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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Boetegeweun B.V.

Registratienummer: 2834

In de Meigraaf 11, 6451DB Schinveld

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 91533473

Website: http://www.zorgboerderijBoetegeweun.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Boetegeweun
Registratienummer: 2834
Broekweg 11, 6451BZ Schinveld

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: CoOperatie Limburgse Zorgboeren
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

« Interventie met dieren

« Mini bieb

« Konijnenhok van Bonny en Clyde

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

- Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?
« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« MIC formulier
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Zorgboerderij Boetegeweun en de jaarlijkse activiteiten:
Foto 1 :De konijnen Bonny en Clyde die we dit jaar geadopteerd hebben.
Foto 2 : De opening van de Mini Bieb het Snuffelhuisje

Foto 3: Sinterklaas onze jaarlijks Sinterklaasfeest.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Pagina 6 van 51



Jaarverslag 2834/Zorgboerderij Boetegeweun 02-05-2024, 12:44

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Wat u dit jaar heeft gedaan en wat er is gebeurd.

« Injanuari 1 week gesloten in verband met vakantie.

« Half februari is altijd Carnaval met onze jaarlijkse Carnavalsbrunch en de "Geet oploate " op dinsdag met daarna de beroemde Nonne Vot.

« In maart kwamen de eerste lammetjes en ook hier werd veel aandacht aan besteed, een heerlijke tijd om weer te knuffelen en te genieten
van het gedartel en de leuke bokkesprongen. Geweldig om naar te kijken en te genieten.

« In februari werden we benaderd met de vraag of we een werkervaringsplek hadden voor een man van 53 jaar die graag op een
zorgboerderij ervaring wilde opdoen. Na een gesprek met de 2 begeleiders en de vrijwilliger hebben de zorgboeren besloten om hem een
kans te geven. In begin was het wennen voor de deelnemers omdat hij een markant uiterlijk heeft wordt hij toch geaccepteerd en wordt hij
warm ontvangen.

« Ditjaar in maart hebben we de Carnavalsvereniging geholpen met het maken van verkeersborden voor de lichtjesstoet.

« In maart de cursus positieve gezondheid afgerond

« In mei onverwachts toch nog een stageplek gecreé€erd hebben voor een student van het Emma college Zorg en Welzijn voor de duur van 2
weken.

« Injuni zijn we over gestapt van een dieselbus naar een elektrische duurzame bus.

« Juni bijscholing vrijwilligers door GGZ-pycho therapeute.

« Eris een nieuw ganzenhok gebouwd en de konijnen- en een van de kippenhokken verplaatst zodat ze bij elkaar komen te staan en
het efficiénter is om schoon te maken.

« Juli dierenarts voor het enten van de dieren.

« Augustus vakantie 1 week gesloten

« De zorgboerin heeft een verdiepingsmodule gedaan spiegelen met de hond en afgerond met een certificaat.

« September is er een pad met tegels gelegd naar de dieren i.v.m. langdurige regenval. September en oktober oogsttijd en verwerking van de
appels

« Bedrijfsvoering veranderd van een ZZP naar een BV

« Oktober : voor de Buurtzorg Schinveld een lunch georganiseerd omdat er een aantal nieuwe verpleegkundigen zijn gekomen en zij wilden
graag de zorgboerderij leren kennen.

« Opruimen van de zomerspullen van de tuinkast en de tuin leegmaken.

« Innovember is een eerste jaar HBO -v stagiaire stage komen lopen tot en met januari.

« De hobby ruimte is voorzien van een wand met legplanken zodat we meer ruimte kregen voor de materialen op te bergen zodat het
overzichtelijker en opgeruimder uitziet.

« De keuken voorzien van 2 legplanken voor meer bergruimte.

« Op 4 en5december Sinterklaasfeest organiseren en 13 december uit eten voor de Kerstmis

« December cursus BHV en afgerond met een certificaat

Wat de deelnemers hebben beleefd.

In 2023 hebben we het jaar geopend met onze jaarlijkse traditie met oliebollen en wafels en getoast met een glaasje alcoholvrije champagne.
In januari is de zorgboerderij 1 week gesloten in verband met vakantie.

Na onze wintersportvakantie hebben we 2 konijnen gekregen, deze werden ter adoptie aangeboden. We hebben een aantal deelnemers die al
regelmatig de vraag gesteld hadden waarom we geen konijnen hadden. De zorgboeren waren altijd sceptisch omdat we te dicht bij het bos
zitten en bang waren voor de ziektes die wilde konijnen kunnen overdragen. Dus zijn we overstag gegaan. Er moesten natuurlijk van alles
gebeuren zoals inentingen, een hok , een uitloop dan nog speelgoed en nagelschaartje ect. Er werd een plan van aanpak gemaakt en
vervolgens aan de slag met het hok. Onze heren werden dan ook voor het karretje gespannen om een hok te ontwerpen voor Bonny en Clyde.
Deze naam werd gegeven omdat de twee regelmatig op onderzoek gingen. De zorgboerin is dezelfde week de inentingen laten zetten bij de
dierenarts en werden ze van kop tot teen onderzocht of ze gezond waren. Bonny en Clyde kregen zelfs een paspoort. Zij moeten natuurlijk een
mooi hok krijgen dat zelf wordt ontworpen en de zorgboerin speurt het internet af om een mooi maar ook efficiént hok te vinden. Een
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bouwtekening is er niet dus de mannen moesten zelf aan de slag met een tekening. Er werd duurzaam hout gehaald en allerlei hang en sluit
werk enz. En er werden allerlei snuisterijen gehaald voor het duo. In tussen zaten ze in de stal in een kooi. Ze werden iedere dag verzorgd en
gevolgd door onze deelnemers. Eind april was de opening van het nieuwe hok met tuin.

Voor de Carnaval wordt de zorgboerderij in stemming gebracht voor de Carnaval met de nodige decoratie en brunch met spek en ei. Dan
natuurlijk altijd de Geet oplaten met Nonne votte .

De Carnavalsvereniging organiseert in Schinveld na de Carnaval een geweldige lichtjesstoet en dat is een hele organisatie om alles veilig te
laten verlopen en wij werden gevraagd om borden te maken zodat men deze kon ophangen aan de lantaarnpalen. De deelnemers zijn altijd
enthousiast om iets te maken. Gezamenlijke projecten zijn altijd leuk om te doen. Het is dan altijd leuk hoe ze de taken verdelen en moeten
samenwerken.

Midden maart de eieren in de broedmachine aangezet voor kuikens met de Pasen, deelnemers zoeken de mooiste eieren uit en 3 weken
wachten wat er gaat komen. Altijd en verrassing. De leefruimte wordt altijd gedecoreerd en een aantal deelnemers gaan dan creatief aan de
slag met eieren verven op de ouderwetse manier.

In april maken we altijd Paasstukjes en is onze jaarlijkse brunch dat doen we altijd 2 dagen zodat alle deelnemers eitjes kunnen tikken.
Waarna we de kuikens kunnen bewonderen of nog uit het ei zien komen. Deelnemers verheugen zich altijd op de donzige kleintjes.

In maart en april hebben groente voor gezaaid en bloemen gezaaid en knollen gezet voor van de zomer en najaar voor de Pluktuin in wording.

In mei kregen we de vraag voor een jonge heer voor een stageplek. Hij was door ziekte te laat voor een stageplek te zoeken en de lerares van
het Emma college belde ons met de vraag of hij bij ons kon komen. Zo gezegd zo gedaan en opeens hadden we stagiaire voor de duur van .
Hij werd onder de vleugels genomen van onze dames die hem allemaal wilden bemoederen.

Juni is de tijd voor de Bufferrun en voor de kids van de run werden weer vrolijke cadeautjes gemaakt door onze deelnemers. Ook nu weer een
leuke samenwerking en bedrijvigheid ten top. Ze vinden het altijd leuk een doel te hebben om te maken.

De nieuwe bus; we hadden de deelnemers niet vertelt dat we een nieuwe bus zouden krijgen dus een verrassing toen de zorgboer &'
middags met een ander vervoermiddel kwam. Ze waren zeer enthousiast en de "onze bus " zoals ze werd genoemd door de deelnemers werd
uitgebreid bewonderd.

In juli zijn we door de tennisclub gevraagd om cadeautjes te maken voor de tenniswedstrijd en daar hadden de deelnemers natuurlijk weer
een klusje te klaren. Er werden ludieke prijzen gemaakt van tennisballen en leuk verpakt. De deelnemers vonden het leuk omdat er oude
tennisballen werden gebruikt en dat is dus duurzaam.

Tevens in juni/ juli wordt er al uitgebreid gegeten uit de tuin zowel groente als fruit. ledereen loopt dan eens even de tuin in om wat bessen of
aardbeien of frambozen te plukken en te genieten van het fruit . Pluk de dag. Potten jam gemaakt van diverse soorten bessen .

Augustus is de maand van vakantie en de BBQ. De zorgboer moet dan aan de slag om het vlees te braden en de dames gaan aan de slag met
de salades en koude schotel. Dit doen we ook 2 dagen achter elkaar zodat iedereen kan genieten. In die maand heerlijke pruimenvlaai
gebakken. En zijn er veel bloemen geplukt uit de pluktuin. Zo gezellig op de tafel.

In september hebben we flink ingemaakt zoals courgettes zoet /zuur en zoet/zure uitjes en augurken. Babybord gemaakt voor een
wijkverpleegkundige van de Buurtzorg.

Dierendag in oktober mochten we niet vergeten en werden de dieren extra verwend. Oktober is de maand van de appels en er is flink
appelmoes ingemaakt en menig appelgebak is de revue gepasseerd. Halloween werd ook niet vergeten en er werden pompoenen
uitgesneden en pompoensoep gegeten.

In ons creatief werklokaal werd er flink getimmerd en geschilderd , zo kregen we een nieuwe brievenbus en werd een oud kastje omgetoverd
tot een mini-bieb. En het zou Boetegeweun niet zijn als we er weer een feestje van zouden maken. Het leven is een feest maar je moet wel zelf
de slingers ophangen. Zo is het maar net.

In november hebben we zelf pizza's gemaakt met een pizzamaker en Griekse gerechten geprobeerd een culinaire trip naar het Boetegeweune
buitenland.

December is altijd een drukke maand dan organiseren we het jaarlijkse Sinterklaasfeest met een gedicht en een cadeautje . Het Kerstdiner

met alle deelnemers op een dag gaan uit eten . Het is een knus restaurant met een heerlijk menu voor ieder wat wens. Samen met de
vrijwilligers genieten van en met elkaar. En natuurlijk een heerlijk dessert als kers op de taart.
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Dit jaar waren we gevraagd voor de kerstmarkt bij begeleiding met 4 poten en dat is voor onze deelnemers altijd leuk want dan hebben ze
weer een reden om creatief aan de slag te gaan. Er werden weer leuke en bruikbare dingen gemaakt. Onze handige vrijwilligers hebben met
de deelnemers de laatste week koekjes gebakken en wafels. Alles mooi ingepakt en tijdens de kerstmarkt hadden we 2 kramen met eigen
gemaakte producten , mooie sjaals en vogeltaartjes. Het zag er prachtig uit en we kregen veel complimenten. Wat waren ze trots op wat ze
gemaakt hadden. En de zorgboeren zijn trots op hun Boetegeweune deelnemers en het team vrijwilligers op wie ze altijd kunnen rekenen.

Het jaar mooi afgesloten met wat lekkers en weer goede voornemens voor het komende jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

« activiteiten
« activiteiten
« activiteiten
« activiteiten
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden t.a.v.:
Zorgaanbod:

« Zoals ieder jaar hebben we weer veel aanvragen gehad , maar we moeten blijven kijken waar we welke deelnemer kunnen plaatsen in
verband met de problematiek. We kijken goed welke deelnemers bij elkaar passen en op de eerste plaats of we de juiste zorg kunnen
bieden. Doordat we ook mensen moeten teleurstellen door plaatsgebrek verwijst de zorgboerin altijd naar collega zorgboeren in de
omgeving.

« De blijvende overbelasting van de WMO's komt de zorg niet ten goede, deelnemers wachten vaak langer op hun indicaties en dan weet je
niet wanneer iemand kan komen of niet waardoor je moeilijkheden krijgt bij het wel of niet kunnen vrijhouden van plekken.

« De WLZ zorg neemt toe en ook de complexiteit van de doelgroep is niet altijd eenvoudig. Dat houdt in dat je objectief moet blijven hoe
graag dat je iemand een plekje gunt, maar het moet veilig en werkbaar blijven. Daarbij komt nog eens dat het MPT pakket en VPT pakket
veel administratie met zich meebrengt als je een aanvraag moet gaan doen omdat de gemeenten vinden dat het geen WMO meer is.

« De specialist ouderen geneeskunde is een welkome ondersteuning hierbij omdat de aanvragen goed onderbouwd moeten zijn. Zij komt
ook altijd 2 x per jaar voor de evaluaties. Het neemt wel de nodige kosten met zich maar wil je een WLZ krijgen dan is dat helaas
noodzakelijk.

« Dit jaar hebben we ook een aantal deelnemers gehad die langdurig ziek waren en of opgenomen. Dan komt de ethische vraag hoe lang
laat je een plek vrij voor iemand. Vooral als je deelnemers al lang in zorg hebt, Tot nu toe hebben we altijd de plek vrij gehouden. Of dit in
de toekomst nog haal baar is is dan ook een hamvraag.

« We hebben dit jaar meer mannen in ons midden gekregen en hierdoor wat meer tuinactiviteiten buiten gecreéerd hebben en er wordt meer
gebruik gemaakt van de hobbyruimte.

« Hetimplanteren van Positieve gezondheid is ontzettend leuk om te doen. De zorgboerin heeft er een project van gemaakt . Op de
zorgboerderij zijn we altijd bezig met de kernwaarden ook al voor de cursus. Het loopt als een rode draad door onze begeleiding van de
deelnemers. We besloten om er een Pilot project van te maken met kleine behapbare stappen. Nog bewuster bezig zijn en verdieping
zoeken. Samen buiten gewoon. We hebben het spel gekocht en de zorgboerin heeft een boek gekocht met Gedragsverandering vanuit
positieve gezondheid omdat ze merkt dat omdat het veranderen van je levensstijl toch wat anders inhoud en moeilijker is dan gedacht.

1. Situatie op de zorgboerderij:

« De hokken verplaatst en een pad aangelegd.

« Tevens de hobbyruimte voorzien van een plankenwand voor meer overzicht.
« Keuken voorzien van planken om meer bergruimte te creéren

« Aanschaf nieuwe oven

« De schapen uit voorzorg verwijderd i.v.m blauwtong en extreme regenval .

« Aanschaf van een nieuwe elektrische bus

Financiering van de zorg :

« Wat we merken is dat de nieuwe deelnemers lang moeten wachten op hun indicaties waardoor je niet meer weet of iemand nog komt ?

« De zorg wordt te zakelijk waardoor er niet meer gekeken wordt naar de professionele zorg wat iemand nodig heeft.

« Tevens zijn de aanbestedingen bij de gemeenten ook een zorgenkind , men wil dat de ouderen langer thuis blijven wonen maar willen wel
steeds minder voor de dagbesteding betalen. Er hebben wisselingen in de aanbesteding plaatsgevonden bij 2 gemeenten waar we
deelnemers hebben en dat heeft even wat onrust veroorzaakt maar is uiteindelijk goed gekomen. Gelukkig heeft de CLZ dit voor ons goed
kunnen oplossen.

« Alle kosten worden duurder, denk aan huur ,energiekosten, verduurzaming zoals een elektrische bus, de voedingskosten zijn ook een
grote kostenpost en dan nog te zwijgen over het voer van de dieren dat verdubbeld is en de inentingen van de dieren met de consulten van
de dierenarts.

3. Geef een beeld van het kwaliteitsproces op uw zorgboerderij, vermeld:
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Persoonlijke zorg :

« We werken methodisch en met veel structuur, dat geeft duidelijkheid aan de doelgroep en dan weten waar ze aan toe zijn.

« We bieden tevens persoonlijke zorg op maat, iedere deelnemer met zijn eigen zorg- en activiteitenplan gericht op hun interesses en
mogelijkheden.

« We bieden warme en professionele zorg en ondersteuning ook bij deelnemers met gedragsproblemen

« We bieden veilige zorg, we inventariseren de persoonlijke risico's en voorwaarden via de RI&E

« De kleinschaligheid zorgt voor meer kwaliteit aan de zorg en begeleiding van de deelnemers.

« De activiteiten zijn erg gevarieerd en gericht op creativiteit, zinvol bezig zijn , bewegen en ook het sociale contact en samenwerken.

Buiten:

« Deinzet van de tuin en terras en de bosrijke omgeving geeft de deelnemers veel loopruimte, rust maar ook mogelijkheden om te tuinieren.

« Bakken op hoogte en de tuinkast bij slecht weer.

« We bieden onze deelnemers dierondersteunende interventies , dieren hebben een positieve invloed op hun kwaliteit van leven. De
Ouderen met bepaalde gedragsstoornissen krijgen structuur, regelmaat en voorspelbaarheid door het contact met dieren.

« De dieren hebben invioed op vermindering van stress en/of angst en verbetering van sociaal gedrag en sociaal functioneren

« Daarnaast brengen ze veel humor met zich mee omdat de deelnemers moeten lachen om hun aandacht die ze opeisen hun fratsen die ze
uithalen dat verbetert hun stemming.

« Door het schoonmaken van de hokken maar ook het zorgen voor hun eten geeft hun een gevoel van nuttig werk en hebben hierdoor meer
beweging.

« De dieren verhogen het welzijn en de kwaliteit van leven en staan vaak in het middelpunt van de gesprekken

Samen :

« We bieden een passende en veilige werkplek en dat uit zich met name in de sfeer die er op de boerderij is.

« De gastvrijheid, als stagiaires hulpverleners komen ze gemakkelijk een praatje maken en ze open ontvangen .

« De saamhorigheid, de deelnemers samen werken aan projecten

« Ze betrokken zijn, elkaar missen als er iemand niet is en vragen stellen waar iemand is

« De geborgenheid en veiligheid die ze voelen spreken ze vaak uit vooral de deelnemers die een slechte hechting hebben gehad in de
kindertijd

« Zich eigen voelen door dat ze zich zelf mogen zijn en open in contact zijn door persoonlijke verhalen vertellen

« Zevan alles samen doen zoals koken, samen tafel dekken, inmaken alles gaat hand in hand

« Zich nuttig voelen door taken doen die voor hun zinvol zijn .

« De huidige doelgroep komt voor de rust en de aandacht en in de natuur bezig zijn.

« Zij mijden de drukte en de snelheid van onze huidige maatschappij maar genieten van de kleine dingen in het leven zoals samen lekker
eten, de dieren en de rust die de natuur ons bied.

Gewoon;

« Op de zorgboerderij gebeuren de dag dagelijkse dingen zoals in een gezin

« We hebben een zeer huiselijke inrichting die sfeer heeft en op de seizoenen wordt gedecoreerd wat de deelnemers erg leuk vinden, elk
seizoen iets anders maar ook op thema.

« Het accent ligt op het ontdekken van ieders kwaliteiten en kracht

« Het samen doen vinden ze ook belangrijk

« Samen boodschappen doen in de plaatselijke winkels of dat er gepind moet worden omdat ze dat veiliger vinden

« Het ontvangen van bezoekers die komen kijken en ze rondleiden

« Het winkelkraampje dat ze bedienen en een praatje maken met de mensen die wandelen langs de boerderij

Welke inzichten de toetsing u heeft gebracht en wat u met de aandachtspunten heeft gedaan.

« Overlijden van personen om ons heen dat heeft veel impact op je gemoed, maar we moeten door want alles draait door op de
zorgboerderij

« Dat zorgland nog steeds onder druk staat door te weinig personeel en de zorgboerin moet bijspringen met bijv. kousen aandoen en de
deelnemers zelfs nog moeten ontbijten, thuiszorg zelfs niet komt omdat ze geen personeel hebben

- WMO's overspoelt worden en de druk erg hoog is waardoor de indicaties laat worden afgegeven .

« De onkosten blijven stijgen door energie en voedingskosten, diervoerders ect.
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Beschrijf hoe u uw professioneel/ondersteunend netwerk heeft onderhouden en hoe u deze heeft ingezet

« We besteden aandacht aan vakbekwaamheid doordat we veel tijd besteden aan bijscholingen medicatie en, casuistiek bespreking , CLZ
bijeenkomsten, intervisiegroep ect.

« Overleg hebben met de specialist ouderengeneeskunde en psycho therapeute.

« Overleg met behandelaren van de GGZ

« Overleg met de case managers dementie.

« Overleg met gespecialiseerd thuiszorgbegeleiders

« Overleg verpleegkundigen van de thuiszorg

« Inzetten van de pedicure en kapper

« Advies vragen en overleggen met de logopediste, fysiotherapie en ergotherapie en diétiste

« De CLZ bijeenkomsten bijwonen .

« De zorgboerin zich verdiept in thema's en literatuur om zo diepgang te krijgen in ziektebeelden van mens en dier Het toepassen van het
kwaliteitssysteem is voor ons de rode draad , de handleiding die we nodig hebben om een goed product te kunnen leveren en waardoor we
gestimuleerd worden om te innoveren.

« Eriseen audit 1 x per 3 jaar die objectief de zorgboerderij controleert en evalueert

« Stigas die het bedrijf 1x per 3 jaar nakijkt volgens de RI&E, risico inventarisatie en evaluatie

« Intervisie 4 x per jaar

« Supervisie 4 x per jaar

« Bijscholingen BHV

« Bijscholing spiegelen met de hond.

Welke personen/organisaties hebben uw zorgboerderij het afgelopen jaar bezocht buiten de deelnemers en hun vertegenwoordigers om?
Reflecteer op deze bezoeken en wat u hiervan heeft geleerd.

« de specialist ouderengeneeskunde
« psycho therapeute

« behandelaren van de GGZ

« de case managers dementie.

« gespecialiseerd thuiszorgbegeleiders
« verpleegkundigen van de thuiszorg
« diétiste

« voetpedicure

« dierenarts

« intervisie groep

« pedicure

Leermomenten:

« Als zorgboerin heb ik wekelijks overleg met hulpverleners en van ieder overleg leer je weer wat bij of wat je de volgende keer niet meer of
ander te gaan doen.

« Een aantal deelnemers hebben weerstand om naar bijv. de GGZ te gaan voor een intelligentie onderzoek of een psychologische test. We
hebben dat na overleg met de psychologen bij de zorgboerderij gedaan omdat deelnemers er zich thuis en op hun gemak voelen.

« Door de jaren heen hebben we heel wat ervaring maar iedere situatie is anders , ieder systeem is anders en iedere deelnemer is uniek dat
vraagt altijd weer om een specifieke aanpak.

« Gelukkig heb ik ook een psychotherapeute die me ondersteund bij complexe situaties en waar ik altijd een beroep op kan doen.

« Het wordt steeds moeilijker vanwege ieders tijdsdruk om elkaar te ontmoeten , maar voor de deelnemers is het belangrijk dat we allen op
een lijn zitten om de zorg ze goed mogelijk te bewaken.

« Het implanteren van Positieve gezondheid moeilijker is dan gedacht. We gaan het stapsgewijs invoeren en niet met alle deelnemers maar
met een klein groepje.

« De vrijwilligers moeten ook beter geinformeerd worden wat positieve gezondheid inhoud daarvoor willen we volgend jaar dit gaan
intensiveren. We hebben een aantal kleine stappen gezet maar we vinden het nog niet voldoende.

Welke inhoudelijke wijzigingen u heeft aangebracht in de werkbeschrijving en hoe u hiertoe gekomen bent.
We hebben een aantal punten aangepast en of aangevuld zoals bij
« 1.12. We zijn van een eenmanszaak naar een B.V gegaan.

« De VOG van de zorgboeren en de vrijwilligers en zijn aangevraagd in januari en worden in gevoegd als ze komen.
« Stigas komt in februari voor de RI&E.
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Of er een audit of schriftelijke toetsing is uitgevoerd of dat u bezig bent met de voorbereiding hiervan.

De audit is in april 2024 en we zijn bezig met de voorbereidingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij”
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Welke ontwikkelingen veel invloed hebben gehad.

« Overlijden de moeder van de zorgboer op het einde van het jaar, heeft emotioneel impact gehad en hebben we in januari een week
vakantie genomen om even bij te tanken.

- Dat zorgland onder druk blijft staan door te weinig personeel en de zorgboerin moet bijspringen met verzorgende taken zoals steunkousen
aantrekken, ogen druppelen als we deelnemers halen de jas en schoenen nog aandoen of het maken van een ontbijt op de zorgboerderij.
Dit vergt meer energie .

« De kosten blijven stijgen door hogere energie en voedingskosten, diervoerders ect. die maar blijven stijgen

« Onrust door nieuw aanbestedingen van gemeenten, gaat de CLZ de aanbestedingen krijgen of niet .

« Dedruk op zorg steeds schrijnender wordt en uitholling van de zorg, wat dat betekend voor de deelnemers

« Dat het inpasbaar maken van positieve gezondheid na het volgen van de cursus en verdieping gezocht in het thema, we hebben nu ook
intervisie van een coach die positieve gezondheid docent is.

« Complexiteit in de zorg en toename WLZ met meer overlegvormen met casemanagers dementie en de specialist ouderengeneeskunde

« We bezig zijn met verduurzaming in- en rond het bedrijf door uitbreiding zoals bijv. de elektrische bus i.p.v. een bus op diesel.

« Het systeem rondom de deelnemer wordt ook complexer door overbelasting van de mantelzorg dat er veel zorgmoeheid is doordat de
mantelzorgers zelf vaker ouder zijn zoals bijv. partner, broers of zussen en de zorg niet meer aankunnen of dat partners nog werkzaam
zijn en naast hun werk nog mantelzorger zijn .

« De kinderen nog werken en ook overbelast raken omdat ze werkzaam zijn en vaak nog kinderen thuis hebben en beiden moeilijk kunnen
combineren.

Wat u hiervan heeft geleerd.

« Dat er veel hectiek is in ons (zorg)land en daarbuiten en dat brengt onrust en ook angst bij de deelnemers en bij ons als zorgboeren

« De oorlogen, dat zorgt bij de doelgroep ouderen voor spanning ze denken weer terug aan de oorlogstijd

« We proberen de rust te behouden met niet te veel veranderingen want daar kunnen de deelnemers niet goed te tegen daar worden ze
onrustig van .

« Daarom ook besloten om niet te veel te veranderen en als we veranderen doen we dit met kleine stappen, stabiliteit is belangrijk voor de
deelnemers

« De doelgroep die bij ons komt houdt van bezig zijn met de dieren en de natuur en genieten vooral van de rust

« Meer contacten met het systeem rond de deelnemers.

Beschrijf of u tevreden bent over de kwaliteit van de zorgboerderij en het toepassen van het kwaliteitssysteem:

We zijn tevreden over de kwaliteit van de zorgboerderij omdat we door onze kleinschaligheid veel aandacht en zorg kunnen geven aan onze
deelnemers die uiterst tevreden zijn. We hadden een 9,3 voor het tevredenheidsonderzoek en daar zijn we erg trots op. We krijgen van de
familie en betrokken hulpverleners ook vaak te horen dat ze onze zorg erg kunnen waarderen. We betrokken en zorgzaam zijn en we onze
deelnemers centraal stellen en meer bieden dan alleen dagbesteding. Daar en tegen proberen we natuurlijk innovatief te zijn maar wel met
kleine stappen. Het kwaliteitssysteem is een rode draad door de hele hulpverlening. Het zorgt voor verantwoordelijk bezig zijn met de
deelnemers ,professionele ontwikkeling van het zorgbedrijf en een persoonlijk verbeterplan.
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Werkt het toepassen van de kwaliteitscyclus en wat levert het op:

« Het stilstaan bij ieder jaar en kijken wat er zoal gebeurt is en hoe snel het allemaal gaat

« Wat je nog allemaal wil en moet doen

« Het inzichtelijk maken van je werkzaamheden en plannen en evalueren

« Het een gestructureerd manier om van aanpak is weet ook iedereen wat er verwacht wordt en wat de volgende stappen zijn.
« De kwaliteit blijven ontwikkelen en verbeteren

« Jaarlijks bijwerken werkbeschrijving blijft een aandachtspunt

Wat gaat u nog doen om dat effectiever te maken?

« Positieve gezondheid nog meer verdiepen in de kernwaarden.
« Aandachtspunt de werkbeschrijving

Beschrijf of u tevreden bent met uw ondersteunend netwerk.

« We zijn tevreden met ons ondersteunend netwerk

« leder jaar ontmoeten we nieuwe mensen zowel deelnemers en hun familie maar ook zorgmedewerkers
« Het woord verbinden is en blijft belangrijk

Alle doelstellingen zijn behaald :

« Goed kwaliteit van zorg blijven leveren en de deelnemers tevreden houden

« Goed contact houden met de vrijwilligers en hun een leuke werkplek bieden
« Samenwerking met andere zorginstellingen en behandelaren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

« Benoem de verschillende doelgroepen.
« Geef per doelgroep aan:

Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart:

Doelgroep Begin instroom uitstroom eind
Verstandelijk 1 1
Psychogeriatrie 3 4 1 6
NAH 1 1
Geronto psychiatrie 13 2 11
Totaal 18 4 3 19

Aantal deelnemers vertrokken:

Naar andere dagbesteding 1

Opname verzorgingshuis 1
Opname GGZ 1
Totaal

Geef aan welke zorg u aanbiedt:

Geef aan welke aanpassingen u heeft gedaan i.v.m. start van nieuwe doelgroepen en/of sterke groei of afname van het aantal deelnemers.
« We hebben geen nieuwe aanpassingen gedaan omdat er nog steeds voldoende groei is voor de zorgboerderij.

Geef aan welke zorg u aanbiedt:

Begeleidingsvorm:

« Begeleiding groep.

Vanuit welke wet wordt de zorg verleend.

« WMO

« WLZ5/6
« Persoonsgebonden budget
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Welke conclusies u kunt trekken.

« We concluderen dat de druk op de zorg steeds meer toeneemt en dat de wachtlijsten dermate hoog zijn dat deelnemers langer thuis
blijven en de vraag is hoe veilig is dat.

« Je ziet een enorme belasting bij het verzorgend personeel die vaak op de tenen lopen. Dit gaat ten koste van de kwaliteit van de zorg.

« Zorgpersoneel klaagt over “zorgmoeheid”. Wat ons ook opvalt is dat er zo weinig tijd is voor een luisterend oor en men voelt onbegrip en
de mensen worden ontevreden. Wat allemaal te wijten is aan de druk op de zorg, maar ook door de enorme hoeveelheid papierwerk.

« Deregelgeving is voor ouderen niet altijd te begrijpen, respect is soms ver te zoeken en de ouderen worden van het kastje naar de muur
gestuurd voor de kwetsbare doelgroep waar wij mee te maken hebben is dit niet goed.

« De automatisering is voor hun ook een ramp, velen hebben geen computer of mobiele telefoon . Ze zijn in een ander tijdperk groot
geworden en het is voor velen te ingewikkeld om het nog te leren. Zoals de tevredenheidsonderzoeken diet we toch maar weer hebben
laten uitprinten zodat ze handmatig aan de slag kunnen. Zelfs voor onze jongere oudere in de groep.

« Deelnemers komen dat met veel vragen naar de zorgboerderij en we proberen indien het kan te helpen.

« Ondanks alles proberen we positief te blijven vooral voor de deelnemers is dit belangrijk ze steunen en een luisterend oor bieden.

« Genieten van de kleine dingen zijn vaak veel belangrijker even zitten op het bankje met een kip op de schoot en ze laten vertellen of lekker
samen wroeten in de grond en bollen plaatsen voor de pluktuin.

« Ze laten genieten van de vruchten net van de struiken geplukt of samen rond de tafel zitten en appels schillen voor de appelmoes.

« Afleiding is dan de beste manier of ze op positieve gedachten te brengen met een vleugje humor wat lachen is gezond en zorgt voor een
betere sfeer.

Passen de deelnemers bij uw zorgaanbod.

« De huidige deelnemers passen nog steeds bij ons zorgaanbod. Mochten we merken dat het niet meer het geval is dan gaan we zeker actie
ondernemen en in overleg met familie en behandelaren/ case manager dementie.

« We trachten om ons steeds aan te passen aan de doelgroep en spelen in op hun mogelijkheden en die van hun veiligheid.

« We moeten alert blijven niet alleen op het groepsproces maar ook op de individuele deelnemer of deze nog past binnen de huidige
populatie.

« Dit jaar hebben we afscheid moeten nemen van deelnemers die niet binnen het zorgaanbod van de zorgboerderij konden blijven vanwege
hun ziekteproces.

« Tevens hadden we een vraag van de GGZ om iemand kortdurend te plaatsen tot dat er plek was voor een opname vanwege lange
wachtlijsten, deze deelnemer is een kortdurend bij ons geweest en was erg blij met de weken dat hij bij ons was.En wij waren blij dat we
hem hebben kunnen helpen.
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Wat u afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. ontwikkelingen bij de deelnemers.

We vinden dat we een goede bedrijfsvoering hebben en dat merken we ook aan de reacties die we krijgen van de instanties met wie we
samenwerken en ook steeds meer vragen krijgen voor een plek. We kunnen concluderen dat de deelnemers zeer tevreden zijn en dus ook
lang bij ons blijven. Dit vergt aanpassingen maar dat lukt ons nog prima.

We merken ook dat steeds meer deelnemers met andere vragen naar ons toe komen. Door de automatiseringen in de maatschappij
hebben ze meer hulp nodig. Het is voor hun erg ingewikkeld allemaal , iedere huisarts of welke instantie dan ook werkt met kiesnummers
en daar raken ze vaak in de war en wordt een afspraak maken bij de dokter of ziekenhuis een ware kwelling voor hun. Dan nog niet te
praten over het pinnen van geld. Ze zijn angstiger en voelen zich minder veilig.

Naast dat de zorg intensiever wordt merken we ook dat de aanvragen van indicatie, uitbreidingen en herindicatie bij de WMO en CIZ langer
duren veel langer duren soms maanden waardoor deelnemers langer moeten wachten en dan dieper in de put raken.

Wachtlijsten bij de GGZ of ziekenhuisbezoeken zo lang zijn dat de deelnemers decompenseren en langer moeten worden opgenomen.
Het implanteren van werken met positieve gezondheid is interessant ondanks dat we al veel kernwaarden doen blijft er nog steeds ruimte
voor verdieping. We kunnen wel concluderen : de eenvoudigste formulieren vinden ze moeilijk, niet alleen het lezen maar velen vinden het
schrijven ook niet fijn. Vandaar dat we het wat rustiger aan gaan doen met een select groepje jongere deelnemers. De rest van de groep
proberen we door middel van het spel erbij te betrekken.

Na Coronatijd merken we ook dat de deelnemers passiever zijn geworden en dat het veel moeite kost om hen in beweging te krijgen.

De minibieb is een wel erg leuk een klein groepje deelnemers nemen zijn gaan lezen en houden dan een soort “boekbespreking”

Er heeft ook een kleine wisseling plaatsgevonden en hebben we meer mannen in de groep gekregen waardoor we ander werk in de tuin
zijn gaan doen zoals de pluktuin en de groentetuin is intensiever gebruikt.

Welke veranderingen u heeft doorgevoerd n.a.v. alles wat u hierboven heeft beschreven.

De zorg blijven intensiveren, nog meer zorg op maat leveren
Inzetten van positieve gezondheid d.m.v. educatie, spel en formulieren

Wat gaan we doen.

We gaan de huidige bedrijfsvoering voortzetten zoals we het altijd gedaan hebben en indien nodig zullen we aanpassingen verrichten,
maar op dit moment kunnen we stellen dat zowel de familie en deelnemers tevreden zijn en we deze bedrijfsvoering blijven hanteren.

Het bieden dierondersteunende interventies is een schot in de roos, de dieren inzetten brengt veel plezier en afleiding bij de deelnemers en
zij zijn het middelpunt van veel gesprekken. Ravie de labrador is een graag geziene gast en die alles doet voor een aai over zijn bol. Dit
gaan we intensiveren.

Uitbreiding van het activiteitenaanbod dat nog meer aansluit bij de doelgroep. De aanleg van de pluktuin is een goede activiteit omdat veel
deelnemers het leuk vinden om met bloemen te werken en het brengt veel kleur rond de boerderij . Pluk de dag is ons moto.

De mini bieb wordt ook veel gebruikt ook door onze deelnemers.

De marktwagen verder hebben we vaker buiten gezet waar veel wandelaars langs komen en er interesse is voor de honing en de jam, de
en themagerichte spulletjes wordt bezocht maar door de vele regen is het letterlijk en figuurlijk in het water gevallen. We gaan er in 2024
mee door.

Wat u gaat doen.

Verder werken en implanteren met positieve gezondheid
We gaan pony's inzetten om een ritje te maken met de koets
Bovenstaande punten blijven inzetten en continueren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Hoeveel stagiairs u heeft gehad en voor welke periode.
In totaal 3 stagiairs.
Voor welke opleidingen de stagiairs stage lopen en wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn.

« We hebben een HBO V eerstejaars gehad voor een stageperiode van 2 maanden voor 1 x per week , het is een maatschappelijke stage

« Een maatschappelijke stage van een derdejaars student van het Emmacollege.

« Tevens zijn we gevraagd voor een werkervaringsplek voor een man van middelbare leeftijd. Was voor de duur van 3 maanden maar
inmiddels is hij al 11 maanden op de zorgboerderij.

Voor welke opleidingen de stagiairs stage lopen en wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn.

« Taken zie bijlage, zij lopen mee met een van de begeleiders en de deelnemers
« Zij hebben geen verantwoordelijkheid t.a.v. het zorgbedrijf , maar hebben wel verantwoording t.a.v. hun opdrachten en uitvoering hiervan
en de VOG.

Het doel van de maatschappelijke stage:

« Het doel van de maatschappelijke stage is dat alle jongeren tijdens hun middelbare schooltijd kennismaken met vrijwilligerswerk en een
onbetaalde bijdrage leveren aan de samenleving.

« Door de stage leren ze de organisatie zorgboerderij kennen, of dat nu een vrijwilligersorganisatie, non-profitorganisatie of een
maatschappelijk project bij een bedrijf is.

« Hierdoor komen ze in aanraking met groepen uit de samenleving met wie ze normaal gesproken misschien weinig omgaan. Kortom: ze
zetten zich vrijwillig in voor anderen, hun omgeving én uw organisatie.

« Het vraagt extra aandacht en inspanning om jongeren op een goede manier in te zetten en te begeleiden.

« Jongeren brengen nieuwe kennis en energie mee, een frisse blik op de zorgboerderij en de aangeboden activiteiten.

Hoe u de begeleiding van stagiairs heeft georganiseerd.

« We hebben een informatiemap gemaakt voor de stagiaires, zie bijlage.

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback van stagiairs.

« We hebben helaas wat minder goede ervaringen met de stagiaires van niveau 1 en 2 en dat we van deze groep geen stagiaires mee
aannemen.

« Ze zijn niet geschikt voor onze doelgroep omdat ongepast gedrag vertonen

« Ze zijn te arbeidsintensief, we zijn niet te beroerd om de jongeren een stageplek aan te bieden maar hun gedrag laat te wensen over.

« We zijn geen opvoeders maar stagebegeleiders.

« We de tijd en energie liever aan de deelnemers besteden.

« We leizen allen nog voor MBO niveau en voor maatschappelijke stage HBO

Feedback van stagiair .
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Evaluatie maatschappelijk stage, HBO V

«  Mijn stageperiode bij de zorgboerderij was een onverwachte ontdekkingsreis. Hoewel ik niet de typische boerderijtaken heb uitgevoerd,
heeft mijn tijd hier me ongelooflijk veel  geleerd.
« Het contact met de cliénten was een eyeopener. Ik realiseerde me hoe kleine gebaren, zoals het delen van verhalen of gewoon luisteren,

van onschatbare waarde kunnen zijn. Het leerde me de kracht van menselijke connectie en de impact ervan op het welzijn van
anderen.

« Hoewel ik niet veel in de aarde heb gewroet, heb ik toch veel geleerd over de therapeutische aspecten van de zorgboerderij. Eenvoudige
activiteiten, zoals wandelen door de natuur of gewoon genieten van de buitenlucht, hebben me laten inzien hoe belangrijk het is om

een omgeving te creéren die rust en vreugde bevordert.

« Het samenwerken met het diverse team op de zorgboerderij heeft me laten zien hoe essentieel het is om vanuit verschillende
perspectieven te denken. Het heeft mijn begrip van teamwork verdiept, zelfs als we niet direct met de boerderijtaken bezig waren. lk
vond het mooi hoe mensen op hun eigen manier toch nog bepaalde taken konden uitvoeren.

« Deze stage heeft me doen realiseren dat zorg vele vormen kan aannemen. Het heeft mijn horizon verbreed en me geinspireerd om verder
te kijken dan de conventionele ideeén  over zorgverlening.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

« Taken stagiaires
« Informatie map stagiaire

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Hoeveel vrijwilligers u heeft en voor hoeveel uren.

« We hebben 4 vrijwilligers en 1 persoon van de werkervaringsplek
Wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn.

Hoeveel vrijwilligers u heeft en voor hoeveel uren.

Wij hebben 4 vrijwilligers , iedere dag komt een vrijwilliger voor 8 uur per dag en de WEP komt 2 x per week 8 uur.
Wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn.

Taken voor de vrijwilliger:
A) Algemene taken

« Deelnemers ontvangen

« Sociaal contact onderhouden met de deelnemers

« Zorg dragen voor een goede groepssfeer

« Signalerende functie na Corona, mede zorgdragen dat de deelnemers handen blijven ontsmetten en de schorten voordoen .

B ) Begeleiden van activiteiten :

« Verzorgen van koffie en thee in de activiteitenruimte

« Helpen bij het koken

« Helpen bij voorkomende werkzaamheden en of activiteiten
« Aandacht voor de deelnemers en meeleven

« Veiligheid in acht nemen

« Hoe u de begeleiding van vrijwilligers heeft georganiseerd.
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Hoe u de begeleiding van vrijwilligers heeft georganiseerd.

Alle 4 dagen dat we open zijn komt er een vrijwilliger of bij grotere activiteiten 2 vrijwilligers om te ondersteunen.
Wij hebben een vast team vrijwilligers die enthousiast , gemotiveerd en gedreven zijn.
Wij evalueren iedere dag nadat de deelnemers naar huis zijn . Zodat we meteen op situaties kunnen inspelen en waar we elkaar ook feedback

kunnen geven en of informatie kunnen geven indien nodig zodat we korte lijnen houden en op een lijn zitten om misverstanden te voorkomen.
We vinden het fijn met elkaar ook praktische zaken te bespreken

« Zijn er bijzonderheden t.a.v. de deelnemers
« Wat we gaan doen en hoe we de activiteiten aanpakken
« We bespreken samen het menu en doen een takenverdeling

Is uw team van vrijwilligers stabiel of zijn er veel wijzigingen?

« We ervaren dat we steeds meer op elkaar zijn ingespeeld, er is wederzijds vertrouwen en de deelnemers voelen zich veilig.

« De vrijwilligers weten de weg op de boerderij, weten ook praktische zaken en handelen professioneel en correct .

« Twee vrijwilligers hebben BHV hulpverlening gedaan

« De vrijwilligers krijgen een vrijwilligersvergoeding en we zorgen ook voor attenties tijdens verjaardagen, Sinterklaas en Kerstmis. Als blijk
van waardering voor hun inzet.

« Erkom 2 x per week een WEP die in maart is gestart voor 3 maanden en hij is er nog steeds omdat hij graag verder wil in de dagbesteding
en hiervoor een opleiding wil gaan volgen omdat hij het werk zo fijn vindt om te doen.

Hoe u de begeleiding van vrijwilligers heeft georganiseerd.

« De vrijwilligers worden door de zorgboerin begeleid en zij regelt ook de attenties bij verjaardagen ect.
« Praktische zaken zoals inplannen van de vrijwilligers en de VOG' s regelt de zorgboer

Evaluatiegesprekken

Wij houden ieder jaar een evaluatiegesprek. We weten hoe het jaar verlopen is en we bespreken met elkaar en ook de toekomst, wat zouden
zij nog willen doen. We bespreken het functioneren en de samenwerking met de vrijwilligers, als team en met de zorgboeren.
De vrijwilliger heeft een actieve inbreng en geeft aan wat eigen ontwikkeldoelen zijn en samen exploreren van nieuwe mogelijkheden

Is uw team van vrijwilligers stabiel of zijn er veel wijzigingen?

In 2023 hebben we afscheid genomen van een jonge vrijwilligster omdat de samenwerking niet goed verliep en hiervoor hebben we nu een
oudere vrijwilligster met veel ervaring aan kunnen trekken. Zij past perfect in het team en is iemand waar je op komt bouwen en dat heb je wel
nodig. We hebben een team waar we op kunnen bouwen, betrouwbaar en loyaal

We hebben een stabiel team, het team is zeer flexibel en vervangen indien nodig.

Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v informatie of feedback van vrijwilligers.

Zoals al beschreven is hebben we een ervaren en enthousiast team dat ieder op zijn wijze ervaren.

Ze zijn allen geweldig met ieder hun deskundigheid op diverse gebieden .

Drie vrijwilligers zijn al lang werkzaam op de boerderij en hebben ruime ervaring met het omgaan met onze deelnemers
We kunnen goed overleggen en evalueren regelmatig met elkaar, inspireren elkaar en vullen elkaar aan.

Dit komt ook de inzet, creativiteit en flexibiliteit ten goede, 2 vrijwilligers hebben hun BHV diploma
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Welke ontwikkelingen hebben plaatsgevonden n.a.v. informatie of feedback van vrijwilligers.

« De vrijwilligers waren erg enthousiast over psychotherapeut en daarom heeft de zorgboerin haar gevraagd 2 x te komen ipv 1 x per jaar
voor verdieping

« In de feedback komt naar voren dat ze heel graag komen en dat ze zich nuttig voelen en vooral gewaardeerd worden door de deelnemers
maar ook door de zorgboeren

- Dat er een goed sfeer is op de boerderij en dat het gezellig is.

« We hadden eerst 1 x per jaar een bij scholing maar dat we in 2024 naar 2x per jaar een bijscholing van de pyscho therapeute voor educatie
maar ook voor teambegeleiding

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

WEP VOG

VOG M.Gelissen

VOG H.Meis

VOG W. Buijsers Sliwa
VOG.C. Leijendeckers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Welke conclusies u kunt trekken:

« Een enthousiast team vrijwilligers met een ruime ervaring .

« De deelnemers zijn erg tevreden over de vrijwilligers en ze voelen zich veilig.

« Zij zijn kundig geven feedback en advies als het nodig is.

« Ze zijn de jaren dat we samenwerken gegroeid en zelfverzekerder geworden.

« De nieuwe vrijwilligster voelt zich ook op haar plek in het team

« Ze zijn gedreven en hebben oog voor de deelnemers .

« Hetis een team geworden waar je op kunt vertrouwen en waar waar we van op aan kunnen

« De vrijwilligers hebben tijdens de evaluatie aangegeven dat ze het ontzettend graag naar de zorgboerderij komen.

« Zevoelen zich gewaardeerd.

« Wij als zorgboeren en ook de deelnemers mogen blij zijn met onze vrijwilligers het zijn echte kanjers en zullen er alles aan doen om hun te
behouden

« Inmaart de WEP op de zorgboerderij gestart en zou voor 3 maanden blijven doordat hij graag een omscholing wil gaan doen is ons de
vraag gesteld of hij nog kan blijven tot dat hij een plek gevonden heeft.

- Dat we erg enthousiast waren met de komst van de stagiaire de HBO V een aanwinst voor de toekomst

Wat u afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers.

« We hebben een zorgbedrijf met veel verantwoording en willen professionele zorg bieden en daar bij hoort ook het begeleiden van
vrijwilligers en stagiairs.

« Dit houdt in dat we kwaliteit willen leveren aan onze deelnemers en je keuzes moet maken en soms moet je dan minder leuke dingen doen
als een vrijwilliger niet binnen ons team past en daarom hebben we afgelopen jaar afscheid genomen van een vrijwilliger.

« We vinden het fijn om stagiairs binnen ons bedrijf te laten meekijken maar soms doe je dan ook ervaringen op die minder leuk zijn en moet
je conclusies trekken en de conclusie van dit jaar is dat we stagiairs van zorg en welzijn niveau 1 en 2 niet bij ons past. Het kost te veel
energie en tijd en die willen we liever aan onze deelnemers geven. Het is spijtig maar wel de realiteit.

« We hebben dit jaar meegewerkt aan een een werkervaringsplek . Het is een werkfittraject van het UWV en heeft heel positief uitgepakt met
een fijn persoon met het hart op de goede plek , enthousiast en meedenkend. Hij wil weer graag aan het werk en hij zou voor de duur van 3
maanden komen maar heeft ons de vraag gesteld om de tijd te verlengen.

« We hebben een casusbespreking gecombineerd met een bijscholing door een GGZ pyscho therapeut en dit is zo goed bevallen dat we dit
2 x per jaar gaan doen.
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Welke veranderingen u heeft doorgevoerd n.a.v. alles wat u hierboven heeft beschreven.

« Afscheid genomen van een vrijwilliger
« We kiezen nu voor stagiairs zorg en welzijn niveau 3 en 4 en niet meer voor 1en 2.
« We plannen nu 2 bijeenkomsten per jaar voor bijscholing met de pyscho-therapeute.

Wat u gaat doen.
« Twee bijeenkomsten plannen met de psycho-therapeut
Beschrijf of u voldoende bevoegd en bekwaam personeel heeft om uw deelnemers te begeleiden.

« Gezien mijn opleiding (SPH bachelor) en ervaringen (25 jaar GGZ ) ben ik bekwaam en tevens volg ik bijeenkomsten en bijscholingen om
me bekwaam te houden.

« |k heb de erkenning van het bedrijfsonderwijs.
« De Werkfit-traject van het UWV heeft ons benaderd voor een werkervaringsplek omdat we goed stonden aangeschreven

Plan de acties en maak deze aan.
Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« bedrijfsonderwijs
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.
Wat de opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren en of deze zijn bereikt.:

BHV

Om aan de wettelijke plicht te voldoen om de veiligheid van de deelnemers en de vrijwilligers op de zorgboerderij te kunnen garanderen door
het aanstellen van BHV-ers waarbij minimaal 1BHV per dag aanwezig is. Een bedrijfshulpverlener (BHV-er) kan een beginnende brand
bestrijden, eerste Hulp verlenen en een ontruiming begeleiden. De BHV training duurt 1 dag en wordt afgerond en behaald met een certificaat.

Beoogd doel bereikt:

« De kennis is weer opgefrist als er zodat adequaat kunnen handelen als dit nodig is.
« Door te oefenen krijgen we weer meer zelfvertrouwen

Deelname:
o T vrijwilliger
« zorgboerin

« zorgboer heeft ieder jaar op zijn werk(AWACS) de BHV
« Certificaten zijn behaald

Intervisiebijeenkomsten :

« Invier bijeenkomsten per jaar waarbij één deelnemer per keer een casus inbrengt om samen met collega zorgboeren op zoek te gaan naar
antwoorden op persoonlijke vragen die in eerste instantie voortvloeien uit het werk volgens een vaste structuur .

« In 2023 hebben we de intervisie bijeenkomsten opnieuw opgestart met een nieuwe begeleider/coach Innersmile coaching zij geeft
cursussen positieve gezondheid , NLP, mBIT en doet dit op verschillende manieren om meer diepgang te krijgen tijdens de intervisie.

Deelname : zorgboerin

Leerdoel:

« leren van en met elkaar

« Leren geven en ontvangen van feedback

« Tot frisse inzichten of mogelijke oplossingen komen

« Passen in beleid, gericht op een lerende organisatiecultuur en goed werkgeverschap
« Vergroten van de kwaliteit van zorg

Bijscholing casuistiek bespreking

« Bijscholing casuistiek bespreking met vrijwilligers , WEP en zorgboeren door psychotherapeute

Beoogt leerdoel:
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Een goede casuistiekbespreking levert nieuwe inzichten op, helpt de kwaliteit van de zorg te verbeteren en ondersteunt ondersteunt bij het
beter benutten van elkaars expertise. Medewerkers, vrijwilligers en stagiaires kennis meegeven over het specifiek gedrag dat deelnemers
vertonen en hiermee leren omgaan zodat dit ook meegenomen kan worden in de dagelijkse begeleiding van de deelnemers. Door extra
kennis kan het team beter op één lijn zitten. Er zijn duidelijke handvaten gegeven hoe om te gaan met bepaald gedrag wat vaak essentieel is
bij deze doelgroep en waardoor de deelnemer maar ook de vrijwilligers zich zelf ook prettiger voelen.

Beoogd doel bereikt:

« Erisinformatie ontvangen over het herkennen van gedrag en hiermee leren omgaan.

De basistraining Positieve Gezondheid voor de zorgboerin:

Scholingen CLZ: door zorgboerin.

Leerdoel : de deelnemers zoveel mogelijk eigen regie te voeren.

« De cursus bestaat uit een online e-learning training (ongeveer 5 uur) en 2 reflectiebijeenkomsten van 2 x 3,5 uur.

« Bij Positieve Gezondheid gaat het er om dat gezondheid meer is dan niet-ziek zijn. Het gaat mensen niet alleen om hun lichamelijke
gezondheid. Ze vinden vooral een betekenisvol leven belangrijk. Het gaat erom dat iemand zich gezond en energiek voelt, op de manier die
bij diegene past. Dat is Positieve Gezondheid.

« Positieve Gezondheid omvat 6 pijlers die mensen alle 6 even belangrijk vinden. leders Positieve Gezondheid wordt zichtbaar gemaakt in
een spinnenwebmodel. Het is de bedoeling dat door de cursus dit spinnenweb/ deze pijlers vergroot worden en iemand een
betekenisvoller leven krijgt.

« Deelnemers van de zorgboerderij op een andere manier te kunnen helpen om te kijken waar hun behoeften liggen. Vooral niet alleen naar
het lichamelijke te kijken (of wat niet meer gaat), maar de 6 pijlers die positieve gezondheid kent te gebruiken.

« De deelnemer doorloopt aan de hand van het spinnenweb en de juiste vragen zijn eigen zoektocht naar doelen en andere mogelijkheden,
waardoor de deelnemer een betekenisvoller leven krijgt.

De scholing is met goed gevolg is afgerond:

Lezen van je hond door de zorgboerin voor de AAI (animal assistent interventions)

Verdiepingsopleiding AAI :

Leerdoel :

Deze opleiding is bedoeld voor mensen die onze basisopleiding AAl met goed gevolg hebben afgerond of elders een AAI gerelateerde

opleiding hebben gevolgd.

In deze opleiding ga je je verder verdiepen als AAl-professional.

« Je leert over de ontwikkeling van de mens en de hond en de bijhorende lichaamstaal.

« Je leert over de werking van de hersenen waarbij ingegaan wordt op o.a. neurogenese, adrenaline en dopamine.

« Je gaat dieper in op veel voorkomende problematieken en welke werkvormen met hond je kunt inzetten bij elke problematiek.

Na iedere module ga je zelfstandig oefenen met hetgeen aan bod is geweest.

De verdiepingsmodule is positief afgerond.

Supervisie Zorgboerin:
Leerdoel :

De zorgboerin heeft dit jaar met de psychotherapeute regelmatig( 4 x per jaar) supervisie gehad. ledereen heeft blinde vlekken en voor mij als
zorgboerin is het belangrijk om te leren en te reflecteren. Er zijn denkpatronen en overtuigingen waar ik me onvoldoende bewust van ben.

Evalueer of u voldoende kennis en vaardigheden in huis heeft of dat er (aanvullende) scholing nodig is.
« De bijscholingen worden uitbesteed voor extra deskundigheid.

« BHV is wettelijk vereist.
« Bijscholing en vernieuwen blijft belangrijk voor onze deskundigheid , maar we moeten wel realistisch blijven wat haalbaar is.
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Wij hebben voldoende bevoegd en bekwaam personeel om uw deelnemers te begeleiden.

Zij zijn al jaren werkzaam op de zorgboerderij. Belangrijk is de veiligheid , veilig werken Veiligheid t.a.v. koken en kleine apparaten zoals de
mixer, Zij werken volgen de HACCP regels , hygiéne regels EHBO en hiervoor krijgen ze de BHV cursus en omgaan het gedrag van de
deelnemers, bijscholing psychotherapeute en ervaring/ deskundigheid zorgboerin. De dames zijn allen boven de 50 en hebben een ruime
levenservaring en zijn ervaringsdeskundig . De dames zijn gemotiveerd en enthousiast en het belangrijkste is zij hebben het vertrouwen van
de deelnemers. Je kunt er van op aan en daar mogen we in deze tijd enorm dankbaar voor zijn . De WEP is 53 jaar en heeft snel geleerd en
was tijdens de bijscholing van de psycho therapeute aanwezig. Hij is zeer leergierig en pakt de informatie goed op en weet erna te handelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« certificaat spiegelen met de hond
« BHV

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Welke vaardigheden en kennis u of uw medewerkers nodig hebben en waarom.

« Hygiéne en veiligheid zijn van belang bij het begeleiden van de deelnemers.
« Veiligheid werken met apparatuur

« BHV weten te handelen bij calamiteiten en ongelukken

« Weten om te gaan met de deelnemers en hun gedrag

« Zie bijlage functie vrijwilligers

Wat de opleidingsdoelen voor de komende jaren zijn.

« BHV

« Scholing CLZ

« Bijscholing geronto psychiatrie en casusbespreking 2x per jaar door GGZ psychotherapeut met het team
« Intervisie

« Supervisie

« Medicatie en bloedsuikerwaarde , insuline

« Kijken wat er op het pad komt

Welke scholing voor de komende jaar:

« Leerdoel BHV:

Om aan de wettelijke plicht te voldoen om de veiligheid van de deelnemers en de vrijwilligers op de zorgboerderij te kunnen garanderen door
het aanstellen van BHV-ers waarbij minimaal 1BHV per dag aanwezig is. Een bedrijfshulpverlener (BHV-er) kan een beginnende
brandbestrijding, eerste Hulp verlenen en een ontruiming begeleiden. De BHV training duurt 1 dag en wordt afgerond en behaald met een

certifi caat.

« Intervisiebijeenkomsten :
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Intervisiebijeenkomsten :

« Invier bijeenkomsten per jaar waarbij één deelnemer per keer een casus inbrengt om samen met collega zorgboeren op zoek te gaan naar
antwoorden op persoonlijke vragen die in eerste instantie voortvloeien uit het werk volgens een vaste structuur .

« In 2023 hebben we de intervisie bijeenkomsten opnieuw opgestart met een nieuwe begeleider/coach Innersmile coaching zij geeft
cursussen positieve gezondheid , NLP, mBIT en doet dit op verschillende manieren om meer diepgang te krijgen tijdens de intervisie.

« Vier bijeenkomsten per jaar

o Leerdoel:

« Leren van en met elkaar

« Leren geven en ontvangen van feedback

« Tot frisse inzichten of mogelijke oplossingen komen

« Passen in beleid, gericht op een lerende organisatiecultuur en goed werkgeverschap

« Vergroten van de kwaliteit van zorg

Supervisie Zorgboerin:
De zorgboerin heeft dit jaar met de psychotherapeute regelmatig( 4 x per jaar)

« Leerdoel:

GGZ psychologe leert me door middel van zelfreflectie, de ervaringen om te vormen tot betekenisvolle leermomenten. Ze leert me mijn
gedachten, gevoelens en handelingen binnen mijn werksituatie te relativeren en in ander perspectief zien en de lat gepast te leggen.

« BHV

Leerdoel BHV :

Om aan de wettelijke plicht te voldoen om de veiligheid van de deelnemers en de vrijwilligers op de zorgboerderij te kunnen garanderen door
het aanstellen van BHV-ers waarbij minimaal 1BHV per dag aanwezig is. Een bedrijfshulpverlener (BHV-er) kan een beginnende brand
bestrijden, eerste Hulp verlenen en een ontruiming begeleiden. De BHV training duurt 1 dag en wordt afgerond en behaald met een certificaat.

Medicatie en bloedsuikerwaarde bepalen en insuline ,:

Leerdoel: Het aanreiken en toedienen van medicatie zijn risicovolle handelingen. Deze scholing is bedoeld om aantoonbaar bekwaam te
blijven.

« Insuline op 15 maart bij Gilde opleidingen in Roermond

Welke scholing er voor komend jaar op het programma staat bij de CLZ

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Functie vrijwilliger

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Hoe verloopt het proces:

Pagina 26 van 51



Jaarverslag 2834/Zorgboerderij Boetegeweun 02-05-2024, 12:44

In kaart krijgen van opleidingsbehoefte,

« Erzijn een aantal zaken verplicht zoals BHV, medicatie en bloedsuiker waarde bepalen
« Kijken wat we nodig hebben en of willen doen
« Wat er wordt aangeboden door de CLZ

Doelen stellen:

« Wat is haalbaar en wat is noodzakelijk.
« We moeten wel realistisch blijven en scholing moet wel noodzakelijk zijn voor zorgboerderij en moet een meerwaarde hebben

Volgen van training,

« De trainingen zijn extern en door een offici€le aanbieders
« De dagbesteding moet doorgaan dus veelal volgen we de trainingen op vrijdag , weekend of avonden

Evalueren:

« De trainingen moeten een meerwaarde hebben voor het team als ook voor de zorgboeren
« Efficiént met tijd en geld omgaan want de trainingen zijn kostbaar qua tijd en geld

« We evalueren samen om te kijken hoe is het geweest en wat heb je er aan gehad

« Wie wat nog wil/kan doen en maken dan een planning

« We inventariseren ieder jaar behoeften en doelen

Welke conclusies u kunt trekken.

« Belangrijk voor ons was wel om de BHV te doen voor als er calamiteiten zijn op de boerderij. De veiligheid van de deelnemers staat wel
voorop.

« Bijscholing geronto psychiatrie 2x per jaar door GGZ psychotherapeut

« De cursus van de CLZ, positieve gezondheid is afgerond, deze is interessant omdat het een goede aanvulling is op onze visie. Bij deze
benadering draag je bij aan het vermogen van mensen om met de fysieke, emotionele en sociale uitdagingen in het leven te lerengaan. En
om ze zo veel mogelijk hun eigen regie te laten voeren.

« De bijeenkomsten van de CLZ bijwonen zodat je geinformeerd blijft over wat er zoal speelt in zorgland en de nieuwe ontwikkelingen.

« Tevens het lezen van nieuwsbrieven van zowel Landbouw en zorg en van de CLZ. De nieuwsbrieven zijn niet alleen belangrijk voor nieuwe
informatie maar ook leuk om te lezen wat ander zorgboeren mee bezig zijn

« Al zorgboerin vind ik het ook belangrijk om informatie te lezen over de boerderijdieren. De dieren spelen een grote rol op de boerderij en
daar komen dit jaar de konijnen bij. We hadden tot nu toe geen ervaringen met konijnen .

« Met name over hun gedrag en inzetten van dieren via de AAI, dierondersteunende interventies zijn erg belangrijk omdat het een
meerwaarde heeft voor onze deelnemers.

« Intervisie, om contact te hebben met de andere zorgboeren om elkaar te zien en te inspireren voor nieuw uitdagingen, maar ook om elkaar
te steunen

« Kijken wat op het pad komt van de zorgboerin

Wat u afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. scholing en ontwikkeling en of de leerdoelen zijn behaald.

Belangrijk voor ons was wel om de BHV te doen voor als er calamiteiten zijn op de boerderij. De veiligheid van de deelnemers staat wel
voorop.

De AAl bijscholing spiegelen met je hond was erg leuk maar ook leerzaam . Veel nieuwe inzichten, leermomenten en vooral deskundigheid op
het gebied van inzetten van je hond als verbinding met je deelnemer. De meerwaarde van het inzetten van een dier is ongelooflijk mooi.

elke veranderingen u heeft doorgevoerd n.a.v. alles wat u hierboven heeft beschreven.

De dieren meer ingezet voor ondersteuning voor de deelnemers

Wat u nog gaat doen.

Dier ondersteunende activiteiten blijven aanbieden en uitbreiden
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Welke scholing er voor komend jaar op het programma staat :

« BHV

« Bijscholing geronto psychiatrie

« Scholing die de CLZ aanbied

« Injecteren en bloedsuiker waarde bepalen, medicatie
« Kijken wat op het pad komt van de zorgboerin

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
Bijlagen

« certificaat Limburg positief gezond
« certificaat brandpreventie Jos
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Evaluatiegesprekken deelnemers

Niet elke casus is het zelfde, dus soms zijn meerdere evaluatiemomenten nodig, vaak is de problematiek complex en moet er een duidelijke
afstemming plaats vinden met andere hulpverleners en of familie. We streven er naar om minimaal 1 x per jaar een evaluatiegesprek te
houden bij WMO deelnemers. WLZ deelnemers 2 x per jaar.

De evaluaties in 2023 :

We houden 1 x per jaar een evaluatiegesprek met de deelnemers en/of familie, 22

Voor de deelnemers met een WLZ vindt er 2 x per jaar een evaluatie plaats ,

Bij sommige deelnemers is dat vaker omdat ze in een behandelingstraject zitten, 10

Op aanvraag van familie en /of behandelaar kunnen er ook meerder evaluaties plaatsvinden, 4
Huisartsen overleg is nieuw en waren er 5

Welke onderwerpen bij de evaluaties worden besproken:

« Hoe gaat het met de deelnemer :

« Lichamelijk , Psychisch, Sociaal

« Tevredenheid op de zorgboerderij over vervoer, eten, activiteiten, zorg,
« Veiligheid

« Samenwerking met andere deelnemers

« RIE

« Verloopt de begeleiding naar wens

« Vorderingen en of verbeterpunten

« Nieuwe doelen voor het komende jaar

« Aanvullend evaluatie formulier positieve gezondheid

De gestelde begeleidingsdoelen goed aansluiten:

« We kunnen stellen dat bij de meeste deelnemers de begeleidingsdoelen goed aansluiten.

« Op de zorgboerderij werken we methodisch en doelgericht maar gezien onze doelgroep worden er geen grote doelen gesteld.

« We gaan voor kleine haalbare doelen en dat geldt voor alle deelnemers .

« We evalueren regelmatig hoe het gaat en wat er eventueel veranderd of aanpast moet worden.

« Een keer per jaar gaan we voor de jaarlijkse evaluatie rond de tafel en zetten als op papier

« We hebben bij de evaluatie de tevredenheidsmeting van de kernwaarden gebruikt maar dat was voor de deelnemers te moeilijk omdat er te
veel te schrijven is en dat vinden ouderen niet fijn. Zijn bang voor fouten en kunnen vaak niet meer goed schrijven. We hebben het
evaluatieformulier versimpeld en gebruikt bij de evaluatie.

« De vragen zijn een goede aanvulling op het huidige evaluatieformulier en volgend jaar gaan we deze twee samenvoegen en eventueel nog
verbeteren. De eerste stap is gezet.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Aanvullend evaluatie positieve gezondheid

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de evaluaties en het behalen van de begeleidingsdoelen.

« We kunnen concluderen dat de deelnemers en familie tevreden zijn met de gang van zaken op de boerderij.

« Tijdens de evaluatie vinden ze het fijn om hun verhaal te doen en natuurlijk de een op een aandacht.

« De deelnemers komen soms met problemen die eigenlijk niet bij ons horen en dat is soms moeilijk, een aantal deelnemers hebben
niemand in de thuissituatie omdat ze alleenstaand zijn en geen familie hebben. We proberen hun zo goed mogelijk te helpen bij de

praktische zaken .
« Tijdens de evaluatie hebben we ook punten van het kwaliteitskader.

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn t.b.v. van het evaluatieproces

« De evaluaties nemen vaak meer tijd in beslag dan gepland en de zorgboerin zou de tijd efficiénter moeten indelen.

« De deelnemers willen vaak hun verhaal kwijt dat niet alleen met de evaluaties te maken heeft maar hebben veel praktische vragen over de
thuissituatie waar ze hulp bij nodig hebben.

Wat u gedaan heeft en wat u nog gaat doen.

« Het spel positieve gezondheid gekocht om het thema beter te kunnen introduceren.

« We hebben gebruik gemaakt van het spinnenweb model maar dat is voor sommige te moeilijk dus bij sommige deelnemers moet ik iets

anders bedenken.

Of uw conclusies ook een aanpassing vragen van de bijbehorende processen zoals de intake en het vast- en bijstellen van het
begeleidingsplan.

« Het kwaliteitskader wil ik blijven gebruiken tijdens de evaluaties maar bij de intake en bij het begeleidingsplan komend jaar.
« Hiervoor moet ik me eerst meer nog verdiepen en kijken of dit ook wel een haalbaar doel is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wanneer de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden en op welke manier.

« De deelnemers worden een week van te voren geinformeerd en kunnen punten aanleveren.
« We kiezen bewust voor iedere keer een andere dag zodat iedereen inbreng heeft.

« Het inspraakmoment vindt op het einde van de dag plaats tijdens de koffie .

o Dedatawaren:

« Voorjaar 8 februari

e Zomer 26 juni

« Herfst 28 september

« Winter 16-11 ( maand te vroeg i.v.m. plannen activiteiten)

Welke onderwerpen zijn aangedragen door de deelnemers of door u.

« Rookbeleid

« Activiteiten

« Veiligheid,

« Stagiaire

« Seizoen activiteiten

« Maaltijden

« Positieve gezondheid

Wat er in algemene zin uit de inspraakmomenten is gekomen.

« Tijdens de inspraakmomenten geven de deelnemers weinig respons.

« Wij hadden gehoopt dat de jongeren in de groep doet meer actie zou lijden tijdens de inspraakomenten maar niet is minder waar.

« Er komen niet of nauwelijks punten naar voren of het zijn punten zoals een deelnemer die meer rust wil tijdens het eten of kritiek op de
rokers .

« Voor de rest is een ieder tevreden.

« Ze hebben niet of nauwelijks ideeén. Een deelnemer is gek dieren en vroeg voor een ezel. We zijn natuurlijk blij als er iemand met een idee
komt maar het moet wel realistisch en haalbaar zijn. De weilanden zijn te drassig voor een ezel. Voor de rest waren er geen op- en of
aanmerkingen.

« De meeste deelnemers vinden het gezellig om erbij te zitten en te luisteren

« We kunnen altijd bij jullie terecht en als er wat besproken moet worden doen we dat direct vertelt een deelnemer

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

« Inspraakmoment februari 2023

« Inspraakmoment 26-06

« Inspraakmoment 28-09-2023

« Inspraakmoment 16 november 2023
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de inspraakmomenten.

De inspraakmomenten blijven wat moeizaam verlopen omdat de deelnemers geen aandachtspunten aanleveren. Ze geven aan dat ze dit altijd
kunnen doen als er wat is of als ze ideeén hebben. Dat we er altijd voor hun zijn en we tijdens de koffie als afsluiting van de dag ook altijd hun
verhaal kwijt kunnen en zeggen hoe de dag verlopen is.

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn.

Het zijn altijd kleine punten en meestal over het roken dat de niet rokers zicht storen aan het gedrag van de rokers bijv. sigaretten rollen aan
tafel. Een deelnemer vindt het altijd te rumoerig tijdens het koffiedrinken om 16.00 uur maar heeft vaak zelf het hoogste woord . Het zijn maar
kleine punten die ze aandragen en daar gaan we wel mee aan de slag .

Wat u gedaan heeft en wat u nog gaat doen.

Er is niet veel te doen omdat we de punten meteen oplossen op korte termijn na een inspraakmoment zodat de deelnemers ook weten dat we
ze serieus nemen. Wij hebben vaker meer punten dan de deelnemers om te bespreken. Het gaat dan meestal om de activiteiten die we gaan
ondernemen. Vaak spreken we de deelnemers ook aan op hun gedrag of dat ze zaken niet opruimen bijv. het vinden van snoeppapiertjes of
een aantal keren een verstopping van het toilet omdat ze er de papieren handdoekjes, maandverband , servetten in de w.c. gooien . Ze zijn
soms te gemakkelijk en laten de materialen buiten staan of ruimen hun spullen niet op. Dit zijn terugkerende acties.

Plan de acties en maak deze aan.

Op dit moment geen acties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Wanneer de meting heeft plaatsgevonden.

« De meting vindt 1 x per jaar plaats in de tweede week van oktober 2023. De formulieren geprint en meegegeven aan de deelnemers in een
envelop.

Welke methode u heeft gebruikt.

De tevredenheidsmetingen zijn van de CLZ . De formulieren konden on-line verzonden worden maar de meeste deelnemers hebben geen e-
mail adres en/ of kunnen dit niet. De deelnemers vinden het prettiger om het schriftelijk te ontvangen. Dus alle metingen meegegeven in een
envelop.

Hoeveel vragenlijsten u heeft uitgezet en hoeveel reacties u heeft gekregen.

« 21 vragenlijsten meegegeven 16 zijn retour gekomen. De 4 andere zijn door ziekte en van de deelnemers en doordat de partners ziek
waren te laat retour gekomen. Een deelnemer was opgenomen in de GGZ en deze is niet afgegeven.

Welke onderwerpen in de meting worden uitgevraagd.
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De onderwerpen die we hebben uitgevraagd: (zie bijlage)

« Begeleiding

« Werk/activiteiten

« Boerderij

« Deelnemersgroep

« Inspraak

« Overige vragen

Tevredenheidsonderzoek zie bijlage.

Wat er in algemene zin uit de meting is gekomen.

« De deelnemers en families zijn tevreden en met een 9,3 mogen we zeker niet klagen, van de andere kant weten we ook dat een meting een

momentopname is.
« We blijven kritisch naar ons zelf en onze werkwijze kijken

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

« Tevredenheidsonderzoek
« Resultaat tevredenheidsonderzoek

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de tevredenheidsmeting.
De deelnemers en hun familie zijn tevreden dat kunnen we concluderen, dat houdt echter niet in dat we achterover kunnen leunen. We willen
niet blijven stilstaan. In zorgland is niet makkelijk en krijgen we altijd nieuwe regels en wetten voorgeschreven. Het is een hele uitdaging om

goede zorg te blijven leveren in deze tijd.

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn.

« Erzijn geen leerpunten en/of verbeterpunten naar voren gekomen uit de evaluatie des al niet te min zullen we kritisch blijven kijken en
open staan voor verbeterpunten.

Wat u gedaan heeft en wat u nog gaat doen.

In de loop van de tijd zullen we kijken wat we nog kunnen gaan doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

« Welke ongevallen en bijna ongevallen hebben plaatsgevonden:
Twee keer is er een deelneemster gevallen

Geef per melding (of categorie meldingen) aan:

Melding 1

De soort oorzaak.

Mw. is gestruikeld over een poot van een kruk en is gevallen

Wat u direct heeft gedaan.

De schaafwond verzorgd door te ontsmetten en er een pleister op geplakt. Vervolgens de arm en de knie gekoeld met koelelementen. Mw.
was er rustig onder en door haar vergeetachtigheid vroeg ze later waarom heb ik die koelelementen op mijn arm en been. Alles weer vergeten.

Welke nazorg u heeft gegeven.

De dochter geinformeerd en de buurvrouw die altijd bij mw. in de avond even een bezoekje brengt.
Of er goed is gehandeld.

Mijn inziens is goed gehandeld.

Wat u heeft geleerd.

Dit kan altijd gebeuren.

Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn.

Geen omdat dit altijd kan gebeuren.

Melding 2:

De soort oorzaak.

Mw. is te snel om haar as gedraaid en heeft de balans verloren en is op haar achterste gevallen
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Wat u direct heeft gedaan.

Mw even rustig laten zitten en gekeken of er geen heupfractuur zou zijn. Langs de huisarts gegaan om te kijken of er toch meer aan de hand
was maar dat was niet het geval. Huisarts gaf aan dat mw, moet blijven bewegen en evt. een paracetamol.

Welke nazorg u heeft gegeven.

Mw. naar huis gebracht en thuis geholpen met wassen en de pyjama haar in bed gelegd met een paracetamol voor de pijn. Dochter gebeld en
haar vertelt wat er aan de hand was.

Of er goed is gehandeld.
Mijn inziens goed gehandeld
Wat u heeft geleerd.

Dat dit soort ongevallen altijd kunnen gebeuren. Mw. wel advies gegeven rustig aan te doen ze wil altijd snel dingen doen waardoor ze haar
balans verliest.

Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn.

Oplettend zijn bij mw. en haar waarschuwen als ze weer te snel wil lopen of handelingen wil verrichten
Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
Bijlagen
« Mic formulier CLZ invulformulier

. MIC
« Mic formulier CLZ invulformulier

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies kunt u trekken uit de meldingen en/of incidenten.

« Erzijn een aantal incidenten geweest. We blijven oplettend maar toch gebeurt en zo nu en dan toch een incident. We kijken dan altijd
kritisch. Zoals gezegd is het doel van melden om ervan te leren. Het gaat daarbij niet om het aanwijzen van een schuldige of het
benadrukken van fouten, maar om wat je kunt leren van het incident. Had het voorkomen kunnen worden zo ja wat kunnen we doen om het
te verbeteren Afgelopen jaar hebben we gelukkig niet te veel incidenten gehad en dat is wel altijd een opluchting. Veiligheid en oplettend
zijn is wel een voornaam omdat er bij onze doelgroep van alles kan gebeuren. Des al niet te min vinden wij dat de deelnemers wel veilig
moeten kunnen werken maar ook de vrijheid nodig hebben om hun eigen dingen te kunnen doen. Dat je ook niet te beschermend moet zijn
maar wel een oogje in het zeil houden. Een ding wat we ook niet uit het oog moeten verliezen is dat ze soms wat eigenwijs zijn met alle
gevolgen van dien.

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn:

Een leerpunt is om niet te beschermend te zijn want de deelnemers willen wel hun vrijheid om hun eigen ding te kunnen doen van de andere
kant wil je ze beschermen zodat je incidenten wil vermijden. Soms hoe oplettend je bent gebeurd er wat maar dat kan thuis ook gebeuren.
Bij de deelnemers is er vaak een verhoogd risico voor val gevaar vanwege lichamelijke problemen, medicatie , gebrek aan vitamine D die
zorgen voor de spieren en gewrichten , weinig beweging thuis, overgewicht ect. Het advies is altijd blijven bewegen en dat is soms een
discussie bij ons in de groep en de vrijwilligers zijn soms te lief en willen alles voor hun doen. De zorgboerin is hier allergisch voor. Hoe hard
het soms ook klinkt maar rust roest en als zorgboeren pleiten er dan ook voor wat ze zelf kunnen ze ook zelf laten doen.

We zijn altijd oplettend en veiligheid heeft altijd een pre.

Wat we willen gaan doen.
« We willen door het inzetten van positieve gezondheid gaan kijken hoe we de deelnemers nog meer kunnen laten bewegen
« Boeren yoga gaan

« Samenwerking intensiveren met de fysiotherapeut

Wat we gedaan hebben :
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Preventief

« We werken nauw samen met een fysiotherapeute en met de sportschool, met een 4 tal deelnemers zijn we gaan kijken en zij nemen nu
deel aan een beweegprogramma en valpreventie en balansoefeningen.

« We wandelen iedere dag zodat de deelnemers een betere conditie krijgen en vitamine D krijgen via de zon

« Gezonde voeding met vers fruit en verse groente

« Inzetten van de hond om deelnemers te laten wandelen

« We brengen nu iedere dag de mest naar de manege en halen stro waardoor deelnemers meer gaan bewegen

« Eris een stoelfiets als het slecht weer is om de ouderen te laten bewegen.

« Tuinieren en dieren verzorgen dan zijn ze ook actief bezig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
Actie afgerond op: 31-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: De nieuwe norm heeft geen gevolgen.

Inspraakmoment september 2023

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023
Actie afgerond op: 13-09-2023 (Afgerond)
Toelichting: Inspraakmoment georganiseerd en verslag gemaakt.

Inplannen evaluatie met de vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2023
Actie afgerond op: 30-03-2023 (Afgerond)
Toelichting: Evaluaties zijn ingepland

Tevredenheidsmeting CLZ

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Actie afgerond op: 01-11-2023 (Afgerond)
Toelichting: Afgerond en Carefriend ingevoerd.

BHV voor de vrijwilligers plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2023
Actie afgerond op: 29-09-2023 (Afgerond)
Toelichting: Contact BLER voor plannen BHV

BHV herhaling vrijwilligers en zorboeren
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Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Inspraakmoment maart

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

Evaluatie van de deelnemers

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

30-12-2023
28-11-2023 (Afgerond)
BHV afgerond en certificaat ontvangen.

31-12-2023
23-03-2023 (Afgerond)

Het inspraakmoment georganiseerd en er is een verslag van gemaakt.

31-12-2023
31-12-2023 (Afgerond)

De evaluaties zijn afgerond met de deelnemers en ondertekend

Samen- Buiten - Gewoon en Positieve gezondheid implanteren .

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

dierenarts Zoonose

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Bijscholing geronto-psychiatrie

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

BHV Zorgboerin

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

De apparaten zijn gecontroleerd

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

19-04-2023
31-12-2023 (Afgerond)

Positieve gezondheid verder uitwerken

31-12-2023
27-12-2023 (Afgerond)

02-05-2024, 12:44

Dierenarts Zoonose is geweest in december en we hebben het nieuwe sticker GD weer opgeplakt in

januari.

30-12-2023
21-06-2023 (Afgerond)

De psychotherapeut heeft de bijscholing gedaan met de vrijwilligers en de zorgboeren

30-12-2023
28-12-2023 (Afgerond)

De zorgboerin heeft de BHV afgerond en certificaat ontvangen

30-11-2023
04-10-2023 (Afgerond)
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Toelichting:

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

inenten van de dieren

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Inspraakmoment maart

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

02-05-2024, 12:44

Alle apparaten zijn gecontroleerd en de figuurzaagmachine en de staafmixer zijn vervangen.
Brandblussers zijn gecontroleerd.

30-11-2023
01-11-2023 (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoeken zijn retour en in Care friend gezet.

30-07-2023
21-07-2023 (Afgerond)

Dierenarts heeft de dieren gevaccineerd en nagekeken. Papieren ingevuld.

30-03-2023
30-03-2023 (Afgerond)

Het inspraakmoment is geweest en verslag is gemaakt. Was 23-03

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

Medicatielijsten deelnemers januari

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

28-02-2023
27-02-2023 (Afgerond)
Het jaarverslag is ingediend

18-02-2023
01-02-2023 (Afgerond)

De medicijnlijsten zijn opgeschoond in januari.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Voorbereidingen treffen voor de audit

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Toelichting: Beschrijving is gemaakt en verzonden.
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Inspraakmoment maart

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Inspraakmoment juni 2023

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Inspraakmoment maart

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2024

Medicatie en bloedwaarde, insuline

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2024

Herhaling medicatie en injecteren

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2024

Bijscholing geronto-psychiatrie

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2024

Inplannen evaluatie met de vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2024

Evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Inplannen van een bijscholing psychotherapeute 2 x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

bijscholing vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Pagina 41 van 51



Jaarverslag 2834/Zorgboerderij Boetegeweun 02-05-2024, 12:44

Inspraakmoment juni 2023

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2024

inenten van de dieren

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2024

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Meer bewegingsactiviteiten

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2024

Brandmelders gecontroleerd door BLER

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2024

Evaluaties inplannen van de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2024

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2024

Inspraakmoment september 2023

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2024

De apparaten zijn gecontroleerd

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2024

Evaluaties inplannen van de vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Pagina 42 van 51



Jaarverslag 2834/Zorgboerderij Boetegeweun

BHV voor de vrijwilligers plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Tevredenheidsmeting CLZ

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Brandmelders controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2024

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Inspraakmoment november

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2024

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

BHV herhaling vrijwilligers en zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

dierenarts Zoonose

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Evaluatie van de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

02-05-2024, 12:44
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Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2027

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) @

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2027

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [ CLE T CEEE T

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Is afgerond

Inspraakmoment juni 2023

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Inspraakmoment georganiseerd en verslagje gemaakt.

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Het verslag gemaakt en ingediend.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 14-03-2024, 11:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.
Geplande uitvoerdatum: 14-03-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-04-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 14 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Welke conclusies u kunt trekken uit de voortgang van de actielijst.

De actielijst blijft een houvast gedurende het jaar. Altijd terugkerende acties worden in principe altijd afgerond.

Helaas hebben we altijd meer werk dan tijd en dagen en bij al het zorgdragen voor mens en dier en natuurlijk ook nog een privé leven dan

schiet het er wel eens in om de administratieve taken zoals de actielijst bij te houden. Het blijft helaas een aandachtspunt van de zorgboerin.

Welke leerpunten en/of verbeterpunten er zijn.

« De zorgboerin heeft als leer en/of verbeterpunt nog steeds het bij houden van de werkbeschrijving .

« De actielijst blijft ook een punt van aandacht

« Het werken op de boerderij met de deelnemers en de dieren blijft toch altijd leuker dan de administratieve werkzaamheden , hoewel ze
weet dat deze taken ook noodzakelijk zijn.

Wat u hiermee gedaan heeft en wat u nog gaat doen.

« De zorgboerin heeft als voornemen om een keer per maand toch meer aandacht te besteden aan de beschrijving en de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelen komende 5 jaar:

« Goede zorg / begeleiding verlenen aan de deelnemers en blijven afstemmen welke zorg nodig is en welke behoeften er zijn t.a.v. de
dagbesteding.

« Dit willen wij doen door de geplande acties te behalen en de altijd terugkerende werkzaamheden (zoals vermeld op de actielijst) goed uit
te voeren

« Contacten met familieleden zodat zij ook betrokken blijven bij de zorg die we op dagbesteding van de zorgboerderij aanbieden en dat zij
op de hoogte blijven wat we doen en waarom.

« Dat we ons blijven onderscheiden door ons aanbod en onze kwaliteit van zorg.

« Samenwerking met de CLZ, waar we altijd een luisterend oor vinden en deskundige ondersteuning indien nodig.

« Onderhouden van contacten met andere zorginstellingen en hun hulpverleners.

« Samenwerken met de behandelaren van de deelnemers. We blijven in contact met de hulpverleners en dit is belangrijk voor de kwaliteit
van zorg die we willen bieden zodat de deelnemers goed geholpen worden.

« De vrijwilligers een plezierige werkplek blijven bieden en een goede samenwerking, tijdens de evaluaties komt naar voren dat ze het erg
naar hun zin hebben op de zorgboerderij.

« Bijscholingen bijwonen, de zorgboerin.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Wat uw doelstellingen zijn voor komend jaar.

« Behalen van het keurmerk

« Deskundigheid blijven bevorderen

« De deelnemers ( en hun familie) tevreden houden

« Het bieden van een leuke en goede werkplek voor onze vrijwilligers

« De samenwerking met de CLZ

« De samenwerking met andere zorginstellingen en hun behandelaren

« Samenwerking met opleidingen

« Samenwerking met WEP

« Goede zorg verlenen aan de dieren en bewaken van Zoonose

« Voor het komende voorjaar staat het keurmerk op de agenda. De audit gaat plaatsvinden en dan is het noodzakelijk dat je alles even
nakijkt en dat er een aantal taken extra gedaan moeten worden. We willen dat Stigas langskomt en met ons meekijkt wat we misschien
over het hoofd zien.

Geef aan hoe u de doelstellingen van uw zorgboerderij gaat bereiken.

« Door adequaat te blijven en de focus houden op je werk.

« Gestructureerd werken dit zorgt voor stabiliteit en veiligheid bij onze deelnemers

« Veilig werken is ook een vereiste, je moet oplettend zijn vooral bij de oudere deelnemers

« Hetin stand houden van maatregelen als handen desinfecteren

« Blijven observeren en evalueren van de deelnemers en in gesprek blijven wat ze nog willen en kunnen doen en aanpassen indien nodig
dmv de jaarlijkse evaluatie, tevredenheidsonderzoek en inspraakmomenten

« Pilot Positieve gezondheid blijven benadrukken en nog meer implanteren.

Maak onderscheid tussen korte, midden en lange(re) termijn doelstellingen.

« Korte termijn doel , het behalen van het keurmerk
« Langer termijn doel, is voor de rest van de doelen wat boven vermeld staan, dit zijn doelen die het hele jaar belangrijk zijn en blijven.

Plan de acties en maak deze aan.

« Voorbereidingen treffen voor de audit

« Werkbeschrijving doornemen en eventueel aanpassen

« Evaluaties inplannen van de deelnemers

« Evaluaties inplannen van de vrijwilligers

« Stigas inschakelen voor de controle van de veiligheid en een plan van aanpak afronden

« Onderhouden van de contacten met de andere zorginstellingen en behandelaren en case mangagers dementie
« Afronden van de WEP

« Afronden van de stageplekken

« Herhaling medicatie en injecteren

« Herhaling BHV

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak
Geef aan hoe u de doelstellingen gaat bereiken.

Lange termijndoelen:

Het kwaliteitssysteem loopt als een rode draad door de bedrijfsvoering, waar we zo nodig aanpassingen zullen doen,

Het onderhouden van contacten met collega Zorgboeren,

Het bijwonen van bijeenkomsten van de CLZ

Het bijwonen van de intervisiebijeenkomsten.

Goede zorg / begeleiding verlenen aan de deelnemers en blijven afstemmen welke zorg nodig is en welke behoeften er zijn t.a.v.
dedagbesteding.

Onderhouden van contacten met andere zorginstellingen en hun hulpverleners

Samenwerken met de behandelaren van de deelnemers.

De vrijwilligers een plezierige werkplek blijven bieden en een goede samenwerking

Korte termijn doelen:

« De doelstellingen voor komend jaar zijn opgenomen in de actielijst.

« De actiepunten zullen gedurende het jaar worden opgepakt en afgehandeld.

« De hond Ravie inzetten en verder verdiepen dier ondersteunende interventies met paarden
« Van de pluktuin is het begin gemaakt en wordt verder uitgebreid

« Het inzetten van de de boerderijdieren en Ravie wordt verder ontwikkeld

« De Pilot Positieve gezondheid wordt voortgezet

« Samenwerking met WEP voortzetten

« Blijven ontwikkelen d.m.v. cursussen en bijeenkomsten CLZ

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
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en worden niet gepubliceerd.

4.6 « bedrijfsonderwijs
4.5 « WEP VOG
« VOG M.Gelissen
« VOG H.Meis

« VOG W. Buijsers Sliwa
« VOG.C. Leijendeckers

5.1 « certificaat spiegelen met de hond
o BHV
4.4 « Taken stagiaires

« Informatie map stagiaire

5.2 « Functie vrijwilliger

5.3 « certificaat Limburg positief gezond
« certificaat brandpreventie Jos

1.3 « MIC formulier
1.1 « Interventie met dieren
« Mini bieb

« Konijnenhok van Bonny en Clyde

3.1 « activiteiten
« activiteiten
« activiteiten
« activiteiten

6.5 » Tevredenheidsonderzoek
» Resultaat tevredenheidsonderzoek

71 « Mic formulier CLZ invulformulier
. MIC
« Mic formulier CLZ invulformulier
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6.1

6.3

Aanvullend evaluatie positieve gezondheid

Inspraakmoment februari 2023
Inspraakmoment 26-06
Inspraakmoment 28-09-2023
Inspraakmoment 16 november 2023
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