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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Boerderij De Toekomst

Registratienummer: 2569

Griftdijk 3, 3953 ML Maarsbergen

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 83281533

Website: http://www.boerderijdetoekomst.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Boerderij de Toekomst
Registratienummer: 2569
Griftdijk 5, 3953 ML Maarsbergen
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

We kijken weer terug op een mooi en bewogen jaar op de boerderij. We hebben veel deelnemers mogen helpen en mochten een fijne plek zijn.
Naast alle mooie dingen waren er helaas ook wel eens momenten dat het minder goed ging met de deelnemers of er een incident was. In dit
jaarverslag zullen we terug blikken op al deze momenten.

Een aantal reacties van de deelnemers of familie:

"Hij komt thuis met leuke verhalen. Hij geniet en heeft het naar zijn zin op de boerderij".

"Ik kom enthousiast en vrolijk terug op de groep. Ze zeggen dat ik meer kleur in mijn gezicht heb gekregen".

"De werkzaamheden zijn afwisselend . Bij de dieren, in de werkplaats, in de tuin of creatief. Overal zijn leuke dingen te doen".

"Het doet mij goed at ik er gewoon mag zijn. Meer dan wat dan ook".
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Afgelopen jaar hebben we weer mogen genieten van leuke activiteiten en de deelnemers. Mooie gesprekken, gezelligheid en veel lol. Ook oud
deelnemers die even langskwamen voor een kopje koffie. Het is mooi om te zien en te horen hoe ze weer een stapje in hun leven hebben
gezet of dingen weer hebben opgepakt. We zijn dankbaar dat de boerderij daar een deel van mocht uitmaken. Soms waren er ook momenten
van terugval en deelnemers de boerderij verlieten zonder (op het eerste 0og), zichtbaar resultaat. Een aantal namen later nog contact op en
was het toch gelukt een positieve wending te geven. Maar ook een aantal die na hun terugval toch weer terugkwamen op de boerderij.

Activiteiten

Door het jaar heen hebben we weer veel verschillende activiteiten met de deelnemers mogen doen. Van het werken met de dieren op de
boerderij, tot leuke creatieve dingen maken.

De verzorging van de dieren komen dagelijks terug. Zo worden elke ochtend de dieren gevoerd, de eieren uitgehaald, voer aangeveegd en de
ligplekken van de koeien schoon gemaakt. Wekelijks worden de hokken van de dieren schoon gemaakt, wordt er in de tuin en kas gewerkt en
staan er leuke creatieve activiteiten op de planning. Daarnaast hadden we ook veel seizoensgebonden activiteiten. Zoals het plukken van
appels, planten van stekjes, werkzaamheden in de groenvoorziening (snoeien, maaien, etc). Verbouwde groenten en fruit hebben we op de kar
bij de kippenschuur verkocht.

Verder waren er ook activiteiten van buiten af. Zo mochten we meerdere werkzaamheden in de werkplaats doen voor VECO, hebben we
bedankjes gemaakt voor vrijwilligers en campinggasten van LIFE-camp en voor een advocaten kantoor enveloppen met boeken gevuld.

Ook dit jaar mochten we het geld wat we met deze werkzaamheden hebben opgehaald, schenken aan stichting BeHoCa.

Met kerst hebben we een gezellig moment gehad waarbij we met elkaar hebben gegeten en de deelnemers een kerstpakket hebben
ontvangen.

Dieren

Ook dit jaar mochten we weer nieuw leven op de boerderij krijgen. Kalfjes die werden geboren, lammetjes bij de geiten en schapen, de eenden
hebben weer eieren gelegd (waarvan we een deel in de broedmachine hebben uitgebroed), we hebben Muskus eenden gekregen en cavia's.

Eind vorig jaar zijn de kippen uit de kippenschuur gegaan. Nadat alles was schoongemaakt en de onderhoud werkzaamheden waren gedaan,
hebben we begin januari weer nieuwe kippen gekregen.

Daarbij kwam het leuke feit dat één van de schapen vier lammetjes heeft gekregen. Een mooi moment, want dat is iets wat niet vaak
gebeurd.

0ok hebben we dit jaar afscheid genomen van de hond Hailey. Voor sommige deelnemers was dit ingewikkeld. Inmiddels zijn ze weer gewend
en vertrouwd met de nieuwe hond en genieten ze ervan deze te zien groeien.

Crisisopvang

In de crisisopvang werden we voortdurend gebeld voor crisisplekken. Momenten dat we een wachtlijst hadden, voor wanneer er weer een
plekje vrij kwam. We hebben veel bewoners in de crisisopvang gehad en het zat voortdurend vol. Rondom de vakantie periode merkte we wel
dat het rustiger was met de aanmeldingen.

Ontwikkelingen

Dit jaar hebben we ook twee Tiny houses gekregen. Deze willen we opknappen en ook inzetten voor de zorg. Verdere plannen daarvoor willen
we komend jaar maken.

0ok mochten we de boerderij achter de dagbestedingsruimte kopen. Een mooie plek die kansen biedt om de zorg rondom
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wonen/crisisopvang uit te breiden. Ook dit is iets waarin we komend jaar willen kijken hoe we deze plek kunnen inzetten voor de zorg. Dit jaar
mochten we wel vast een begin maken om alles buiten het huis om netjes te maken (snoeien, opruimen, hekwerk weghalen, etc.).

Algemeen

Ook dit jaar heeft LIFE-camp weer plaatsgevonden op de boerderij. De deelnemers konden op de dag mee genieten van de activiteiten en
gezelligheid. Ook oud deelnemers kwamen langs om te helpen of te genieten.

We zijn betrokken bij "stichting vrienden van de dorpskerk Maarsbergen". Dit jaar werkt er een markt georganiseerd, waar we onze producten
mochten verkopen en onszelf zichtbaar mochten maken in het dorp.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Afgelopen jaar zijn er geen wijzigingen of uitbreidingen geweest in het zorg aanbod. Er is een oude boerderij bijgekocht, maar deze wordt
momenteel nog niet ingezet voor de zorg. Echter worden er wel plannen gemaakt om te kijken hoe deze locatie in de toekomst ingezet kan
worden.

De schriftelijke toetsing door middel van het jaarverslag is goedgekeurd. We zijn blij met de positieve beoordelingen waardoor wij de kwaliteit
van de zorg kunnen blijven waarborgen. Door middel van de PDCA houden we het proces en de kwaliteit in de gaten.

Afgelopen jaar hebben wij ook meegedraaid in de projectgroep "simpel switchen" vanuit gemeente Veenendaal. Met elkaar hebben we een
plan opgesteld om het switchen naar betaald werk makkelijker te maken. Ook is er een netwerk groep waarin we specifieke casussen aan
elkaar konden voorleggen en de kennis konden delen (m.b.t. toeslagen, regel en wetgeving). Het heeft ons geholpen om te kijken op welke
manier we de deelnemers weer kunnen toe leiden naar (betaald)werk en hoe ze dan wel hun financiéle zekerheid kunnen behouden.

We hebben ook een bezoek aan zorgboerderij Heidewaard gebracht. Later in dit verslag gaan we daar verder op in.

Het team van PGA Zeist is een dag op de boerderij geweest. We zijn met hen in gesprek geweest over waar wij/de deelnemers soms
tegenaan lopen. We hebben een casus nagespeeld over wat soms lastig is voor deelnemers (weinig geld, geen mogelijkheid om te werken,
onzekerheid over wonen, veel hulpverlening waardoor ze het overzicht verliezen, etc.). Het systeem waaronder ze vallen, wet en regelgeving
en de daarbij komende problemen. Vanuit de hulpverlening kwamen we erachter dat we vaak kijken naar het hele systeem en het hele proces
aan willen pakken in plaats van bij één punt te beginnen en stap voor stap te kijken. Door het hele proces aan te pakken lopen veel dingen
langs elkaar heen. Wanneer er veel hulpverleners betrokken zijn, zijn we ook allemaal afhankelijk van elkaar. Wanneer er op één levensgebied
een keus wordt gemaakt, heeft dan invloed op de andere gebieden. Daarvoor is afstemming cruciaal. Met elkaar kwamen we tot de conclusie
dat dat een groot aandachtspunt is.

Dit jaar was er een nieuwe aanbesteding bij gemeente Veenendaal. We zijn weer opnieuw gecontracteerd voor de komende vier jaar. Daarbij
hebben we ook (samen met Jayda-CC) gekeken om ook hier mee te doen met het hybride team in Veenendaal. Na het indienen van het plan
en een gesprek met de gemeente, hebben we besloten ons toch terug te trekken. De investering in dit project koste na verwachting meer dan
de zorg die we daarmee zouden kunnen bieden.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

We kijken weer terug op een mooi jaar op de boerderij. De deelnemers waren positief en enthousiast.

Afgelopen jaar hebben er geen grote ontwikkelingen plaats gevonden die invioed hebben gehad op de zorg. We hebben we mooie stappen
mogen zetten waardoor we in de toekomst hopelijk meer zorg rondom wonen kunnen bieden.

Het kwaliteitsproces helpt ons scherp te houden op het leveren van zorg, handelen en doelstellingen.
De doelstellingen van vorig jaar waren gericht op ontwikkeling en het uitbreiden van de zorg. Daar zijn de eerste stappen in gezet. Daarnaast
om met de deelnemers te kijken hoe ze makkelijker kunnen reintegreren . Dit hebben we gedaan doormiddel van Simpel Switchen. Hier is

helaas nog niet veel naar voren gekomen. Echter hebben we ook gemerkt dat het complex is, maar niet onmogelijk. Wanneer we verder
ontwikkelen rondom de zorg, kunnen we ons hier ook meer op gaan richten en dit verder uitbreiden.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de boerderij bieden wij dagbesteding en crisisopvang aan diverse doelgroepen. De crisisopvang is voor mannen die tijdelijk geen
huisvesting hebben. Dit kan door verschillende redenen: tijdelijke time-out van huidige woonplek, overbrugging van detentie/opname richting
een woonplek, crisissituatie binnen huidige woonplek, uit woning gezet of andere redenen waardoor de bewoner geen woonplek heeft. Bij de
dagbesteding komen diverse groepen uit de GGZ, maatschappelijke opvang, verslavingsproblematiek en jeugdigen. De zorg wordt
voornamelijk verleend vanuit de WMO en jeugdwet. Een enkele keer gaat het via PGB.

Dagbesteding

De deelnemers van de dagbesteding zijn over het algemeen stabiel gebleven. De wisselingen in de dagbesteding, komen voornamelijk vanuit
de crisisopvang. Wanneer de bewoners uit de crisisopvang geen dagbesteding hebben (werk 0.i.d.) draaien ze mee in de dagbesteding op de
boerderij. Door het jaar zijn er enkelen (buiten de crisisopvang) weggegaan en een aantal bij gekomen. Ook zijn er vier deelnemers die het
aantal dagen van dagbesteding hebben uitgebreid. Tegen het eind van het jaar kwamen er meer aanmeldingen en intakes voor de
dagbesteding.

Zoals eerder beschreven is het grootste deel van de uitstroom vanuit de crisisopvang. Doordat ze een volgende woonplek hebben, stopt de

dagbesteding. Vaak wordt er dan een dagbesteding/werk in de buurt gezocht. Verder is er één deelnemer doorgestroomd naar vrijwilligers
werk en een deelnemer die een andere dagbesteding had gevonden.

Dagbesteding Gestart Bijgekomen Weggegaan

Januari 11 2 0
Februari 13 1 2
Maart 12 2 0
April 14 0 0
Mei 14 2 3
Juni 13 2 1
Juli 14 2 4
Augustus 12 1 1
September 12 2 1
Oktober 13 0 2
November 11 2 0
December 13 3 2

Crisisopvang
Afgelopen jaar hebben we gemerkt dat er veel aanvragen kwamen voor de crisisopvang. We werden regelmatig gebeld voor aanmeldingen. Er

waren momenten dat we een wachtlijst hadden. Echter merkte we dat wanneer er weer plek was, veel van de wachtlijst ook een andere plek
hadden gevonden. In de zomer was het rond de vakantie periode wat rustiger met aanmeldingen. De aanvragen kwamen van ver buiten de
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regio. Via via weten de gemeenten ons steeds vaker te vinden. Ook werden we soms gevraagd voor opvang van vrouwen. Helaas konden wij
deze niet bieden gezien wij alleen crisisopvang aan mannen bieden.

In totaal hebben we 21 mensen in de crisisopvang mogen opvangen. De uitstroom was veelal gericht op bewoners die een volgende plek
hadden gevonden. Helaas hebben we ook een aantal keer een bewoner weg moeten sturen. Dit doordat ze onder invloed waren, we alcohol
hadden gevonden of ze zich (na een waarschuwing) niet aan de regels hielden. Soms besloten bewoners ook zelf weg te gaan omdat ze de
plek niet meer passend/prettig vonden.

Crisisopvang Gestart Bijgekomen Weggegaan

Januari 4 0 2
Februari 2 2 1
Maart 3 2 1
April 4 1 1
Mei 4 1 3
Juni 2 3 2
Juli 3 1 2
Augustus 2 3 1
September 4 0 1
Oktober 3 0 1
November 2 1 1
December 2 3 2

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In de dagbesteding zijn het aantal (vaste) deelnemers over het algemeen stabiel. Er is een rustige in- en uitstroom. De grootste wisselingen
zijn bij de crisisopvang. Daar is een continue doorstroom. Sommige zijn er even en andere voor een wat langere tijd. Doordat ze veelal ook
mee draaien in de dagbesteding, zijn er in de dagbesteding veel wisselingen met bewoners vanuit de crisis opvang.

We hebben gemerkt dat er veel aanvragen zijn voor crisisopvang. We hebben geprobeerd met een wachtlijst te werken. Maar dit is niet

passend bij het aanbod. Dit omdat het vaak crisissen betreft en wanneer er een week later plek is, is het vaak niet meer nodig. Doordat eerst
alles na gebeld moet worden, levert dit weer vertraging op voor nieuwe bewoners.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar is het team van medewerkers stabiel gebleven. Er zijn geen wisselingen geweest. Met de medewerkers zijn
functioneringsgesprekken geweest. Daarin zijn de volgende onderwerpen besproken:

« Wat ging er er afgelopen jaar goed?

« Waar liep je afgelopen jaar tegenaan?

« Hoe vind je de werkzaamheden/zou je dingen anders willen?

« Hoe is het contact met de deelnemers

« Hoe is het contact met de collega's, zorgboer en zorgboerin

« Kan je de werkzaamheden aan (fysiek en psychisch)?

« Wat zouden we kunnen doen om het werk nog leuker te maken?

« Welke dingen mis je?

« Waarin zou je nog willen ontwikkelen.

« Zijn er veranderingen in de privé situatie die invloed hebben op het werk op de boerderij?

Uit de gesprekken is naar voren gekomen dat de medewerkers het naar hun zin hebben op de boerderij. De werkzaamheden die ze doen
sluiten aan op de interesses en kwaliteiten die ze hebben. Ze voelen ruimte voor ideeén en eigen creatieve inbreng.

Ze vinden het contact met de collega's, zorgboer en zorgboerin fijn. Ook het contact met de deelnemers gaat goed. Echter is het daarin soms
wel zoeken doordat ieder zijn/haar eigen problematiek heeft. Dit maakt het in de begeleiding soms lastiger doordat ze soms in de groep
moeten samenwerken. Het is soms hard werken voor de begeleiding om het voor iedereen prettig en naar de zin te maken. Daarbij geven ze
aan dat ze het fijn zouden vinden daar verder in te ontwikkelen/handvatten te krijgen. Ze geven aan het werk fysiek niet zwaar te vinden. De
afwisseling in de werkzaamheden vinden de medewerkers ook prettig. Daarbij is een aandachtspunt dat de werkzaamheden binnen niet te
lang zijn. Buiten is er meer ruimte en zitten ze minder op elkaars lip, waardoor er minder snel irritaties ontstaan.

Met één van de medewerkers zijn gesprekken geweest, waaruit is gebleken dat het werk op de boerderij niet meer haalbaar is voor haar. Zij
zal per 1 januari stoppen op de boerderij.

4.4 Stagiairs
Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op de boerderij waren afgelopen jaar twee vrijwilligers actief. Met beide zijn evaluatie gesprekken geweest. Eén van de vrijwilligers richt zich
op de (groente) tuin en kas. De andere vrijwilliger doet veel afwisselende werkzaamheden (ondersteunen van de medewerkers, ondersteunen
van deelnemers rondom onderwijs, koken/bakken).

Beide vrijwilligers geven aan het naar hun zin te hebben op de boerderij. De contacten met collega's zijn goed. De werkzaamheden sluiten aan
bij hun interesses en kwaliteiten. Ze voelen voldoende ruimte voor eigen inbreng. Een van de vrijwilligers geeft aan het het leuk te vinden
soms nog wat meer activiteiten te doen rondom bakken/koken. De ander zou zich graag nog wat meer richten op het verkopen van de
producten uit de tuin.

Zie zien de boerderij als een plek van hoop en een plek waar je gezien wordt. Ook vinden ze het een heerlijke plek om te werken waar ze
herstel zien.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.
Uit de gesprekken met de medewerkers en vrijwilligers is gebleken dat ze het naar hun zin hebben op de boerderij. Ze vinden het een fijne plek
en voelen ruimte voor eigen inbreng. Met één van de medewerkers is afgesproken maandelijks een overleg te plannen en daarin de

begeleiding/handvatten voor de deelnemers te bespreken. Doordat één van de medewerkers is gestopt, gaat wij opzoek naar een nieuwe
medewerker, zowel voor in de begeleiding als op kantoor gericht op zorgplannen en evaluaties.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Ook afgelopen jaar zijn we weer bezig geweest met professionele ontwikkeling op de boerderij. Vorig jaar hebben we doelen gesteld en daar
zijn we mee aan de slag gegaan.

Algemeen.

In de functioneringsgesprekken van vorig jaar, is naar voren gekomen dat de medewerkers graag meer handvatten willen rondom het voeren
van gesprekken. We hebben met elkaar een avond stil gestaan bij dit onderwerp. Dit door casuistiek te bespreken en daarbij
gesprekstechnieken te koppelen. Daarnaast hebben we casuistiek besproken aan de hand van de roddelmethode. De medewerkers vonden
het verhelderend om met elkaar de casuistiek uit te pluizen en van elkaar te leren.

Daarnaast hebben we met elkaar het onderwerp ASS behandeld. Dit aan de hand van BrainBlocks. Een methodiek om meer inzicht te krijgen
in ASS en het verschil van informatieverwerking.

Tijdens de thema-avonden hebben we ook onderwerpen als privacy, persoonlijke grenzen, mic-meldingen en protocollen besproken. Daarbij
met elkaar gekeken naar wat deze thema's persoonlijk en op professioneel gebied voor de medewerkers betekenen.

Zorgboer en zorgboerin

De zorgboer en zorgboerin hebben afgelopen jaar een cursus gevolgd over verschillende soorten psychische ziektebeelden (zie verslag
bijlage). Daarin werden verschillende psychische ziekte beelden behandeld en verschillende behandelingen besproken. Een leerzame cursus
waarbij ze nieuwe inzichten hebben gekregen over de psychiatrie.

Om dichterbij de leefwereld van de deelnemers te komen, hebben de zorgboer en zorgboerin een bezoek gebracht aan de PI Lelystad. Hier
hebben ze een helder beeld gekregen hoe het is om je vrijheid kwijt te zijn. Je machteloos en overgeleverd te voelen. Door personeelstekort
wordt er aan de hand van de bezetting gekeken hoe lang ze uit hun cel mogen. Door dit bezoek kunnen ze dichter bij het gevoel van de
deelnemers komen rondom dit onderwerp.

Samen zijn de zorgboer en zorgboerin wezen kijken op zorgboerderij Heidewaard. Daar hebben ze mee gekeken met de TOV-dagen. Hierin
hebben ze gezien hoe verbindend een gezamenlijke activiteit kan zijn voor kinderen. Praktisch zagen ze mooie dingen. Het verdelen van taken
om zo de veiligheid te waarborgen. Duidelijkheid en structuur waardoor de kinderen gemakkelijk mee gingen in het programma en dat wat van
hen werd verwacht. Een mooi project wat voor onderlinge verbinding zorgde.

De zorgboerin heeft haar herhalingscursus voor medicatieverstrekking gevolgd.
Pedagoog

De pedagoog heeft dit jaar haar herregistratie van haar SKJ gedaan (zie bijlage). Deze is goed gekeurd. Voor haar herregistratie heeft ze
afgelopen jaar methodische werkbegeleiding gehad onder begeleiding van een supervisor en daarnaast de volgende trainingen gevolgd:

« Gezinsproblemen

« Professionaliteit in het gedwongen kader
« Geestelijke gezondheid

« Happy Together

« Seks online

« Nu niet zwanger

« Ondersteuning aan biculturele LHBT'ers

Daarnaast heeft de pedagoog de cursus medicatie verstrekking gevolgd.
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Bijlagen
« SKJ herregistratie
« Verslag psychische ziektebeelden

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De zorgboer en zorgboerin zullen de bijscholingscursussen gaan doen (BHV, medicatie, etc.).

Uit de gesprekken met de medewerkers is gebleken dat er behoefte is aan meer vaardigheden/handvatten gericht op de begeleiding en het
omgaan/combineren van verschillende problematiek. Komend jaar willen wij hen daarin mee begeleiden en ondersteuning voor aanbieden.

De zorgboerin zal de cursus activiteiten begeleider begin 2025 afronden.
De zorgboer en zorgboerin gaan zich komend jaar verder verdiepen in langdurig/beschermd wonen (seehouse). Daarvoor zullen ze

verschillende plekken gaan bezoeken om een brede indruk te krijgen van het aanbod en behoefte. Daarbij te kijken wat bewoners nodig
hebben om hen een stap verder te helpen.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

We vinden het mooi om te zien dat we afgelopen jaar weer met en van elkaar hebben mogen leren. Vooral met de thema-avonden mogen we
kennis met elkaar delen. Dit is erg waardevol. Ook hebben we ons meer mogen verdiepen in de doelgroep. Dit helpt om beter in te kunnen
leven in de deelnemers en begrip te hebben voor hun situatie.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Afgelopen jaar is er met alle deelnemers minimaal één evaluatie geweest. Echter wordt dit gemiddeld twee a drie keer per jaar gedaan. Dit om
de deelnemer te zien, regelmatig met elkaar te kijken waar de deelnemers staan en of er nog dingen in de doelen/begeleiding aangepast moet
worden. De deelnemers ervaren dit als prettig. Ze gaven aan dat ze over het algemeen niet gelijk zien wanneer ze stapjes hebben gezet.
Wanneer er even specifiek bij stil wordt gestaan, komen er toch wel eens dingen naar boven. Wordt er met elkaar gekeken naar de stappen die
zijn gezet en deze momenten gevierd. Wat vaker naar voren kwam, is dat de deelnemers soms weinig perspectief hebben. Ze lopen langere
tijd op de boerderij maar er zijn dan weinig mogelijkheden om uit te stromen. Dit maakt dat ze in een sleur komen en uitzicht verliezen. lets
waar we met de hulpverlening en gemeenten over in gesprek zijn.

Bij de evaluatie wordt er gekeken naar de volgende onderwerpen.

1. Algemeen: hoe gaat het op de boerderij? Welke werkzaamheden vind je leuk en wat vind je minder leuk?

2. Contact begeleiding: Hoe is het contact met de begeleiding? Kan je met je vragen bij hen terecht?

3. Contact deelnemers: Hoe ervaar je het contact met de andere deelnemers? Voel je je veilig?

4. Doelen: Wat waren de doelen? Welke stappen zijn gezet/zijn de doelen behaald? Moeten er nieuwe doelen worden opgesteld?
5. Overige bijzonderheden en afspraken

Een belangrijk onderdeel zijn de doelen die zijn gesteld en de voortgang daarvan. Soms worden deze doelen aangescherpt of wordt er een
nieuw doel gemaakt in de verlenging van de (behaalde) doelen. Verder wordt er gekeken hoe ze het op de boerderij ervaren (onderling contact,
begeleiding, etc.). Hier zijn de deelnemers over het algemeen erg positief over. Soms vinden ze het onderlinge contact lastig. Dit blijft zoeken
met elkaar. ledereen komt met zijn eigen verhaal en niet iedereen heeft dezelfde behoefte m.b.t. sociaal contact.

De evaluaties worden gehouden met de deelnemer zelf. Waar wenselijk kan hier de betrokken hulpverlener/familie bij aansluiten. Bij de jeugd
zijn ouders/verzorgers ook aanwezig en eventueel hulpverlening/school. De planning van de evaluaties wisselt per deelnemer. Wanneer er
veel hulpverlening betrokken is, wordt dit over het algemeen vooruit gepland. De verslaglegging wordt gedaan door de boerderij, deze wordt
besproken en ondertekend met de deelnemer (bij jeugd de ouders/verzorgers).

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het is fijn om een aantal keer per jaar met de deelnemers stil te staan bij de voortgang. Door de tijd heen wordt niet altijd gezien welke
stappen er gezet zijn. In de evaluaties is ruimte om dit te bespreken en te vieren met elkaar. Het motiveert de deelnemers om door te gaan en
perspectief te houden.

We hebben gemerkt dat perspectief (wat te doen na de boerderij) voor de deelnemers erg belangrijk is. Ze zijn vaak nog jong en willen niet

voor altijd op de boerderij blijven. Maar een goede doorstroom is vaak lastig. Het is belangrijk om hier aandacht voor te hebben en met de
betrokken hulpverlening te blijven bespreken
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar zijn er weer vier inspraak momenten geweest. Deze inspraak momenten zijn gepland op verschillende dagen zodat alle
deelnemers betrokken zijn bij de inspraak momenten. Dit wordt altijd in de ochtend na de koffie gedaan (10.15/10.30 uur) Afgelopen jaar
hebben we weer de verschillende activiteiten op de boerderij langs laten komen. Door bij elk inspraak moment een concrete activiteit met
elkaar te bespreken, is het voor de deelnemers makkelijker om te zeggen wat ze ervan vinden. Zo kwam er bij het thema dieren naar voren dat
ze graag meer met de ezels wilde doen. Bijvoorbeeld met de ezels wandelen en borstelen en ze te leren aan een halster te lopen. Ook de
konijnen konden wat meer aandacht krijgen zodat ze minder schuw zijn en de deelnemers er gemakkelijk mee kunnen knuffelen in het hok.

De deelnemers kwamen met ideeén om meer naar de omgeving te kijken. Zo hebben ze kaarten gemaakt en langsgebracht bij mensen in de
omgeving. Dit werd goed ontvangen, we werden zelfs door iemand opgebeld om te bedanken.

Verder waren de deelnemers positief en hebben ze het naar hun zin op de boerderij. Over het algemeen vinden ze de wisselende activiteiten
erg leuk. Tips waar ze nog mee kwamen was meer oog voor het opruimen van spullen. Doordat niet iedereen altijd de spullen op dezelfde plek
terug zet, zijn deze soms kwijt. Wanneer ze dit dan nodig hebben, moeten ze er eerst naar zoeken. Dat vinden ze niet fijn

Daarnaast gebruiken we de inspraakmomenten ook om onderwerpen te bespreken om de deelnemers weer scherp te maken op regels en
verwachtingen, het bespreken van vakantie periodes en het bespreken van ontwikkelingen.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraak momenten hebben bijgedragen aan nieuwe ideeén en positieve acties. Met elkaar worden we scherp gehouden om rekening te
houden met elkaar (spullen opruimen bijvoorbeeld) en verwachtingen die we van elkaar hebben. Het is goed om vier keer per jaar daar over
met elkaar in gesprek te gaan.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In november 2024 hebben wij een tevredenheidsonderzoek afgenomen onder de deelnemers en bewoners. We hebben dit gedaan aan de
hand van een vragenlijst waarbij we verschillende onderwerpen naar voren hebben laten komen

1. Begeleiding

2. Contact met de begeleiding

3. Contact met de andere deelnemers
4. Werk op de boerderij

5. Doel/resultaat

De deelnemers konden alle vragen beantwoorden met een cijfer van 0-10. Daarnaast konden ze per onderdeel nog een aanvulling geven. Het
onderzoek is anoniem afgenomen. De vragenlijsten lagen in de dagbesteding en de deelnemers konden deze invullen en in een daarvoor

bestemde bus doen

Conclusie
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De deelnemers vinden het fijn op de boerderij. Gemiddeld geven de deelnemers en bewoners de boerderij een 8.6. Ze zijn over alle onderdelen
tevreden. Aandachtspunten die naar voren zijn gekomen is de samenwerking en contact onderling. Dit is soms nog wat lastig gezien ieders
eigen achtergrond, problematiek en behoefte. Vorig jaar kwam naar voren dat de deelnemers zich niet altijd van waarde voelde. Deze vraag

scoort dit jaar gemiddeld hoger. Dat is een mooie stap vooruit.
Zie bijlage voor het uitgebreide onderzoek

Bijlagen
« Tevredenheidsonderzoek

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers zijn tevreden over de boerderij en we hebben een mooi gemiddeld cijfer van 8.6 gekregen. Het is fijn om terug te zien dat ze de
sfeer en begeleiding prettig vinden. Alle deelnemers gaven aan met plezier naar de boerderij te komen en dat vinden wij erg belangrijk. Een
aandachtspunt blijft het contact onderling. De deelnemers hebben allemaal een andere achtergrond en komen met andere behoefte op de
boerderij. De een wil graag contact met andere en de ander is juist meer op zichzelf. Sommige willen graag praten over waar ze vandaan
komen en andere niet. Dit blijft zoeken en vraag begeleiding en uitleg aan de deelnemers en bewoners.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen jaar heeft er één incident voor gedaan in de crisisopvang rondom agressie. Twee bewoners kregen onderling onenigheid. Na een
woordenwisseling pakte één van de bewoners een mes uit de la en hield deze dreigend richting de ander. De andere bewoner is daarbij
weggelopen en heeft de zorgboer gebeld. De zorgboer is direct gekomen en met de bewoners in gesprek geweest. Er waren verschillende
verhalen en de bewoner die getuige was gaf aan dat de dreiging na zijn mening wel mee viel. Echter voelde de andere bewoner zich niet meer
veilig. Wij konden als zorgboerderij de veiligheid niet meer waarborgen. De bewoner is die avond naar zijn familie gegaan. De dag erna kwam
hij weer naar de dagbesteding en is er overleg met de hulpverlening geweest. Meneer was voorwaardelijk vrij en dit incident maakte dat hij
weer terug moest in detentie.

Met de andere bewoners is de situatie na besproken. Er was al langere tijd spanning tussen de bewoners en beide waren snel geirriteerd en
boos. Onderling konden ze het niet goed vinden met elkaar. De bewoner die betrokken was bij het incident was blij dat hij uit het huis was en
voelde zich weer meer op zijn gemak/veilig.

Na dit incident hebben we met elkaar (zorgboer, zorgboerin en pedagoog) een MIC melding gemaakt en geévalueerd. We hebben met elkaar
de conclusie getrokken dat het van belang is kleine spanningen (tussen de bewoners) op te pakken en uit te spreken. Ze wonen met elkaar en
zij dat niet gewend. Ze moeten rekening met elkaar houden en wanneer ze niet goed met elkaar kunnen opschieten, zorgt dit snel voor
spanning. Door alert te zijn op onderlinge irritaties en spanningen proberen we zoveel mogelijk incidenten te voorkomen.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben gemerkt dat het van belang is de begeleiding in het huis intensief te richten op het onderlinge contact. Hierbij spanningen
bespreekbaar te maken. Om op die manier irritaties weg te nemen en afspraken te maken. Daarbij zijn niet alle bewoners even open over
irritaties. Het is van belang om daarin kleine (observaties) signalen op te pakken en bespreekbaar te maken.

We zullen in de begeleiding meer aandacht hebben voor het onderlinge contact en de samenwerking in huis. Daarbij meer begeleiden rondom
de afspraken die er onderling worden gemaakt. Wanneer wij zien dat daar niet aan gehouden wordt, dit vroegtijdig met hen op te pakken.

Door het jaar heen gebeurd het wel eens dat een bewoner het huis moet verlaten omdat hij zich niet aan de gemaakte afspraken (huisregels)
heeft gehouden. Bij de start van de zorg worden de huisregels besproken en ondertekend. Daarbij wordt ook besproken dat wanneer de
bewoner zich niet aan de regels huis, hij een eenmalige waarschuwing krijgt. Bij de tweede waarschuwing betekend het dat de bewoner het
huis moet verlaten. Hierbij is een uitzondering op het gebruik van alcohol en drugs. Wanneer een bewoner dat gebruikt, betekent het dat het
verblijf per direct stopt. Wij zien dit niet als een incident, zolang er geen direct gevaar is voor de omgeving. Veel bewoners zijn bekent met
verslavingsproblematiek. Wanneer ze een terugval hebben is dit passend bij de problematiek en hoort bij de behandeling. Voorafgaand wordt
besproken (met de betrokken hulpverlening) wat er wordt gedaan wanneer dit gebeurd (contact persoon, verblijf elders, etc).
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

18-12-2024
Boerderij de Toekomst (2569)
20-12-2024 (Afgerond)

Jaarlijkseherhaling zoonosenkeurmerk (ligt bij de dierenarts)

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:
Toelichting:

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

RI&E Melkveehouderij

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

Kwaliteitsjaarverslag 2569/Boerderij De Toekomst

18-12-2024
Boerderij de Toekomst (2569)
29-11-2024 (Afgerond)

Zie jaarverslag

15-05-2024

Boerderij de Toekomst (2569)
18-09-2024 (Afgerond)

Zie werkbeschrijving

12-11-2024
Boerderij de Toekomst (2569)
28-11-2024 (Afgerond)

Zie jaarverslag

22-10-2024
Boerderij de Toekomst (2569)
27-11-2024 (Afgerond)

Zie werkbeschrijving
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RI&E toetsen Stigas

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: 27-11-2024 (Afgerond)
Toelichting: Zie werkbeschrijving

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: 14-11-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: 27-02-2024 (Afgerond)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: 16-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: n.v.t.

EHBO Koffers en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2023
Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: 19-02-2024 (Afgerond)

Herhaling BHV zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2023
Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: 26-02-2024 (Afgerond)

Jaarlijkseherhaling zoonosenkeurmerk (ligt bij de dierenarts)

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2023
Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: 31-01-2024 (Afgerond)
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Toelichting: Afgerond.

Organiseer een medicatietraining voor Nathalie vd Elst zodat bekwaamheid m.b.t. medicatie is geborgd in situaties waarbij zorgboerin
Martine niet aanwezig is.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: 20-02-2024 (Afgerond)
Toelichting: Zie jaarverslag en werkbeschrijving

Herhaling BHV zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2023
Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: 25-01-2024 (Afgerond)

Rapporteer in het Jaarverslag 2023 over de opvolging van de vier acties, vanuit de audit dd. 17 augustus 2023 aangemaakt.

Geplande uitvoerdatum: 02-01-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: 24-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: Zie jaarverslag 2023

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Herhaling BHV zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2025
Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)

RI&E toetsen Stigas

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2025
Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)

RI&E Melkveehouderij

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2025
Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
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Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

04-11-2025
Boerderij de Toekomst (2569)

Jaarlijkseherhaling zoonosenkeurmerk (ligt bij de dierenarts)

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

EHBO Koffers en brandblussers

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

24-11-2025
Boerderij de Toekomst (2569)

27-11-2025
Boerderij de Toekomst (2569)

28-11-2025
Boerderij de Toekomst (2569)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

28-02-2026
Boerderij de Toekomst (2569)

Audit Begeleiding en Wonen. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het

auditprogramma) (1)

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

EHBO Koffers en brandblussers

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

02-09-2026
Boerderij de Toekomst (2569)

13-01-2025
Boerderij de Toekomst (2569)
Actie is afgerond op 06-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit [T

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Actie afgerond op:

Kwaliteitsjaarverslag 2569/Boerderij De Toekomst

02-07-2026
Boerderij de Toekomst (2569)
Actie is afgerond op 07-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 11-03-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij de Toekomst (2569)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De acties van afgelopen jaar zijn allemaal afgerond en er zijn weer nieuwe acties aangemaakt voor het komende jaar. We merken dat de
aangemaakte acties helpend zijn als herinnering van de praktische dingen die moeten gebeuren. Zoals de RIE, BHV, VOG etc. Op deze manier
is er een duidelijk overzicht wanneer dit verloopt. In de drukte van de werkzaamheden wordt dit anders soms makkelijk vergeten.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Over vijf jaar willen we een uitbreiding in de zorg m.b.t. de crisisopvang. We willen graag een doorstroomplek voor bewoners van de
crisisopvang, waar geen passende plek voor is. Daarin is ons doel dat ze een periode in de crisisopvang verblijven en wanneer dit goed gaat
ze langdurig kunnen blijven en we ons kunnen richten op behandeling. Dagbesteding, wonen en ambulante begeleiding.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar willen wij een doorstroomplek creéren voor deelnemers van de crisisopvang die geen doorstroomplek hebben.
We willen ons blijvend richten op de medewerkers en hen ondersteunen in het bieden van de juiste begeleiding.

Maar het belangrijkste doel voor komend jaar is dat de mensen die op de boerderij komen, zich waardevol en geliefd voelen. We willen een
plek zijn van hoop waar iedereen zich gezien en geaccepteerd voelt. Wat je achtergrond ook is.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
Komen jaar willen wij de deelnemers blijven zien. Dit door met hen in gesprek te blijven gaan (evaluaties, inspraakmomenten etc.). Maar ook
persoonlijke aandacht tijdens de werkzaamheden, gezellige momenten (voor de zomervakantie, kerst) en aansluiten bij hun

wensen/kwaliteiten.

Voor de medewerkers willen wij extra aandacht hebben gericht op de begeleiding. Dit zodat ze handvatten hebben om met de verschillende
soorten problematiek om te gaan en in de begeleiding dit samen te kunnen voegen.

Op de lange termijn zijn we bezig met het opzetten van langdurig wonen. Komend jaar willen we het, daarvoor bestemde, huis verbouwen en
gereed maken om zorg in te verlenen.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

5.1 « SKJ herregistratie

« Verslag psychische ziektebeelden

6.5 « Tevredenheidsonderzoek
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