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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Kwekerij Corstiaan Oudijk B.V.

Registratienummer: 2189

Middelweg 5, 2751 GJ Moerkapelle

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 029029569

Website: http://www.jomajole.nl

Locatiegegevens

Zorgkwekerij Jomajole

Registratienummer: 2189

Middelweg 5, 2751 GJ Moerkapelle

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorgkwekerij Jomajole is onderdeel van kersenkwekerij Jomajole (de kersenbomen staan in een kas). De zorgkwekerij is op 1
september 2016 van start gegaan. Het adres is :

Zorgkwekerij Jomajole
Middelweg 5
2751 GJ Moerkapelle
Tel.: 06 23633108
E-mail: jomajolezorg@gmail.com

Onze missie: de deelnemers een zinvolle dagbesteding geven. Dat betekent dat er gedurende de dagbesteding naast ruimte voor
ontmoeting, sport, spel en recreatie ook eenvoudige werkzaamheden in de kwekerij gedaan worden.

Onze visie: Kinderen, jongeren en volwassenen voor wie het moeilijk is een plek te vinden in het in het reguliere onderwijs
/arbeidsproces kunnen, met een zinvolle dagbesteding, werken aan een optimale benutting van de mogelijkheden die zij bezitten.
Structuur, samenwerken, respect voor elkaar en ontwikkelen van (zelf)vertrouwen zien wij als de pijlers voor onze dagbesteding.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Algemene  informatie

Per 1 september 2016 is de zorgkwekerij van start gegaan. Dat  betekent dat we in 2017 een aantal zaken voor de zorgkwekerij hebben
opgestart of afgerond. April 2017 is ons kwaliteitssysteem door de branchevereniging Federatie Landbouw en Zorg  goedgekeurd.
Daarnaast zijn we gestart met het cliëntenvolgsysteem Zilliz begonnen. Een ander belangrijk gegeven is het afsluiten van de
zorgcontracten.  In september 2017 hebben we mee gedaan aan de aan besteding van zorgcontracten voor Jeugdhulp en WMO bij de
NSDMH Netwerk Sociaal Domein Midden-Holland = Bodegraven-Reeuwijk, Gouda, Krimpenerwaard, Waddinxveen en Zuidplas) en H10-
Inkoop (Den Haag, Delft, Leidschendam-Voorburg, Midden-Delfland, Pijnacker-Nootdorp, Rijswijk, Voorschoten, Wassenaar, Westland
en Zoetermeer). Eind november 2017 hopen wij meer duidelijk te hebben omtrent de gunning van de contracten WMO en Jeugdhulp.
Per 1 januari 2018 hebben wij een contract voor de WMO en Jeugdhulp met de NSDMH. September 2018 wil de zorgkwekerij opnieuw
meedoen met de aanbesteding van contracten voor WMO en Jeughulp bij H10 Inkoop.

Netwerk

Momenteel zijn we ook bezig met opzetten van een netwerk ter ondersteuning van onze zorgactiviteiten. We zoeken naar een vorm
van samenwerking met Stichting met Stichting Linawijs uit Culemborg. Stichting Linawijs wil kinderen met aandoening in het autistisch
spectrum passend onderwijs bieden. Momenteel verkeert Stichting Linawijs nog in de opstartfase. Er is al een eerste contact met de
stichting geweest. Stichting Linawijs wil haar concept  en expertise in de nabije toekomst met belangstellenden. Daarnaast zijn we
actief aan het netwerken op bijeenkomsten van de branche-organisatie de Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland en de
bijeenkomsten van onze huidige contract partner de NSDMH. Deze netwerken gebruiken we vooral om informatie en expertise te
verkrijgen en delen. Belangrijk onderdeel voor ons netwerk zijn ook de contacten met het stagefonds; op deze manier willen wij mbo-
studenten (bijv. studenten SAW) een kans geven d.m.v. een stage werkervaring op te doen in de zorg.  Wij willen ons netwerk 
uitbreiden met de expertise van orthopedagoog.

Dagbesteding

De zorgkwekerij heeft in 2017 voor de dagbesteding op de volgende gebieden zorg geboden:

Dagbesteding aan jeugdige (individueel- en groepsbegeleiding)
Dagbesteding aan volwassenen met een verstandelijke beperking (groepsbegeleiding)
Dagbesteding aan een jong dementerende volwassene (individueel)

Zoals het er nu uitziet is de behoefte aan dagbesteding voor de Jeugdhulp groter dan de dagbesteding aan volwassenen (WMO)
binnen ons werkgebied. Waarschijnlijk heeft dit te maken met de financiering van de dagbesteding.

 

Activiteiten en vieringen:

Naast de gebruikelijke vieringen zoals verjaardagen en Sint-Nicolaas, zijn we met cliënten ook een aantal keren naar het strand
geweest en is er ook een keer geskied.

 

Verbouwing

Begin 2017 is er een verblijfsruimte met een kantoorruimte voor de zorgkwekerij in de centrale hal van de kersenkwekerij gebouwd. De
verbouwing heeft plaats gevonden buiten de openingstijden van de zorgkwekerij, Tijdens de verbouwing is voor de dagbesteding
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gebruik gemaakt van de oude verblijfsruimte, zodat er voor de deelnemers en het personeel van de dagbestedingen geen sprake was
van een verhoogd risico. De verbouwingswerkzaamheden en de noodplattegronden en RI&E  zijn hierop aangepast Deze  zijn tijdens
de beoordeling van het kwaliteitssysteem getoetst.

 

Medewerkers zorgkwekerij

Per 1 september 2017 is het aantal medewerkers van de zorgkwekerij met een stagiaire Sociaal Agogisch Werk (SAW – BOL)
uitgebreid. Het personeelsbestand van de zorgkwekerij is als volgt opgebouwd:

Directeur-eigenaar
Begeleider/educatief medewerker
Begeleider (SAW-BBL)
Begeleider/stagiaire (SAW BOL)

 

De financiering van de zorg (dagbesteding) gebeurt op dit moment op basis van:

Persoonsgebonden Budget (PGB)
Zorg In Natura (ZIN)

Financiering via onderaanneming behoort ook tot de mogelijkheden.

 

Tarieven

Voor de financiering van de dagbesteding zijn de, in de contracten afgesproken tarieven, richtlijn. Omdat er bij de dagbesteding soms
sprake van maatwerk is, kan hiervan worden afgeweken. Natuurlijk gebeurt dit in overleg met de verwijzende instantie.

 

Kwaliteit

Zorgkwekerij Jomajole is aangesloten bij de brancheorganisatie Landbouw & Zorg (www.zorgboeren.nl) en moet daarom voldoen aan
de wettelijke eisen voor certificering.  In februari 2017 is ons kwaliteitssysteem goed gekeurd door de brancheorganisatie,  Het
kwaliteitssysteem is een dynamisch gebeuren. Het wordt jaarlijks aangepast/verbeterd. Op deze manier hopen wij onze zorg te
verbeteren. Begin 2018 hopen we met de audit door Landbouw & Zorg ons certificeringproces af te sluiten.

 

Kwaliteit ondersteunende netwerk

De vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland: Zorgkwekerij Jomajole is aangesloten bij de Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland. Bij
de vereniging is een vertrouwenspersoon aangesloten. Cliënten van de zorgkwekerij kunnen de vertrouwenpersoon raadplegen

Stichting Linawijs: Momenteel zoeken wij de samenwerking met stichting Linawijs. Deze stichting is opgericht met als doel  een
ontwikkelplek te realiseren voor kinderen met autisme en andere complexe internaliserende problematiek die nu geen onderwijs
kunnen volgen en ook voor de zorg te complex blijken te zijn. Deze kinderen willen zij vanuit hun motivatie en vanuit rust, met behulp
van één op één begeleiding de kans geven om in ontwikkeling te komen. Dat is namelijk waar ze op richten: ontwikkeling

Daarnaast zijn wij momenteel nog op zoek naar een

Pedagoog:(ortho)pedagoog voor advisering/evaluatie en ondersteuning bij het opstellen van hulpplannen en coaching van de
begeleiders in het begeleidingsproces van onze cliënten.

Scholen: Daarnaast zoeken wij voor de educatie/huiswerkbegeleiding van onze jongere cliënten altijd de samenwerking met de school
(indien dit mogelijk is).
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
geactualiseerde bijlage kwaliteitssysteem 
geactualiseerde vragenlijst Kwaliteissysteem 
Kwaliteitssysteem Jomajole 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Algemene conclusies

Een paar ontwikkelingen hebben, het afgelopen jaar, veel invloed op zorgkwekerij Jomajole gehad :

De ontwikkeling van het kwaliteitssysteem  met behulp van www.kwaliteitlaatjezien,nl
De aanschaf van het cliëntvolgsysteem Zilliz
De inschrijving ten behoeve van zorgcontracten 2018-2020 met gemeenten (NSDMH en H10 Inkoop)
De realisatie van een verblijfsruimte met kantoor
Zoektocht naar uitbreiding van ondersteunend netwerk
Actualisatie Kwaliteitssysteem “Kwaliteit Laat Je Zien”.
Uitbreiding van ICT-infrastructuur.

 

Wat hebben wij er van geleerd:

Het ontwikkelen en continu updaten van het kwaliteitssysteem is essentieel om een lerende organisatie te zijn, die er op gericht is
om haar zorg aan de cliënten steeds verder te verbeteren.
Een goed cliëntenvolgsysteem is onmisbaar voor een goede en verantwoorde bedrijfsvoering en optimale begeleiding van de
cliënten.
Het aanvragen van zorgovereenkomsten met gemeenten is tijdrovende aangelegenheid.
Een prettige- en efficiënte verblijfsruimte draagt bij aan het welbevinden van de cliënten  voor de zorgkwekerij.
Om de bedrijfsvoering goed te laten verlopen, heb je een goed ingericht kantoor nodig (voor administratieve doeleneinden en voor
momenten van overleg).
ICT-middelen leveren een bijdrage aan een efficiënte administratie en planning van de zorgkwekerij.

 

Gerealiseerde veranderingen in 2017:

Indienen en goedkeuring van het kwaliteitssysteem “Kwaliteit Laat Je Zien”.
Invoering cliëntvolgsysteem “Zilliz”.
Contracteren NSDMH v.w.b.t. Jeugdhulp en WMO voor de periode 2018-2020.
Verblijfsruimte en kantoor voor de zorgkwekerij.
Aanschaf van een pc en een laserprinter voor het kantoor van de zorgkwekerij.
Aanschaf handgereedschappen t.b.v. de werkzaamheden in de zorgkwekerij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 2189/Zorgkwekerij Jomajole 26-04-2018, 21:29

Pagina 9 van 34



4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Overzicht deelnemers 2017 zorgkwekerij Jomajole

doelgroepen start
2017

instroom uitstroom eind
2017

Jeugdigen (individueel) 1 0 0 1

Jeugdigen (groep) 1 1 1 0

Volw. met lichamelijke beperking* 0 1 0 1

Volw. met verstandelijke beperking* 1 0 1 0

Volw. (jong dementerend) 0 1 1 0

Totaal

 

*Bij de volwassen cliënten ging het in alle gevallen om dagbesteding met
groepsbegeleiding.

 

Redenen van vertrek (uitstroom)

Plaatsing in een gezinsvervangend tehuis voor jeugdzorg elders
Keuze voor dagbesteding bij een manege wegens interesse voor paarden
Keuze van de behandelaar voor een dagbesteding met bezigheidstherapie
Afname algehele conditie, waardoor dag besteding bij de zorgboerderij niet
meer mogelijk was.

 

Aanpassingen:

Om onze deelnemers van de dagbesteding een prettige werkomgeving te
bieden is er in de schuur van de kwekerij een grote verblijfsruimte gemaakt.
Voor de deelnemers is handgereedschap aangeschaft.
Het gereedschap wordt in een afgesloten ruimte bewaard.
Gereedschap mag alleen onder begeleiding
In principe is het voor deelnemers niet toegestaan om met elektrisch
gereedschap/machines te werken.

 

Verlening van de zorg op basis van:

Wet Maatschappelijke Ondersteuning (WMO)
Wet Jeugdhulp

3 3 4 2
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Financiering van de zorg vanuit PGB en ZIN; andere opties voor de financiering
zijn in overleg ook mogelijk.

 

Zorgaanbod

Dagbesteding (doorlopend, doorlopend specialistisch en ontwikkelgericht)
voor WMO en Jeugdhulp

Begeleidingsvormen:

Individuele begeleiding
Groepsbegeleiding

 

Zorgzwaarte

 

Met de cliënt en/of diens wettelijke vertegenwoordiger bepalen wij of de
zorgkwekerij de noodzakelijke zorg kan leveren

Enige beperking; de cliënte moet in staat zijn zorg te dragen voor de
persoonlijke hygiëne.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Jeugdigen (individueel):

Het betreft hier een cliënt van 14, die 1 op 1+ begeleiding  krijgt bij de dagbesteding. Dat betekent in de cliënt in de praktijk door één
begeleider wordt begeleidt tijdens de dagbesteding en dat er continu een extra begeleider in de nabijheid is als achter vang bij
calamiteiten. 

Jeugdigen (groep)

Vanaf december 2016 t/m eind januari 2017 hebben we een jongen voor groepsbegeleiding gehad. 

Volwassene met een lichamelijke beperking

De cliënt komt iedere zaterdagmorgen tot 14.00 u. De bedoeling is om hem te stimuleren in wat hij wel kan i.p.v. zich te focussen op
zijn beperkingen. De cliënt wordt gestimuleerd om nieuwe vaardigheden te leren. 

Volwassene met een verstandelijke beperking:

De cliënt heeft een geschiedenis van meerdere werkgevers. Met wisselend succes. . Zijn ouders vragen of hij in de kersenkwekerij
kan komen helpen. 

Volwassene (jong dementerend)

De cliënt komt mei 2017 bij Jomajole was daarvoor bij een andere zorgboerderij.  In overleg met de partner van de cliënt besluiten
we om hem met de activiteiten in de kersenkwekerij mee te laten doen. 

 

Conclusie

In ons eerste jaar, als zorgkwekerij, hebben wij een breed spectrum van cliënten voor korte- en wat langere tijd gehad.
Wij kunnen de cliënten een gevarieerd zorgaanbod bieden, met name de groene omgeving van de kersenkas betekent voor de
cliënten een rustige werkomgeving. Cliënten komen vaak uit een stressvolle situatie en ervaren de weldaad  en rust van de
activiteiten in de kas.  Door de ongedwongen sfeer; het ontbreken van werkdruk en de zinvolle activiteiten komen cliënten weer tot
rust en gaan zich van lieverlee weer wel bevinden. Wij denken, dat we onze cliënten een met onze dagbesteding een passend
zorgaanbod kunnen bieden.
Uit de bovenstaande beschrijvingen hebben wij geleerd, dat het goed is om de actuele situatie van de een cliënt continu te evalueren
met de cliënt, de familie en de verwijzende behandelaar/zorginstelling. Op die manier kom je tot een weloverwogen afweging of de
dagbesteding op de zorgkwekerij tot het gewenste resultaat voor de cliënt leidt.
Per dagdeel  wordt voor iedere deelnemer een planning gemaakt voor de activiteiten tijdens de dagbesteding. Deze wordt aan het
begin van het dagdeel met de cliënt besproken en eventueel nog aangepast. In Zilliz, ons cliëntenvolg-/administratie systeem wordt
per cliënt/per groep per dag een evaluatie gemaakt van het verloop van de dagbesteding..
Voor de planning per cliënt zal nog een standaard formulier aangemaakt moeten worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Begin 2017 bestond het personeelsbestand uit de zorgkweker, een begeleider dagbesteding ( 3 dagen p/w ) en een begeleider
dagbesteding (BBL; 4 dagen p/w ).
Per 1 augustus liep het contract van de begeleider dagbesteding (BBL, niveau 4;  4 dagen p/w) af en is er een nieuwe begeleider
dagbesteding (BBL, 4 dagen p/w) benoemd. Daarnaast is er ook  een begeleider (BOL, niveau 4, 4 dagen p/w), stageplaats voor 1
jaar).
Het team van medewerkers is stabiel te noemen. Omdat de medewerkers vaak een BBL opleiding doen, veranderen ze na  1 á 2  jaar
van baan.
Met alle medewerkers zijn functioneringsgesprekken gehouden.
Echt opzienbarende ontwikkelingen hebben zich nog niet voorgedaan n.a.v. wijzigingen in team of feedback.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Sinds 1 september 2017 hebben we voor de duur  v/h van cursusjaar 2017/2018 een stagiaire BOL niveau 4 Persoonlijke begeleider
specifieke doelgroepen.

Deze stagiaire heeft de taak van begeleider van dagbesteding en valt onder de verantwoording van de zorgkweker.

Een collega in vaste dienst is stagebegeleider. De zorgkweker/eigenaar is de assessor.

Met stagiaires wordt minimaal 1x per jaar een evaluatie gesprek gehouden. Daarnaast zijn er de beoordelingsgesprekken samen met
de stagebegeleider van de opleiding. 

Samen met de stagebegeleider worden er afspraken gemaakt over de planning van opdrachten in opdracht van de opleiding moeten
worden gemaakt. Opdrachten moeten wel passen in het programma van de dagbesteding en niet strijdig zijn met de privacy van de
cliënten. In de verslagen voor de betreffende opleiding mogen geen namen/adresgegevens van cliënten worden genoemd. De
voorkeur van de zorgkwekerij ligt voor verslagen door stagiaires bij het gebruik van een pseudoniem/initialen.

De stagiaire maakt iedere dag een  rapport van het verloop van de dagbesteding (individueel/groep).

Met stagiaires worden bij aanvang van de stage afspraken over de te verrichten taken en de privacy van cliënten gemaakt.
Incidenten/conflicten worden bij de zorgkweker gemeld.

Met de stagiaires is minimaal één evaluatiegesprek gehouden in 2017.

Ontwikkelingen: het streven is om met het huidige cliëntenbestand tenminste één BBL stagiaire Maatschappelijke
dienstverlening/Persoonlijk begeleider specifieke doelgroepen per cursusjaar te nemen.  De stagiaires komen van het Hoornbeeck
College (vestigingen Gouda/Rotterdam) en het ROC Rijnland (vestiging Gouda). Indien wenselijk zullen we overwegen het aantal
stagiaires uit te breiden.

Bij het aannemen van stagiaires staat voor de zorgkwekerij het belang van de cliënten voor op. Het inzetten van stagiaires moeten
toegevoegde waarde zijn voor de dagbesteding.                                        Van aspirant stagiaires wordt gevraagd te reageren op een
sollicitatie-advertentie van de zorgkwekerij geplaatst op www.stagemarkt.nl. Na het lezen van de sollicitatiebrieven en de c.v.’s worden
een aantal kandidaten voor een gesprek uitgenodigd. Daarnaast wordt met de stagebegeleider van de opleiding contact. Een
stageplaats wordt in principe geen vergoeding uitbetaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Conclusie: voor het jaar 2017 kunnen we terugzien op een prettige samenwerking tussen de zorgkweker, het personeel en de
stagiaires. Het contact tussen begeleiders en cliënten is prima verlopen. Er hebben zich geen noemenswaardige incidenten
voorgedaan. Er zijn geen klachten door werknemers of cliënten ingediend.

Wat hebben wij hiervan geleerd? We streven een open sfeer na op de zorgkwekerij. Luisteren naar elkaar, onderling respect en
vroegtijdig aangeven waar je mee zit, zijn hierbij de steunpilaren. Signalen van cliënten en personeel serieus oppakken en indien nodig
vroegtijdig maatregelen nemen ondersteunen de aanpak. E.ea. is opgenomen in het Kwaliteitsplan zorgkwekerij Jomajole volgens het
m.b.v. Kwaliteitsplan van “Landbouw&Zorg” (www.zorgboeren.nl).

Tot op heden zijn we nog niet tegen de grenzen van onze zorg aangelopen. Dat komt deels door de nog beperkte hoeveelheid cliënten,
waardoor de situatie tot nu toe heel overzichtelijk is. Daarnaast is de open manier van communicatie tussen cliënten,
ouders/verzorgers en personeel op de zorgkwekerij. Ook het startmoment aan het begin van elk dagdeel werpt zijn vruchten af. Er is
dan tijd voor een persoonlijk gesprek.

Bevoegdheden personeel:

Zorgkweker: cursus zorgboer
Begeleider 1: volledig bevoegd leerkracht basisonderwijs (PaBo)
Begeleider 2: volgt opleiding Maatschappelijke dienstverlening niveau 4 BBL (2jarige opleiding).
Begeleider 3:volgt opleiding Begeleider specifieke doelgroepen niveau 4 BOL (stagiaire, examenjaar)
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Omdat zorgkwekerij Jomajole een startend zorgbedrijf is hebben we het afgelopen jaar nog geen specifieke opleidingsdoelen gehad. 
Dat heeft de volgende oorzaken:

Door het nog beperkte aanbod van cliënten kunnen wij nog niet van specifieke doelgroepen spreken op onze zorgkwekerij
Dat betekent dat we met het opleidingsniveau v/h huidige personeelsbestand nog goed kunnen voorzien in de zorgbehoeften van
onze cliënten.
Voor het jaar 2018 verwachten wij wel dat cliëntenbestand zal gaan groeien (mede door het contract voor WMO en  Jeugdhulp met
de NSDMH). Door de groei van het aantal cliënten hopen wij ons meer op specifieke doelgroepen te gaan richten en dan is het beter
mogelijk om de behoefte aan scholing in kaart te brengen.

Daarnaast volgen wij wel de scholings-/voorlichtingsbijeenkomsten van de brancheorganisaties zoals Landbouw & Zorg, en De
vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland en de contractant NSDMH.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In  2017 zijn met name de informatie- en intervisiebijeenkomsten gevolgd van branche-organisatie De Vereniging van Zorgboeren Zuid-
Holland tijdens deze bijeenkomsten diverse onderwerpen behandeld.

Daarnaast zijn er ook informatie- en intervisie bijeenkomsten gevolgd bij zorgcontractverlener NSDMH.

De informatie en intervisie bijeenkomsten zijn bijgewoond door de zorgkweker, een aantal keren ook samen met de begeleider/
dagbesteding/educatie

De begeleider dagbesteding volgt de opleiding SAW BBL en hoopt in 2019 haar studie met succes af te ronden. Tot op heden ziet het
er naar uit dat dit gaat lukken.

De begeleider/ stagiaire dagbesteding SAW BOL hoopt eind juni 2018 haar studie met succes af te sluiten. Studieresultaten tot op
heden geven aan dat dit gaat lukken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Wij verwachten de komende jaren dat de uitbreiding van het cliëntenbestand  vooral zal bestaan uit kinderen en jongeren die niet, of
partieel niet school kunnen. Scholing op deze doelgroepen lijkt ons daarom wenselijk.

Een van de begeleiders voor de dagbesteding is bevoegd leerkracht basisonderwijs, voor deze leerkracht, momenteel is het voor nog
lastig aan scholing te beginnen i.v.m. herstelproces. Voor de andere begeleiders geldt als scholingsdoel het behalen van het diploma
MBO SAW en kan bijv. scholing in het vakgebied van onderwijsassistent in een behoefte voorzien. De directeur/zorgkweker wil zich
door cursussen, aangeboden door diverse instanties betrokken bij de zorgkwekerij, verder ontwikkelen, om zodoende de kwaliteit
dagbesteding van de zorgkwekerij te borgen/verbeteren.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie: momenteel is de scholingsbehoefte nog niet zo actueel. Als lerende- en zich ontwikkelende organisatie is het wel belangrijk
om scholing te blijven volgen.

Het volgen van coaching trajecten, informatieve bijeenkomsten en intervisie is een belangrijk onderdeel voor organisatie , die zich wil
blijven ontwikkelen om haar cliënten voor de dagbesteding optimale zorg te kunnen bieden.

Werknemers die scholing/coaching willen volgen, zullen daartoe worden gestimuleerd. Waar mogelijk wil de zorgkwekerij hen daar bij
faciliteren.

Voor het komende jaar staan informatieve- en intervisie bijeenkomsten vanuit de branche-organisatie op het programma.  Daarnaast
ook de herhalingscursussen voor BHV en/of EHBO.  Data zijn op dit moment nog niet bekend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met elke cliënt is tenminste één evaluatiegesprek het afgelopen jaar gehouden. Uitzondering zijn cliënten die voor een kortere periode
(ongeveer 1-2 maanden) op de zorgkwekerij dagbesteding hebben gevolgd.

Standaard wordt daarbij het evaluatieformulier gebruikt. De volgende onderwerpen komen aan de orde:

Algemeen gedeelte; richt zich met name op het welbevinden van de cliënt op  de zorgkwekerij.
Leer-/werkdoelen van de afgelopen periode; wat waren de leer-/wekdoelen, zijn er vorderingen gemaakt, zijn er voor de komende
periode nieuw leer-/werkdoelen gemaakt? En zij er ook bijzonderheden te melden omtrent de leer-/werkdoelen?
Begeleiding; verloopt de begeleiding naar wens, welke begeleidingsvorm is het beste en welke is niet geschikt?
Begeleidingsafspraken voor de nieuwe periode.
Taken deelnemer in de afgelopen periode; welke taken voor de komende periode?
Planning datum volgende evaluatie.

Algemene zin van de evaluaties: de zorgkwekerij krijgt  een goed beeld van het zorgbehoefte en het functioneren van de cliënten.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: evaluatiegesprekken hebben zin. Belangrijk is wel dat ze volgens een vaste procedure gebeuren, zodat de resultaten
meetbaar worden. Op die manier kun je voor de cliënt een zo optimaal mogelijke dagbesteding nastreven en het welbevinden van de
cliënt verbeteren.

Leer-/verbeterpunten: Uitkomsten evaluatiegesprekken goed documenteren, zo dat er een duidelijk waarneembare ontwikkelingslijn
zichtbaar wordt.

Wat hebben we gedaan? Samenstellen van een basis evaluatieformulier. Wat gaan we nog doen? Het evaluatieformulier standaard
opnemen in het dossier van iedere cliënt. Waar nodig het evaluatieformulier aanvullen/verfijnen.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten

Vorm: zgn. keukentafelgesprekken. Vooral van informele aard. Gezien het beperkt aantal en de aard van de deelnemers was de
response heel beperkt; weinig feedback.

Er zijn 4 inspraakmomenten geweest in de volgende perioden:

1. 15 maart t/m 31 maart 2017
2. 20 juni t/m 28 juni 2017
3. 8 september t/m 28 september 2017
4. 2 december t/m 21 december 2017

Onderwerpen:

Hoe ervaar je de ontmoetingsmomenten aan het begin van de dagdelen?
Wat vind je van de activiteiten op de zorgkwekerij?
Welke nieuwe activiteiten zou je graag willen?
Heb je verbeterpunten voor de begeleiding?
Welke bestaande activiteiten zou je graag  laten verdwijnen?
Hoe er vaar je de pauzes?
Welke faciliteiten zou je graag nog op de zorgkwekerij willen zien?

Algemene zin van de inspraakmomenten: cliënten voelen zich meer betrokken bij het reilen en zeilen op de zorgkwekerij. Indien je goed
naar elkaar luistert kan het de dagbesteding aanzienlijke verbeteringen opleveren, mits e.e.a. goed wordt vastgelegd..

Verbeterpunten: agenda aan alle deelnemers van te voren uitdelen. Alle geledingen betrekken bij de voorbereiding van de
agendapunten. Schriftelijke feedback achteraf voor deelnemers en /ouders.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: inspraakmomenten kunnen een betere zorg teweeg brengen, mits men oprecht naar elkaar luistert.

Leer-/verbeterpunten:

Agenda met elkaar samenstellen.
Agenda op tijd aan deelnemers verstrekken; zodat iedereen zich goed kan voorbereiden.
Met respect naar elkaar luisteren en spreken.
Achteraf verslag van bespreekpunten voor alle deelnemers.

Concreet betekent dit de deelnemers aan de inspraakmomenten een week van te voren  een oproep krijgen voor het indienen van
agendapunten met daar bijgevoegd de notulen en actiepunten lijst van het voorgaande inspraakmoment.  Een dag voor het
inspraakmoment ontvangen de deelnemers aan het inspraakmoment de definitieve agenda met gespreksonderwerpen.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Tevredenheidsmeting deelnemers 2017

Twee momenten: juni en december 2017
Methode: specifiek aangepast formulier branche-organisatie Landbouw & Zorg
Vier lijsten uitgezet met  4 reacties
Onderwerpen: privacy, veiligheid, respect, wel bevinden, zorg vraaggerichtheid, zelf beslissen, informatie deelname activiteiten,
keuze activiteiten, vertrouwensband met personeel, persoonlijke omgang met mededeelnemers, sociale contacten buiten de
zorgboerderij, rapportcijfer Zorgkwekerij Jomajole.
Uitkomst in algemene zin: cliënten zijn over het algemeen tevreden over de dagbesteding, voelen zich veilig en op hun gemak. Er is
respect voor elkaar. Personeel en cliënten gaan op een prettige manier met elkaar om. Er heerst een open sfeer. Conflicten komen
weinig voor; blijven meestal heel klein en worden door de alertheid van begeleiders en zorgkwekers snel opgelost.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: deelnemers voelen zich veilig en op hun gemak bij zorgkwekerij Jomajole.

Verbeter/leerpunten: door de geringe hoeveelheid van cliënten was alles wel heel overzichtelijk voor iedereen in het afgelopen jaar. Het
komende jaar verwachten we dat het aantal cliënten gaat toenemen. De verwachting is dat de handhaving van afspraken/regels wat
meer formeel gehanteerd zal moeten worden. De gedragsregels zullen daarom nog eens goed onder de loep  worden genomen en bij
iedereen on de aandacht worden gebracht.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er hebben zich in het afgelopen jaar een paar kleine agressie-incidenten tussen een cliënt en de begeleider. De betreffende cliënt wordt
aangesproken op niet wenselijk gedrag, wordt daarop boos/onzeker en uit dit in agressie. Door preventieve signalering;
aanspreken/afleiden op/van gedrag, kan verdere escalatie worden voorkomen. Aangeven bij de cliënt dat je als begeleider een
gedragsverandering opmerkt (Ik zie dat je boos wordt…), werkt goed. Echte nazorg is daardoor niet nodig. Wel is de afspraak gemaakt,
dat incidenten  met de zorgkweker worden besproken.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie: Met een beperkt aantal cliënten is de kans op meldingen en incidenten relatief klein. Dat betekent niet, dat we niet alert
hoeven te zijn. Elk incident/melding is er een teveel. Een goede afhandeling is daarbij essentieel.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 23-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: functioneringsgesprekken zijn betrokken werknemers gevoerd.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 12-10-2017  (Afgerond)

Toelichting: oefening calamiteitenplan is meerdere keren uitgevoerd; omdat niet alle cliënten op hetzelfde tijdstip
aanwezig zijn. Daarom is het calamiteitenplan op meerdere tijdstippen herhaald, zodat alle
cliënten/personeelsleden kennis hebben genomen van de uitvoering van het plan bij een calamiteit.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 20-10-2017  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 11-10-2017  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

aanmaken standaardformulier dagbesteding per cliënt en een dagrooster waarop alle activiteiten van de cliënten worden weer gegeven

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018
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inplannen herhalingscursussen EHBO, BHV

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2018

Start uitwerking AVG

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

werving nieuwe stagiaires seizoen 2018-2019

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

inventariseren scholingsbehoeften personeel en directie zorgkwekerij

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

start procedure aanstelling SKJ-professional

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Graag het klachtenreglement ook publiceren onder het tabblad 'de zorg' onder het kopje 'landelijke klachtenregeling landbouw en zorg'
op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2018

Controle afronding Kwaliteitssysteem - Piet-Jan van Diest e-mailen dat alle acties zijn uitgevoerd.

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018
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Zodra de gegevens van de klachtenfunctionaris van Zorgbelang Gouda beschikbaar zijn deze toevoegen aan de uitdeelbrief en de
uitdeelbrief uitdelen aan uw deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2018

inspraakmoment 03

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Controle 03 medicijnlijsten cliënten

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2018

inschrijven op aanbesteding contract WMO en Jeugdhulp bij H10 Inkoop

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2018

inschrijven op aanbesteding WMO en Jeugdhulp van H10 Inkoop en gemeente Alphen a/d Rijn.

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2018

EHBO herhalingscursus

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

inspraakmoment 04

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018
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controle 04 medicijnlijsten cliënten

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2018

aanvang jaarverslag 2018

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor volgend jaarverslag: Benoem graag welke onderwerpen er aan bod zijn gekomen vanuit de vereniging van zorgboeren Zuid Holland
en NSDMH

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Inspraakmoment 01

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Controle 01 Medicijnlijsten cliënten

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

controle brandblussers

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

controle EHBO middelen

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019
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Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

inplannen evaluatiegesprekken deelnemers

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

zorgkweker maakt een schema waar alle acties, genoemd in het plan van aanpak worden ingepland voor uitvoering in het vijfjarenplan

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

inspraakmoment 02

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Controle 02 medicijnlijsten cliënten

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

4.3.3 -> Als de deelnemers worden vervoerd door een medewerker van de zorgboerderij, heeft diegene dan een inzittendenverzekering?
Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: n.v.t.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: functioneringsgesprekken 2016 zijn voor geplande uitvoerdatum gedaan.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het noodplan is besproken en geoefend met cliënten en personeel
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5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: 2x keer per jaar wordt in het tijdsbestek van een week ontruimingsoefeningen gepland, zodat alle
cliënten/personeelsleden geoefend hebben en weten wat hen te doen staat bij een calamiteit. De zorgkweker
(Corstiaan Oudijk) heeft steeds de leiding bij de oefening. Hij geeft de instructie, zorgt voor een correcte
uitvoering

inspraakmoment 01

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: geen bijzonderheden. suggesties van cliënten worden waar mogelijk door de zorgkweker meegenomen in het
beleid van de zorgkwekerij.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Voorlopig zijn doen we mee aan de scholingsbijeenkomsten van de Vereniging Zorgboeren Zuid-Holland en
de NSDMH. Begeleiders gaan verder met hun opleiding SAW BOL en BBL. Zorgkweker volgt daarnaast ook de
bijscholing BHV en EHBO.

inspraakmoment 02

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: geen bijzonderheden. suggesties van cliënten worden waar mogelijk door de zorgkweker meegenomen in het
beleid van de zorgkwekerij.

inspraakmoment 03

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: geen bijzonderheden. suggesties van cliënten worden waar mogelijk door de zorgkweker meegenomen in het
beleid van de zorgkwekerij.

5.6.1.3 zoönosecertificaat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: zoönozencertificaat is verleend.
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: bedrijfs- en locatiegegevens zijn correct zoals ze in de Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Zorgkweker Corstiaan Oudijk is dit jaar op herhalings-/actualisatie cursus BHV bij een erkend trainingsbedrijf
BHV geweest en heeft de cursus met goed gevolg afgerond.

inspraakmoment 04

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Bijwonen vergaderingen zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Vergaderingen van Landbouw en Zorg (zorgboeren.nl) zijn door de zorgkweker bijgewoond.

deelname zorgkweker en personeel aan trainingen, informatie en intervisiebijeenkomsten

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: zorgkweker en een begeleider hebben trainingsbijeenkomst gevolgd bij de NSDMH over de verandering
omtrent de vergoedingen binnen de WMO; daarnaast hebben zij een trainingsbijeenkomst gevolgd over het
gebruik van VeCoZo Berichtenverkeer. De voorlichtingsbijeenkomsten van de branche-organisatie De
Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland zijn door de zorgboeren gevolgd. De zorgboer heeft de
voorlichtingsbijeenkomsten o.a. t.b.v. contractering voor WMO, Jeugdhulp bij de NSDMH. Daarnaast heeft de
zorgkweker nog de jaarlijkse opfriscursus BHV gevolg en zijn echtgenote de jaarlijkse opfriscursus voor
EHBO.
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

inplannen evaluatiegesprekken deelnemers

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Plannen inspraakmomenten 2018

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De actie is door de vele administratrieve werkzaamheden een paar weken later als afgesproken ingepland

zorgkweker maakt een schema waar alle acties, genoemd in het plan van aanpak worden ingepland voor uitvoering in het vijfjarenplan

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Door de vele administratieve werkzaamheden is de inplanning een paar weken uitgevoerd

Plannen tevredenheidsmeting deelnemers 2018

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

controleer de gegevens op www.zorgboeren.nl eens in de drie maanden.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Vul bij de Bedrijfsgegevens graag de rechtsvorm en het KVK-nummer nog in. Stuur hiervoor een mail naar kwaliteit@landbouwzorg.nl.
Zij kunnen dit voor u aanpassen. Vermeld in de mail uw rechtsvorm en kvk-nummer

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond moeten worden. Vergeet niet uw klachtenreglement te publiceren op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. aanvullen  Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Corstiaan Oudijk

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: het jaarverslag 2017 is door zorgkwekerij Jomajole aangevuld.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het kersenseizoen loopt van begin mei tot half augustus. Dat is een periode van topdrukte in de kwekerij. Het is niet handig om dan veel
acties te plannen voor de zorgkwekerij. Het aantal acties is in die periode daarom beperkt gehouden.

Leer-verbeterpunt: plan niet te veel actie punten in de maanden december t/m februari in deze tijd moet voldoende tijd worden
gereserveerd voor het maken van het jaarverslag en allerlei andere afsluitende kalenderjaarverslagen..

We hebben e.e.a. geprobeerd in de planning te verwerken.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zorgkwekerij Jomajole wil de komende 5 jaren groeien naar een eigentijds zorgbedrijf voor dagbesteding aan kinderen, jeugdigen, jong
volwassenen en volwassenen. De focus zal daarbij vooral gericht zijn op de terugkeer van cliënten in een, voor hen passende school-
/werksituatie.

Voor sommige cliënten zal dit geen haalbare situatie zijn; voor hen wordt dan gezocht naar een zinvolle manier van dagbesteding op de
zorgbesteding zelf of elders. Daarbij staan welbevinden en ontplooiing van de mogelijkheden uitgangspunt. Natuurlijk gebeurt dit altijd
in overleg met de cliënt, ouders/verzorgers en betrokken hulpverleners/behandelaren.

Zorgkwekerij Jomajole wil de komende vijf jaren groeien, om de continuïteit van de zorg te kunnen waarborgen. Wij denken daarbij aan
een groei in het aantal deelnemers voor de dagbesteding (groepsbegeleiding en individuele begeleiding). Een concrete groei van het
aantal deelnemers is lastig in aantallen aan te geven, omdat dit afhankelijk is van de vorm van dagbesteding  (groeps-/ individuele
begeleiding) en de zwaarte van de problematiek van de cliënten.

De groei hopen wij te bereiken door:

Uitbreiding van het aantal contracten met meerdere partners. Voor de Jeugdhulp en WMO hebben wij momenteel een contract met
de NSDMH. Komende jaren willen wij het aantal contracten uitbreiden met andere partners  in de regio (bijv. H10-Inkoop en de
gemeente Alphen a/d Rijn).
Daarnaast willen wij ons duidelijk gaan profileren op de digitale media; contacten maken met hulpverleners, sociale teams van
gemeenten en scholen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen 2018

Groei naar minimaal 6-8 deelnemers voor de dagbesteding
Optimaal mogelijke communicatie met deelnemer, ouders/verzorgers en behandelaars.
Minimaal 1 nieuw contract met een gemeente/samenwerkingsverband gemeente
Uitbreiding sport-, spel crea-, en educatieve materialen/mogelijkheden
Planmatige indeling dagbesteding d.mv. planbord
Duidelijke structuur in  één op één begeleiding en groepsbegeleiding
Verbetering van de verblijfsfaciliteiten in de kantine
Optimalisering bedrijfsruimtes
Verdeling van taken t.b.v. schoonmaken, opruimen, verantwoordelijkheden voor ruimtes en
materialen.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak

Actieve werving nieuwe cliënten: gebruik media, contacten met hulpverleners, huisartsen, sociale teams gemeenten en scholen.
Regelmatig gespreksmomenten, meelees mogelijkheden in cliëntenvolgsysteem.
Inschrijving op aanbesteding zorgcontracten via Tenderned.nl.
Aanschaf, sport-, spel, crea- educatie-materialen.
Aanschaf en invoering planbord.
Maken van weekschema’s voor één-op-één  en groepsbegeleiding; met per dagdeel een overzicht van de activiteiten per cliënt
/groep.
Houten vloer in de hele  kantine en verbeterde verwarming door optimalisering houtkachel.
Opruimen van oude materialen; nieuwe indeling ruimtes. Logische indeling opbergruimtes met schema van indeling. Een
materialenlijst van de aanwezige materialen en gereedschappen.
Taken-/verantwoordelijkhedenschema voor personeel.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

3.1 geactualiseerde bijlage kwaliteitssysteem
geactualiseerde vragenlijst Kwaliteissysteem
Kwaliteitssysteem Jomajole
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