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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Florahoeve

Registratienummer: 2190

Floraweg 17, 2371 AJ Roelofarendsveen

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65924037

Website: http://www.florahoeve.nl

Locatiegegevens

De Florahoeve

Registratienummer: 2190

Floraweg 17, 2371 AJ Roelofarendsveen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Januari 2017: In Januari waren wij nog met drie medewerkers (cliënten) op de Florahoeve. We zijn deze maand druk bezig geweest met het
poten van tulpenbollen in de kassen. We hebben tulpenbollen gekregen van een groot Tulpenbedrijf in Roelofarendsveen en we hebben
rond de 600 bollen gepoot. De Statice zijn weer kort gesneden en we hebben met elkaar alle bossen in de kruiwagens gelegd en naar de
container gebracht. Dit was wel een hele klus waar we een paar weken mee bezig zijn geweest. 1 medewerkers die vanuit de Prismaschool
Alphen aan den Rijn stage bij ons loopt, breidt zijn uren uit en komt nu ook op vrijdag stage lopen.

Februari 2017: Ons konijn Pien is gedekt, dus we hopen over een paar weken kleine konijntjes te hebben. Deze maand zijn we begonnen met
het poten van de margrieten. We beginnen ook met het in orde maken van de stukken grond achter in de kas om over een paar weken
groenten/fruit en bloemen te kunnen poten/zaaien. Er staat heel veel onkruid wat we aan het weghalen zijn. Helaas is 1 van onze 2 cavia's
overleden. We hebben nu alleen nog het mannetje over. We hebben zaadjes ( bloemen en groenten) gezaaid in grote zaaibakken. Die we ,als
ze groot gegroeid zijn, overpotten in grotere potten.

Maart 2017: We hebben twee nieuwe cavia's gekocht, die onze mannetjes cavia mogen komen vergezellen. Ons zwangere konijn is bezig
met het maken van een nestje, maar helaas blijft het nestje leeg; poging mislukt. We hebben een opdracht van een hovenier uit
Roelofarendsveen gekregen, wij mogen met de Florahoeve 14 vogelhuisjes timmeren en schilderen. Door deze opdracht ontdekken we dat
onze medewerkers heel goed kunnen timmeren en schilderen. We voorzien de vogelhuisjes ook van ons logo en branden dit met een
brandpen in. Hierdoor ontstaat een hobby van 1 van onze medewerkers. Volgende maand mogen wij op een Lente- event staan in
Weteringbrug bij een caravanstalling. Hiervoor zijn we druk met schilderen van verschillende potjes, maar ook versieren we de potjes waar
we de tulpenbollen in hebben gedaan. De eerste tulpen kunnen worden geknipt en bosjes van worden gemaakt, deze zijn mee gegaan naar
de medewerkers. Eind maart konden wij de vogelhuisjes gewoon buiten beschilderen, het weer was prachtig.

April 2017: Meteen het eerste weekend van april stonden wij op het Lente- event bij van der Vliet in Weteringbrug. Er waren twee
medewerkers die ons dit weekend hebben geholpen met het verkopen van de producten, maar ook het serveren van koffie/thee met iets
lekkers erbij. Er wordt verder gegaan met het onkruidvrij maken van de wal, daar gaan wij een bloemenwal van maken, dus moeten daar
zaadjes zaaien. Een medewerker krijgt haar eigen konijn op de Florahoeve. Thuis kan zij geen konijn hebben vanwege allergieën, dus heeft
zij gevraagd of ze op de Florahoeve haar eigen konijn mag hebben staan. Ze koopt zelf alle spullen en verzorgd haar konijn op de dagen dat
zij op de Florahoeve aanwezig is. Dezelfde medewerker zaait zaadjes in een hoge zaaibak die ze van thuis mee heeft genomen. Ons eigen
konijn Jet heeft kleintjes gekregen. Van de 4 konijntjes is er helaas nog maar 1 over, we noemen hem Kwibus.  Eind van deze maand hebben
we de zaadjes, die we in februari in de grote bakken hebben gezaaid, gespeend en in andere bakjes gepoot.

Mei 2017: 1 mei kwam een nieuwe medewerker een dagje meedraaien om te kijken of hij op de Florahoeve wilt komen 'werken'. En dan
opeens liggen er twee kleine cavia's in het hok. We wisten niet dat een cavia 72 dagen zwanger is en hadden dus niet op deze komst
gerekend, maar waren allemaal zeer verheugd. En het blijft niet bij deze twee, want onze andere cavia krijgt een paar dagen later ook twee
kleintjes. Ook worden er deze maand doelen behaald; een medewerker die geen dieren vast durft te houden, durft nu toch met de kleine
cavia's te knuffelen en ze zelfs vast te houden. Op 15 mei krijgen wij een klas van de school 'de Thermiek' uit Leiden op bezoek. Zij zijn een
uitstroomgroep en komen bij ons op excursie om te kijken of ze willen uitstromen in het Groen. Wij organiseren vier verschillende
activiteiten; rondje varen, zaadjes zaaien in je eigen geschilderde potje, je naam inbranden in een stuk hout en met de dieren knuffelen. We
komen erachter dat met de dieren knuffelen een dagvullend programma kan zijn. Verder zijn we deze maand druk bezig geweest met de
sla, andijvie, peulen en tomaten in de kassen te poten. Hebben we een tuintje gemaakt voor een medewerker die graag zijn eigen groenten
en kruiden wil verbouwen en zijn we live aanwezig bij de bevalling van onze vlaamsche reus; zij krijgt 6 kleine vlaamsche reusjes. Het hooi
en stro wordt verplaatst naar de ruimte waar het paard en de pony staat. Door het warme weer zien we aan het eind van de maand een
enorme groei van de producten in de moestuin. En dan op 27 mei bevalt onze witte geit (Nellie) toch nog van drie kleine geitjes. Ze was
echt 2 weken over tijd en eigenlijk gebeurt dat nooit, dus wij hadden niet meer de hoop dat het zou gebeuren, maar gelukkig toch. Nellie
krijgt twee bokjes en 1 geitje.

Juni 2017: Deze maand begon erg warm. We hebben de peulen planten weg gehaald en het gras bij het buitenverblijf van de schapen en
geiten gemaaid en opgeharkt. Wij zijn lid van de KZO (kleinschalige zorgondernemers) en op 9 juni hebben wij op de Florahoeve een
presentatie gegeven wat de KZO inhoudt en wie er allemaal binnen de KZO actief is, aan genodigden en hebben we de website gelanceerd.
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Op 17 juni kwam een nieuwe medewerker 4 vrijdagochtenden met ons meedraaien samen met een PGB'er om te kijken of de Florahoeve
een plekje voor haar is. Zij is enthousiast geworden nadat zij met haar school op excursie kwam in mei. De temperaturen blijven
aangenaam, waardoor wij ook de gelegenheid hebben om een rondje te varen door de polder van Roelofarendsveen en ritjes kunnen maken
met paard en wagen.

Juli 2017: Op 1 juli krijgen wij een 6de medewerker op bezoek om te kijken of de Florahoeve wat voor hem is. We maken veel boeketten van
de bloemen die we inmiddels in de pluktuin hebben staan. De boeketten brengen we naar de Prismaschool in Alphen aan den Rijn en daar
krijgen de collega's de gelegenheid om een bosje bloemen voor een klein bedrag te kopen. Wij staan met de Florahoeve op een grote
braderie in Oude Wetering met een aantal van onze dieren, deze worden volop geknuffeld en we hebben weer gewerkt aan onze
naamsbekendheid. Verder werken we hard in de moestuin en de pluktuin. Ook worden alle dieren goed verzorgd. Op 21 juli hebben wij ons
Zoönosen certificaat binnen en kunnen wij dus met een gerust hart onze dieren op de Florahoeve verzorgen.

Augustus 2017: De Florahoeve is tot 4 augustus dicht geweest, we hebben 2 weken vakantie gehad. In de vakantie hebben we te horen
gekregen dat we ons zorgboeren certificaat gehaald hebben, onze vakantie kon niet meer stuk! We hebben na de vakantieperiode de
bloemen weer verzorgd. Heel veel bloemen waren verlept en hebben we dus geplukt/gesneden en achter op de wal gebracht. We zijn ook
naar een kinderboerderij geweest om te kijken naar Nubische geiten, helaas zijn de geiten ziek en zien we ervan af. Er worden veel tomaten
geplukt die we ook naar de Prismaschool brengen. Er wordt hard gewerkt in de moestuin van 1 van onze medewerkers; tomaten plukken,
basilicum, paprika, pepers en komkommers worden geoogst. 27 augustus bestond de Florahoeve 1 jaar en werden we aan alle kanten
verwend met taart, lekkers en zelfs een etentje.

September 2017: Vanaf deze maand hebben wij 6 medewerkers op de Florahoeve. Ze zijn verdeeld over 5 medewerkers per dag. Het is een
volle boel, waardoor er wat aanpassingen moeten komen. We hebben een grotere tafel in de kantine staan, die gemaakt is door een
medewerker samen met Dennis. Ook hebben we een ideeënbus opgehangen en een aanwezig/afwezig bord gemaakt voorzien van foto's.
Eind september is het kermis in Roelofarendsveen. Tijdens deze kermis is er ook een 'gekke' marathon. Er is aan de Florahoeve gevraagd of
deze loop over de Florahoeve mag komen. En dit vonden wij erg leuk, dus gaan we ervoor. Natuurlijk moet dan wel de Florahoeve
opgeknapt worden; de paden moeten opgevuld worden met houtsnippers en daar hebben we een paar weken over gedaan om deze met
onze medewerkers uit te lopen. Elke keer een kruiwagen vullen en naar achter lopen. Dit is best intensief dus hebben we het veel
afgewisseld met andere activiteiten, want de bloemen en de moestuin moet ook verzorgd worden. Ook worden er weer hooi en strobalen
verplaatst.

Oktober 2017: Begin oktober zijn wij op bezoek geweest bij een collega van ons in Hazerswoude. Hij is een startende kruidenzorgkwekerij
en wij kwamen een ochtend op excursie. Natuurlijk kregen wij verschillende soorten kruiden mee, die wij in het voorjaar weer in onze eigen
moestuin kunnen zetten. Wij vierde deze maand dat 1 van onze medewerkers precies een jaar op de Florahoeve werkt. Ook kwam er een
oma van onze medewerker een kijkje nemen, zij wilde graag weten wat voor werkzaamheden haar kleinzoon allemaal bij ons doet. Er
worden ook deze maand weer doelen behaald'; de verzorging van de dieren kan steeds meer zelfstandig gedaan worden, de jongens gaan
met elkaar samen werken en er wordt een slag geslagen in het zagen van hout. De pluktuin is helaas ten  einde en wordt door de mannen
opgeruimd. Het weer laat het toe om ook nog een rondje door de polder te varen. Deze maand begonnen met het timmeren van kerstbomen
van hout. We hebben een malletje gemaakt die de medewerkers over kunnen trekken op houten planken en dan per plank uit kunnen zagen.
Met het boren krijgen ze hulp, maar dat gaat ook goed. Er kwam een idee van een medewerker om pompoenen uit te hollen, dus we hebben
grote pompoenen gekocht en deze uitgehold. Op 27 oktober kregen wij een groep van de Prismaschool (ZMLK) op bezoek. Met hen hebben
een rondleiding gedaan over de Florahoeve, de dieren verzorgd en pompoenen uitgehold. Het was een zeer geslaagde dag, de ouders van
de leerlingen waren ook mee, zodat zij kunnen zien waar hun kinderen eventueel op kunnen uitstromen. We hebben deze maand veel
bossen gemaakt van de chrysanten en deze ook naar Prisma gebracht.

November 2017: Er ontstaat steeds meer samenwerking tussen de medewerkers. We kunnen nu zelfs de jongens met elkaar naar achteren
sturen om de dieren te voeren. Deze maand hebben we verschillende klussen gedaan; openhaard hout opgeruimd, kerstbomen gezaagd,
vogelvoer hangers gemaakt van kleine potjes, kersthangers gemaakt van kleine potjes en een medewerker is aan een klus begonnen om
van eierdozen een kerstboom te maken. Er moeten heel veel eierdozen groen geschilderd worden. Op 11 november kregen wij weer een
groep van de Thermiek op bezoek; ze hebben een rondleiding gehad, geknuffeld met de dieren en vogelvoer hangers geschilderd. We zijn
sinds deze maand een officieel leerbedrijf, dus kunnen we ook stagiaires ontvangen. Op 22 november krijgen wij een enorme gulle gift van
LV Plantaris (loopgroep) die in september de marathon door de Florahoeve hebben gelopen. Wij waren 1 van de twee goede doelen waar ze
de loop voor deden. De chrysanten hebben hun mooiste tijd gehad en worden opgeruimd.

December 2017: Op 1 december kwam onze vrijwilliger Jacintha ons team, op maandag, versterken. Zij haalt en brengt drie medewerker en
geeft begeleiding aan één of twee medewerkers of assisteert tijdens de groepsactiviteiten. We hebben deze maand heel veel bolletjes
gepoot; tulpen, narcissen en blauwe druifjes. Niet alleen in de grond, maar ook in potjes. Het konijn van onze medewerker heeft kleine
konijntjes gekregen, wel 6, maar helaas de volgende ochtend waren alle 6 de konijntjes dood gebeten door de moeder. Deze maand stond
in het teken van kerststukjes maken. We kregen een opdracht vanuit de kerk (PCI) om 180 kerststukjes te maken voor mensen binnen kaag
en Braassem die het wat minder hebben op welke manier dan ook en wel een lichtje kunnen gebruiken. We hebben heel veel groen gezaagd
en geknipt met de medewerkers. Op 14 december hebben we de 180 kerststukjes naar de kerk gebracht, waar deze werden verdeeld over
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verschillende uitdeelgroepen. Verder hebben we op 16 december samen met twee andere zorgboerderijen kerststukjes gemaakt op de
Florahoeve. De medewerkers mochten een kerststukje maken voor henzelf, maar mochten ook een kerststukje maken voor de mensen in
het bejaardenhuis. Na de lunch zijn we met een aantal medewerkers naar twee bejaardenhuizen geweest en hebben daar de stukjes
uitgedeeld. Er kwamen veel ontroerende reacties van de ouderen. Op 18 december zijn we met de medewerkers naar een tuincentrum
geweest en hebben daar een kerstlunch gegeten om het jaar af te sluiten. En als laatste hebben we op vrijdag 22 december een dag
verzorgd voor mensen met een lichte dementie. Zij kwamen van 10 tot 15.30 uur en we hebben liedjes gezongen met een accordeonist, een
rondleiding gegeven en na een lekkere kerstlunch ( verzorgd door de Florahoeve) hebben de ouderen onder leiding van onze
medewerkers, kerststukjes gemaakt.

Afgelopen jaar hebben wij geen gebruik hoeven maken van SKJ, omdat we dit jaar geen jeugd hebben gehad. Femke Ganzevles is degene
die ons ondersteunt op het moment dat wij te maken krijgen met jeugd. De Florahoeve is aangesloten bij Zorgboeren Zuid-Holland en bij de
KZO (kleinschalige zorgboeren), op het moment dat wij ergens tegenaan lopen is dat ons vangnet waar wij onze vragen kunnen stellen.
Afgelopen jaar hebben we binnen de KZO veel casussen besproken over het verkrijgen van een PGB vanuit de gemeente Alphen aan den
Rijn. Deze gemeente deed moeilijk met het geven van een PGB, waardoor mensen thuis kwamen te zitten. We hebben met elkaar
presentaties gegeven en zijn  in gesprek gegaan met gemeenteraadsleden, waardoor wij als KZO beter op de kaart staan en nu ook de
kleine zorgaanbieders een kans krijgen om mensen de zorg te bieden die degene nodig heeft. 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

In februari hebben we een deel van de Statice ( de bloemen die geveild worden) in de achterste kas verwijderd om ruimte te maken voor de
zorg. Op de plek waar eerst de bloemen staan hebben we ruimte gemaakt voor een pluktuin en een moestuin. Dit was de eerste stap van de
transitie van kwekerij naar zorgkwekerij. 

Doordat we veel hebben geïnvesteerd in het staan op verschillende braderies en excursies op de Florahoeve, hebben we gemerkt dat we
veel meer naamsbekendheid hebben gekregen, daardoor wisten mensen ons te vinden met een hulpvraag. In een kort tijdsbestek zijn we
gegroeid van 3 naar 6 medewerkers. Hierdoor hadden we ruimte tekort in de kantine en moest er een grotere tafel getimmerd worden. Ook
moest de zorg op een andere manier verdeeld worden. Waar ik eerst bijna 1 op 1 aandacht kon geven, moest ik de aandacht nu verdelen. Dit
was niet alleen voor mezelf even wennen, maar ook voor de medewerkers. Ik ben meer gaan werken aan de zelfstandigheid van de
medewerkers, waardoor ik ze in groepjes activiteiten kon laten doen. Dit was voor vijf van de zes medewerkers een leerzame stap waar
doelen zijn behaald. Eén medewerkers had het hier iets moeilijker mee en daar heb ik samen met de ouders en de medewerker zelf een
plan gemaakt, waardoor het voor haar nu ook werkt. Ook hebben we nu op de maandag een vrijwilliger, zodat de aandacht verdeeld kan
worden. Uit de gesprekken kwam ook naar voren dat er vraag was naar een rustplek. Omdat onze kantine niet groot is, hebben we een
ruimte gecreëerd in de werkplaats (die verwarmd is), waar nu een relaxstoel staat. Als de medewerkers behoefte hebben aan een moment
voor zichzelf, is daar nu de mogelijkheid voor.

We hebben in de lente mogen genieten van de jonge diertjes. Niet alle dieren hebben het overleefd. Van tevoren had ik gedacht dat de
medewerkers hier veel moeite mee zouden hebben, maar door ze bij voorbaat al te instrueren dat het kan gebeuren dat niet alle dieren het
overleven, ging iedereen er goed mee om. We hebben dan ook volop genoten van de dieren die het wel gered hebben. Het was ook mooi om
te zien dat degene die niet zoveel met dieren hebben, juist door de jonge dieren meegemaakt te hebben, het nu wel leuk vinden om de
dieren te verzorgen.

We hebben niet alleen dieren, maar ook veel bloemen/groente en fruit wat in de kassen maar ook buiten groeit. We hadden van alle
gewassen veel verschillende soorten in de grond gezet in een grote hoeveelheid. Ook had 1 medewerker zijn eigen stukje moestuin. We zijn
erachter gekomen dat we veel te veel in de grond hadden neergezet en te verspreid over de ruimte, waardoor we het niet allemaal bij konden
houden. Voor het volgende seizoen gaan we dit op een andere manier aanpakken; iedere medewerker krijgt zijn eigen stukje grond waar
hij/zij zijn eigen gewas neer kan zetten en bij kan houden. En daarnaast doen we in dezelfde kas een stukje pluktuin en kleine hoeveelheden
groente/fruit. Hierdoor hebben we meer overzicht van wat er gedaan moet worden en kunnen we het ook allemaal bijhouden. Daarnaast is
het voor de medewerkers ook een leermoment om ervoor te zorgen dat ze eigen producten kunnen oogsten uit hun eigen tuintje die ze
goed moeten verzorgen en bijhouden. Ze doen het dan niet alleen voor een andere, maar zeker ook voor zichzelf. 

De hele maand december stond in het teken van zorgen voor een ander. Wij hebben 180 kerststukjes mogen maken voor de minder
bedeelde in Kaag en Braassem. Van tevoren was dit best iets waar we een klein beetje tegenop zagen en niet het maken van de stukjes,
maar meer het geregel eromheen. Voor 180 stukjes heb je heel veel groen en materialen nodig. Door veel te bellen met bedrijven, is het
gelukt om alles wat we nodig hadden op tijd binnen te hebben. Daarnaast hebben we nog met onze eigen medewerkers en collega
zorgboeren kerststukjes gemaakt voor de mensen in het bejaardentehuis, die we zelf hebben gebracht. En op de Florahoeve hebben we een
excursie verzorgd voor licht dementerende mensen die een verzorgde dag bij ons kregen, ook zij hebben met behulp van onze
medewerkers, mooie kerststukken gemaakt. Het was een drukke, maar leerzame maand, niet alleen voor ons, maar ook voor onze
medewerkers. Het was heel mooi om te zien dat onze medewerkers, die zelf ook zorg nodig hebben, zorg gingen bieden aan dementerende
mensen die op een andere manier zorg kunnen gebruiken. En het doel 'iets doen voor een ander', is deze maand meerdere keren naar voren
gekomen. We hebben van deze maand geleerd dat onze doelgroep goed aansluit bij dementerende mensen en dat we van de zomer weer
een excursie gaan regelen voor deze mensen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de Florahoeve wordt op een kleinschalige manier  begeleiding  geboden aan jongeren die een ontwikkelingsachterstand of  extra
begeleiding nodig hebben.
Op de Florahoeve is iedereen met een zorgvraag welkom. Als je een WLZ-indicatie hebt, staan wij voor je klaar met intensieve begeleiding
om je op een rustige, gestructureerde wijze dagbesteding te laten ervaren.   Maar ook als je van school komt zonder WLZ-indicatie en toch
vanwege een zorgvraag nog geen werk hebt gevonden, gaan wij proberen jou te begeleiden en zoveel mogelijk werkervaring laten opdoen.
Als jij er dan aan toe bent, gaan we kijken of er een bedrijf met dieren of planten is, waar jij kunt gaan werken. Wij leggen contact met dat
bedrijf, begeleiden jou daar naartoe en blijven op de achtergrond aanwezig voor het geval er vragen zijn. Ons bedrijf is niet
rolstoelbestendig, mensen met een meervoudige handicap, kunnen wij helaas de zorg niet bieden.

In januari hadden wij 3 medewerkers. Vanaf mei kwamen er telefoontjes of we nog plek hadden en zijn t/m juli,  drie medewerkers komen
kijken. In juli zijn er 2 gestart en in september de laatste. Dat houdt in dat we vanaf september 2017 met 6 medewerkers op de Florahoeve
zijn. Dit is verdeeld over 2 dagen, waardoor we elke dag gemiddeld 5 medewerkers op de Florahoeve rond hebben lopen. Dit aantal is tot
december zo gebleven, er zijn geen medewerkers vertrokken. Doordat wij in een korte tijd zijn gegroeid met drie medewerkers, hebben wij
wat aanpassingen moeten doen in de kantine. We hebben samen met de medewerkers een grotere tafel getimmerd. Er zijn ook dingen
veranderd in de begeleidingsvorm. Van bijna individuele begeleidingsvorm, zijn we naar kleine groepsbegeleiding gegaan. Ook hebben een
vrijwilliger gezocht, die ons op maandag komt versterken.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We draaien nu een paar maanden met deze groep en elke werknemer is uniek en heeft zijn/ haar eigen beschrijving mee. Hoe geweldig is
het om te zien dat al deze individuen toch een groep vormen met elkaar. In het begin allemaal nog individueel, maar na een aantal weken
zag je al samenwerking ontstaan; samen naar de dieren om deze te voeren of samen onkruid weg halen. Je weet van tevoren niet of een
groep bij elkaar past en dat is ook lastig om uit een intake vast te stellen. Alleen de ervaring kan dit uitwijzen. Omdat wij een divers
zorgaanbod hebben; dieren, kwekerij, houtbewerking, creatief, kunnen wij op deze manier een diversiteit aan activiteiten aanbieden en is er
voor elk wat wils. Dit aanbod is ook wat we bij de intake duidelijk maken, zorg moet wel aansluiten bij een medewerker. 

De medewerkers leren niet alleen van ons, maar wij leren ook van hen. Het was heel mooi om te zien dat twee medewerkers helemaal niets
met de dieren hadden en zelfs een beetje angstig waren. Toen wij in het voorjaar kleine dieren kregen, was daar opeens de interesse wel. De
interesse ging ook niet weg, deze bleef en is er nog altijd. Het is dus niet zo dat als die angst er is, dat je dan de activiteit niet meer aanbiedt,
maar via een andere manier de interesse wel kan wekken. Ook hebben wij geleerd dat de communicatie niet alleen met woorden gaat, maar
ook door middel van een letterkaart. Een medewerker kan niet spreken maar zichzelf wel duidelijk maken door de letters op een letterkaart
aan te wijzen. Ik heb dit systeem eigen moeten maken, maar het is gelukt, waardoor wij nu kunnen communiceren met elkaar. Mooi om te
zien dat de andere medewerkers hier ook hun interesse voor hebben en ook door middel van de kaart met haar proberen te communiceren.
Ontwikkelingen zijn meestal positief, maar wij hebben ook te maken gehad dat de ontwikkelingen niet ontwikkelde, maar juist lichamelijk
achteruit gingen, mede door stress. Eén van de reden was dat de kantine opeens vol zat met medewerkers en zij haar rust niet meer kon
krijgen. Door hierover in gesprek te gaan hebben we een passende oplossing gevonden ( een rustplek en tijdelijk eerder naar huis) en gaat
het nu weer de goede kant op. Door de keukentafel gesprekken die we voeren komen we erachter dat ook de medewerkers de kantine wel
erg krap vinden. We hebben met elkaar plannen gemaakt om een grotere kantine te maken, waardoor we meer bewegingsruimte hebben en
er ook meerdere mogelijkheden zijn om even een momentje voor jezelf te hebben

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Wij hebben afgelopen jaar geen stagiaires gehad op de Florahoeve. In Februari 2018 start onze eerste stagiaire voor een periode van 10
weken.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vanaf 1 december 2017 hebben wij voor op de maandag een vrijwilliger aangenomen. Zij is er 7 uur per week. Op maandagochtend haalt zij
drie medewerkers op van huis en brengt hen naar de Florahoeve toe. Op de Florahoeve heeft zij de zorg over één of twee medewerkers of
begeleid mee binnen de groepsactiviteit. Aan het eind van de dag brengt zij ook de drie medewerkers weer naar huis toe. De begeleiding
van de vrijwilliger doet Marsha, omdat zij de zorgboerin is. Jacintha is nu in totaal 3 keer op de Florahoeve geweest ( in verband met ziek
zijn en de feestdagen). na twee maanden plannen we een evaluatiegesprek, dit heeft nog niet plaats gevonden. 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Op de Florahoeve werken wij niet met personeel, omdat wij kleinschalig zijn en blijven. De stagiaires zijn nog niet begonnen. De Vrijwilliger
is er nog te kort om hier wat over te schrijven.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

In september heb ik een cursus gevolg over rapporteren, het bewijsstuk heb ik als bijlage toegevoegd. Ik wilde graag weten welke manier
van rapporteren je nodig hebt en hoe je dit meest SMART kan doen. Dit is gelukt.

Daarnaast werk ik ook nog op een school voor ZMLK waar we ook cursussen volgen en workshops krijgen. Ik heb een cursus gedaan voor
ondersteunende gebaren, die ik nu goed kan inzetten voor de medewerker die niet kan praten. Ook heb ik een cursus gevolgd over de
werkdruk, dit was in de jaarbeurs en werd gepresenteerd door Eva Jinek en er kwamen verschillende sprekers die tips gaven hoe met de
werkdruk om te gaan. Ik heb hiervan vooral geleerd hoe je je activiteiten kunt inplannen en als je werkdruk voelt, hoe je deze weg kunt
nemen.

Verder zijn wij aangesloten bij de Kleinschalige Zorg Ondernemers (KZO), waar we presentatietechnieken hebben geleerd en waar we door
casussen ook heel veel van elkaar leren, met name hoe je omgaat met de verschillen tussen afspraken en regels in verschillende
gemeenten. 

 

Bijlagen
Bewijsstuk rapportage - Bewijs van deelname workshop rapportage op de zorgboerderij 11 september 2017 Marsha Outhuis.docx 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zie hoofdstuk 5.1.

Aangezien wij niet met personeel werken op de Florahoeve, ben ik de enige die heeft deelgenomen aan deze ontwikkelingsactiviteiten. Alles
is met goed gevolg afgerond.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ik wil me verdiepen of wij bepaalde computerprogramma's nodig hebben om te factureren. Wij zijn een kleinschalig bedrijf en doen alles via
een Excel bestand, maar misschien zijn er wel programma die uitgebreider zijn waar we meer in kunnen zetten en makkelijker zijn om te
gebruiken bij de belastingaangifte. 

Verder kijken wij of er via de Zorgboeren Zuid-Holland nog interessante cursussen aangeboden worden die een meerwaarde zijn voor mij.
Deze zijn nog niet bekend.

Op mijn werk op de ZMLK school, hebben wij ook 5 studieavonden die op de doelgroep zijn gericht, ook hiervan zijn de onderwerpen nog
niet allemaal bekend.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar heb ik een cursus gedaan over de werkdruk en over de rapportage. Ik volg al veel cursussen op mijn werk als leerkracht en
ook via de KZO en zorgboeren Zuid-Holland krijgen wij veel cursussen en scholingsmomenten aangeboden. Wij zijn continu bezig met
ontwikkelingen op het gebied van zorg. Wij willen ons komend jaar verdiepen in een programma voor het factureren en wachten de
cursussen af die ons via de verschillende kanalen worden aangeboden. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Op de Florahoeve zijn niet alle medewerkers al één jaar bij ons aan het werk. Wij plannen een evaluatie gesprek na 2-4 maanden en dan 1
keer per jaar en meer wanneer dit nodig mocht zijn. Nog niet alle medewerkers zijn aan de beurt geweest, maar staat wel ingepland.

Uit praktijk blijft dat wij bijna maandelijks evalueren met de ouders. Door de kleinschaligheid hebben wij veel contactmomenten met de
ouders en is er altijd wel de tijd om te bespreken hoe het gaat en waar we vooruitgangen of obstakels zien. Dit zijn de mondelinge
momenten, de schriftelijke momenten plannen we in met de ouders. Sommige ouders hebben daar vaker behoefte aan dan andere ouders,
maar iedereen krijgt er sowieso, één officieel gepland, in het jaar. 

Wij hebben een vast formulier waar we het gesprek mee voeren, maar er is natuurlijk altijd ruimte om andere onderwerpen te bespreken.
Onderwerpen die afgelopen jaar aan bos kwamen waren; de opgestelde doelen, samenwerking met de andere medewerkers, de groei van
de Florahoeve, het vervoer. Natuurlijk kwamen er ook persoonlijke dingen aan bod, zoals ; begeleidingsvragen, gezondheidsklachten, werk
uren. Daarnaast komt ook de waardering naar ons toe, naar voren en dat is altijd fijn om te horen.

Uit deze gesprekken is voort gekomen dat wij nu 5 medewerkers op de maandag ophalen en naar huis toe brengen. Eén medewerker wordt
om 14 uur naar huis gebracht, omdat degene het medisch niet een hele dag volhoudt. Doordat wij in een paar maanden tijd van 2
medewerkers naar 6 medewerkers zijn gegroeid, was er een specifieke begeleidingsvraag vanuit één van de medewerkers, zij heeft
behoefte aan 1 op 1 begeleiding. Voor haar hebben we een vrijwilliger aangenomen op de dag dat degene bij ons werkt. De groep die wij nu
hebben, kan leuk met elkaar samenwerken, wat resulteert dat je groepjes kan maken die met elkaar een taak/activiteit uitvoeren ( wel met
begeleiding op de achtergrond aanwezig). Eén van de gesprekken heeft ertoe geleid dat een medewerker in plaats van om de vrijdag nu
elke maandag en om de vrijdag komt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De gesprekken met de ouders (en medewerkers) worden van beide kanten als positief ervaren. Tijdens de gesprekken is er voldoende
ruimte om in gesprek te gaan over onderwerpen die niet op het evaluatieformulier staan. Ik voer de gesprekken meestal bij de medewerkers
thuis, zodat zij zich ook op hun gemak voelen om onderwerpen te bespreken. Ik plan een uur in om deze gesprekken te voeren, maar ik ben
niet een goede tijdbewaker, waardoor ik vaak wel 2 uur aan het praten ben. Dit is voor mij geen probleem, ik neem graag de tijd voor dit
soort gesprekken. In paraaf 6.1 staat beschreven wat we gedaan hebben. Een punt wat er nog aan zit te komen is dat we een grotere
kantine gaan maken, omdat we te groot worden voor de kantine die we nu hebben. Deze vraag kwam en komt elke keer terug vanuit de
medewerkers tijdens onze koffietafelgesprekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wij hebben 4 officiële koffietafelgesprekken gepland staan in het jaar, maar er komen af en toe ook spontane momenten tijdens het werken
of de koffie/theemomenten. De geplande gesprekken waren/zijn: 12-6-2017/ 8-9-2017/ 8-1-2018/ 9-3-2018. Ook hebben we een ideeënbus
naast de kantine hangen waar de medewerkers hun ideeën in kwijt kunnen. 

Op 12 juni 2017 heb ik vraag neergelegd 'zijn er dingen die (anders) zou willen doen op de Florahoeve?'. Mijn medewerkers hebben niet
allemaal de communicatieve vaardigheden om dit soort gesprekken te voeren. Er kwamen voornamelijk 'nee' knikkende antwoorden naar
voren. Toen ik daarna vroeg als je 1 ding hier mocht doen wat je graag zou willen doen, kwamen er antwoorden als 'koekjes bakken en
koken'. Eén medewerker gaf met haar letterkaart aan dat ze graag een spelletje Uno wilde doen. Er komen geen onderwerpen van de
medewerkers zelf naar voren.

Op 8 september 2017 hebben we de groei van het aantal medewerkers besproken. Dit onderwerp kwam naar voren omdat we die maand
volop bezet waren. Eén medewerker had in een gesprek met haar ouders aangegeven dit moeilijk te vinden. Voor haar zijn we opzoek
gegaan naar een relaxstoel en deze in de werkplaats neergezet. De anderen gaven voornamelijk aan dat ze het leuk vonden dat er wat meer
waren en dat het gezellig is met degene die erbij gekomen zijn. Er kwamen verder geen onderwerpen van de medewerkers zelf naar voren.

Op 8 januari 2018 hebben we een evaluatierondje gedaan. We hebben aan elke werknemer gevraagd wat ze het leukst vonden om te doen
op de Florahoeve. Er kwam een diversiteit van activiteiten naar voren, wat ook bij degene past. Zij spraken hierbij ook de voorkeur van
persoon in uit met wie ze deze activiteit het liefst deden. Het was een leuk bevestigend beeld wat de medewerkers gaven. Leuk om zo een
rondje te doen, dit onderwerp gaan we volgend jaar weer bespreken.

In algemene zin is uit deze gesprekken gekomen dat de medewerkers basaal dingen kunnen aangeven wat ze leuk vinden, maar niet goed
kunnen benoemen wat niet leuk is (dit gebeurt wel tussen de bedrijven door, bij het doen van een activiteit die ze niet leuk vinden om te
doen). En dat de medewerkers (nog) niet zelf komen met een onderwerp.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie van de inspraakmomenten is dat onze medewerkers niet of niet voldoende de communicatieve vaardigheden hebben om dit
soort gesprekken te voeren. We hebben naar aanleiding van de het eerste gesprek een spelletje aangeschaft en het koken en bakken komt
geregeld terug in ons rooster. Er zijn verder geen acties uit voort gekomen vanuit de medewerkers. 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De meting heeft in september plaats gevonden. Ik heb 5 lijsten uitgedaan naar de ouders en 5 lijsten naar de medewerkers. Het is de
bedoeling dat de ouders alleen de vragenlijst invullen op het moment dat hun zoon/dochter dit niet zelf kan invullen. Ik heb 4 lijsten van
ouders terug gekregen, maar toch ook nog drie lijsten die ingevuld zijn door de medewerkers.

Ik heb de vragenlijst zelf gemaakt, maar wel met hulp van een vragenlijst van andere zorgboeren. Ik heb gekeken naar welke onderwerpen
aan bod moeten komen en daarbij vragen gezet die betrekking hebben op de Florahoeve.

De volgende onderwerpen komen naar voren: informatievoorziening, begeleiding, activiteiten, boerderij, deelnemersgroep, inspraak en
overige vragen.

Over het geheel gezien zijn de medewerkers en ouders zeer tevreden over de Florahoeve. Uit 1 vragenlijst kwam naar voren dat de
bereikbaarheid, de stilte-plek en uitbreiding in begeleiding verbeterd kon worden. Deze punten zijn inmiddels behandeld.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de conclusies kunnen wij trekken dat de medewerkers maar ook de ouders tevreden zijn over de Florahoeve. Uit de lijst van de ouders is
gekomen dat de medewerkers niet mee kunnen beslissen over wie er op de Florahoeve kan komen werken. Dit is inderdaad niet het geval.
Dit zijn eigenlijk zaken die Dennis en Marsha samen beslissen. Deze vraag ga ik voor volgend jaar uit de vragenlijst halen, omdat dit achteraf
gezien een punt is waarvan wij vinden dat dit geen punt is om over mee te beslissen voor onze medewerkers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.
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8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

braderie Oude Wetering

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2017

Actie afgerond op: 08-07-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Dit was een geslaagde dag, waar wij met de dieren van de Florahoeve hebben gestaan om naamsbekendheid
te krijgen maar ook te onderhouden.

5.6.10 -> Hebt u een systeem waaruit blijkt welke deelnemers er op welke dag aanwezig zullen zijn en waarin wordt bijgehouden wie er
daadwerkelijk aanwezig zijn? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: 01-05-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: We hebben uiteindelijk een mooi bord van hout door de medewerkers laten maken, waarin alle namen
gebrand staan. Door middel van foto's kunnen de medewerkers zien wie er wel en niet is die dag. Dit is ook
een onderdeel van het opstartprogramma.

keukentafel gesprek

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2017

Actie afgerond op: 12-06-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Het gesprek wat gevoerd is, was een beetje onwennig voor de medewerkers. Zij vonden het lastig om wat te
benoemen wat anders moest, alles ging goed voor hen.

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2017

Actie afgerond op: 03-04-2017

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Ik krijg een cursus aangeboden via mijn werk op school. Hierdoor moet ik wachten op een nieuwe datum voor
een cursus.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

opendag

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2017

Label(s):

Toelichting: We maken er een plukdag van in plaats van een open dag.

Elke medewerker krijgt de mogelijkheid om zijn/ haar eigen moestuintje te onderhouden op de Florahoeve.

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2018

Label(s): moestuin, zaadjes, spitten, ruimte

Toelichting:

evaluatie gesprek voeren nieuwe medewerkers

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2018

Label(s): evaluatie

Toelichting:

klachtenprocedure schrijven

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Label(s):

Toelichting:

keukentafel gesprek

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Een grotere kantine maken

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2018

Label(s): kantine
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Toelichting:

klachtenprocedure publiceren zorgboeren

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Bepaal welke acties nodig zijn om te voldoen aan de nieuwe AVG- wetgeving.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Grotere Kantine maken

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2018

Label(s): kantine

Toelichting:

Voer de nieuwe klachtenprocedure in

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Label(s):

Toelichting:

Promotiedag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2018

Label(s):

Toelichting:

Zoönosen verlengen

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2018

Label(s):

Toelichting:
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pizzarette avond organiseren ouders

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Label(s):

Toelichting:

Excursie plannen met licht dementerende mensen

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Label(s): excursie

Toelichting:

Plukdag (open dag)

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2018

Label(s): opendag, bloemen

Toelichting:

aanvraag audit

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Label(s):

Toelichting:

Vragenlijst Tevredenheidsonderzoek aanpassen

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2018

Label(s):

Toelichting:

evaluatiegesprek Jacintha

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2018

Label(s):

Toelichting:

evaluatie rondje werkzaamheden tijdens koffietafelgesprek
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Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2018

Label(s): evaluatie

Toelichting:

BHV (uitbreiding) plannen

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Label(s):

Toelichting:

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2018

Label(s):

Toelichting: Deze is geactualiseerd. Ik vond de vragenlijst wel een behoorlijk uitgebreide lijst, veel dingen kwamen ook al
terug in het kwaliteitsplan. Ik heb ook gehoord dat je er nu voor moet betalen. Dit wordt wel een
opeenstapeling van kosten, terwijl het allemaal met elkaar samen valt.

controle Brandblus en EHBO middelen

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2018

Label(s): ehbo

Toelichting: De brandblussers zijn gecontroleerd door de Welkoop en hebben weer een keurmerk. De verbandtrommel is
gecontroleerd op houdbaarheid. Er zijn pleisters vervangen.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Heb een cursus gevolgd bij Zorgboeren Zuid-Holland. Hier krijgen we verschillende cursussen aangeboden.
Ook via mijn werk op school krijg ik cursussen en scholing aangeboden.

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond
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Label(s):

Toelichting: Er is een klachtenprocedure aanwezig. Ik heb dit nog niet hoeven gebruiken. Tot nu toe zijn de medewerkers
tevreden.

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: We oefenen twee keer per jaar de vluchtroute met elkaar. Er hangen vluchtroute bordjes

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Ik heb het tot nu toe 1 keer gedaan. Dit ging goed. Ze wisten allemaal bij wie ze moesten melden, welke kant
je op moest gaan en waar we verzamelen.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: n.v.t.. Ik heb geen personeel. Mijn vrijwilliger is er nog maar een paar weken.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Iets later dan gepland, maar hij is wel afgenomen, in september. Omdat er in mei nog 3 medewerkers bij
kwamen, heb ik dit een paar maanden uitgesteld, zodat ik een beter onderzoek kon verrichten.

2.5.2 -> Worden nieuwe medewerkers volgens een vaste gang van zaken ingewerkt? Nee -> Waarom nog niet? (voeg dit punt toe aan de
actielijst)

Verantwoordelijke:
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Geplande uitvoerdatum: 27-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Wij hebben geen personeel

4.5.3 -> Zijn er individuele aanvullende afspraken op papier vastgelegd en ondertekend? Nee -> Waarom niet?

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: Dit is nog niet nodig geweest. Alles wat op papier moet staan, konden we invullen op de hiervoor bestemde
formulieren

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting: De evaluatiegesprekken die in mei plaats moesten vinden, zijn gedaan.

aanvraag audit

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

keukentafel gesprek

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

controle medicatiegebruik medewerkers
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Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

open dagen: kerststukjes maken

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

keukentafel gesprek

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

Jaarverslag 2190/De Florahoeve 18-02-2018, 17:05

Pagina 29 van 34



Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Indienen Jaarverslag

Toelichting:

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2018

Label(s):

Toelichting:

evaluatiegesprek Jacintha

Verantwoordelijke: Marsha Outhuis

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s):

Toelichting:

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Verantwoordelijke:

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2018 en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actie afgerond als: Afgerond

Label(s): Aanvullen Jaarverslag

Toelichting:

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 5 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het is fijn om een actielijst te hebben, zo kun je precies zien wat er wel en wat er niet gelukt is. De meeste acties zijn uitgevoerd, soms iets
later dan gepland. De opendag hebben we dit jaar niet gedaan, we hebben er een ander idee voor terug gekregen. We gaan een plukdag
doen, waar iedereen een bosje bloemen mag komen plukken en over de Florahoeve mag wandelen om indrukken op te doen. 

Mijn BHV is ook uitgesteld, doordat ik deze mag volgen via school (uitgebreider dan die ik nu heb). Wanneer ik deze mag doen, is
afhankelijk van wanneer de cursus wordt gegeven op school. Ik heb hem als actie 30 mei gepland.

Ik heb geen leerpunten of verbeterpunten. Het gaat fijn zoals het nu gaat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

 

- We willen de achterste kassen laten slopen en daar een fruitboomgaard maken

- De kleinschalige zorg die we nu bieden, laten behouden.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- Dennis (Marsha's partner) komt een dag op de Florahoeve werken

- We gaan een grotere kantine maken

- Blijven wie wij zijn en zijn wie wij blijven.

- Iedere medewerker krijgt zijn eigen moestuin

- Plukdag organiseren

- Een pizzarette avond organiseren voor alle ouders van onze medewerkers.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

- Dennis (Marsha's partner) komt een dag op de Florahoeve werken --> Dennis komt vanaf 2 maart op de vrijdagen op de Florahoeve
assisteren. Niet als personeel, maar als meewerkend familielid.

- We gaan een grotere kantine maken --> we zijn opzoek naar een grote cel die we kunnen ombouwen tot een kantine, waar we stromend
water hebben, kookgelegenheid en waar iedereen makkelijk in past. Dennis en Piet gaan samen met een aantal medewerkers deze kantine
bouwen. Ondertussen kunnen wij gebruik blijven maken van de kantine die we nu hebben.

- Blijven wie wij zijn en zijn wie wij blijven --> zorgen dat we kleinschalig blijven en de zorg kunnen bieden op de manier zoals we dat nu
doen. Hiervoor hebben we een vrijwilliger aangenomen en komt Dennis in maart ons team versterken.

- Iedere medewerker krijgt zijn eigen moestuin --> we hebben op 2 februari de grond gespit waar de tuintjes moeten komen, dit is samen met
de medewerkers gebeurd. Ze hebben ook allemaal hun eigen bordje met hun naam erop. Daarna zetten we de stukken af met palen en touw
en komt er een looppad in het midden. Aankomende weken maken we met de medewerkers een plan wat er allemaal in hun moestuin moet
komen te staan.

- Plukdag organiseren--> In de maanden juli/augustus/september (afhankelijk van wanneer de bloemen er zijn) organiseren we een open
plukdag, waarbij een ieder door de Florahoeve kan lopen en zijn eigen bosje bloemen kan plukker. Uiteraard is er ook gelegenheid om wat te
drinken.

- Een pizzarette avond organiseren voor alle ouders van onze medewerkers --> In mei organiseren we een avond voor de ouders van onze
medewerkers. We doen dit om de ouders kennis met elkaar te laten maken of elkaar eens te spreken over ervaringen. Maar zeker ook om de
ouders te bedanken dat ze voor ons hebben gekozen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.1 Bewijsstuk rapportage - 840-Bewijs van deelname workshop rapportage op de zorgboerderij 11 september 2017 Marsha Outhuis.docx
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