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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Asini

Registratienummer: 2192

Knipstraat 9a, 6321AM Wijlre

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63480832

Website: http://www.zorgboerderijasini.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Asini

Registratienummer: 2192

Baggelsgats 6, 6321 GS Wijlre

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Limburgse Zorgboeren

http://www.zorgboerderijasini.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag van Zorgboerderij Asini van 2021. Waar 2020 voor een groot deel in het teken stond van de COVID-19 pandemie,
de bijbehorende lockdowns en de alternatieve zorg, hebben we in 2021 weer het hele jaar mogen doen waar we het beste in zijn: mensen
een mooie dag bezorgen in de buitenlucht en in contact met dieren. Ook het afgelopen jaar speelde COVID-19 natuurlijk een rol. Maar er
was daarnaast veel meer ruimte voor andere dingen.

Middels dit jaarverslag geven we alle betrokkenen en geïnteresseerden een kijkje achter de schermen. Wat is er afgelopen jaar allemaal
gebeurd, hoe zijn we dit jaar met de pandemie omgegaan? Wat laten we achter ons en waar gaan we mee verder? Welke nieuwe
ontwikkelingen staan ons te wachten en hoe gaan we dit aanpakken?

Veel leesplezier!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar zijn er een aantal deelnemers gestopt en een aantal nieuwe deelnemers gestart. Door deze verschuiving staan er nu
geen deelnemers meer op de wachtlijst. De groepen zitten wel vol.

In februari heeft de kwaliteitsaudit plaatsgevonden. Op de zorgboerderij was alles in orde. In de verslaglegging ontbraken een aantal
documenten en de dossiers waren rommelig waardoor de audit niet volledig met goed resultaat kon worden afgerond. We kregen de kans
dit binnen een jaar te verbeteren en in februari 2022 zal er een nieuwe - kleinere - audit plaatsvinden. We zijn dit jaar aan de slag gegaan
met de verbeterpunten van de auditor en volgen de dossiers nu veel nauwkeuriger op. Hierdoor is er meer overzicht en zal de
verslaglegging vanaf nu netjes in orde zijn.

In april heeft de zorgboerin de opleiding tot Kindercoach afgerond. De kennis en ervaring die ze tijdens de opleiding heeft opgedaan zet ze
in tijdens de dagbesteding en tijdens individuele begeleidingsmomenten met deelnemers. Het zorgaanbod is uitgebreid met coaching.
Hierin is er meer ruimte voor één op één begeleiding en het werken aan speci�eke doelen samen met deelnemers van de zorgboerderij of
met mensen van buitenaf.

In juni heeft de zorgboerin kernwaarden opgesteld voor de zorgboerderij. Het doel hiervan is de kwaliteit van zorg nog verder te verbeteren.
De kernwaarden zijn besproken in de personeelsbijeenkomst van juni en gepresenteerd bij het inspraakmoment voor ouders en
deelnemers in juli. Het gaat om deze kernwaarden:

We hebben respect voor de authentieke karakters van mens en dier (iedereen mag zijn zoals hij/zij is)
We bieden begeleiding vanuit het hart met ondersteuning van het hoofd (vanuit liefde maar wel met verstand)
Samen zorgen we voor een prettige en veilige sfeer
Het bedrijf en de medewerkers zijn voortdurend in ontwikkeling om de hoogst mogelijke kwaliteit te bieden

Er heeft dit jaar geen open dag plaatsgevonden. Door de steeds veranderende coronamaatregelen was het onduidelijk of een open dag wel
mocht doorgaan. We wilden geen onnodige risico's nemen en ook niet veel energie in de voorbereiding steken met de kans dat de open
dag niet door zou gaan. In 2022 bekijken we opnieuw of er dan wel een open dag zal plaatsvinden. Het in in ieder geval altijd een leuk
moment om de zorgboerderij aan mensen van buitenaf te laten zien.

In juli heeft het jaarlijkse inspraakmoment plaatsgevonden waarbij alle deelnemers en hun ouders of begeleiders samen komen. Dit keer
werd het inspraakmoment op een creatieve manier vormgegeven: alle aanwezigen mochten een tekening maken van hun ideale
zorgboerderij. Iedereen ging creatief aan de slag en er kwamen mooie ideeën naar voren. De ideeën zijn vervolgens samen besproken. Met
een aantal van de ingebrachte ideeën gaan we het komende jaar aan de slag.

Ook vond in juli de watersnoodramp plaats in Limburg. Het gebied rondom de zorgboerderij overstroomde en sommige deelnemers
konden een aantal dagen niet naar de zorgboerderij komen vanwege het hoogwater. De zorgboerderij ligt wat hoger en werd daardoor
gelukkig gespaard! We hebben geen enkele wateroverlast gehad.

In augustus is er een nieuw kippenhok en een nieuwe kippenren gebouwd. Beide zijn veel groter dan de bestaande constructie waardoor
we nu ruimte hebben voor meer kippen. Door het jaar heen zijn er meerdere kippen overleden door ouderdom. Eén kip hebben we moeten
laten inslapen vanwege de ziekte van Marek. In oktober zijn er 10 nieuwe kippen én een haan op de zorgboerderij komen wonen. Eén kip
kregen we van mensen uit het dorp omdat die niet op haar plek was bij haar huidige groep. De andere kippen en de haan hebben we
gekocht bij Red een Legkip.

In het najaar werden geleidelijk steeds meer deelnemers getroffen door het coronavirus. Sommige deelnemers raakten zelf besmet,
anderen moesten in quarantaine omdat ze in contact waren geweest met een besmet persoon. Hierdoor waren de groepen gedurende
enkele maanden niet vol. Soms waren er maar één of twee deelnemers per dag. Ook raakte één medewerker en de zorgboerin zelf
tegelijkertijd besmet met corona. Gelukkig hebben we de begeleiding kunnen opvangen met ons eigen team en heeft de dagbesteding
gewoon door kunnen gaan.
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Begin december moest konijn Sam worden ingeslapen. Hij werd in korte tijd erg ziek en na een röntgenfoto bij de dierenarts bleek hij
tumoren op zijn organen te hebben. Hij was te ziek om hem nog te kunnen helpen. De deelnemers hebben samen met begeleiding
afscheid genomen van Sam.

In december was er ook nog leuk nieuws! De zorgboerin, Veerle, is in verwachting van haar eerste kindje! Dit heeft ze voor de
kerstvakantie aan alle deelnemers verteld. Het kindje wordt pas verwacht in juni 2022, daarom heeft Veerle een aftelkalender opgehangen
waarop de deelnemers de weken kunnen aftekenen. Begin 2022 zal Veerle haar verlof gaan plannen en vormgeven.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Hoewel we ook in 2021 nog steeds in de COVID-pandemie zaten, had deze het afgelopen jaar veel minder invloed op de deelnemers en op
de zorg dan in 2020. De meeste maatregelen zijn bij de deelnemers ingesleten en het is een gewoonte geworden om afstand te houden,
vaker handen te wassen en mondkapjes te dragen. Ook hoefde de zorgboerderij het afgelopen jaar gelukkig niet te sluiten waardoor er het
hele jaar door zorg geleverd kon worden aan onze deelnemers. We gaan er van uit dat we komend jaar nog minder last van het virus zullen
hebben doordat het overgrote deel van de  begeleiders en deelnemers inmiddels immuniteit heeft opgebouwd. Ofwel door vaccinatie of
door het doorlopen van een besmetting.

Een verandering die veel invloed heeft gehad is de veranderde groepssamenstelling doordat er deelnemers zijn weggegaan en nieuwe
deelnemers zijn gestart. Bij het plaatsen van nieuwe deelnemers is er beter gelet op groepssamenstelling en in welke groep iemand het
beste past. Hierdoor zijn de groepen meer in balans en heerst er meer rust. Wat we hiervan geleerd hebben, is dat het niet alleen
belangrijk is om bij het plaatsen van nieuwe deelnemers rekening te houden met de bestaande groep en de behoeften van zowel de
nieuwe deelnemer als van de groep. Dat betekent dat er soms deelnemers worden geweigerd of op de wachtlijst worden geplaatst omdat
ze niet goed bij het aanbod van de zorgboerderij of bij de huidige groep passen.

Het afgelopen jaar zijn we intensiever bezig geweest met de dossiervorming. Van intakegesprekken wordt een verslag gemaakt en twee
maanden na de start van zorg wordt geëvalueerd. Jaarlijks wordt er met elke deelnemer (en zijn begeleiders) een evaluatiegesprek
gevoerd waarvan een verslag wordt gemaakt en waarop het begeleidingsplan wordt aangepast. De zorgboerin wordt hierin ondersteund
door de stagiaire. Hierdoor zijn de dossiers nu compleet en actueel. We zijn erg tevreden over deze verbetering.

Gedurende het jaar viel het op dat de kwaliteit van zorg niet bij alle begeleiders even hoog ligt. De zorgboerin streeft naar hoge kwaliteit
en veel aandacht voor de individuele deelnemer. Hierover zijn gesprekken gevoerd met het team en is besproken hoe we de kwaliteit van
zorg in alle groepen hoog kunnen houden. De zorgboerin heeft kernwaarden opgesteld die centraal moeten staan bij het verlenen van zorg.
Eén medewerker kon zich niet verenigen met de kernwaarden en handelde in de praktijk anders dan afgesproken. Uiteindelijk is door de
zorgboerin besloten het contract van deze medewerker in 2022 niet te verlengen. De andere begeleiders konden zich wel goed vinden in de
kernwaarden en passen de gemaakte afspraken over kwaliteit dagelijks toe in de begeleiding.

Inmiddels heeft de zorgboerderij een mooi ondersteunend netwerk opgebouwd waar de zorgboerin erg tevreden over is. Er liggen veel
mogelijkheden binnen het eigen team waardoor ook in tijden van ziekte de zorg voor de deelnemers op de gebruikelijke manier kan
doorgaan. De medewerkers, stagiaire en vrijwilligers zijn erg betrokken en zeer gemotiveerd zich in te zetten voor de zorgboerderij.
Inmiddels is ook het ondersteunend netwerk buiten de zorgboerderij goed opgebouwd. De zorgboerin neemt deel in twee intervisiegroepen
en elke twee maanden komt er een gedragswetenschapper langs op de zorgboerderij. Daarnaast heeft de zorgboerin contacten met
zorgboerderij uit de omgeving; zowel leden van de Coöperatie Limburgse Zorgboeren als niet-leden.

Terugblik op de doelstellingen van vorig jaar:

Opleiding tot Kindercoach afronden > behaald 
Cursus Brain Blocks afronden > behaald 
Eigen deelnemers en kinderen van buitenaf coachen > deels behaald 
Intervisie uitbreiden t.b.v. SKJ registratie > behaald 
Personeel meer inzetten zodat de zorgboerin meer ruimte heeft voor zaken achter de schermen > behaald 
Een gezonde balans vinden tussen het bedrijf en privé > deels behaald
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep Begin 2021 Instroom Uitstroom Eind 2021

ASS 4 0 0 4

Verstandelijk beperking 6 1 1 6

ASS + VB 6 1 4 3

Psychische problematiek 3 2 0 5

NAH 1 1 0 2

LB + VB 1 1 0 2

Begin 2021 had de zorgboerderij 21 deelnemers. Er zijn vijf nieuwe deelnemers gestart waarvan twee deelnemers met psychische
problematiek, één deelnemer met een verstandelijke beperking, één deelnemer met ASS en en verstandelijke beperking en één deelnemer
met zowel een verstandelijke als een lichamelijke beperking. Twee deelnemers met ASS + VB zijn uitgestroomd omdat het zorgaanbod
niet goed aansloot bij de interesses van de deelnemer of bij de vraag vanuit ouders. Eén deelnemer is uitgestroomd omdat hij niet genoeg
aansluiting vond bij de groep en is doorgestroomd naar een andere zorgboerderij binnen de coöperatie. Eén deelnemer is uitgestroomd
vanwege meerdere agressiegerelateerde incidenten. Er hebben geen wijzigingen of aanpassing plaatsgevonden aan de hand van de in- en
uitstroom van deelnemers.

De zorg die geboden wordt in de dagbesteding is hetzelfde gebleven. We bieden kleinschalige groepsbegeleiding. Daarnaast wordt er
individuele begeleiding geboden aan jongeren en jongvolwassenen van zowel de dagbesteding als van buitenaf.

De dagbesteding voor volwassenen vindt plaats op maandag, dinsdag, woensdagochtend, donderdag en vrijdag. De dagbesteding voor
jeugdigen vindt plaats op woensdagmiddag en zaterdag. De individuele begeleiding gebeurt op afspraak, meestal op dinsdag en vrijdag.

Er hebben wijzigingen plaatsgevonden in de wetten vanwaaruit zorg wordt geleverd. Er zijn nu meer deelnemers die zorg krijgen vanuit de
WLZ. Dit heeft enerzijds te maken met de toegenomen zorgbehoefte bij de deelnemer en met de mogelijkheid voor mensen met een GGZ
indicatie om toe te treden tot de WLZ.

Eind 2021 werd er vanuit de volgende wetten zorg verleend:

Wet Aantal deelnemers

Jeugdwet 1

WMO 3

WLZ 18

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Afgelopen jaar zaten alle groepen vol. Vanwege de uitstroom van enkele deelnemers was het mogelijk om deelnemers die op de
wachtlijst stonden een plek in de dagbesteding te bieden. Hierdoor is de wachtlijst in 2021 weggewerkt. Er staan nu geen mensen meer
op de wachtlijst. De kleinschaligheid is een kracht van de zorgboerderij en daarom wordt er niet gestreefd naar verdere uitbreiding van de
groepen.

De veranderingen binnen de groepen zijn positief geweest. Er zijn deelnemers uitgestroomd waarvan hun zorgbehoefte niet goed matchte
met het zorgaanbod van de zorgboerderij. Hier zijn deelnemers voor in de plaats gekomen waar het aanbod wel goed aansluit bij de
behoefte. Ook heerst er door de nieuwe groepssamenstelling meer rust in de groepen. De deelnemers passen beter bij elkaar en hebben
een nog betere klik met elkaar dan voorheen. Hier is de sfeer gezellig en ontspannen.

Er is op dit gebied geen behoefte aan verandering, het gaat goed en dat willen we zo houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team van werknemers is het afgelopen jaar redelijk stabiel geweest. De medewerker die in 2020 op de zorgboerderij werkte, heeft ook
in 2021 op de zorgboerderij gewerkt. In juli is er een nieuwe medewerker aan het team toegevoegd, dit was de stagiaire van het
voorgaande jaar en daardoor was zij al bekend met de zorgboerderij en bij de deelnemers. Deze medewerker is in dienst genomen zodat
de zorgboerin meer ruimte zou hebben voor de individuele begeleiding van deelnemers en voor de administratie. Eind 2021 is besloten het
contract van de eerste medewerker niet te verlengen.

Met beide medewerkers hebben er één of meerdere functioneringsgesprekken plaatsgevonden in het afgelopen jaar.

Er is in 2021 niet gewerkt met ZZP-ers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In de periode januari - juli hadden we de stagiaire van 2020 nog. Ze deed de HBO opleiding Pedagogiek en heeft haar afstudeerstage en -
onderzoek op de zorgboerderij afgerond.

In september is er een nieuwe stagiaire gestart, eveneens van de HBO opleiding Pedagogiek. Ook zij zal in de loop van het jaar haar
afstudeerstage en -onderzoek afronden op de zorgboerderij.

Beide stagiaires werden ingezet op het gebied van dagbesteding en begeleiding. Omdat ze hun opleiding bijna afgerond hebben en
meerdere stages hebben gehad, brengen ze veel nieuwe kennis en inzichten mee. Dit helpt bij het verbeteren van de kwaliteit op de
zorgboerderij en daar is de zorgboerin erg tevreden over. Tot het begeleiden van de deelnemers horen alle taken omtrent de dagbesteding
van het moment dat de deelnemer binnenkomt totdat deze weer naar huis gaat. De stagiaire probeert in te schatten hoe de deelnemers
zich die dag voelen en wat geschikte activiteiten zijn. Aan de hand hiervan schat de stagiaire in hoeveel begeleiding een deelnemer bij een
bepaalde activiteit nodig heeft en overlegt dit met de zorgboerin. Tijdens alle activiteiten is de stagiaire alert op het welzijn van de
deelnemers en de dieren. Indien nodig wordt er ingegrepen of wordt de situatie gemeld bij de zorgboerin. De stagiaire is
medeverantwoordelijk voor het bieden van voldoende persoonlijke aandacht aan de deelnemers. De stagiaire is medeverantwoordelijk
voor de sfeer op de zorgboerderij en voor de communicatie met de deelnemers.
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De stagiaire werkt altijd samen met de zorgboerin of een andere medewerker. Ze neemt zelf geen grote beslissingen maar overlegt de
mogelijkheden met de zorgboerin en legt verantwoording af aan de zorgboerin. De stagiaire krijgt waar mogelijk de ruimte om de dag naar
eigen inzicht in te delen en zelfstandig activiteiten te begeleiden zodat ze haar eigen begeleidingsstijl kan ontwikkelen.

De stagiaire die in september gestart is, heeft aangegeven interesse te hebben in het onderhouden van oudercontact en het schrijven van
begeleidingsplannen. Tijdens haar stage neemt ze deel aan evaluatiegesprekken en RTO's, hier maakt ze verslagen van en past ze de
begeleidingsplannen van de deelnemers op aan. Dit wordt vervolgens door de zorgboerin gecontroleerd en voorzien van feedback.

Met beide stagiaires waren er drie o�ciële evaluatiegesprekken. Daarnaast zijn er tussendoor op verzoek van de stagiaire of van de
zorgboerin feedbackmomenten ingepland.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er is in 2020 vrijwel niets veranderd aan het team van vrijwilligers dat betrokken was bij de zorgboerderij.

Vrijwilliger dagbesteding (7 uur p/w)

Deze vrijwilliger ondersteunt de zorgboerin in het begeleiden van de deelnemers en het uitvoeren van de activiteiten die tot de
dagbesteding behoren. De zorgboerin begeleidt de vrijwilliger hierin en geeft instructies/tips aan de vrijwilliger. Het is aan de vrijwilliger
om een inschatting te maken van hoe de deelnemers zich die dag voelen en wat geschikte activiteiten zijn. De vrijwilliger schat in hoeveel
begeleiding een deelnemer bij een bepaalde activiteit nodig heeft en biedt deze begeleiding. Tijdens alle activiteiten is de vrijwilliger alert
op het welzijn van de deelnemers en de dieren. Indien nodig wordt er ingegrepen of worden er aanpassingen gedaan. De vrijwilliger is
medeverantwoordelijk voor het bieden van voldoende persoonlijke aandacht aan de deelnemers. De vrijwilliger is medeverantwoordelijk
voor de sfeer op de zorgboerderij en voor de communicatie met de deelnemers en tussen de deelnemers en de overige aanwezigen.

Vrijwilliger dierverzorging (+/- 3 uur p/w)

Deze taak wordt door dezelfde vrijwilliger vervuld die ook in de dagbesteding meewerkt. De taken die bij deze functie horen zijn: dieren
voeren, stallen mesten en hokken schoonmaken, water verversen, eieren rapen, ezels borstelen en hoeven krabben. De vrijwilliger werkt
zelfstandig op zondag, wanneer de zorgboerderij gesloten is. Eén keer per maand draait de vrijwilliger samen met de zorgboerin een dienst
om op de hoogte te blijven van veranderingen en om elkaar bij te praten. Daarnaast is er regelmatig telefonisch contact met de
vrijwilliger.

Vrijwilliger technische dienst (+/- 12 uur p/w)

De taken die bij deze functie horen zijn reparaties uitvoeren, schilderen, snoeien van bomen en struiken, grasmaaien en het terras
onkruidvrij maken. Daarnaast helpt de vrijwilliger technische dienst ook bij het onderhoud van de moestuin en de bloementuin. De
vrijwilliger heeft een technische achtergrond en daarom is het ook zijn taak om alert te blijven op mogelijke verbeteringen op de boerderij
en deze verbeteringen aan het licht te stellen en eventueel uit te voeren. De vrijwilliger werkt zelfstandig binnen de openingstijden van de
zorgboerderij maar ook daarbuiten wanneer bepaalde onderhoudswerkzaamheden daarom vragen. De vrijwilliger overlegt minimaal
wekelijks met de zorgboerin.

Vrijwilliger vervoer (+/- 12 uur p/w)

Deze vrijwilliger haalt de deelnemers thuis of op school op en brengt ze naar de zorgboerderij. In de middag brengt hij de deelnemers weer
naar huis. Er is meerdere keren per week contact met de zorgboerin.

Het team van vrijwilligers is stabiel. Met oog op het zwangerschapsverlof van de zorgboerin is er voor 2022 behoefte aan een extra
vrijwilliger in de dagbesteding ter ondersteuning van het bestaande team.

Met alle vrijwilligers is in 2021 een evaluatiegesprek gevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Er is een heel mooi team ontstaan dat bestaat uit de zorgboerin, de medewerker, vrijwilligers en stagiaires. Eind 2021 is besloten om het
contract van één medewerker niet te verlengen omdat haar houding en visie niet meer goed aansloot bij de kernwaarden en de visie van
de zorgboerderij. De uren van deze medewerker worden opgevangen door de andere medewerker en door de zorgboerin

De overige teamleden zijn erg betrokken bij de zorgboerderij en nemen hun werkzaamheden ontzettend serieus. Bij bijzonderheden zoals
de open dag, jaarlijkse barbecue of ziekte is iedereen bereidt bij te springen en mee te werken.  Wanneer de maatregelen rondom COVID-
19 het weer mogelijk maken, wordt er een team-activiteit gepland. Er is momenteel voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de
deelnemers te begeleiden. Omdat de zorgboerin eind april met zwangerschapsverlof gaat en niet alle uren met het eigen team kunnen
worden opgevangen, wordt er begin 2022 een nieuwe (tijdelijke) medewerker gezocht.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van 2021 zijn bereikt.

Begin 2021 heeft de vrijwilliger van de dagbesteding de opleiding MMZ-4 Speci�eke doelgroepen afgerond.

De zorgboerin heeft de opleiding tot Kindercoach afgerond in april. Ook heeft ze in die periode de online cursus over
medicatieverstrekking en -veiligheid afgerond. In de zomer heeft de zorgboerin de cursus Brain Blocks afgrond die vanwege COVID-19
doorgeschoven was van 2020 naar 2021. In december heeft de zorgboerin de herhalingscursus BHV gevolgd.

De medewerker heeft de BHV herhaling via de andere werkgever gevolgd.

In de periode april - juni 2021 hebben de medewerkers, stagiaire en vrijwilliger uit het begeleidingsteam een training naar keuze gevolgd
bij Care4Kidz. De onderwerpen waren gezinscommunicatie, ASS, ADHD, en suïcidaliteit.

Elke drie maanden is er een personeelsbijeenkomst geweest waarbij kennis werd gedeeld en cases werden besproken.

Er is in 2021 geen werkgroepbijeenkomst bijgewoond van CLZ vanwege de maatregelen rondom COVID-19.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

 

Activiteit Deelnemers Leerdoel Behaald?

Opleiding Kindercoach zorgboerin Het op een verantwoorde manier inzetten van ezel bij de
individuele begeleiding van kinderen

Ja

Cursus Brain Blocks zorgboerin Het leren inzetten en toepassen van de methode Brain Blocks Ja

Cursus medicatieverstrekking
en -veiligheid

zorgboerin De basiskennis opdoen over het verstrekken van medicatie en
medicatie in het algemeen

Ja

Training ASS zorgboerin Kennis uitbreiden over ASS Ja

Opleiding MMZ4 vrijwilliger Basiskennis opdoen over de verschillende doelgroepen en het
begeleiden van deze doelgroepen

Ja

Training gezinscommunicatie medewerker Kennis uitbreiden en vaardigheden ontwikkelen op het gebied van
gezinscommunicatie

Ja

Training suïcide vrijwilliger Kennis uitbreiden over het begeleiden van jongeren met suïcidale Ja
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gedachten

Training ADHD stagiaire Kennis uitbreiden over ADHD Ja

Herhaling BHV zorgboerin BHV actualiseren Ja

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Begin 2022 volgen de medewerker en de stagiaire een basiscursus BHV

In maart volgen de zorgboerin en de medewerker de training beroepscode, tuchtrecht en werken met richtlijnen die nodig is voor de
(her)registratie bij SKJ

In maart volgt de zorgboerin bij Care4Kidz de training Hechting

In november volgt de zorgboerin bij Care4Kidz de training Angst en Paniek

In september staat de herhaling van de EHBO van de zorgboerin gepland, in december de herhaling van de BHV

De medewerkers, stagiaire en vrijwilliger die betrokken zijn bij de begeleiding van deelnemers komen elke 3 maanden samen

Elke twee maanden voert de zorgboerin een gesprek met de betrokken gedragswetenschapper

 
Bij de laatste personeelsbijeenkomst hebben de medewerker en de stagiaire geuit dat er behoefte is aan een agressietraining. Deze moet
nog gepland worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar zijn de opleidingsdoelen behaald.

Scholing en ontwikkeling van het team vinden we erg belangrijk. De zorgboerin houdt het aanbod in de gaten en nodigt de teamleden uit
om deel te nemen wanneer er een interessante cursus of training voorbij komt. Teamleden mogen ook zelf aangeven waar er een
opleidingsbehoefte ligt.

Zie vorige paragraaf voor de scholing die er in 2022 gepland staat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Afgelopen jaar is er met elke deelnemer en/of zijn netwerk een evaluatiegesprek gehouden. Met de deelnemers die in de loop van het jaar
gestart zijn, heeft een korte evaluatie plaatsgevonden na twee maanden.

Er hebben 25 evaluatiegesprekken plaatsgevonden met 25 deelnemers.

Onderwerpen die bij de evaluaties aan bod komen zijn:

Doelen
Werkwijze/aanpak
Voortgang
Nieuwe doelen
Aanpassingen in begeleidingsplan?
Plaats in de groep / andere deelnemers
Tevredenheid over begeleiding
Tevredenheid over activiteiten
Eigen inbreng deelnemer en ouders/verzorgers
Vervolgafspraken

In algemene zin is uit de evaluatiegesprekken gekomen dat de deelnemers tevreden zijn over de activiteiten en de begeleiding die zij bij
Asini krijgen. De deelnemers voelen zich prettig en zijn blij met het maatwerk wat er geleverd wordt. Bij enkele deelnemers was er een
aanpassing in de werkwijze nodig omdat de deelnemer gegroeid is of omdat de situatie van de deelnemers gewijzigd is. In enkele gevallen
heeft de zorgboerderij een adviesfunctie gehad tijdens de evaluatiegesprekken en ouders geadviseerd over de mogelijkheden met
betrekking tot de zorg voor hun kind.

Het is afhankelijk van de doelgroep in welke mate de begeleidingsdoelen behaald worden. In de jeugdgroep en bij de deelnemers met
psychische problematiek zien we vaak groei en ontwikkeling. Hier worden de meeste doelen (gedeeltelijk) behaald en daarom bijgesteld
of uitgebreid. Bij de volwassenen met een verstandelijke beperking liggen de doelen vaak op het gebied van behoud van de huidige
situatie, een zinvolle daginvulling en ontlasting van de thuissituatie. Deze doelen worden op de zorgboerderij behaald maar worden zelden
afgerond. De hulpvraag blijft bestaan waardoor de doelen in deze doelgroep meestal worden meegenomen naar de volgende periode.

Een aandachtspunt wat we uit de evaluatiegesprekken kunnen halen is de behoefte van veel deelnemers aan individuele aandacht. Hoewel
onze groepen al klein zijn, is er toch ook behoefte aan één op één momenten met een begeleider. Hier proberen we ruimte voor te maken
waar dat mogelijk is.

Daarnaast zijn de evaluatiemomenten ook een inkijkje in de thuissituatie van de deelnemer. Wij zien de deelnemers alleen op de
zorgboerderij en weten daardoor maar gedeeltelijk wat er thuis speelt. Tijdens een evaluatiegesprek vinden de meeste
ouders/begeleiders het prettig om zaken uit de thuissituatie te bespreken. Bijvoorbeeld waar ze tegen aan lopen of wat ze als lastig
ervaren. Hier is op dat moment ook ruimte voor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die kan worden getrokken uit de evaluatiegesprekken is dat de deelnemers tevreden zijn over de activiteiten en de
begeleiding die zij bij Asini krijgen. De deelnemers voelen zich prettig en zijn blij met het maatwerk wat er geleverd wordt. Bij enkele
deelnemers was er een aanpassing in de werkwijze nodig omdat de deelnemer gegroeid is of omdat de situatie van de deelnemers
gewijzigd is. Daarnaast is gebleken dat ouders het prettig vinden als er ook ruimte is voor hun eigen verhaal tijdens het evaluatiegesprek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er hebben het afgelopen jaar 4 inspraakmomenten plaatsgevonden:

6 februari > inspraakmoment met deelnemers

Besproken onderwerpen: activiteiten, begeleiding, de dieren, de groep, noodplan, coronapandemie, gebruik mondkapjes

18 mei > inspraakmoment met deelnemers

Besproken onderwerpen: activiteiten, begeleiding, de dieren, de groep, noodplan, coronapandemie, zomervakantie, barbecue

22 juli > inspraakmoment met deelnemers, ouders en begeleiders

Besproken onderwerpen: coronapandemie, presentatie kernwaarden, toekomstplannen zorgboerderij, inbreng aanwezigen toekomstbeeld,
belang van kleinschaligheid

17 december > inspraakmoment met deelnemers

Besproken onderwerpen: activiteiten, begeleiding, de dieren, de groep, noodplan, coronapandemie, gebruik kluisjes, opruimen spullen

In algemene zin is uit de inspraakmomenten gekomen dat deelnemers tevreden zijn over hun dagbesteding op de zorgboerderij. De
deelnemers voelen zich over het algemeen prettig en wensen weinig te veranderen. Er zijn vanuit deelnemers vooral vragen over de
coronapandemie en de geldende maatregelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de inspraakmomenten blijkt dat zowel de deelnemers als de vertegenwoordigers tevreden zijn over de zorgboerderij en de geleverde
zorg. Er zijn geen verbeterpunten naar voren gekomen. Uit het inspraakmoment met de ouders/begeleiders is naar voren gekomen dat er
erg veel waarde wordt gehecht aan de kleinschaligheid van de zorgboerderij en dat deelnemers en hun vertegenwoordigers hopen dat deze
kleinschaligheid ook in de toekomst blijft. Dit is iets wat de zorgboerin zelf ook erg belangrijk vindt.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De tevredenheidsmeting heeft in de periode oktober - december plaatsgevonden, hiervoor werd het programma BergOp gebruikt. Er was
een respons van 65%. Dit is 10% meer dan vorig jaar, maar nog steeds geen hoge respons. In de uitnodiging voor het
tevredenheidsonderzoek is het belang hiervan benoemd en er zijn meerdere herinneringen verstuurd.

Onderwerpen die werden uitgevraagd waren:

Informatievoorziening
Deskundigheid/houding begeleiding
Kwaliteit van de zorg
Hoeveelheid aandacht voor de deelnemer
De werkzaamheden
Hygiëne
Veiligheid
Vervoer
Bereikbaarheid en contact

Uit deze meting is gekomen dat de deelnemers en vertegenwoordigers erg tevreden zijn. Het gemiddelde rapportcijfer is een 8,5. Vooral
de kleinschaligheid, persoonlijke aandacht/contact met begeleiding en het respect (mogen zijn wie je bent) worden meermaals genoemd
als waardevolle aspecten van de zorgboerderij.

Er zijn enkele verbeterpunten genoemd: de hygiëne in de pauzeruimte en de kou/het vieze weer. Het streven is om de pauzeruimte zo
schoon mogelijk te houden. Na de lunch en aan het eind van de middag wordt er schoongemaakt. Elke dag wordt er gestart met een
opgeruimde en schone ruimte. Door het veelvuldig gebruik door mensen van verschillende doelgroepen wordt het in de loop van de dag
vies, dat hoort ook wel een beetje bij een zorgboerderij. Indien nodig wordt er tussendoor schoongemaakt. Aan de kou en het vieze weer
kunnen we helaas weinig doen. De binnenruimtes zijn comfortabel en verwarmd zodat we na het buitenwerk lekker kunnen opwarmen.
Daarnaast is er onbeperkt ko�e en thee beschikbaar en wordt er op koude dagen regelmatig soep gemaakt. Zo hopen we het toch een
beetje aangenamer te maken voor onze deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die kan worden getrokken is dat zowel de deelnemers als de ouders tevreden zijn over de zorgboerderij en de geboden zorg.
De zorgboerderij scoort gemiddeld een 8,5. Belangrijke waardes van de zorgboerderij, zoals kleinschaligheid, persoonlijke
aandacht/contact met begeleiding en het respect (mogen zijn wie je bent), worden door de deelnemers en hun ouders ook ervaren. Dit
betekent dat we goed bezig zijn en ook daadwerkelijk uitdragen wat we willen uit willen dragen.

Door het veelvuldig gebruik door mensen van verschillende doelgroepen wordt de binnenruimte in de loop van de dag vies, dat hoort ook
wel een beetje bij een zorgboerderij. Indien nodig wordt er tussendoor schoongemaakt. Aan de kou en het vieze weer kunnen we helaas
weinig doen. Door de binnenruimtes te verwarmen en warme dranken en soep te serveren proberen we het voor onze deelnemers zo
comfortabel mogelijk te maken.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er heeft in 2021 één ongeval plaatsgevonden op de zorgboerderij.

De jeugdgroep was buiten aan het voetballen toen één van de deelnemers de bal in haar gezicht kreeg, dit gebeurde per ongeluk. De
analyse van dit ongeval is gedaan door de vrijwilligster aan de hand van het FOBO formulier.

Het ongeluk kon gebeuren doordat de deelnemers aan het voetballen waren en de bal per ongeluk in het gezicht van één van de
deelnemers kwam. Deelnemers hebben niet altijd volledige controle over de bal tijdens het spelen. Het spel is kort stilgelegd, het gezicht
van de geraakte deelnemer is gekoeld en de groep is aangesproken op de veiligheid tijdens het spelen. Het slachtoffer heeft even pauze
genomen en daarna had zij geen last meer van haar gezicht.

Er is in deze situatie goed gehandeld. Er is eerste hulp verleend door het spel stil te leggen en het gezicht te koelen. De deelnemer had
daarna geen last meer en het was geen ernstig letsel. Het ongeluk is na a�oop van de dagbesteding wel gecommuniceerd naar de moeder
van de deelnemer.

Wat we hiervan geleerd hebben, is dat we alert moeten blijven op de risico's die bij de activiteiten komen kijken. Het is verstandig om
vooraf aan de activiteit afspraken te maken met de deelnemers over veilig spel, bijvoorbeeld de bal niet te hard of niet te hoog schieten.
Het risico is niet volledig uit te sluiten omdat de deelnemers een beperkte coördinatie hebben en daarmee beperkte controle over de bal.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er waren in 2021 twee aan agressie gerelateerde incidenten op de zorgboerderij.
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Incident 1

Een van de deelnemers is erg boos geworden op de begeleidster. Hierbij bedreigde hij de begeleidster zowel fysiek (met een stok) als
verbaal. De deelnemer heeft met de stok tegen de deur geslagen. De analyse van dit incident is gedaan door de betrokken medewerker
aan de hand van het FOBO formulier.

De oorzaak van dit incident was vermoedelijk overprikkeling bij de deelnemer en miscommunicatie tussen begeleider en deelnemer. De
begeleidster wist niet goed raad met de situatie dus ze heeft ruimte gecreëerd tussen haar en de deelnemer en de zorgboerin gebeld.
Toen de zorgboerin aankwam, zakte de spanning bij de deelnemer.

Er is een gesprek gevoerd met de begeleidster om de situatie te analyseren. De deelnemer is even met rust gelaten zodat de spanning
kon zakken. Daarna heeft hij een sorry-tekening gemaakt en een gesprekje gevoerd met de zorgboerin en de begeleidster. Het incident is
gecommuniceerd naar de moeder van de deelnemer.

Escalatie had vermoedelijk voorkomen kunnen worden door de deelnemer de ruimte te geven om te ontprikkelen in plaats van hulp aan
hem te blijven aanbieden. Vaak zakt de spanning vanzelf wanneer de deelnemer even met rust gelaten wordt. Nu kreeg de deelnemer voor
zijn gevoel te weinig ruimte waardoor de spanning steeds hoger opliep. Er had dus beter gehandeld kunnen worden in deze situatie en hier
kunnen leerpunten uit gehaald worden. De begeleidster heeft wel goed gehandeld door hulp in te schakelen van de zorgboerin toen ze de
controle dreigde te verliezen over de situatie.

Incident 2

De zorgboerin was in gesprek met een deelnemer. Een andere deelnemer vond dat ze te weinig aandacht kreeg van de zorgboerin en werd
boos. Ze kreeg begeleiding van de stagiaire maar ze wilde per se de aandacht van de zorgboerin. Toen ze deze niet direct kreeg begon ze
met spullen te gooien en te schreeuwen. De stagiaire is vervolgens met de andere deelnemers naar buiten gegaan. De zorgboerin
probeerde de boze deelnemer te helpen volgens de afspraken die hierover zijn vastgelegd in het begeleidingsplan. Dit hielp echter niet. De
deelnemer sloeg en schopte de zorgboerin waar ze raken kon. Uiteindelijk is de deelnemer opgehaald en naar huis gegaan.

De analyse is gedaan door de zorgboerin aan de hand van het FOBO formulier.

Er is nazorg gegeven aan de andere betrokkenen door ze uit de situatie te halen en naderhand over het incident te praten. De zorgboerin
heeft na het incident een moment voor zichzelf gepakt om te ontspannen en heeft zich daarna bij het gesprek gevoegd. Een aantal dagen
na het incident is er een gesprek gevoerd met de deelnemer en haar ouders. Aan de hand van dit gesprek en op basis van eerdere
agressieve uitingen van de deelnemer, is besloten met de begeleiding te stoppen.

Er is in deze situatie zo goed mogelijk gehandeld. Omdat de deelnemer bekend is met agressief gedrag zijn hierover afspraken vastgelegd
in het begeleidingsplan. Deze aanpak is aangehouden tijdens het incident. Ook is het goed dat de stagiaire met de andere deelnemers
naar buiten is gegaan zodat zij niet verder betrokken raakte bij het incident.

Wat we van deze situatie hebben geleerd is dat het belangrijk is om naar het welzijn van de groep en van de begeleiders te blijven kijken.
Wanneer de veiligheid niet meer gewaarborgd kan worden, moet er ingegrepen worden. Fysiek geweld wordt op de zorgboerderij niet
getolereerd, dit wordt ook zo gecommuniceerd in het agressieprotocol.

Er zijn geen verdere aanpassingen nodig.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Van de drie incidenten die hebben plaatsgevonden had er wellicht één voorkomen kunnen worden. Van deze situatie hebben we geleerd
waardoor dit niet snel nog een keer mis zal gaan. De andere situaties hadden niet voorkomen kunnen worden, wel hebben we ook van die
situaties geleerd zoals dat in de vorige paragrafen beschreven is. Er zijn geen verbeterpunten nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 30-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De apparaten en machines zijn gecontroleerd en goedgekeurd.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 23-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers is dit jaar minimaal één evaluatiegesprek gevoerd.

Actualisatie zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 17-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts heeft de checklist m.b.t. het zoönosekeurmerk afgenomen

Inspraakmoment met deelnemers - afspraken rondom opbergen van spullen en gebruik van de kluisjes

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 17-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is met de deelnemers afgesproken dat spullen op de juiste plek worden opgeborgen. Jassen aan
de kapstok, tassen in de kluisjes, schoenen/laarzen op het schoenenrek. Aan het eind van de dag
worden de kluisjes leeg achtergelaten en nemen deelnemers hun eigendommen weer mee naar
huis.
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2021

Actie afgerond op: 17-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag heeft er een calamiteitenoefening plaatsgevonden met de woensdaggroep. Er waren twee
nieuwe deelnemers die nog niet op de hoogte waren van het verzamelpunt. Dit is uitgelegd en we zijn
er naar toe gelopen om te laten zien waar de deelnemers moeten verzamelen. Eén van de
deelnemers ging in discussie omdat ze niet zonder haar spullen naar buiten wil. Ze zegt 'ook al is er
brand, ik ga toch eerst mijn spullen pakken'. Het is niet gelukt om haar van gedachten te veranderen.
Dit is een belangrijk aandachtspunt voor de BHV-er en de begeleiders in geval van calamiteit.
Daarnaast kwam ter spraken dat er vaak tassen en andere spullen van deelnemers op de grond
staan. Dit kan gevaarlijk zijn (valgevaar) en het bemoeilijken om de ruimte te verlaten in geval van
brand of een andere calamiteit. Er worden nieuwe afspraken gemaakt over het opbergen van tassen
en jassen in de kluisjes en aan de kapstok.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 30-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vandaag is het calamiteitenplan besproken en geoefend met de donderdag groep. De oefening riep
bij enkele deelnemers veel spanning op en vroeg om veel begeleiding. Het resultaat van de oefening
was wel dat alle deelnemers er aan herinnerd zijn wat ze moeten doen bij een calamiteit en waar het
verzamelpunt is.

Maak voor het gebruik van de epi-pen en het gebruik van noodmedicatie bij epilepsie een duidelijk protocol over de acties die je daarbij
onderneemt en neem deze op in uw werkbeschrijving en zorg dat de protocollen bij de betrokken deelnemers komt.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Actie afgerond op: 03-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn protocollen opgesteld voor het gebruik van noodmedicatie. deze zijn opgenomen in de
dossiers en personeelsklapper en met betrokkenen gecommuniceerd

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Op 01-01-2021 is door CLZ het jaarlijkse tevredenheidsonderzoek verstuurd naar alle deelnemers
en/of ouders/begeleiders

Het belang van de tevredenheidsmeting m.b.t. kwaliteitszorg communiceren in de uitnodiging

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 24-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het belang van de tevredenheidsmeting een deelname van zo veel mogelijk ouders en deelnemers is
benoemd tijdens het inspraakmoment.

Blusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actie afgerond op: 07-07-2021  (Afgerond)
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Afgerond)

Scholing volgen mbt medicatieverstrekking

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 19-07-2021  (Afgerond)

EHBO doos aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 09-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: De EHBO-doos is gecontroleerd op volledigheid en waar nodig aangevuld

Check in de dossiers of er een intake aanwezig is. bij het ontbreken daarvan een nieuwe intake maken en aan het dossier toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 28-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: De dossiers zijn gecontroleerd op de aanwezigheid van intakeverslagen. De verslagen die niet
aanwezig waren, zijn opgesteld en toegevoegd.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 28-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: De zorgboerderij voldoet aan de eisen rondom de VOG. Alle medewerkers, stagiairs en vrijwilligers
beschikken over een VOG. De zorgboerin beschikt over een VOG niet ouder dan 3 jaar.

Bekwaamheid m.b.t. medicatieverstrekking van alle medewerkers laten beoordelen door een arts.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 31-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: De zorgboerderij en haar medewerkers voldoen aan de eisen met betrekking tot het verstrekken van
noodmedicatie. Eventuele andere medicatie hebben deelnemers in eigen beheer en wordt door de
begeleiders niet verstrekt.

Intervisiebijeenkomst plannen waarbij wordt voldaan aan de eisen voor herregistratie van het SKJ.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: 12-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is een intervisiegroep opgericht binnen de studiegroep van de opleiding Equine Assisted
Kindercoach. Hierbij wordt de intervisie vormgegeven volgens de richtlijnen van het SKJ.
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vervallen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 28-05-2021  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2021

Actie afgerond op: 25-02-2021  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2021

Actie afgerond op: 16-02-2021  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 10-02-2021  (Afgerond)

Verdiepen in wet verbetering poortwachter

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 18-01-2021  (Afgerond)

Laat uw R.i.&E toetsen en voer het toetsingsdocument op in de werkbeschrijving. Vermeld dit in uw jaarverslag over 2020 (als dat nog
lukt) of anders JV 2021.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 01-02-2021  (Afgerond)

Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 10-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag is volledig doorlopen en geschreven.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 09-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: De wijzigingen zijn doorgevoerd in de werkbeschrijving
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 26-01-2021  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 18-01-2021, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2021

Actie afgerond op: 18-01-2021  (Afgerond)

Legionella controle / wateranalyse

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 11-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er heeft een monstername plaatsgevonden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2022

Team activiteit plannen Afhankelijk van maatregelen rondom covid-19

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

EHBO doos aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Blusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Controle apparaten en machines

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Checklist bedrijfshygiëne

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2022

Actualisatie zoönose keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2022

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2022

Legionella controle / wateranalyse

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2023

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2024
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Zorg voor een juiste opvolging van intake naar begeleidingsplan naar evaluaties (na 2 maanden en tenminste jaarlijks)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Er is meer structuur aangebracht in de cliëntdossiers waardoor er nu een juiste opvolging is van
intake naar begeleidingsplan naar evaluaties.

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Checklist bedrijfshygiëne

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De checklist bedrijfshygiëne is ingevuld en afgerond

Legionella controle / wateranalyse

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Er zijn watermonsters genomen door WEL inspecties en hierin zijn geen afwijkende waardes
gevonden.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Het calamiteitenplan is besproken en op laagdrempelige wijze geoefend met de deelnemers en
begeleiders

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 31-01-2022, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Heraudit. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Vacature plaatsen om zwangerschapsverlof op te vangen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Er is een vacature geplaatst om het zwangerschapsverlof van de zorgboerin op te vangen

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst biedt een handig overzicht van jaarlijks terugkerende acties waardoor er geen dingen vergeten worden. De actielijst helpt om
alle verplichtingen te verdelen over het jaar zodat er niet aan het eind van het jaar een hoge werkdruk ontstaat. Er worden ook steeds
vaker eenmalige acties toegevoegd aan de actielijst zodat ook deze niet vergeten worden en er aan het eind van het jaar een overzicht is
van wat er wanneer gedaan is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Fruitbomen aanplanten
Herregistratie SKJ (2023)
De pauzeruimte uitbreiden
Een groot wilde bloemenveld + insectenhotel aanleggen

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Actiever aan de slag gaan met coaching, ervoor zorgen dat mensen ons weten te vinden en er meer bekendheid ontstaat
Hoge kwaliteit zorg blijven leveren, ook tijdens het zwangerschapsverlof van de zorgboerin
Permanente vergunning van de gemeente voor het exploiteren van de zorgboerderij
Aankoop van het perceel waarop de zorgboerderij zich bevindt
De moestuin vernieuwen en uitbreiden met een kas
Parkeerplaatsen op eigen terrein maken
Opleidingsdoelen van dit jaar behalen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Er wordt bekendheid voor het coachen verkregen door hier regelmatig over te posten op social media en door mond op mond reclame.

Het zwangerschapsverlof van de zorgboerin wordt momenteel gepland en steeds meer taken worden overgedragen aan de medewerkers
zodat de kwaliteit van zorg gelijk zal blijven wanneer de zorgboerin langere tijd afwezig is.

Er is overeenstemming bereikt met de gemeente over de permanente vergunning. Deze wordt begin 2022 aangevraagd en hopen we niet al
te lang daarna te kunnen ontvangen. Na ontvangst van de permanente vergunning wordt het perceel aangekocht. Na aankoop van het
perceel kunnen de andere doelen worden gerealiseerd zoals het maken van parkeerplaatsen en het plaatsen van een tuinkas.

Er worden nieuwe moestuinbakken gemaakt door de vrijwilliger technische dienst omdat de oude bakken aan het rotten zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


