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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

WieldersCo

Registratienummer: 2194

Kruisweg 10, 6017 CE Thorn

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 52821153

Website: http://0

Locatiegegevens

Wielders en Co

Registratienummer: 2194

Hagenbroek 11-12, 6017 AJ Thorn

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://0.0.0.0/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
Ja, van strafbare handelingen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Een mooi jaar waarin er erg hard gewerkt is en onze cliëntengroep wederom iets groter geworden is. Gezien de nieuwe locatie was dit ook
ingecalculeerd en nodig om financieel gezond te blijven. Langzaam komen we nu aan het maximaal aantal cliënten welke wij, gezien de
kwaliteitseisen die wij onszelf stellen, willen begeleiden. Er ontstaat momenteel een wachtlijst.

De nieuwe locatie is binnen en buiten al behoorlijk aangepakt. Dit laten wij door professionals maar daarnaast worden er een heleboel
klussen, indien veilig en verantwoord, ook samen met de cliënten uitgevoerd. 

Er zijn in 2019 weer een aantal cliënten kunnen doorstromen naar Beschermd Thuis of zelfstandigheid. We hebben hiermee ruim voldaan
aan de vanuit de aanbesteding WMO gestelde KPI's. Curatoren en mentoren van cliënten die met een WLZ-indicatie bij ons wonen
complimenteren ons met de vooruitgang die wij met hun cliënten boeken.

Een jaar waarin vele cliënten een "thuis" hebben gevonden op Hagenbroek. Er een groep bewoners is ontstaan die, ondanks hun
uiteenlopende en vaak zware problematiek, prima met elkaar overweg kan en er aldus een zeer veilig en prettig klimaat is ontstaan om in
te wonen en werken.

Onder de medewerkers is er nagenoeg geen sprake van ziekteverzuim en/of onenigheid. De hechtheid, kennis, kunde en inzet van dit team
straalt af op het functioneren van de bewoners.

We behaalden het keurmerk ook op onze nieuwe hoofdlocatie. De auditor was zeer te spreken over onze kwaliteit, inrichting en organisatie
van de zorg. Deze pluim deed ons na alle ellende in 2018 erg goed.

Het bezoek van de toezichthouder nav de suïcide begon erg vervelend maar uiteindelijk heeft zij moeten besluiten dat we erg goede zorg
leveren. Wij zijn blij met deze erkenning.

De aanbesteding WMO uit 2018 werd in 2019 met één plek uitgebreid. 

Bezoek van het College van B&W en de gemeentesecretaris heeft ervoor gezorgd dat na alle verwarring voor allen nu helder is wat wij met
wie doen. 

In negatieve zin zijn wij genoodzaakt om over 2019 melden dat we helaas twee cliënten hebben moeten wegsturen. Eén cliënt omdat hij
totaal geen blijk gaf van enige zorgvraag en één cliënt wegens het niet nakomen van de huisregels en het veroorzaken van overlast,
bedreigen en vernieling van andermans eigendommen. Hiervan is ook aangifte gedaan.

Een getrouwd koppel is uit zorg gegaan na onze melding van huiselijk geweld. Zij zijn met strikte randvoorwaarden bij een collega
aanbieder ondergebracht.

Tegen de curator van een van onze bewoners is een melding bij Veilig Thuis gedaan en een rechtszaak tot ontheffing uit curatele
aangespannen. Dit omdat wij niet de broodnodige zorg mogen bieden en zij cliënte financieel ernstig benadeeld. Tegen haar advocaat is
klacht neergelegd bij de deken van de orde van advocaten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Wij mogen over 2019 concluderen dat wij alles volgens plan hebben kunnen realiseren. Dit was vaak erg lastig, soms niet eerlijk en
frustrerend, ging moeizaam en heeft een heleboel van ondergetekende alsook van medewerkers gevergd maar uiteindelijk heeft dit voor
ons allen, zowel bewoners als medewerkers, heel veel gebracht.

Medewerkers geven aan hier ontzettend prettig te werken. Het is mooi om hen met cliënten in contact te zien.

Door bewoners strikt aan de regels te houden, iedere dag met volle inzet er tegenaan te gaan, eerlijk en open te zijn en ook te doen wat we
zeggen en beloven geven wij onze cliënten een groot gevoel van veiligheid. Zij weten dat we er voor hen zijn en vertrouwen ons. Hierdoor
staan zij, vaak in tegenstelling tot bij vorige zorgverleners, open voor begeleiding, advies en sturing. Dit krijgen wij ook van hen terug. Zij
weten dat wij er voor hen zijn en dat maakt dat ook deze hele zware doelgroep ontzettend goed in het traject zit. Onze klinisch-psychologe
weet daarnaast, bijvoorbeeld met EMDR,  zeer goede resultaten te behalen bij diegene die zij nog extra ondersteunt.

De audit heeft ons het nodige zelfvertrouwen gegeven om door te gaan op de ingeslagen weg en ons niet "klein" te laten krijgen. 2018 had
ons zelfvertrouwen een behoorlijke knauw gegeven. Dank U daarvoor!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep WMO Beschermd Wonen en Beschermd Thuis (ZIN): Cliënten met een dubbele dan wel een driedubbele diagnose.
Verslavingsproblematiek (heroïne, cocaïne, amfetamine, alcohol etc.) psychiatrische problematiek (schizofrenie, bipolaire stoornis etc.),
ernstige gedragsproblematiek, verstandelijke beperking. Wonen binnen BW met 24-7 begeleiding en toezicht aanwezig of in de BT 24-7
bereikbaar en beschikbaar en begeleiding op geplande en ongeplande momenten.

Doelgroep WLZ (ZIN en PGB): Verslavingsproblematiek, psychiatrische problematiek en/of ernstige gedragsproblematiek altijd in
combinatie met een verstandelijke beperking. , syndroom met specifieke gedragsproblematiek en verstandelijke beperking, oogafwijking
in combinatie met gedragsproblematiek en een cliënt VV met psychiatrisch en verslavingsverleden. Wonen middels een VPT.

Zie bijlage

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Bewoners begin 2019 vs eind 2019 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het grotere aantal cliënten heeft geen invloed gehad op onze geleverde kwaliteit van zorg. 

Zorgaanbod en cliënten gaan prima samen. Wij kunnen ons immers aan de zorgvraag aanpassen gezien medewerkers beschikken over
meer dan voldoende kennis en kunde voor deze vaak zware doelgroep.

Wij merken sowieso dat de zorgvraag steeds groter en de problematiek steeds zwaarder wordt. Daarnaast blijken "warme" overdrachten
steeds vaker geen volledige en juiste overdrachten te zijn. Dit werd reeds meerdere malen in het ketenoverleg besproken. Gelukkig dat
onze medewerkers snel kunnen schakelen, de zorg makkelijk kunnen intensiveren, ervaring én levenservaring hebben en soms
psychiatrisch onderlegd zijn. Daarnaast hebben wij de mogelijkheid om onze klinisch-psychologe of een van de twee psychiaters waar we
mee samenwerken te kunnen consulteren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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In 2019 is één medewerker naar het buitenland vertrokken.

Twee nieuwe medewerkers zijn ons team komen versterken. Deze medewerkers waren voor een aantal andere medewerkers binnen onze
organisatie geen onbekenden. Benodigde cursussen (BHV en Medicatieverstrekking) hebben zij zeer snel na aanvang dienstverband
kunnen volgen.

Met alle medewerkers is er een functioneringsgesprek geweest.

Bij de ZZP'ers is ten opzichte van 2018 niets verandert. Dit zijn nog steeds dezelfde betrouwbare professionals waar een beroep op
gedaan kan worden.

Medewerkers en ZZP'ers zijn op elkaar ingespeeld, weten wat ze aan elkaar hebben, hebben aan één blik genoeg en vormen zo een zéér
stabiel en kwalitatief hoogwaardig team.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Wat personeel betreft mogen wij ons gelukkig prijzen. Zij hebben alle ontwikkelingen van de laatste jaren meegemaakt waardoor zij ook
zijn blijven meegroeien met de organisatie. 

Medewerkers weten wat voor onze organisatie en onze individuele cliënten belangrijk is. Zij kennen de werkprocessen, protocollen,
veiligheidsregels en uiteraard de cliënten zelf zeer goed. Er is erg weinig verloop onder de medewerkers en het ziekteverzuim is nagenoeg
nihil. 

Wij beschikken over medewerkers met een groot hart voor het welzijn van de cliënt, kundig, gemotiveerd, bekwaam voor de aan hen
toebedeelde taken en welke daarnaast ook nog eens erg collegiaal zijn. Nooit te beroerd om een stapje extra te doen en de manier waarop
cliënten met hen omgaan laat zien dat dit zeer gewaardeerd wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoelen van afgelopen jaar zijn behaald dan wel in de loop van het jaar gewijzigd.

Behaalde opleidingsdoelen:

-Gehele team heeft de cursus: "Agressie in relatie tot psychiatrische ziektebeelden" met goed gevolg afgerond.

-Gehele team heeft de gehele dan wel de bijscholing BHV met goed gevolg afgerond.

-Nieuwe medewerkers hebben de cursus welke bevoegd en bekwaam maakt tot het verstrekken van medicatie met goed     gevolg
afgerond. 

-Op regelmatige basis hebben medewerkers coaching en bijscholing van onze klinisch-psychologe gehad.

Gewijzigde opleidingsdoelen:

-Cursus "Leefklimaat in de jeugd- en licht verstandelijke gehandicaptenzorg" is door RINO gecanceld wegens te weinig deelname.

-Cursus "Diagnostiek van verslaving voor de specialist" is afgezegd. Inhoud bleek niet aan te sluiten op onze praktijk.

-Cursus "Forensische psychiatrie binnen de RIBW" wordt op een later tijdstip gegeven.

In plaats van bovenstaande cursussen en om kennis bij medewerkers te blijven vergroten is een medewerker begonnen aan de
deeltijdopleiding: "Begeleider specifieke doelgroepen" niveau 4. Een andere medewerker is begonnen aan de deeltijd HBO-opleiding "Social
Work". 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Alle onderstaande onderstaande opleidingen/cursussen zijn in 2019 met goed gevolg afgerond:

-Nieuwe medewerkers bevoegd en bekwaam in het verstrekken van medicatie.

-Nieuwe medewerkers volgeden de gehele BHV-opleiding en de rest volgde de jaarlijkse herhaling.
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-Aanvang HBO Social Work in deeltijd

-Aanvang Begeleider specifieke doelgroepen in deeltijd

-Verdieping van kennis van psychiatrische ziektebeelden relatie tot de diagnoses van onze cliënten voor alle medewerkers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Medewerkers zijn verplicht tot het bevoegd en bekwaam zijn voor het verstrekken van medicatie. Samen met het bedrijf welke deze
cursus voor ons verzorgd houden wij in de gaten dat eenieder dat is en blijft. Eventuele nieuwe medewerkers worden zo snel als mogelijk
opgeleid.

Wij vinden het belangrijk dat alle medewerkers, ongeacht hun functie binnen de organisatie, beschikken over een BHV-diploma. Het bedrijf
welke voor ons deze cursus verzorgd zorgt ervoor dat wij op tijd de herhaling volgen. Eventuele nieuwe medewerkers laten zij zo snel als
mogelijk instromen binnen hun bestaande cursusaanbod.

Directie en een medewerker hebben zich ingeschreven voor een scholingsdag van het NBEC  aangaande wettelijke verantwoordelijkheden
en toetsing door de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). Dit om blijvend te kunnen voldoen aan wettelijke kaders voor veilige
zorgverlening en te bezien of onze bedrijfsvoering goed is of eventueel anders ingericht moet worden..

Gezien de nieuwe ontwikkelingen binnen de zorg en de steeds zwaarder wordende doelgroep gaat de directie zich komend jaar verder
verdiepen in risico management in de zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Onze medewerkers voldoen aan de verplichte scholings- en certificeringseisen.

Aanvullende, specifiek op de problematiek van onze cliënten afgestemde kennisvergaring, ondersteuning, advies, coaching en bijscholing
is structureel ingebed en 24/7 voor handen.

Wij blijven meebewegen met de behoefte aan het vergaren van specifieke kennis in relatie tot onze doelgroep om alzo steeds goed
geoutilleerd aan het werk te kunnen gaan. Kennis van zaken vergroot de veiligheid voor cliënten en medewerkers en zorgt ervoor dat
medewerkers niet overbelast raken.

De organisatie van zorg wordt steeds complexer en in plaats van het verminderen van de regeldruk lijken er toch steeds meer regeltjes bij
te komen of wordt zorg anders ingericht. Hierin willen wij up-to-date blijven en nemen wij stappen middels het volgen van cursussen en
studiedagen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met iedere cliënt en eventueel mentor of curator wordt tweemaal per jaar een uitgebreid evaluatiegesprek gehouden. Dit doen wij in het
kader van het maken van een nieuw zorgplan/ondersteuningsplan en bijhorende doelen. In dit gesprek wordt eveneens het
signaleringsplan besproken. 

Iedere 2 maanden hebben wij met iedere cliënt een verkort evaluatiegesprek. Dit om te kijken of de beschreven doelen nog actueel en
passend zijn.

In de bijlage vindt u een blanco voorbeeld van ons zorgplan/ondersteuningsplan. 

Deze evaluatiegesprekken maken de voortgang en/of de stabilisatie, indien dit het hoogst haalbare is, inzichtelijk en hierop kan de
begeleiding bijgestuurd worden. Wij zien dat onze cliënten duidelijk stappen maken binnen hun traject.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Blanco zorgplan 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij concluderen dat onze zorgplannen/ondersteuningsplannen onze begeleiding meer dan voldoende inzichtelijk maken. 

De evaluaties tonen aan dat onze cliënten nagenoeg allemaal stappen maken in hun traject naar herstel dan wel stabiliseren en
vervolgens stabiel blijven.

Op dit moment zien wij geen leer- en/of verbeterpunten in de wijze waarop wij dit doen en tevens lijkt ons zorgplan/ondersteuningsplan
prima van opzet.

Ons aanbod van zorg en dagbesteding is momenteel meer dan voldoende en divers om onze cliënten verantwoord bezig te houden en een
goede dag invulling te bieden. Cliënten die behoefte hebben aan een opleiding en/of een, al dan niet betaalde, baan worden hierin
individueel ondersteund.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wij bieden enkel 24-uurs zorg en staan dus dagdagelijks in zeer nauw contact met onze cliënten. Dit geldt ook voor het contact met hun
eventuele netwerk. Problemen onderling en/of tekortkomingen van onze kant worden onmiddellijk ter sprake gebracht. De sfeer en
manier waarop we met onze cliënten omgaan maakt dat zij zich ook vrij genoeg voelen om dit zo te doen. Indien mogelijk lossen we het
probleem dan ook onmiddelijk op of proberen zo snel als mogelijk aan een wens tegemoet te komen. Er is dus continue inspraak
mogelijk.

Om het toch een officieel tintje te geven en te voldoen aan de eisen wordt er minstens 5 keer per jaar een officiële bewonersvergadering
gehouden. In 2019 waren dat, net als in 2018, de eerste donderdagen van de even maanden.

Zoals elk jaar gaat het voornamelijk over de huisregels, onderlinge omgang, kleine irritaties, uitstapjes, vrije tijd, taakjes en huishouden.
Ook medewerkers worden onder de loep gehouden.

Cliënten zijn over het algemeen zeer tevreden en blij met onze zorg, begeleiding en aanpak. Ze wonen graag bij ons en laten dit op hun
eigen manier ook duidelijk blijken. We moeten soms bijsturen op de onderlinge verdeling van taken en werkvlijt. Bij BT moet begeleiding
soms cliënten aanspreken op en herinneren aan de huisregels. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Cliënten en hun familie en/of netwerk zijn over het algemeen zeer tevreden en blij met onze zorg, begeleiding en aanpak. Cliënten zeggen
graag bij ons te wonen of laten dit op hun eigen manier duidelijk blijken. 

Indien er opmerkingen en/of verbeterpunten zijn worden deze zo snel als mogelijk opgelost. Hierna wordt er altijd op teruggekomen en
gekeken of het zo naar tevredenheid is.

Wij blijven ons inzetten en willen, binnen onze macht, al het mogelijke doen om het onze cliënten naar de zin te maken. Wij realiseren ons
dagelijks dat het behoorlijk wat van iemand moet vergen om binnen onze setting, hoe mooi ook, te moeten wonen. Tegen wil en dank met
andere onbekenden samen te wonen zonder daar zelf in beginsel voor gekozen te hebben. Dit verplicht ons blijvend tot inspanning en het
hebben van respect voor onze cliënten in persoon en hun situatie.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting heeft eind 2019 plaatsgevonden.

Enquêtes konden anoniem worden ingevuld.

Er zijn 23 enquêtes uitgezet en hiervan zijn er 20 ingevuld teruggekomen.
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In de bijlage onze gebruikte enquêtes. Eén voor de tevredenheidsmeting wat betreft de dagbesteding en één voor de tevredenheidsmeting
aangaande het wonen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Vragenlijst tevredenheid dagbesteding 
Vragenlijst tevredenheid wonen 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Cliënten zijn over het algemeen tevreden of zéér tevreden over: 

-kwaliteit van zorg

-bejegening door medewerkers

-het zich serieus genomen voelen

-gevoel van veiligheid

-inspraak in zorgtraject

-geboden mogelijkheden 

-woongenot (huisvesting, rust, inrichting en maaltijden)

-invulling vrije tijd

-ruimte voor eigen identiteit en persoonlijke wensen

-onderlinge contacten

-matching van bewoners

Net als vorig jaar werd er door niemand een aanvulling gegeven op de vragenlijst. 

De gemiddelde score is ook dit jaar weer een 8.

Voor volgend jaar willen wij één nieuwe enquête ontwikkelen in plaats van opnieuw deze twee enquêtes te gebruiken en de vragen iets
vereenvoudigen.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Agressie van cliënte jegens begeleiding (WLZ ZIN)

Analyse en opvolging door directie.

Gescheiden ouders en moeder is nu curator. Moeder verbied zonder enige belangrijke, begrijpelijke danwel dwingende redenen het bezoek
van cliënte met broer aan vader. Cliënte gaat hierdoor langdurig (twee weken aan een stuk) volledig door het lint. Meerdere malen fysieke
agressie, automutulatie en dagelijks meerdere malen verbale agressie. Daarnaast vernielt zij behoorlijk wat eigen spullen en meubilair
alsook deuren, thermostaatkranen en een wasbak. Er gaat opeens een hele beerput uit het verleden open. 

Curator trekt zich bij aanvang problematiek onmiddelijk volledig terug met als reden dat zij lichamelijk nu even niet in staat is om haar
teken als curator uit te voeren. Zij verbied ons via haar advocaat wel nog, naast behandeling door eigen psychiater, bijkomende
psychiatrische behandeling en/of second opinion door een in cliënte haar problematiek (LVB) gespecialiseerde instelling in te zetten,
contact met huisarts te hebben, wijst ons dringend op onze zorgplicht en verbied directie om cliënte te begeleiden. Tegen deze advocaat
heeft de directie een klacht neergelegd bij de deken van de orde van advocaten.  De deken moet hierin nog uitspraak doen.

Directie heeft klacht ingediend bij rechtbank aangaande de uitvoering van curatele en gevraagd deze te vervangen. Daarnaast heeft ook
vader middels zijn advocaat aan rechtbank om vervanging curator gevraagd en daarnaast nog eens kenbaar gemaakt dat curator
maandelijks geld van cliënte verduisterd. De zaak is nog bij de kantonrechter in behandeling. Ondanks meerdere malen aandringen is hier
nog steeds geen uitspraak gedaan. Coronacrisis maakt dat een uitspraak nog langer op zich laat wachten.

Directie heeft melding gemaakt bij Veilig Thuis. Curator heeft tot op heden niet gereageerd op oproepen om met medewerkers van Veilig
Thuis in gesprek te gaan.
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Als gevolg van deze hele gang van zaken wordt onze cliënte, ons inziens, ernstig bedreigd in haar recht op goede kwaliteit van leven,
veiligheid en vooral mogelijk meer op huidige problematiek en omstandigheden gerichte aanvullende psychiatrische zorg. Met
aanvullende zorg bedoelen wij verder onderzoek en/of behandeling door een meer gespecialiseerd psychiater. De psychiater waar wij mee
samenwerken en cliënte in behandeling heeft, heeft dit na deze gebeurtenissen ook aanbevolen.  Curator geeft ons echter enkel
toestemming om haar op haar kamer op te sluiten en wij moeten haar maar "platspuiten". Aan de huidige medicatie mogen wij niet meer
sleutelen en een bezoek aan welke psychiater dan ook, is ons verboden. Wij achten het echter nodig haar weer te stabiliseren en het
decompenseren te stoppen.

Tot er een uitspraak komt continueren wij de huidige zorg. Zorg die, tot aan de volledige decompensatie van cliënte, altijd toereikend was.
Dit vraagt echter onevenredig veel van organisatie, medewerkers en medebewoners. 

Directie heeft volledig dossier samengesteld en alles is gedocumenteerd.

Wij hebben enig moment keuzes moeten maken in het belang van onze cliënte, medebewoners en medewerkers. Dit is niet hoe je graag
met het netwerk van cliënten omgaat maar wij zien het als goed zorgverlener onze plicht om in dit soort zeer zeldzame situaties onze
cliënte te beschermen ook al is dit tegen haar eigen curator. 

Aanpassingen en/of verbeteringen kunnen wij hierin niet maken. Wij hebben geen enkele invloed op wat het netwerk van cliënten doet.
Zelfs op onze vraag om in het welzijn van cliënte te handelen krijgen wij geen gehoor.

Met Zorgkantoor is er regelmatig overleg. Wij houden hen op de hoogte van de ontwikkelingen. Overbruggingszorg is als optie gegeven
maar de zorgzwaarte en het feit dat cliënte al op vele plekken gewoond heeft en de ervaringen die daar met haar netwerk zijn opgedaan
maakt het daadwerkelijk regelen hiervan erg lastig. 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

- Huiselijk geweld 

Analyse en opvolging door directie.

Cliënt (WLZ) maakt bij ons melding van mishandeling (geestelijk en fysiek) door echtgenoot (cliënt WMO BT). Vraagt ons actie te
ondernemen en geeft aan dat dit al veel vaker gebeurt is. Nu is echter de grens bereikt. Aangegeven welke stappen (melding bij Politie en
Veilig Thuis) wij nu gaan zetten. Cliënt geeft toestemming. Echtgenoot geïnformeerd.

Wijkagent geïnformeerd en conform Meldcode melding bij Veilig Thuis gedaan. Melding bij Veilig Thuis opgevolgd.
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Met cliënt, in het kader van haar veiligheid, mentorschap besproken. Cliënt gaat akkoord maar de volgende dag komt zij hier stellig op
terug. Tegelijkertijd wordt dan ook het huiselijk geweld gebagatelliseerd. Cliënt geeft aan dat echtgenoot (cliënt) op haar heeft
ingesproken en beterschap heeft beloofd. Cliënt is echter, zoals bekend bij deze problematiek, wederom loyaal aan echtgenoot en heeft
vertrouwen in de gemaakte beloftes.  

Cliënten, het echtpaar, wil dan niet meer bij ons in zorg zijn omdat, volgens echtgenoot, het vertrouwen verdwenen is door onze melding bij
Veilig Thuis. Geeft aan dat wij niets te maken hebben met wat er binnen hun huwelijk gebeurt. Onze rol en plicht uitgelegd.

Casus ingebracht bij overleg complexe casuïstiek met ketenpartners. 

Bij ketenpartneroverleg nieuwe zorgaanbieder gezocht en gevonden. Na warme overdracht kan nieuwe zorgaanbieder met bijkomende
strikte randvoorwaarden de zorg op zich nemen. Een van de randvoorwaarden was het accepteren van een mentor door cliënt. Op deze
wijze is de veiligheid van cliënt dan weer meer geborgen.

In deze casus hebben wij veel last ervaren van professionals van buiten de keten Beschermd Wonen/Beschermd Thuis/Veilig Thuis. Deze
professionals waren slechts door cliënt geïnformeerd en er werd geen wederhoor gepleegd. Hierdoor is veel kostbare tijd verloren gegaan.
Tijd waarin de veiligheid van cliënt niet gewaarborgd kon worden.

Betrokken professionals en hun eventuele managers aangesproken over hoe hier in de toekomst mee om te gaan. 

CLZ is in deze casus, behalve melding, niet betrokken. 

 

- Vernieling modems 

Analyse en opvolging door directie.

Na overmatig alcohol- en drugsmisbruik heeft een cliënt (WMO BT) in de gezamenlijke meterkast de internet modems van de muur
getrokken en vernield. Daarnaast is er ongevraagd bij de andere bewoners hun appartement binnengegaan en heeft dreigende uitspraken
gedaan.

Voor cliënt is crisisdienst gebeld. Cliënt had een RM met onder andere als voorwaarde dat ze geen amfetamine mocht gebruiken.
Crisisdienst vond het desondanks niet nodig cliënt mee te nemen. 

Na niet-aflatende overlast, dreigen en schreeuwen, in de namiddag opnieuw de crisisdienst gebeld. Zij kwamen niet meer want te druk.

Cliënt via huisartsenpost en politie aldaar, zij stonden erop dat crisisdienst zou komen, 's nachts opnieuw laten schouwen door
crisisdienst waarna cliënt is opgenomen binnen de psychiatrie. 

Dit was de tweede keer dat cliënt zich niet aan de huisregels (geen alcohol- en drugsgebruik) heeft gehouden en is sowieso reden tot
beëindiging zorg. 

Aangifte gedaan bij Politie.

Voor medebewoners die dit wensten georganiseerd om ook hen aangifte te laten doen.

Nazorg aan medebewoners middels individuele en groepsgesprekken en daarnaast de mogelijkheid geboden om gesprekken met klinisch-
psychologe aan te gaan.

Binnen ketenpartneroverleg de lastige samenwerking met de crisisdienst aan de orde gesteld. Meerdere collega's hebben hier last van en
crisisdienst is uitgenodigd om uitleg over hun werkwijze en de keuzes die zij maken te geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De meldingen en/of incidenten zijn inherent aan de problematiek van onze cliënten. Dit wil echter niet zeggen dat wij dit normaal vinden of
dat meldingen en incidenten niet voorkomen kunnen/hoeven te worden. 

Wij zien, in tegenstelling tot wat wij van collega's binnen BW/BT horen, gelukkig weinig van dit soort excessen. Hieruit blijkt dat wij dicht
bij onze cliënten staan en een goed beeld hebben van waar zij mee bezig zijn. De onderlinge verstandhouding, sfeer en het respect wat
cliënten voor elkaar hebben maakt dat problemen al vroeg gesignaleerd worden en hierdoor niet of in ieder geval moeilijker tot een
incident zullen leiden.

Wat wij wel zien is dat er, ondanks de plicht tot een warme en volledige overdracht en ondanks het feit dat wij hier ook op hameren, nog
steeds nieuwe cliënten worden geplaatst waarbij zeer zeker niet alle problematiek en/of gedrag wordt vermeld. Dit maakt dat er vaak heel
vlot geschakeld moet worden, dat wij cliënten moeten overplaatsten van BT naar BW of dat er heel snel behandeling moet worden
opgestart.  

Op het netwerk, al dan niet professioneel, van cliënten hebben wij weinig tot geen invloed. Het is erg belangrijk om, in het belang van de
cliënten, goed met elkaar te blijven communiceren. Wij hebben dit jaar geleerd dat dat niet in 100% van de gevallen lukt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2019

Actie afgerond op: 16-06-2019  (Afgerond)

Volgend jaarverslag: Benoem de zorgzwaarte van de zorg die u verleent (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 16-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Zorgzwaarte vermelden

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2019

Actie afgerond op: 20-05-2019  (Afgerond)

Audit n.a.v. verhuizing. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 23-04-2019  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 20-03-2019, 14:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2019

Actie afgerond op: 18-04-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2019

Actie afgerond op: 16-04-2019  (Afgerond)
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2019

Actie afgerond op: 17-03-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 17-03-2019  (Afgerond)

Controle van evt. wijzigingen in medicatie

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Controle brandblus- en EHBOmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 01-01-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 16-03-2019  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2019

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 19-09-2018

Actie afgerond op: 22-01-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2018

Actie afgerond op: 17-01-2019  (Afgerond)
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De zorgboerderij staat ingeschreven op het prive-adres van Pauline, dat dient alleen het correspondentie adres te zijn. Vraag het
kwaliteitsbureau om dit aan te passen.

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2018

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Afspraken maken voor bedrijfsarts

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Afspraken maken voor PMO/PAGO

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Afspraken maken voor bezoeken preventiespreekuur

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2020

Voor het volgende jaarverslag: Ga graag nader in op de vragen meegegeven in de beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021
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Zorgzwaarte vermelden

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Volgend jaarverslag: Benoem de zorgzwaarte van de zorg die u verleent (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Inspraakmoment Cliënten

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022
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Actualiseer de eigen gegevens op www.zorgboeren.nl en hou dit driemaandelijks bij.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Bijwerken actielijst en organiseren actielijst

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Inspraakmoment Cliënten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Volgend jaarverslag: Benoem de zorgzwaarte van de zorg die u verleent (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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Zorgzwaarte vermelden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Volgend jaarverslag: uitkomsten tevredenheidsonderzoek in het jaarverslag zelf bespreken.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Voor volgend jaarverslag: Conclusies niet te algemeen houden maar specifiek op het afgelopen jaar (geldt voor alle conclusies in het jv).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Volgend jaarverslag: Benoem de zorgzwaarte van de zorg die u verleent (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 09-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Net als vorig jaar zijn wij bij met alles wat we moeten doen en zeggen te doen. In praktijk zijn we echter meer bezig met onze
zorgdossiers, zorgplannen, evaluaties, papieren verantwoording, protocollen, overleggen, inspraakmomenten, bewonersvergaderingen,
cursussen, etc., etc.. Kwaliteit laat je zien werd ook dit jaar nagenoeg niet bezocht. We merken dat we teveel in ons eigen stramien en
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onze eigen regelmaat zitten en dat vervolgens niet overbrengen op kwaliteit laat je zien. In 2020 zullen we hier meer aandacht aan gaan
besteden door op regelmatige basis het programma in te zien en te vullen.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het is een beetje afhankelijk van het overheidsbeleid dit jaar hoe de doelstellingen er voor de komende vijf jaar uit komen te zien (zie
doelstelling voor het komende jaar).Wij denken er nu aan om ons de komende tijd zoveel als mogelijk te richten op Beschermd Wonen en
WLZ. Beschermd Thuis is de onzekere factor. Beschermd Thuis is voor ons ook makkelijk om te klappen naar Beschermd Wonen. Onze
Beschermd Thuis locatie leent zich hier prima voor.

We blijven ons wel richten op een zo divers mogelijke doelgroep. 

We willen onze hoofdlocatie meer bekendheid geven in de omgeving. Om deze reden liggen er plannen om de activiteiten met een andere
partij ietwat uit te breiden.

Uiteraard zullen we blijven streven naar de hoogst mogelijke kwaliteit van zorg. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

BELEID:

Komend jaar zal duidelijk worden hoe Beschermd Wonen en Beschermd Thuis in 2022 in onze regio vorm gaat krijgen. Wie gaat dit
inrichten, wie gaat indiceren en wie wordt verantwoordelijk voor de financiering. Blijft dit op centrum niveau bij Venlo liggen of gaat het
toch naar lokaal niveau?

Blijft BT of wordt dit BI?  

In 2020 willen wij net als collega aanbieders hierover actief mee kunnen denken en praten. Deze veranderingen kunnen voor ons immers
grote gevolgen hebben.

Doelstelling is dus om hierover dit jaar duidelijkheid te krijgen en alzo doelstellingen voor de komende jaren te kunnen formuleren.

ZORG:

Wat zorg betreft willen wij dit jaar vasthouden aan onze kwaliteit, inzet en resultaten. Hierin nemen we niet met minder genoegen.
Cliënten zijn uiterst tevreden, maken stappen en dit willen we minimaal zo houden.

Wij willen niet verder uitbreiden in aantal cliënten. 

De diversiteit aan doelgroepen blijft behouden.

Alle mogelijke WMO-indicaties om laten zetten naar de WLZ (openstelling WLZ voor psychiatrie). 

GEMEENTE:
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Na afgelopen jaar het College van B&W met gemeentesecretaris op bezoek te hebben gehad zal dit jaar de afdeling WMO een kijkje
komen nemen. 

Onze vergunning zal dit jaar hopelijk helemaal rond zijn.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Kwaliteit van zorg waarborgen middels nauwgezet volgen van het werkproces.

Kwaliteit van medewerkers waarborgen middels up-to-date houden van vereiste kennis. Kennis waar mogelijk vergroten middels
cursussen en/of opleidingen.

Lokale WMO bekend maken met onze organisatie, bewoners, missie en visie. 

Zo snel als mogelijk informatie vergaren omtrent ontwikkelingen bij gemeente.

Tijdens netwerkoverleg met collega's en trachten samen een standpunt in te nemen.

Bij duidelijkheid zo nodig eigen beleid aanpassen en switchen van BW/BT en WLZ naar enkel BW en WLZ.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.1 Bewoners begin 2019 vs eind 2019

6.5 Vragenlijst tevredenheid dagbesteding
Vragenlijst tevredenheid wonen

6.1 Blanco zorgplan


