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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorglandgoed 'Je Maintiendrai'

Registratienummer: 2195

Oostendorperstraatweg 71, 8097 PL Oosterwolde

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 8209457

Website: http://www.jemaintiendrai.net

Locatiegegevens

Zorglandgoed 'Je Maintiendrai'

Registratienummer: 2195

Oostendorperstraatweg 71, 8097 PL Oosterwolde

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.jemaintiendrai.net/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Voorwoord Jaarverslag 2020 

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Zorglandgoed Je Maintiendrai  Oosterwolde                                                                    februari 2021

 

Voorwoord Jaarverslag  ‘kwaliteit laat je zien’

 

Voor u ligt het inleidende voorwoord van het jaarverslag voor het kwaliteitskeurmerk ‘kwaliteit laat je zien’ van Zorglandgoed Je
Maintiendrai te Oosterwolde.

 

Ook in 2020 hebben we hard gewerkt aan  onze missie & visie : het bieden van een zinvolle en nuttige dagbesteding op een mooie, rustige
locatie, gelegen op het prachtige landgoed Morren.

Iedereen vanaf achttien jaar met niet aangeboren hersenletsel, beginnende dementie of GGZ- problematiek is bij ons welkom om te
zoeken naar een dagprogramma waarin voor een ieder eigen persoonlijke ontwikkelingsdoelen worden nagestreefd.

 We hebben gemerkt dat zowel cliënten als personeel genieten van het buitenleven en de rust.

 Dit alles hebben we geprobeerd in een veilige omgeving onder persoonlijke en professionele begeleiding in de praktijk te brengen.

Hoewel  wij als zorgboerderij een christelijke identiteit dragen, en werken vanuit de visie dat in Gods ogen iedereen even waardevol is, is
een ieder, ongeacht welke achtergrond bij ons welkom.  We willen hiermee beogen dat mensen met niet aangeboren hersenletsel en GGZ-
problematiek kunnen blijven participeren in de samenleving, en met de nodige begeleiding weer perspectief krijgen op hun toekomst,
binnen de grenzen van hun mogelijkheden. Een zinvolle en nuttige dagbesteding, waar mensen voldoening uit halen, is hier een belangrijk 
onderdeel van.

Met volle inspiratie en betrokkenheid hopen we  het komende jaar weer positief tegemoet te gaan!

 

Met vriendelijke groet,

 

Jan van Werven,

Voorzitter

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

 

 

Ontwikkelingen in het verslagjaar 2020

 

Dit jaar begon voor onze cliënten en medewerkers met een nieuwe start en veel plannen. Ilse Haverkamp nam per 1 januari de rol als
vaste begeleider over van Gert Tromp.

 

In januari werd bij onze Dexter minikoe een kalfje geboren. Ze werd Fleur genoemd en werd door iedereen enthousiast ontvangen.  Bij het
schaap werden een paar weken later twee mooie lammeren geboren.  De moestuin werd ingezaaid en gepoot en allerlei buiten/tuin 
werkzaamheden verricht.

 

Op 15 maart hebben we i.v.m. de corona pandemie met pijn in het hart moeten besluiten de boerderij te sluiten. Alle cliënten en
vrijwilligers hadden hier veel begrip voor. Hierna volgde een verwarrende en drukke periode waarin we zoveel mogelijk probeerden helder
te communiceren, met iedereen regelmatig contact te houden, alternatieve activiteiten aanboden en regelmatig cliënten op afstand thuis
bezochten.

 

Daarnaast was het belangrijk goed op de hoogte te blijven van alle maatregelen die geboden werden om de continuïteit van de zorg zoveel
mogelijk te waarborgen. Verschillende zorgpartners besloten gelukkig om een percentage van de niet geleverde zorg om die reden toch te
vergoeden. Dit vereiste het nodige  overleg en registratie. 

 

Zodra de Lockdown ervoor zorgde dat de besmettingscijfers wat omlaag gingen hebben we gekeken hoe we de meest noodzakelijke zorg
weer op een veilige manier konden gaan bieden. Vanaf eind April zijn we op kleine schaal gestart met de cliënten die afhankelijk zijn van
mantelzorg, omdat we het belangrijk vonden die juist nu te ontlasten.

 

Met elkaar hebben we een vrijwilligers/medewerkeravond gehouden waarin een ieder kon aangeven hoe hij/zij tegen een herstart en de
eventuele risico’s aankeek. Ook onder onze vrijwilligers zijn mensen die in de risicogroep mbt het coronavirus horen. Dit was een �jn en
open gesprek.

 

Geleidelijk zijn cliënten en vrijwilligers weer opgestart en met de nodige aanpassingen en hygiëneprotocollen die tot op de dag van
vandaag nog in werking zijn, lukte het om met elkaar de draad weer op te pakken. Iedereen was blij weer te kunnen beginnen.
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Om de aantallen per dag zo klein mogelijk te houden hebben we, in overleg met het bestuur, besloten een dag extra open te gaan om
zodoende de mensen over meerdere dagen te kunnen verdelen. Dit is voor een kleine zorgaanbieder als wij zijn wel een kostbare
beslissing en we waren blij dat het bestuur ons als team de ruimte en het vertrouwen gaf om hierin keuzes te mogen maken.

Eén van de gevolgen van de Corona epidemie was dat het vervoer veel lastiger op een veilige manier te realiseren was. Hiervoor hebben
we hulp gevraagd bij de WMO Oldebroek, die ons zeer geholpen hebben door tijdelijk een WMO taxipas te indiceren voor onze cliënten uit
Wezep.

Een ander gevolg was op �nancieel gebied dat we helaas door de coronacrisis wel inkomsten mislopen. Tijdens  de sluiting werd gelukkig
de niet geleverde zorg voor een groot percentage vergoed. Nadat we weer zijn begonnen is dat vanaf juli gestopt, maar we zien wel een
grotere absentie, doordat cliënten vaker afbellen bij klachten of uit angst niet komen. Daarbij zijn we wel een dag extra open gegaan, dit
met elkaar betekent een extra grote belasting.

 

Door de kerken in Wezep / Hattemerbroek werd dankzij de kerstkaartenverkoop een prachtig bedrag geschonken voor het opknappen van
het atelier. Hier waren we erg blij mee!  Onze stichting is een ANBI stichting en we worden door een aantal bedrijven/personen ook
gesponsord. Hier zijn we erg blij mee en het afgelopen jaar en naar verwachting ook het komende jaar was het ook echt hard nodig.

 

In April ging het helaas niet goed met het kalfje. Ondanks de goede zorgen en de bezoeken van de dierenarts en zelfs een operatie, heeft
ze het niet mogen halen.

Verder waren er gelukkig ook mooie ontwikkelingen. Er gingen helaas 2 cliënten weg, maar er kwamen er ook een paar bij en anderen
kregen uitbreiding van enkele dagen.

De rest van de dieren en de moestuin gingen voorspoedig. De wei werd afgepaald en later in het jaar kwamen er 3 minikoetjes bij. Er
werden jonge geitjes geboren.

 

Ook werden we na de zomer geholpen door een groep vrijwilligers van de Luctor gemeente uit Oldebroek, aangestuurd door één van onze
vaste vrijwilligsters. Zij hebben schoonmaakwerkzaamheden verricht en klussen buiten gedaan. Ook werd de huiskamer opnieuw
ingedeeld en gezellig ingericht, echt een verbetering!

Een vaste groep vrijwillige klussers heeft veel werk verricht op de vrijdagen dat er geen cliënten waren. Zij hebben o.a. het atelier weer
opgebouwd en er een mooie veranda voor gemaakt.

 

Er zijn 4 stagiaires werkzaam geweest het afgelopen verslagjaar. Zij hebben allen een goede stageperiode doorgemaakt en een positieve
bijdrage geleverd.

 

Eind oktober was het 10 jaar geleden dat de stichting Je Maintiendrai werd opgericht en de zorgboerderij werd gerealiseerd. Dit kon
helaas niet groots gevierd worden maar op kleine schaal hebben we er aandacht aan gegeven en er bij stil gestaan.

 

Ook feestelijke momenten als Sinterklaas en Kerst werden op aangepaste wijze gevierd. Konden we vorig jaar nog groots uitpakken en
met alle cliënten, familie en medewerkers samen het Kerstfeestvieren, dit jaar was dat helaas niet mogelijk.  Maar we hebben gemerkt
dat ook op een sobere wijze het goed is met elkaar stil te staan bij de geboorte van Christus.

 

Terugkijkend op dit jaar zijn we dankbaar dat iedereen gezond is gebleven en dat er geen cliënten zijn die zelf corona hebben gekregen.
Ook hebben er geen ongelukken of incidenten plaatsgevonden en heeft iedereen ondanks de kleinere groepen en beperkingen toch
genoten van het feit dat de dagbesteding zoveel mogelijk kon doorgaan.  Er zijn met het oog op de kwaliteit een aantal zaken die we
volgend jaar hopen weer volledig op te kunnen pakken, zoals de inspraakmomenten, die dit jaar wel informeel hebben plaatsgevonden,
maar formeel alleen in oktober.
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mantelzorg, omdat we het belangrijk vonden die juist nu te ontlasten.
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Geleidelijk zijn cliënten en vrijwilligers weer opgestart en met de nodige aanpassingen en hygiëneprotocollen die tot op de dag van
vandaag nog in werking zijn, lukte het om met elkaar de draad weer op te pakken. Iedereen was blij weer te kunnen beginnen.

Om de aantallen per dag zo klein mogelijk te houden hebben we, in overleg met het bestuur, besloten een dag extra open te gaan om
zodoende de mensen over meerdere dagen te kunnen verdelen. Dit is voor een kleine zorgaanbieder als wij zijn wel een kostbare
beslissing en we waren blij dat het bestuur ons als team de ruimte en het vertrouwen gaf om hierin keuzes te mogen maken.
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Eén van de gevolgen van de Corona epidemie was dat het vervoer veel lastiger op een veilige manier te realiseren was. Hiervoor hebben
we hulp gevraagd bij de WMO Oldebroek, die ons zeer geholpen hebben door tijdelijk een WMO taxipas te indiceren voor onze cliënten uit
Wezep.

Een ander gevolg was op �nancieel gebied dat we helaas door de coronacrisis wel inkomsten mislopen. Tijdens  de sluiting werd gelukkig
de niet geleverde zorg voor een groot percentage vergoed. Nadat we weer zijn begonnen is dat vanaf juli gestopt, maar we zien wel een
grotere absentie, doordat cliënten vaker afbellen bij klachten of uit angst niet komen. Daarbij zijn we wel een dag extra open gegaan, dit
met elkaar betekent een extra grote belasting.

 

Door de kerken in Wezep / Hattemerbroek werd dankzij de kerstkaartenverkoop een prachtig bedrag geschonken voor het opknappen van
het atelier. Hier waren we erg blij mee!  Onze stichting is een ANBI stichting en we worden door een aantal bedrijven/personen ook
gesponsord. Hier zijn we erg blij mee en het afgelopen jaar en naar verwachting ook het komende jaar was het ook echt hard nodig.

 

In April ging het helaas niet goed met het kalfje. Ondanks de goede zorgen en de bezoeken van de dierenarts en zelfs een operatie, heeft
ze het niet mogen halen.

Verder waren er gelukkig ook mooie ontwikkelingen. Er gingen helaas 2 cliënten weg, maar er kwamen er ook een paar bij en anderen
kregen uitbreiding van enkele dagen.

De rest van de dieren en de moestuin gingen voorspoedig. De wei werd afgepaald en later in het jaar kwamen er 3 minikoetjes bij. Er
werden jonge geitjes geboren.

 

Ook werden we na de zomer geholpen door een groep vrijwilligers van de Luctor gemeente uit Oldebroek, aangestuurd door één van onze
vaste vrijwilligsters. Zij hebben schoonmaakwerkzaamheden verricht en klussen buiten gedaan. Ook werd de huiskamer opnieuw
ingedeeld en gezellig ingericht, echt een verbetering!

Een vaste groep vrijwillige klussers heeft veel werk verricht op de vrijdagen dat er geen cliënten waren. Zij hebben o.a. het atelier weer
opgebouwd en er een mooie veranda voor gemaakt.

 

Er zijn 4 stagiaires werkzaam geweest het afgelopen verslagjaar. Zij hebben allen een goede stageperiode doorgemaakt en een positieve
bijdrage geleverd.

 

Eind oktober was het 10 jaar geleden dat de stichting Je Maintiendrai werd opgericht en de zorgboerderij werd gerealiseerd. Dit kon
helaas niet groots gevierd worden maar op kleine schaal hebben we er aandacht aan gegeven en er bij stil gestaan.

 

Ook feestelijke momenten als Sinterklaas en Kerst werden op aangepaste wijze gevierd. Konden we vorig jaar nog groots uitpakken en
met alle cliënten, familie en medewerkers samen het Kerstfeestvieren, dit jaar was dat helaas niet mogelijk.  Maar we hebben gemerkt
dat ook op een sobere wijze het goed is met elkaar stil te staan bij de geboorte van Christus.

 

Terugkijkend op dit jaar zijn we dankbaar dat iedereen gezond is gebleven en dat er geen cliënten zijn die zelf corona hebben gekregen.
Ook hebben er geen ongelukken of incidenten plaatsgevonden en heeft iedereen ondanks de kleinere groepen en beperkingen toch
genoten van het feit dat de dagbesteding zoveel mogelijk kon doorgaan.  Er zijn met het oog op de kwaliteit een aantal zaken die we
volgend jaar hopen weer volledig op te kunnen pakken, zoals de inspraakmomenten, die dit jaar wel informeel hebben plaatsgevonden,
maar formeel alleen in oktober.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
het afgelopen jaar op de zorgboerderij 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Met het inspelen op de individuele behoeftes van de cliënten in combinatie met de mogelijkheden die de boerderij biedt zijn we ook dit
jaar weer verder gegaan. De sterke kanten van onze zorgboerderij liggen vooral in deze individuele benadering, de sfeer en
gemoedelijkheid die zeer gewaardeerd worden, gecombineerd met een professionele opzet van ondersteuningsdoelen, evaluaties en
planmatig werken. Hier willen we zeker mee doorgaan en verder ontwikkelen

Het afgelopen jaar was een jaar van continu inspelen op de ontwikkelingen mbt corona.  Door veel en helder te communiceren met alle
betrokkenen van de boerderij is dit redelijk verlopen, maar natuurlijk niet zo optimaal als we eigenlijk hadden gewild. In samenspraak met
het bestuur blijven we alert ook op de �nanciële draagkracht, die door de corona wel wat achteruit dreigt te lopen. Het is belangrijk dat de
continuïteit van de zorg gewaarborgd blijft en hier zullen we ook alles aan doen. 

Positief was dat we ondanks de risico's een beroep konden blijven doen op onze vrijwilligers, zelfs uitbreiding kregen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De doelgroep bestaat uit mensen met Niet Aangeboren Hersenletsel, (beginnende) dementie/Alzheimer, psychiatrische ziektebeelden.
Veel mensen komen naar dagbesteding om het thuisfront te ontlasten of meer doel en structuur in hun weekprogramma te ervaren.

We begonnen dit verslagjaar met 11 cliënten. Twee namen in de loop van 2020 afscheid, vanwege opname en achteruitgang in
gezondheid.

Er kwam 1 nieuwe cliënt bij. Drie cliënten hebben door de corona en het werken in kleinere groepen tijdelijk een dag ingeleverd. Twee
cliënten hebben door verzwaring van de thuissituatie en dreigende overbelasting van mantelzorgers een dag uitgebreid.

Vanaf september zijn we een dag extra open gegaan, zodat we de groep per dag klein konden houden. Dit koste wel extra personeel,
vrijwilligers en vervoer. 

Eind december zaten we op 10 cliënten die gezamenlijk  22 dagen dagbesteding  per week afnamen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Er is niet ingrijpend veel veranderd in onze doelgroep. De groep is gevarieerd qua leeftijd en diagnose/ reden voor dagbesteding.  

We vinden het belangrijk dat de aangemelde cliënt een klik heeft met de zorgboerderij en dat de activiteiten die geboden worden een
meerwaarde hebben voor hem of haar. 

Tijdens de intake fase wordt daarnaast vooral goed gekeken of er risico's of contra indicaties zijn, aangezien we naast de vaste
dagbegeleider alleen met vrijwilligers werken. Het terrein is open en er wordt veel buiten gewerkt. Dit houdt in dat cliënten die de neiging
hebben weg te lopen een risico vormen.  Belangrijk is ook dat mensen "in de groep passen".  De sfeer is over het algemeen rustig, 
ontspannen en gemoedelijk en daar hebben vooral de cliënten met NAH veel baat bij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In januari is Ilse Haverkamp begonnen als vaste begeleider op alle dagen, nadat in december Gert Tromp afscheid had genomen. Ilse is
een dag extra gaan werken vanaf september. Ilse werkt gemiddeld 24 uur per week.

Naast Ilse is Christine den Bakker werkzaam als zorgcoördinator voor 8 uur per week.

Er hebben met beiden functioneringsgesprekken plaatsgevonden.
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Jedidja Niemeijer is beheerder van de boerderij en woont inpandig. Zij begeleidt gedeeltelijk de stagiaires, heeft regelmatig contact met
de cliënten en is HBO opgeleid en adviserend teamlid. Jedidja is oproepbaar als dat nodig is.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In principe begeleidt Jedidja Niemeijer de stagiaires. Zij is zelf HBO opgeleid en als helft van het beheerdersechtpaar op de boerderij
veel aanwezig en betrokken bij de dagelijkse zorg. Er is een document 'stagebegeleiding' opgesteld, waarin beschreven staat hoe we de
begeleiding van de stagiaires op ons nemen. De stagebegeleider legt over het functioneren van de stagiaires en het leerproces
verantwoording af aan de zorgcoördinator. Er worden binnen Je Maintiendrai stagiaires begeleid met een maatschappelijke zorg opleiding
niveau 2, 3 of 4. De stagiaires worden in de praktijk geholpen hun kennis en vaardigheden toe te passen We hebben met verschillende
opleidingen in de regio contact over stagemogelijkheden. 

Afgelopen jaar hebben 5 stagiaires stage gelopen op de boerderij. Vanuit het Hoornbeeckcollege in Kampen en Menso Alting in Zwolle. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er zijn het afgelopen jaar gemiddeld per week  7 vrijwilligers werkzaam geweest. De kern van onze vrijwilligersgroep is stabiel. Met alle
vrijwilligers zijn functioneringsgesprekken gehouden. Ook is met iedere vrijwilliger een overeenkomst afgesloten en hebben zij een VOG
moeten aanvragen. Met iedere vrijwilliger zijn individuele afspraken mbt uren en dagen dat ze beschikbaar zijn. Wij hebben 2 vrijwilligers
die hier gekomen zijn via het Sociaal Domein van de gemeente, hetzij als werkervaringsplek of integratie traject. Wij hebben het afgelopen
jaar enkele wisselingen gehad in de vrijwilligersgroep.  We waren blij met enige uitbreiding en aan het eind van het jaar ontstond er zelfs
een kleine wachtlijst. Dit ook doordat we ivm corona zo weinig mogelijk mensen op de groep wilden hebben. We kunnen stellen dat we het
afgelopen jaar goed in de vrijwilligers zaten.

De vrijwilligers werken onder verantwoordelijkheid van de begeleider en zorgcoördinator. 

Het instroomproces van nieuwe vrijwilligers is opnieuw geëvalueerd, ook na feedback die we kregen over het feit dat de communicatie
nog wat duidelijker kon. Als gevolg hiervan hebben we het proces iets bijgesteld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We kunnen concluderen dat de verhouding deelnemers- begeleiding-vrijwilligers in evenwicht is.

Op het moment dat er ziekte is, bijvoorbeeld van de enige begeleider is er vervanging door de zorgcoördinator die inspringt. 

De vrijwilligersgroep is divers en enthousiast. Ieder is zoveel mogelijk ingedeeld bij activiteiten die aansluiten bij hun competenties en
interesses. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Voor de begeleider waren er geen opleidingsdoelen.

Wat de vrijwilligers betreft is het helaas niet gelukt ivm corona om bijscholing te geven op de bijeenkomsten die we 2x per jaar houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De vaste begeleider heeft een BHV training ontvangen en het certi�caat behaald. Ook heeft zij enige E-learningen doorlopen op gebied van
medicatie, hygiene en kennis van ziektebeelden. Ook een cursus mbt het begeleiden van stagiaires staat in de planning.

De vrijwilligers geven aan geen speci�eke bijscholing individueel te willen. Wel wordt de educatie die op vrijwilligersbijeenkomsten wordt
gegeven altijd gewaardeerd. helaas was dat dit jaar door de corona niet mogelijk, maar dat gaan we komend jaar hopelijk weer oppakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

We bekijken tijdens iedere evaluatie van medewerkers en vrijwilligers wat de eventuele wensen of behoeftes zijn op gebied van
opleidingsdoelen.

Herhalingsdagen van de BHV worden gevolgd en tevens e-learningen en deel cursussen in de gaten gehouden. Afspraken worden in het
personeelsdossier vastgelegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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Op het gebied van scholing is gezien de grootte van het team en het feit dat er net een opleiding  is afgerond geen speci�eke actie
te verwachten voor het komende jaar. Wel willen we het cursusaanbod voor vrijwilligers in de gaten houden.

Met de vrijwilligers gaan we in 2021 weer inventariseren waar zij tijdens bijeenkomsten behoefte aan hebben als het gaat om
deskundigheidsbevordering. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met alle deelnemers zijn evaluatie gesprekken gevoerd en gedocumenteerd. Indien nodig werd daarbij overlegd evt. van te voren met het
thuisfront of met de begeleiding op de woongroep.

Er zijn 11 evaluatiegesprekken gevoerd. In deze gesprekken werd besproken hoe men de sfeer en bejegening op de boerderij ervaarde, hoe
de werkzaamheden ervaren werden en werd gekeken naar de ondersteuningsdoelen en deze zo nodig bijgesteld. 

In algemene zin was men tevreden over de activiteiten en de begeleiding. De sfeer werd positief gewaardeerd. Het feit dat de groep wat
kleiner was werd verschillend gewaardeerd. Enkelen vonden dit prettig (minder prikkels) anderen vonden een wat grotere groep ook wel
gezellig.  Men waardeert als positief dat ondanks alle coronaperikelen het toch gewoon allemaal prima loopt en er meer structuur is in de
activiteiten dan vorig jaar. De begeleiding wordt als zorgvuldig en attent ervaren. Het contact met de zorgcoördinator is goed en zorgen of
op en aanmerkingen worden altijd gehoord en serieus genomen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatie deelnemer 
ondersteuningsplan 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiegesprekken zijn zowel voor ons als voor de cliënt vaak een mooi moment om even stil te staan bij wat we doen en hoe we het
doen. Dit is waardevol voor beiden. Cliënten vinden het soms overbodig en soms prima om samen de ondersteuningsdoelen na te  lopen
en eventueel bij te stellen. In beide gevallen komen er vaak zinnige dingen uit de gesprekken. Het is dus zeker zaak om hiermee door te
gaan, minimaal 1 x maar soms ook 2x per jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Het afgelopen jaar is er misschien nog wel meer dan anders aandacht geweest voor wat de cliënten en het thuisfront van de gang van
zaken vonden dmv gesprekken, mails, telefoontjes, tijdens de begeleidingsmomenten.  Echter, door de nogal hectische omstandigheden
de eerste helft van het jaar, daarna de zomerstop, het veranderen van de dagen en de groepsgrootte tijdens de tweede golf, is het niet
gekomen van 4x een o�cieel gerapporteerd inspraak moment. Alleen het inspraak moment van oktober is op papier gezet. 

Wat cliënten tijdens inspraakmomenten ter tafel brengen zijn  bijvoorbeeld praktische zaken om er voor te zorgen dat er voldoende
afstand gehouden kan worden ivm de 1,5 meter. Iemand gaf aan wel meer begeleidingsmomenten te willen om te kijken naar wat hij kan
doen aan activiteiten. Er zijn ideeën geopperd om bv samen een activiteit te ondernemen.  Meer duidelijkheid in wat er van je verwacht
wordt vroeg één van de vrijwilligers. Al deze aanmerkingen worden gerapporteerd en in het teamoverleg besproken en zo nodig omgezet in
acties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
inspraakmoment oktober 2020 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We moeten alert blijven op zaken als communicatie en structuur. Aandacht voor afstemming van activiteiten op iedere individuele cliënt
blijft belangrijk. Ook met vrijwilligers moet duidelijk gecommuniceerd worden wat er van ze verwacht wordt.

Voor 2021 is ons streven weer 4 duidelijke inspraakmomenten in te plannen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Ook dit jaar is weer in augustus een tevredenheidsmeting gehouden. Alle cliënten en hun netwerk hebben het enquêteformulier gekregen
en we hebben er iets meer dan de helft ingevuld teruggekregen.  De opmerkingen waren overwegend positief.

Kritische opmerkingen betroffen

de interactie tussen cliënten onderling (in 1 geval),
meer overleg was wenselijk over het eindresultaat van de activiteiten in de werkschuur
en 1 persoon wilde graag inspraak bij de inrichting van de huiskamer en het aannemen van nieuwe cliënten.
2x werd door familie aangegeven dat iets meer contact/overleg �jn zou zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsonderzoek 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De opmerkingen uit het tevredenheidsonderzoek waar we conclusies aan moeten verbinden zijn het gemis aan voldoende contact/overleg
momenten in 2 gevallen bij familie/ thuisfront. Hier zullen we aandacht aan geven en vaker overleg plegen. 

We begrijpen dat cliënten het spannend vinden als er nieuwe deelnemers komen en houden zoveel mogelijk rekening met of iemand
binnen de groep past.  Ook de andere punten zullen onze aandacht hebben en het is goed dat we daar weer extra op gewezen zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het feit dat er geen incidenten of meldingen zijn is positief en hangt samen met het feit dat we een voorzichtig intakebeleid voeren als
het gaat om cliënten en dat er altijd begeleiding aanwezig is in principe als cliënten in de werkschuur zijn. We blijven alert op eventuele
risico's en lopen deze ook actief na. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

overzicht personeel bijwerken ivm wijzigingen vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Jaarlijks aan de hand van de checklist van Stigas zelf een RI&E uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: de checklist van Stigas doorlopen en waar nodig actie ondernomen en aanpassingen gedaan.
Aanpassingen zijn geweest: - rubbers onder de trapladder - zaagtafel ivm stof in de werkschuur
verplaatst naar andere ruimte - mondkap gebruik bij zagen - zaagkap aanbrengen ter bescherming
boven zaagblad - spullen van de ene zolder naar de andere verplaatst ivm geen mogelijkheid tot
hekje roond de zolder in de werkschuur. - EHBO boxen overal duidelijk aangegeven en inhoud up to
date gemaakt. - tekentang in EHBO kisten met instructie

Jaarlijks als er dieren op de boerderij zijn een zoönose certi�caat aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het zoönose certi�caat en bijbehorend keurmerk ook dit jaar weer binnen gekregen,

Inspraakmogelijkheid clienten 4x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

PR, maandelijks een kort bericht in de krant en zorg voor nieuwsbrief 1x per kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn ook dit jaar weer 4 nieuwsbrieven uitgekomen die naar alle cliënten, familie, netwerk,
sponsoren, collega zorginstellingen etc. zijn gegaan.
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Inspraakmoment 4x per jaar voor medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: deze staat er dubbel in, was al afgerond

overzicht personeel bijwerken ivm wijzigingen vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit is een jaarlijkse activiteit en voor dit jaar weer gebeurd.

jaarlijks met medewerkers en vrijwilligers een functioneringsgesprek voeren. Verslag hiervan in het personeelsdossier en resultaten/
acties die er uit voortkomen in teamoverleg bespreken en notuleren.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ook dit jaar is er met alle vaste vrijwilligers een evaluatiegesprek gevoerd. Ook de begeleider en
zorg coördinator hebben met elkaar een functioneringsgesprek gevoerd in het teamoverleg. Acties
die hieruit voortkomen zijn verwerkt in het kwaliteitssysteem.

tweejaarlijkse controle brandblussers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: De brandblussers zijn conform de afspraken gecontroleerd.

Inspraakmogelijkheid clienten april 2019

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: - De opmerkingen kwamen langzaam op gang. Wel werd er door F. als grapje benoemd of ik een
microfoon aan kon schaffen. Daarbij gaf iedereen aan dat het achteraan de tafel soms moeilijk te
verstaan was als ik aan het praten was. - J gaf aan dat de groepsgrootte op maandag er voor zorgde
dat de tafel die in de werkschuur tussen de werkplekken staat dan voor onhandigheid zorgt. Je kunt
je dan niet goed aan de 1,5 meter afstandhouden en het word dan onhandig. Op de andere dagen is
dit probleem niet aanwezig. - B. (vrijwilliger) nam het woord en gaf aan dat hij onze communicatie
een zwak punt had gevonden. Hij vond het lastig dat hij niet echt wist wat er van hem verwacht werd
als begeleider. Hij is de schuur ingerold en vind dit leuk om te doen. Maar dat hij daarbij niet goed
wist of dat de bedoeling is geweest en of hij dus het juiste doet. Hij gaf daarbij ook aan of het
misschien een idee was dat de vrijwilligers een lijstje zouden krijgen met wat iemand leuk vind om
te doen. Vanuit daar kunnen vrijwilligers namelijk ook meer actie onder nemen als ze weten dat
iemand dat leuk vind, of juist niet. - J gaf aan dat hij het wel �jn zou vinden als er iets meer contact
momentjes zouden zijn. Hoe het gaat en wat diegene leuk vind om te doen/zou willen doen. - D.
kwam met het idee om binnenkort eens met z’n allen een �lm te kijken, The Octopus teacher, op
net�ix. Hier waren meerdere positieve reacties op. Ik ga dit oppakken. - J wil graag een schilderij
maken voor J., voor het 10 jarig bestaan. Leuk!
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met alle deelnemers zijn de ondersteuningsplannen geevalueerd tijdens een gesprek en zo nodig de
doelen bijgesteld of nieuwe afspraken gemaakt.

Jaarlijks een meting van de tevredenheid onder deelnemers en hun familie/netwerk

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Punten uit het tevredenheidonderzoek oktober 2020 Deelnemers: Goed: • Dat ik er dingen kan
maken. • De sfeer ervaar ik als goed. Ontspannen sfeer, niks moet. • Dat ik zelfstandig mijn werk
kan doen waar dit mogelijk is. • Ik ervaar positieve waardering, dat is heel �jn! • Er is respect voor
elkaar, geen grof taalgebruik en de begeleiding is fantastisch. • Een veilige plek waar ik me prettig
voel. • De zorgboerderij betekent boven verwachting veel voor mij. Minder goed: • overal is wel wat,
dus goed! • Voel me niet altijd serieus genomen door mede cliënten. • Ik zou wel iets meer overleg
willen mbt het eindresultaat van mijn klussen. Familie/netwerk Goed: de begeleiding, activiteiten en
sfeer worden als positief gezien. Minder goed: • Aantal overlegmomenten met familie worden 2x
genoemd als te weinig. • Het kunnen meebeslissen van deelnemers over de inrichting en over het
aannemen van bv nieuwe cliënten wordt in 1 geval als negatief beoordeeld. Tips: Cijfers
familie/netwerk: Begeleiding: 8/9 6 cliënten hebben gereageerd en 5 familieleden.

Ook voor 2020 de jaarlijkse controle van de EHBO middelen op de actielijst zetten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 30-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: EHBO kisten zijn gecontroleerd, oude onderdelen vervangen door nieuwe.

actualisatie BHV. Jaarlijks in december kijken of alle deelacties t.b.v de BHV zijn uitgevoerd, dan wel alsnog uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 02-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Een werknemer heeft de bijscholing BHV gevolgd en een werknemer heeft het certi�caat BHV
behaald.

We gaan in overleg met de Coöperatie Boer en Zorg om te bekijken hoe we als onderdeel van de coöperatie de zorg die wij bieden
rechtstreeks kunnen declareren bij de WMO. 

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Actie afgerond op: 02-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit punt sluiten we af. Voor nu maken we de keuze om voorlopig vanuit onderaannemerschap te
blijven werken en niet rechtstreeks bij de WMO te declareren via de coöperatie. We blijven wel lid
van de coöperatie .
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- Doel creeren waar we naartoe kunnen werken met productiewerk (Markt, oid)

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door de corona is er dit jaar geen markt of verkoping geweest waar we onze producten konden
aanbieden. Wel zijn we bezig met het realiseren van een atelier waar we een ko�ehoekje voor
passerende �etsers en wandelaars kunnen maken en een aantal stellingkasten kunnen neerzetten
met producten die door de cliënten gemaakt zijn. Ook hebben we de verkoopkast die langs de
�ets/wandelroute staat een facelift gegeven en er producten in geplaatst.

twee keer per jaar een uitje of feestelijke activiteit voor de cliënten organiseren. uitje

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 02-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Helaas is door de covid -19 pandemie dit jaar het niet gelukt om een gezamenlijk uitje of activiteit te
organiseren. We laten dit als actiepunt voor volgend jaar staan.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2020

Actie afgerond op: 02-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Twee personen hebben een dagtraining BHV gevolg en certi�caat behaald.

Jaarlijks het Toetsingskader WMO-GGD-GHOR doorlopen en bekijken of het klopt met de actuele werkwijze van onze zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2020

Actie afgerond op: 04-06-2020  (Afgerond)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 04-06-2020  (Afgerond)

ivm coronavirus protocol schoonmaak maken protocol

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2020

Actie afgerond op: 26-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: ivm het weer opstarten hebben we een protocol opgesteld aan de hand waarvan we de veiligheid
zover mogelijk waarborgen als de cliënten weer op de boerderij komen.

Tevredenheidsmeting 2020 plannen

Geplande uitvoerdatum: 07-09-2020

Actie afgerond op: 07-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: staat er dubbel in



Jaarverslag 2195/Zorglandgoed 'Je Maintiendrai' 17-03-2021, 17:38

Pagina 25 van 34

Een kleine nieuwsbrief 4x per jaar alleen voor cliënten en familieleden om informatie te geven over het reilen en zeilen op de boerderij.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 04-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: rondzendmail gestuurd aan alle cliënten en vrijwilligers met al het laatste nieuws. Dit keer met
name over de maatregelen ivm het corona virus.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Actie afgerond op: 07-04-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 10-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: door omstandigheden helaas een week te laat. Heb hierover een mail gestuurd. Het jaarverslag was
op tijd, maar ik kreeg de acties niet weggewerkt, kwamen steeds terug, zodat ik niet het verslag kon
indienen. Excuus daarvoor!

Tevredenheidsmeting 2020 plannen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 06-03-2020  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2020

Actie afgerond op: 18-02-2020  (Afgerond)

Inspraakmogelijkheid clienten april 2019

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2020

Actie afgerond op: 20-02-2020  (Afgerond)

zichtbaarheid boerderij en aangeven rustpunt als het atelier klaar is deze zomer bord  maken  en  entree

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 06-03-2020  (Afgerond)

Ook voor 2018 de jaarlijkse controle van de EHBO middelen op de actielijst zetten.

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2020

Actie afgerond op: 06-03-2020  (Afgerond)
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Tevredenheidsmeting 2020 plannen

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2020

Actie afgerond op: 06-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: staat voor mei op de planning

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 18-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt jaarlijks bij de ontruimingsoefening herhaald en regelmatig tijdens de inspraakmomenten.

mogelijkheden onderzoeken voor rechtstreekse contractering WMO

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: 18-02-2020  (Afgerond)

Inspraakmogelijkheid clienten December

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2020

Actie afgerond op: 10-01-2020  (Afgerond)

Jaarlijks aan de hand van de checklist van Stigas zelf een RI&E uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 20-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: afgerond februari 2020 en ingediend. Nog geen reactie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Actualiseer uw werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021
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In maart RI&E aanvragen door extern bureau

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2021

Formulier Functioneringsgesprek toespitsen op verschillende functies

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Jaarlijks het Toetsingskader WMO-GGD-GHOR doorlopen en bekijken of het klopt met de actuele werkwijze van onze zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-08-2021

Ook voor 2020 de jaarlijkse controle van de EHBO middelen op de actielijst zetten.

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2021

twee keer per jaar een uitje of feestelijke activiteit voor de cliënten organiseren. uitje

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Jaarlijks een meting van de tevredenheid onder deelnemers en hun familie/netwerk

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2021

Inspraakmogelijkheid clienten april 2019

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2021
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tweejaarlijkse controle brandblussers.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2021

jaarlijks met medewerkers en vrijwilligers een functioneringsgesprek voeren. Verslag hiervan in het personeelsdossier en resultaten/
acties die er uit voortkomen in teamoverleg bespreken en notuleren.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2021

inrichten van het atelier en activiteiten richten op producten die daar verkocht kunnen worden.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-10-2021

- Doel creeren waar we naartoe kunnen werken met productiewerk (Markt, oid)

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2021

Jaarlijks als er dieren op de boerderij zijn een zoönose certi�caat aanvragen.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Jaarlijks aan de hand van de checklist van Stigas zelf een RI&E uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

twee keer per jaar een bijeenkomst organiseren met de vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

overzicht personeel bijwerken ivm wijzigingen vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

actualisatie BHV. Jaarlijks in december kijken of alle deelacties t.b.v de BHV zijn uitgevoerd, dan wel alsnog uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022
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Rond de “vraag-acties” (afkomstig uit het oude systeem) af en vervang ze zo nodig door concrete eigen geformuleerde acties.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Voor volgend jaarverslag: Trek ook bij het uitblijven van incidenten of meldingen uw conclusies bij vraag 7.7 (zie norm)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Voor het volgende jaarverslag: Zet het verdiepen van uw jaarverslag verder voort, zoals ingezet in het jaarverslag 2019 (zie punten
meegegeven in de aanvullingsemail van JV2019).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

verwachtingen t.a.v. de vrijwilligers nog iets duidelijker met elkaar afstemmen dmv een extra vraag in het functioneringsgesprek.

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

overzicht personeel bijwerken ivm wijzigingen vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toevoegen van alle VOG's in het kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: de VOG's van werknemers, vrijwilligers en stagiaires bevinden zich ion een afgesloten dossierkast in
het kantoor van de zorgboerderij.

PR, maandelijks een kort bericht in de krant en zorg voor nieuwsbrief 1x per kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Zie opmerking betreffende de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Nieuw klachtenregelement toepassen

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

inventariseren wat de behoeftes van vrijwilligers zijn als het gaat om educatie of extra voorlichting mbt de doelgroep of het werk.

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dit punt is opgenomen in het formulier voor de jaarlijkse evaluatie met de vrijwilliger en komt
zodoende voor iedereen jaarlijks aan bod.

actualisatie BHV. Jaarlijks in december kijken of alle deelacties t.b.v de BHV zijn uitgevoerd, dan wel alsnog uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? online  training

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dit wordt bij in de jaarlijkse evaluatie en functioneringsgesprekken meegenomen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
klachtenregeling 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het systeem mbt de acties is zeker behulpzaam, mits de acties ook in de agenda ingepland en daadwerkelijk uitgevoerd worden. Daartoe
maken we aan het begin van ieder jaar een jaarplanning met in ieder geval de acties t.a.v. de zorginhoudelijke zaken als evaluaties,
zorgplannen, overlegmomenten, inspraakmomenten e.d. We hebben het idee dat het goed loopt en dat de kwapp ook een hulpinstrument
daarbij is.

Het streven is om aan het einde van iedere maand een moment in te lassen om de openstaande acties te bekijken en er pro actief mee
aan de slag te gaan.  Dit jaar staat de audit weer voor de deur en is het extra belangrijk alle eisen voor het keurmerk door te nemen en
waar nodig extra acties in te plannen en uit te voeren. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

We hebben al een belangrijke doelstelling van vorig jaar behaald, namelijk van 3 naar 4 dagen openstelling van de boerderij. Het is
afhankelijk van het aanbod van cliënten hoe dit zich verder ontwikkelt. We merken dat we goed in de markt liggen en dat is �jn.

Voor de komende 5 jaar willen we onze plek in de regio nog meer bekend maken en kijken waar samenwerking mogelijk is. 

Op langere termijn mogelijk logeerplekken aanbieden is ook nog altijd een doel, maar voorlopig niet reëel. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Voor het komende jaar willen we na het zeer hectische jaar dat achter ons ligt vooral toewerken naar stabilisatie. Zowel wat aantal
cliënten en vrijwilligers betreft een bewust voorzichtig beleid ivm corona, maar ook kijken wat de mogelijkheden zijn om desgevraagd
cliënten weer uitbreiding te bieden. Hiertoe zullen we in overleg met iedereen moeten gaan zodra de beperkingen weer opgeheven kunnen
worden.

We hopen dat er weer mogelijk is, bijvoorbeeld een uitje met de mensen of bijeenkomsten met de vrijwilligers. 

De moestuin heeft het afgelopen jaar mede door de belangstelling van enkele cliënten al een �inke verbetering doorgemaakt. Dit willen
we nog verder uitbreiden.

Het atelier komt hopelijk dit jaar zover klaar dat de spullen voor verkoop er verkocht kunnen gaan worden. Ook willen we een plekje
aanbieden voor wandelaars of �etsers om even wat te drinken en uit te rusten. 

Wat betreft de dieren zal er hopelijk dit voorjaar weer het nodige jonge spul geboren worden en aangezien we dir jaar een paar nieuwe
deelnemers hebben gekregen die hier veel a�niteit mee hebben zullen we gaan proberen dit zoveel mogelijk onderdeel van de activiteiten
te laten worden en dit zo mogelijk nog uit te bouwen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Twee keer per jaar komen we met de vrijwilligers bij elkaar met het volgende doel:

samenhang in de groep, teamgevoel bevorderen
afstemmen van wie op welke dag welke activiteiten begeleidt
het bevorderen van de deskundigheid  als het gaat om zaken als inzicht in gedrag/ ziektebeeld van cliënten, het bevorderen van de
kwaliteit bij het omgaan met de cliënten.



Jaarverslag 2195/Zorglandgoed 'Je Maintiendrai' 17-03-2021, 17:38

Pagina 33 van 34

Het opzetten en uitbouwen van de plannen t.a.v. het atelier. Activiteiten hiermee verband houdend koppelen aan cliënten die hier
belangstelling voor hebben. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2195/Zorglandgoed 'Je Maintiendrai' 17-03-2021, 17:38

Pagina 34 van 34

Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 evaluatie deelnemer
ondersteuningsplan

6.3 inspraakmoment oktober 2020

6.5 tevredenheidsonderzoek

8.2 klachtenregeling

1.1 Voorwoord Jaarverslag 2020

3.1 het afgelopen jaar op de zorgboerderij


