
Jaarverslag
januari 2022 - december 2022

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Zorgboerderij Hoeve ZorgZicht
Zorgboerderij Hoeve ZorgZicht

Locatienummer: 2198



Jaarverslag 2198/Zorgboerderij Hoeve ZorgZicht 02-05-2023, 10:51

Pagina 1 van 32

Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

3.3 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiairs

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

3

3

4

4

4

4

4

5

5

5

7

7

8

9

11

11

11

12

12

12

13

14

14

14

15

17

17

18

18

19

19



Jaarverslag 2198/Zorgboerderij Hoeve ZorgZicht 02-05-2023, 10:51

Pagina 2 van 32

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

20

21

21

21

21

21

22

22

22

23

23

25

29

30

30

30

30

32



Jaarverslag 2198/Zorgboerderij Hoeve ZorgZicht 02-05-2023, 10:51

Pagina 3 van 32

Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Hoeve ZorgZicht

Registratienummer: 2198

Hei- en boeicopseweg 161, 4126 RH Hei- en boeicop

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66629802

Website: http://www.hoevezorgzicht.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Hoeve ZorgZicht

Registratienummer: 2198

Hei- en boeicopseweg 161, 4126 RH Hei- en boeicop

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.hoevezorgzicht.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Alweer een jaar voorbij, een jaar waarin weer mooie gebeurtenissen zijn geweest maar ook een jaar van keuzes maken en afscheid
nemen. We hebben genoten van en met elkaar, samen konden we dit jaar wel iets heel bijzonders meemaken, er kwam een echte
�lmploeg op de boerderij om een �lm te maken over dagbesteding op een zorgboerderij. Een bijzonder jaar dus.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Traditiegetrouw hebben we ook dit jaar weer een fotoboekje gemaakt van de zorgboerderij met allemaal foto's van het afgelopen jaar.
Ontzettend leuk voor de deelnemers en voor het thuisfront. Vaak komen er weer mooie verhalen naar boven als ze de foto's bekijken in het
boekje. De boekjes reizen wat af, vaak gaan ze mee om te laten zien aan familie, vrienden, thuiszorg en eigenlijk aan iedereen die het wil
zien. 

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

In 2022 is er weer genoeg gebeurd, de deelnemers helpen dagelijks mee met de verzorging van onze dieren, erg leuk hoe iedereen op zijn
of haar manier zijn steentje bijdraagt. Voor de een is dit op een van de bankjes zitten in de stal en genieten van de dieren die rondlopen en
voor de ander is dit helpen met het voeren van de dieren, het halen van hooi en het buiten brengen van de pony, ieder heeft zo zijn
kwaliteiten en allemaal zijn die even belangrijk. Vooral als er �eslammetjes (dit jaar hadden we er 4!) zijn wordt iedereen actief want de
�es geven is natuurlijk erg leuk. Dit jaar hebben we via de dierenarts een zwerfkitten opgevangen, nergens was er plaats dus wij waren de
laatste hoop. Ontzettend leuk voor de deelnemers om deze de �es te mogen geven en hem te zien groeien van een klein en zwak kitten
van net 2 weken naar nu een ondeugende kat die graag bij iedereen op schoot ligt en rondrent en springt, ze beseffen dan goed dat het
mede dankzij hun hulp is gelukt dat Dikkie Dik (zo hebben we hem genoemd) het heeft gered.

Naast het verzorgen van de dieren zijn we dit jaar ook een aantal keer op stap geweest, van picknicken achterin het weiland, aan de lek of
op landgoed Mariënwaerdt tot kersen eten bij de kersenboerderij in Rumpt. Fijn om dit samen te kunnen doen.

Dit jaar was na veel wikken en wegen ook het jaar van afscheid nemen. Na 22 jaar gewerkt te hebben in de thuiszorg lukte het helaas niet
meer om te combineren met de zorgboerderij en de werkzaamheden op de boerderij, hoewel ik het erg jammer vind, geeft het ook wel
meer rust. Uiteindelijk dus een goed besluit geweest om te stoppen en mezelf volledig te richten op de zorgboerderij en de boerderij.

Na de verbouwing eind 2020 en het creëren van de nieuwe ruimte voor de deelnemers van de zorgboerderij had ik het plattegrond nog niet
aangepast omdat de verbouwing nog niet klaar was, er moesten nog openslaande deuren worden gerealiseerd in de buitenmuur, door de
drukte bij de bouwbedrijven was dit nog niet gelukt. Nu hebben we gelukkig een timmerman gevonden die het in het voorjaar van 2023
gaat plaatsen, met hem overlegd waar de deuren moeten komen en aan de hand daarvan is het plattegrond aangepast naar de nieuwe
situatie en toegevoegd aan mijn werkbeschrijving.

In maart 2022 kregen we bezoek van de GGDrU voor kwaliteitstoezicht WMO, de toezichthouder kwam hier een ochtend meelopen en
meekijken, hij werd door de deelnemers ook meteen aan het werk gezet en moest mee hooi halen, erg leuk om te zien hoe hij meteen
door de deelnemers werd betrokken bij de werkzaamheden op de boerderij. In het rapport werd op alle punten voldaan aan de eisen die
zijn gesteld en in de begeleidende mail werd aangegeven dat de dagbesteding op de zorgboerderij werd gezien als leuk en vooral zinvol.
Een mooier compliment kun je niet krijgen denk ik.

In april 2022 kwam er een vraag vanuit de stichting Zorgboeren Zuid-Holland of we mee wilde werken aan een promo�lm over
dagbesteding op zorgboerderijen, er zou dan een dag ge�lmd worden en 1 deelnemer zou worden geïnterviewd. Na dit te hebben besproken
met de deelnemers waren ze allemaal zo enthousiast dat we besloten hebben mee te doen. Iedereen vond het leuk om in de �lm te
komen, er werden zelfs dagen omgewisseld en afspraken afgezegd bij de deelnemers zodat ze allemaal op de boerderij konden zijn. In juli
was het zo ver en kwam de �lmploeg, wat was dat een belevenis voor iedereen, ineens camera's en grote microfoons op het erf en
attributen waarvan we geen idee hadden waarvoor het was. Waar de zorgboerin erg zenuwachtig was liepen de deelnemers als ware
�lmsterren door de stallen en over het erf, net of ze dit al jaren doen. Zelfs de dieren werkten allemaal mee alsof het heel normaal is dat
er ineens een �lmcamera in je stal staat met een gekke paraplu boven je hoofd met een lamp erin. Het was een prachtige ervaring voor
de deelnemers en wat deed iedereen toch zijn best. De �lmploeg kwam nog een keer terug om dronebeelden te maken en daarna was het
wachten tot al het beeldmateriaal er goed opstond. In oktober was het zo ver, de �lm was klaar en we mochten hem bekijken of het zo
goed was of dat er misschien nog aanpassingen nodig waren. Fantastisch om de reacties te zien op de �lm. Hé dat ben ik toch? Nu maar
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hopen dat ze geen sterallures krijgen allemaal nu ze er zo mooi opstaan. Op 26 januari 2023 was de o�ciële release van de promo�lm, het
zijn 3 �lms op 3 verschillende zorgboerderijen en 1 �lm vanuit de stichting Zorgboeren Zuid- Holland geworden. Mooi om te mogen
meewerken aan deze promo�lm die goed de meerwaarde van dagbesteding op een zorgboerderij laat zien.

Hierbij de link naar het �lmpje: https://youtu.be/qpWstKbXK9M

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Rapport GGDrU kwaliteitstoezicht

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Op dit moment wordt er op de zorgboerderij 4 dagen dagbesteding geleverd en 1 keer in de maand komt er een deelnemer logeren voor
respijtzorg.

Dagelijks zijn er 5 deelnemers, dat is ook meteen het maximum. In totaal zijn er 7 unieke deelnemers die verschillende dagen komen.

De deelnemers zijn allemaal onderdeel van de boerderij en allemaal helpen ze op hun eigen unieke manier, hierbij wordt gekeken naar de
mogelijkheden. Voor de een is dit het knuffelen met de dieren en voor de ander is dit helpen met voeren en het verzorgen van de dieren.
Allemaal zijn ze waardevol voor de zorgboerderij. Het helpen op de boerderij proberen we steeds meer uit te breiden en kijken we wat de
mogelijkheden zijn. Zo is bijvoorbeeld het nieuwe dierenverblijf in de schapenwei af en daar hebben we hooiruiven staan en hangen die
ook gevuld kunnen worden door de deelnemers. Ook is een broedmachine aangeschaft, deze staat in de zorgboerderijruimte, zo kunnen de
deelnemers helpen met de broedmachine door het vullen van het water, controleren of de eieren gedraaid worden en natuurlijk in de gaten
te houden of er al wat uit gaat komen. Dit jaar hebben we kwarteleieren en kippeneieren uitgebroed, eenmaal uit het ei moeten ze
natuurlijk ook gevoerd en in de gaten gehouden worden waar de deelnemers ook weer mee kunnen helpen.

De zorgboerderijruimte is zo goed als af, we hadden gehoopt in 2022 de openslaande deuren te realiseren, dit is helaas niet gelukt en
hebben we op moeten schuiven naar 2023, dit gaat in het voorjaar gebeuren, de deuren met het kozijn staan al klaar. Gelukkig is de
timmerman ook gevonden die het wil doen, deze heeft ook geholpen met het opbouwen van het dierenverblijf in schapenwei, deze is
prachtig geworden dus ik heb er alle vertrouwen in.

De �nanciering in de zorg heeft een hele verschuiving ondergaan, waar in 2021 alle deelnemers via de WMO werden ge�nancierd, zijn in
2022 bijna alle deelnemers naar het WLZ gegaan en degene die nog wel via de WMO ge�nancierd worden gaan in 2023 ook naar de WLZ.
Een hele verandering dus.

Op de zorgboerderij wordt er altijd gewerkt aan de kwaliteit van zorg door het volgen van de aangeboden studiegroep bijeenkomsten en
intervisies via de stichting Zorgboeren Zuid-Holland, ook scholingen worden aangeboden via de stichting hier kun je zelf kijken welke
scholing passend is bij je eigen zorgboerderij. Ook helpt de stichting bij het up to date houden van de werkbeschrijving en levert dus ook
een grote bijdrage aan de kwaliteit van zorg, als er veranderingen zijn qua regels en wetgeving krijgen we de aangepaste formulieren zodat
we deze weer toe kunnen voegen in onze werkbeschrijving. Begin 2022 werkte ik ook nog bij de Rivas thuiszorg waar ik scholingen kon
volgen, in 2021 zijn er veel scholingen geweest die nog een aantal jaar geldig zijn, nu ik niet meer in de thuiszorg werk zal dit veranderen
en kan ik de benodigde scholingen gelukkig ook via de stichting Zorgboeren Zuid-Holland volgen.

In 2022 heb ik geen ondersteunend netwerk gehad in de vorm van werknemers of vrijwilligers, wel via de stichting Zorgboeren Zuid-
Holland waarbij ik ben aangesloten, hier kan ik gelukkig altijd terecht met vragen die betrekking hebben op de zorgboerderij. Ook neemt
de stichting een deel aan papierwerk uit handen door bijvoorbeeld de contracten met de verschillende gemeentes te onderhouden, de
declaraties te boeken en ook het bijhouden wanneer een deelnemer een nieuwe indicatie nodig heeft en het schrijven van de verslagen na
een intake of evaluatiegesprek. Hier ben ik erg blij mee en zie dit als zeer waardevol aangezien ik graag al mijn aandacht wil richten op de
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deelnemers. De stichting houdt ons ook zoals in de vorige alinea beschreven op de hoogte van alle veranderingen en ontwikkelingen die er
zijn bij bijvoorbeeld de gemeenten of bij de federatie. Nog een belangrijk netwerk is mijn collega zorgboeren en boerinnen, ontzettend �jn
om met hun te kunnen overleggen, dit gebeurd tijdens intervisies maar ook gewoon zo even een telefoontje naar elkaar als je even wilt
overleggen of helpen waar dat nodig is. Begin 2022 werkte ik nog bij de Rivas thuiszorg, hier kon ik ook terecht voor scholingen en vragen
bij collega's, ondanks dat ik niet meer in de thuiszorg werk is er nog wel regelmatig overleg met de thuiszorg omdat verschillende
deelnemers zorg krijgen via de Rivas, ook het contact met andere thuiszorgorganisaties of yulius waar de deelnemers zorg van krijgen is
prettig, zo kan er snel overleg plaatsvinden bij veranderingen en houden we de lijnen kort.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

In 2022 zijn we de "taken" die bij de dieren gedaan kunnen worden verder gaan uitbreiden zodat de deelnemers zich echt onderdeel van de
boerderij voelen, regelmatig krijg ik te horen "hoe moet je dat nu toch allemaal doen als wij er niet zijn" dus ik denk dat dat gevoel er bij de
deelnemers wel goed in zit. Zelf merk ik ook dat ik het leuker vind om met de deelnemers bij de dieren bezig te zijn dan alleen maar
activiteiten zoals bijvoorbeeld knutselen of bakken aanbied zoals in het begin meer was. Dit kwam ook omdat de eerste deelnemers
minder graag buiten kwamen, als er nu een nieuwe deelnemer zich aanmeld geef ik ook aan dat de groep deelnemers nog vrij actief is en
graag mee naar de dieren gaat, zo kan de nieuwe deelnemer zelf beslissen of dit ook bij hem of haar past of juist niet.

Het afscheid van mijn werk bij de thuiszorg heeft ook veel invloed gehad, na 22 jaar was dit een hele stap maar door de veranderingen in
de zorg was het niet meer mogelijk om te combineren, ondanks dat ik erg tegenop zag gaf het na het stoppen zoveel rust dat het
uiteindelijk de juiste keuze is geweest.

Door de samenwerking met de stichting ben ik erg tevreden met de kwaliteit op de boerderij en het toepassen van het kwaliteitssysteem,
de stichting houdt alle veranderingen in de gaten en past hierbij de formulieren aan, wij krijgen dan een mail met wat er gaat veranderen
en de veranderingen worden dan in zilliz in het kwaliteitssysteem gezet zodat je deze kunt aanpassen in je werkbeschrijving, het
toepassen van de kwaliteitscyclus werkt hierdoor erg goed, alles wat voor ons belangrijk is word aangeleverd door de stichting
Zorgboeren Zuid-Holland. Door deze samenwerking met de stichting te behouden blijft de kwaliteitscyclus effectief. De kwaliteitscyclus
blijft constant in beweging en door deze samenwerking en door het volgen van de studiegroep bijeenkomsten, scholingen en intervisies
die worden  aangeboden blijft deze cyclus in beweging.

Ik ben erg tevreden met mijn ondersteunend netwerk, zowel bij de stichting zorgboerden Zuid-Holland als bij mijn collega zorgboeren en
boerinnen kan ik altijd terecht met vragen en dat geldt andersom natuurlijk ook.

De doelen van vorig jaar zijn deels behaald, de bijscholingen, intervisies, studiegroep bijeenkomsten en opleidingen die ik wilde doen heb
ik ook kunnen doen en behaald. De openslaande deuren zijn helaas nog niet gelukt, maar staan voor dit voorjaar op de planning, dit is al
aangepast in de werkbeschrijving. Renovatie van de paardenbak is er helaas ook nog niet van gekomen en is uitgesteld wel is een begin
gemaakt met het verwijderen van de oude bakrand, de planning is dat het in 2023 moet gaan gebeuren, dit is aangepast in de
werkbeschrijving. Het plaatsen van het nieuwe schapenhok is behaald, erg �jn de dieren kunnen nu weer droog liggen bij slechter weer, in
het hok hebben we een extra verdieping gemaakt voor de kippen, ze moesten even wennen maar nu zitten ze braaf elke avond in het hok
op stok en leggen ook allemaal hun ei in de legnesten, zo kunnen de deelnemers helpen met het rapen van de eieren. Ook zijn er 2
kalkoenen gekomen dit jaar voor in de schapenwei, ontzettend leuk en ze trekken veel bekijks, vooral als de haan pronkt. Vorig jaar hoopte
we op uitbreiding met lammetjes van onze 2 walliser schwarznase schapen, dat hebben we geweten want ze hadden maar liefst een
drieling iets dat bijna nooit voorkomt bij dit ras, helaas kon moeder Truus ze zelf niet voeden, maar er waren gelukkig genoeg deelnemers
die popelde om de �es te geven. De zijdehoenders zijn er ook gekomen, we hadden 4 kuikens gekocht die hennen zouden zijn, alleen na
een aantal maanden bleken 2 van deze zijdehoenders ineens een �ink talent te hebben om te kukelen dus helaas bleken er 2 hanen bij te
zitten, ze zijn erg mak aangezien ze veel in handen zijn 1 haan heeft inmiddels een ander thuis bij een andere zorgboerderij en de andere
haan mag blijven.

In het voorjaar van 2023 hopen we de openslaande deuren te realiseren zodat we en meer licht hebben binnen en makkelijker naar het
terras kunnen. Ook hoop ik dit jaar de paardenbak te renoveren zodat de paarden ook hier weer makkelijker kunnen lopen, nu is het bij
regen erg modderig. De bakrand is al gedeeltelijk weggehaald, nu de rest nog. Verder ga ik de via de stichting Zorgboeren aangeboden
studiegroep bijeenkomsten, intervisies en scholingen volgen.
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De acties zijn aangemaakt in mijn werkbeschrijving.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op de zorgboerderij zijn verschillende doelgroepen aanwezig:

                                                                                            Begin 2022                                    Eind 2022

Deelnemers met een vorm van dementie:                                4                                                      3

Deelnemers met NAH:                                                               1                                                      1

Deelnemers met een licht verstandelijke beperking:                 2                                                      2

Deelnemers in een sociaal isolement:                                       1                                                       1

 

Begin 2022 waren 8 unieke deelnemers, eind 2022 waren dit er 7.

1 deelnemer is helaas overleden en 1 deelnemer moest helaas stoppen omdat er verhuisd werd naar een verzorgingshuis waar geen
contract mee is, de dagbesteding moest dus helaas stoppen omdat het verzorgingshuis zelf ook dagbesteding heeft binnen het huis. (Er
zijn gelukkig al meerdere contracten met verzorgingshuizen zodat na opname de dagbesteding op de zorgboerderij wel door kan gaan,
hopelijk volgen er meer! Zo belangrijk dat mensen hun autonomie behouden)

Op de zorgboerderij bied ik 4 dagen dagbesteding in de vorm van groepsbegeleiding en 1 keer in de maand komt er een logee een
weekend op de boerderij voor respijtzorg. De deelnemers die nu komen zijn allemaal nog vrij zelfstandig,  sommige hebben wel
begeleiding nodig met toiletgang of met de transfers, verschillende deelnemers maken gebruik van een rolstoel of rollator, deze zijn
allemaal op de zorgboerderij aanwezig, zo kunnen de deelnemers hun eigen hulpmiddel thuislaten en bij aankomst zorg ik dat alles al
klaarstaat en gebruiken de deelnemers de hulpmiddelen van de boerderij, zo blijven de eigen hulpmiddelen schoon en hoeven ze niet bang
te zijn dat er nog een landelijke verrassing onder de wielen hangt bij thuiskomst.

De deelnemers die in 2022 op de zorgboerderij kwamen krijgen zorg uit de WMO en de WLZ, er is nogal een verschuiving gaande hierin,
waarbij de afgelopen 6 jaar het sporadisch voorkwam dat een deelnemer via de WLZ kwam is dit nu een trend. De deelnemers die nu nog
in de WMO zitten gaan begin 2023 ook over naar de WLZ.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De conclusie die ik kan trekken m.b.t. de deelnemers is dat er een vrij stabiele groep deelnemers is die al langere tijd komt. De groep
bestaat nu uit dagelijks 5 deelnemers en dat is prima, ik heb geen plannen om dit verder uit te breiden.

De deelnemers die nu komen passen goed bij het zorgaanbod, ondanks dat er verschillende doelgroepen aanwezig zijn gaat dit heel goed
samen. De deelnemers helpen elkaar ook waar mogelijk, zo wil de een graag hooi voeren aan de paarden maar kan de hooikar niet zelf
rijden, dan gaat een andere deelnemer weer mee om hooi te halen die weer wel met de hooikar kan rijden. Altijd mooi om te zien hoe er
samengewerkt wordt en de deelnemers ook niet schromen elkaar om hulp te vragen aan elkaar. Doordat de groep niet zo groot is kan ik
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goed overzicht houden en begeleiden waar dit nodig is. Op dit moment is de groep vrij actief, zelf vind ik dit erg leuk om samen met de
deelnemers aan de slag te gaan bij de dieren en de deelnemers vinden het �jn om met de dieren bezig te zijn en buiten te zijn, iedereen
levert op zijn/haar manier een bijdrage op de boerderij, voor de een is dit op het bankje in de stal knuffelen met de hond, kat, konijn, kip,
lammetje enz. en voor de ander is dit helpen met voeren of het naam buiten brengen van de pony en de stal uitmesten of het kijken of alle
kippetjes na het voeren weer veilig in hun stal zitten.

De deelnemers zijn graag in de stal met de dieren bezig en iedereen heeft zich wel wat "eigen" gemaakt en voelen zich daardoor weer
nuttig.

De veranderingen die ik heb doorgevoerd, is nog meer kijken welke mogelijkheden er zijn op de boerderij waar de deelnemers mee kunnen
helpen en leer ik ook steeds beter klusjes even te laten zodat de deelnemers hiermee kunnen helpen, mocht het nu zo zijn dat deelnemers
hier niet aan toe komen doe ik het uiteraard gewoon zelf op een later tijdstip. Waar ik vroeger de kalfjes en pinken al hooi had gevoerd
voor ik de deelnemers ging halen doen we dit nu samen. De een haalt hooi, de ander haalt kuilgras en samen voeren ze dit dan aan de
kalfjes en paarden, andere deelnemers vegen het voer weer aan bij de koeien en pinken. Doordat de deelnemers nu meer in de stal kunnen
helpen geeft dit ze meer voldoening en een gevoel van nuttig bezig zijn.

Er is nu ook een broedmachine aangeschaft en kunnen zelf eitjes uitbroeden, de deelnemers kunnen dan controleren of in het
waterreservoir nog water zit en of de eitjes wel draaien en uiteraard of we al barstjes zien of wat horen piepen. Als de kuikentjes uit het ei
zijn houden we ze onder de warmtelamp binnen in de zorgboerderij ruimte, dan kunnen we ze voeren en goed in de gaten houden en
uiteraard ook op schoot nemen. 

Bij nieuwe deelnemers geef ik altijd aan dat de huidige groep vrij actief is en graag naar de dieren gaan. Zo kunnen ze zelf beslissen of dit
bij hun past. Het is ook mogelijk een dagje of dagdeel mee te lopen en te ervaren hoe een dagje op de zorgboerderij is en of dit is wat ze
ervan hadden verwacht.

Voor het komende jaar zijn er geen plannen wat betreft de deelnemers, er zijn nu 5 deelnemers per dag en dat is prima. Ook het bieden
van respijtzorg 1 weekend per maand gaat goed en word zo behouden. Verder uitbreiden wil ik niet. Uiteraard kunnen mensen die
interesse hebben in de zorgboerderij komen kijken en ervaren hoe het is op de boerderij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

In 2022 wilde ik graag alle aangeboden intervisie-, scholings-, en studieavonden via de stichting Zorgboeren Zuid- Holland volgen, ook wilde
ik de BHV cursus herhalen (dit moet jaarlijks). 

De opleidingsdoelen die ik vorig jaar wilde halen zijn gelukkig allemaal behaald.

Er waren verschillende scholingen en intervisieavonden die ik heb gevolgd.

- via de stichting heb ik 4 intervisieavonden bijgewoond, dit jaar kon dit gelukkig ook weer live, maar omdat de afstanden tussen de
boerderijen redelijk groot zijn is gekozen voor half live en half via teams. Tijdens de intervisie zitten we met verschillende zorgboeren bij
elkaar die dezelfde doelgroep hebben. Dit werkt �jn omdat de onderwerpen dan vaak herkenbaar zijn. Er worden verschillende casussen
besproken zoals bijvoorbeeld omgaan met onbegrepen gedrag, zo vertellen andere zorgboeren hoe ze hiermee omgaan en hebben dan
misschien tips.

-via de stichting heb ik 4 studiegroep bijeenkomsten gehad. De onderwerpen voor deze avonden waren: 

*Risico's op de zorgboerderij en de nut en noodzaak van de RI&E en het voorkomen van legionella.

*Algemene avond over het nieuwe beleidsplan van de stichting Zorgboeren Zuid- Holland

*Onbegrepen gedrag bij mensen met dementie

*Zin en onzin van rapporteren

- via de stichting heb ik ook weer de BHV cursus herhaald.

Alle scholingen zijn met goed gevolg afgerond

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
certi�caat BHV 2023
certi�caat studiegroep bijeenkomsten en intervisies 2022
portfolio scholingen via Rivas 2022

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In 2023 hoop ik weer alle intervisies en studiegroep avonden bij te wonen die via de stichting worden aangeboden. De meeste BIG
scholingen die ik nog voor de Rivas heb gevolgd en relevant zijn voor de zorgboerderij zijn nog een aantal jaar geldig, volgend jaar moet ik
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wel verantwoord medicatie toedienen herhalen en dit kan ik gelukkig ook via de stichting doen bij het ROC Albeda.

In 2023 zijn er weer 4 intervisies die ik wil volgen, altijd �jn om van elkaar te leren .

In 2023 worden er ook weer verschillende studiegroep bijeenkomsten geboden via de stichting  en nieuw dit jaar zijn 
kennisbijeenkomsten.

De studiegroep bijeenkomsten die ik graag wil volgen zijn:

*omgaan met crisissituaties op je boerderij

*kwetsbaarheid als ondernemer van een zorgboerderij

*avond over de GGZ

Hoe de inhoud van de kennisbijeenkomsten precies gaat zijn weet ik nog niet, dus dat is even afwachten.

Waar we voorheen scholingen/opleidingen volgde via HAKA is dit nu veranderd, de scholingen/opleidingen sloten vaak niet geheel aan bij
een zorgboerderij, daarom is en nu in samenwerking met de Federatie Landbouw en Zorg de zorgboerenacademie, hier worden
scholingen/opleidingen aangeboden die gericht zijn op de zorgboerderij. Het aanbod wordt nog verder aangevuld en ik hoop daar weer een
passende opleiding/scholing te kunnen volgen die past bij mijn doelgroepen en zorgboerderij.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De conclusie die ik kan trekken uit het afgelopen jaar dat alle intervisies, studiegroep bijeenkomsten en cursussen die ik wilde volgen ook
heb kunnen volgen en heb behaald.

Door het stoppen van de thuiszorg zal ik de benodigde scholingen nu via de stichting gaan volgen i.p.v. via de thuiszorg. Gelukkig is dit
geen probleem.

De intervisies vind ik altijd erg waardevol om te volgen, je leert veel van elkaar tijdens de gesprekken. Fijn als je elkaar zo kunt helpen met
tips.

De studiegroep bijeenkomsten waren leerzaam vooral onbegrepen gedrag bij dementie, tijdens de opleiding dementie die ik in 2021 heb
gevolgd heb ik hier veel over geleerd en kwam er weer veel naar voren tijdens deze bijeenkomst. Zo is onrust een veel voorkomend
probleem die je thuis ziet maar op de zorgboerderij vaak minder, dit komt waarschijnlijk door de structuur i.c.m.  de activiteiten op de
boerderij, �jn dat de dagbesteding hierin een rol kan spelen om een stukje onrust weg te nemen. 

In januari 2023 heb ik de herhalingscursus van BHV weer gevolgd, deze is in 2024 weer aan de beurt.

De veranderingen die ik heb doorgevoerd n.a.v. de gevolgde opleidingen en cursussen is de opgedane kennis weer gebruiken op de
zorgboerderij en deze kennis ook weer delen met anderen zoals mantelzorgers die soms tegen een probleem aanlopen, �jn om dan te
kunnen helpen met tips. Zo was er een mantelzorger die aangaf dat er boos werd gereageerd met aankleden als er werd gevraagd welke
kleding gedragen wilde worden. We hebben dit toen besproken en ik heb uitgelegd dat dit waarschijnlijk komt doordat de deelnemer niet
zo goed weet wat er wordt bedoeld en het niet meer snapt en daardoor boos reageert. Nu ging de mantelzorger proberen 2 truien aan te
bieden met de vraag welke wil je aan en beide truien laten zien, hierin was er dus geen open keuze maar de keuze uit 2 truien. Dit ging
gelukkig wel goed en er werd niet boos gereageerd. Voor beide was dit een leukere start van de dag.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

In 2022 zijn er weer verschillende evaluatiegesprekken geweest, gelukkig kon dit nu allemaal weer gewoon op de boerderij dat is wel een
stuk �jner dan dat alles via teams moet.

Als er nieuwe deelnemers starten volgt er binnen 2 maanden een tussenevaluatie, daarna is het in principe jaarlijks komt (al mijn
deelnemers komen vanuit de WMO of WLZ) Als er tussentijds dingen veranderen kan het zijn dat een evaluatie eerder word gepland.

In 2022 hebben we met alle deelnemers die er begin 2022 al waren een jaargesprek gehad (6) en met de nieuwe deelnemers (1) hebben
we na de intake en het starten op de zorgboerderij binnen 2 maanden een tussenevaluatie gedaan. 

Tijdens de evaluatie wordt besproken hoe het gaat op de boerderij, hoe de deelnemer het vindt op de boerderij en of het is wat ervan werd
verwacht. Ook wordt gekeken of de doelen behaald zijn en misschien moeten worden aangepast, ook wordt er besproken of het aantal
dagdelen goed is, misschien is er behoefte aan meer dagdelen of misschien wel minder. Tijdens de evaluatie is meestal de deelnemer
zelf erbij, tenzij degene dat zelf liever niet wil of dat het te verwarrend is voor de deelnemer, ook is de
mantelzorger/contactpersoon/partner/zoon/dochter bij het gesprek aanwezig. De deelnemer vertelt meestal zelf wat hij/zij doet op de
boerderij, ook wordt er gevraagd of er nog andere bezigheden op de boerderij zijn die hij/zij graag zou willen doen. Er wordt met de
mantelzorger besproken hoe hun het ervaren dat er naar de zorgboerderij word gegaan, of het thuis rust geeft en of het aantal dagen
dagbesteding zo naar wens is. Ook wordt er besproken wanneer de indicatie opnieuw moet worden verlengd, uit ervaring blijkt dit helaas
vaak erg lang te duren, dus belangrijk dat het ruim van tevoren moet worden aangevraagd. Alles wat is besproken wordt vastgelegd in een
verslag, eventuele veranderingen worden ook meegenomen in dit verslag. Zodra het verslag klaar is moeten we hem allemaal lezen en
goedkeuren als alles kloppend is. Het proces van plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en aanpassen van begeleidingsplannen
volgens de norm.

De doelen die tijdens de intake en evaluaties worden gesteld sluiten goed aan bij de deelnemers, het belangrijkste doel is vaak het
ontlasten van de mantelzorgers en dat de deelnemer een �jne dag heeft op de boerderij met de bij hem/haar passende werkzaamheden.

Uit de evaluaties komt veel naar voren dat de deelnemers het �jn vinden op de boerderij met de dieren en ook met elkaar, het feit dat de
zorgboerderij klein is wordt ook als prettig ervaren ze vinden het �jn dat het niet zo druk is. Het helpen bij de dieren vinden de deelnemers
leuk, dit is voor iedereen weer anders, waar de een geniet op 1 van de bankjes in de stal en graag kijkt naar de dieren of een dier op schoot
heeft vindt de ander het �jn om mee te helpen met het verzorgen van de dieren, hierin vind iedereen zijn plekje op de boerderij en worden
dan echt onderdeel van de boerderij.

Het vervoer met de eigen bus vinden de deelnemers ook �jn, helaas is dit niet voor iedereen mogelijk. Soms wonen deelnemers te ver uit
de buurt om ze te kunnen halen en brengen, tijdens de intake en ook al als mensen bellen om te komen kijken word dit ook besproken,
deelnemers uit het oude Zederik (nu is het Vijfheerenlanden geworden) kan ik zelf halen en brengen maar kiezen mensen buiten Zederik
ervoor om toch naar onze zorgboerderij te komen, moeten ze het vervoer zelf regelen. Gelukkig rijdt er in de regio een plusbus (rond en om
Vianen) waar deelnemers gebruik van kunnen maken, het zou �jn zijn als de molenhopper ook ingezet zou kunnen worden voor vervoer
naar een dagbesteding, helaas is dit nog niet mogelijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die ik kan trekken uit de verschillende evaluatiegesprekken is dat de deelnemers tevreden zijn over de zorgboerderij, er is
een leuke groep deelnemers en ik hoor terug dat ze het onderling goed kunnen vinden, dit zie ik uiteraard ook zelf terug in de groep.

De begeleidingsdoelen zijn grotendeels behaald, voor mijn doelgroep zijn de doelen die het meest terugkomen, dat de deelnemer een
leuke dag op de zorgboerderij heeft, waarbij de deelnemer wordt geactiveerd en leuke sociale contacten heeft met de andere deelnemers,
een ander belangrijk doel is het ontlasten van de mantelzorgers, dat laatste doel is soms lastig omdat de mantelzorgers het vooral in het
begin lastig vinden om het zorgen los te laten, op de dagen zorgboerderij worden de mantelzorgers wel ontlast, maar op de andere dagen
kan er wel spanning zijn, hierin is belangrijk dat er een goed evenwicht is tussen rust en het daardoor langer aankunnen van het
zorggedeelte. Vaak kunnen we hierin ook helpen door bijvoorbeeld thuiszorg voor te stellen om een aantal zorgtaken uit handen te nemen
bij de mantelzorgers, soms zijn mensen niet altijd op de hoogte welke mogelijkheden er allemaal zijn, het is dan �jn om hierin tips en
adviezen te kunnen geven.

De conclusie en tegelijk mijn leerpunt is dat ik erg blij ben met de samenwerking met Zorgboeren Zuid-Holland, alle processen zoals de
verslaggeving, het inplannen van intake- en evaluatiegesprekken, het maken van de begeleidingsplannen en het in de gaten houden van het
a�open van de indicaties wordt allemaal door mijn zorgcoördinator gedaan, hierdoor heb ik meer tijd om te doen wat ik graag doe en dat is
het bezig zijn met mijn deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Eigenlijk zijn alle dagen een inspraakmoment, eigenlijk wordt er dagelijks van alles besproken met de deelnemers hoe zij ergens over
denken, en ik noteer dit dan. 4 keer per jaar worden de besproken onderwerpen vastgelegd in een verslag. Ieder seizoen doen we dit en we
bespreken dit dan na. In 2022 hebben we dit gedaan in maart, juli, oktober en december. We bepreken dus van alles aan de tafel in de
vorm van een keukentafelgesprek.

De onderwerpen die voorbij komen zijn:

*hebben jullie nog een idee voor een uitje

*hebben jullie nog een idee voor het eten, iets dat je heel graag weer een keer wil eten.

*vinden jullie de busrit niet te lang duren

*vinden jullie het nog steeds leuk om bij de dieren mee te helpen, ook als het weer niet meewerkt en het regent

*hoe vinden jullie het jaarlijkse fotoboekje

Uit de vele gesprekken komt naar voren dat de deelnemers de zorgboerderij als �jn ervaren, vooral het met elkaar zijn en plezier hebben
samen. Het voeren van de dieren en het helpen op de boerderij vinden de deelnemers leuk zelfs als het regent willen de meeste
deelnemers toch graag helpen om de paarden buiten te zetten en hooi te halen, degene die liever niet naar buiten gaat is ook prima, de
stallen zijn binnendoor te bereiken dus binnen is ook genoeg te doen en bekijken.

Ideeën voor uitjes zijn er niet echt, ja naar een tropisch eiland, ondanks dat mij dat erg leuk lijkt is dat toch niet echt haalbaar ;-) de uitjes
die we nu doen vinden ze leuk, vooral naar de kersenboerderij en het picknicken op landgoed Marienwaerdt of in het weiland bij de koeien.

Ideeën voor eten komt nooit echt iets uit, maar ze geven aan dat het maken van kleine pannenkoeken op de lange gourmetplaat lekker en
leuk is, dan kunnen ze zelf allerlei toppings op de pannenkoek doen.
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De busrit vinden de deelnemers niet te lang, eigenlijk vinden ze het naar buiten kijken en rijden door de regio wel leuk er is altijd wel wat
te zien.

De jaarlijkse fotoboekjes met het jaaroverzicht vinden de deelnemers erg leuk, de boekjes gaan overal mee naartoe. Familie vindt de
boekjes ook leuk, zo kunnen ze zien wat we zoal doen op de boerderij.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die ik kan trekken uit de verschillende keukentafelgesprekken is dat de deelnemers het naar hun zin hebben op de boerderij
en vooral ook veel plezier hebben met elkaar.

De activiteiten die nu geboden worden vinden de deelnemers leuk en is passend bij wat ze kunnen. Ze helpen met het verzorgen van de
dieren en dat geeft ze een gevoel van nuttig zijn en dit geeft voldoening. 

We hebben de afgelopen tijd goed gekeken welke activiteiten er zijn op de boerderij die voor de deelnemers haalbaar en leuk zijn om bij
mee te helpen, leuk om te zien dat sommige activiteiten die ik niet zo leuk vind door de deelnemers weer wel wordt gewaardeerd en dit
graag doen. Soms ook andersom als ik bedenk dat iets misschien wel leuk is voor de deelnemers worden ze daar niet enthousiast van.
Het blijft dus zoeken naar leuk activiteiten maar we hebben er al aardig wat gevonden. Van hooi halen, tot �esjes geven aan de lammetjes
en zelfs de paardenstallen uitmesten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Op de zorgboerderij wordt gewerkt met Vanzelfsprekend, waar we eerst de vragenlijsten met de hand werden ingevuld is dit de laatste
jaren steeds meer gedigitaliseerd.

De stichting Zorgboeren Zuid-Holland heeft alle contactpersonen uitgenodigd om de tevredenheidsmeting in te vullen. Helaas heb ik dit
jaar te weinig ingevulde vragenlijsten terug ontvangen voor een registratie. Dit kwam grotendeels doordat de inlogcodes waren verlopen
en de lijsten niet konden worden ingevuld, ook zijn niet alle contactpersonen even bedreven in het omgaan met een computer dus lastig
om bijvoorbeeld een nieuwe code aan te vragen.

Van de 7 uitgezette vragenlijsten is er maar 1 ingevuld, erg jammer. Hopelijk lukt het in 2023 wel weer voor iedereen om hem in te vullen.
Mocht digitaal een probleem zijn, kunnen we ook weer handmatig de lijsten invullen.

De onderwerpen die worden behandeld zijn:

-wat doe ik op de boerderij?

-wat vind ik van de andere deelnemers?

-hoe gaat de samenwerking met de begeleider?
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-zijn er leuke activiteiten?

-heb ik meer rust in mijn hoofd?

-kan ik nu meer?

-voel ik me �tter?

-heb ik meer vrienden?

-is de begeleiding aardig?

-maken de dieren mij blij?

-vind ik het buiten zijn �jn?

-welk rapportcijfer krijgt de boerderij?

Verder is er ook ruimte voor opmerkingen.

Bij sommige vragen wordt er om een cijfer gevraagd en bij andere kun je kiezen uit 4 opties: sterk mee oneens, mee oneens, mee eens en
sterk mee eens.

Helaas dit jaar dus geen meting, voorgaande jaren wel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Helaas dit jaar dus geen resultaat uit de tevredenheidsmeting, een actiepunt hiervoor is naast het digitaal aanleveren van de vragenlijst
deze ook weer handmatig invullen als het niet lukt om in het systeem in te loggen. Dit is ook meteen een leerpunt dat als er digitaal dus
wat misgaat door in dit geval niet in kunnen loggen er lijsten aanwezig zijn om handmatig in te vullen.

Als actiepunt zal ik toevoegen het uitprinten van de lijsten van Vanzelfsprekend in september zodat ze alsnog ingevuld kunnen worden
mocht het digitaal misgaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In 2022 zijn er geen meldingen of incidenten geweest, de oorzaak hiervan is denk ik de aanpassingen die zijn gedaan op de boerderij zoals
drempelhulpen plaatsen, maar ook het hebben van hulpmiddelen is denk ik van meerwaarde. Als iemand loopt en ik heb mijn twijfels of
iemand stabiel genoeg loopt is er al snel een hulpmiddel voorhanden die hierbij kan helpen, aangezien er hier meer deelnemers met een
hulpmiddel lopen is de drempel denk ik ook lager om deze te gaan gebruiken dan in de thuissituatie. Er zijn rollators, rolstoelen en
looprekken aanwezig. Op de rollators kun je ook goed zitten dus dat is ook �jn. De andere deelnemers zijn ook erg alert op elkaar, de
deelnemers zijn erg met elkaar betrokken, het is een kleine groep die veel samen is en zo ook veel van elkaar kan hebben, de andere
deelnemers spelen dus ook een rol in de veiligheid door elkaar te helpen.

Het zelf halen en brengen helpt ook mee in het voorkomen van incidenten, zo word er bij de deelnemers die tussen de middag medicatie
gebruiken altijd even gecontroleerd of deze medicatie mee is.

Doordat we een bus hebben voor het vervoer van de deelnemers kunnen hulpmiddelen ook makkelijker meegenomen worden, tijdens een
picknick gaan uit voorzorg hulpmiddelen mee, mocht het ter plekke toch beter zijn rollator of rolstoel te gebruiken, dan kan dat.

Het afwezig zijn van meldingen of incidenten zal zeker niet structureel zijn, hoe goed je ook je best doet er is altijd een risico dat er wat
gebeurd. Met mijn doelgroep is dat voornamelijk vallen. Je kunt door hulpmiddelen en aanpassingen wel veel voorkomen maar uitsluiten
zeker niet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

keukengesprek plannen

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2022

Actie afgerond op: 05-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er vindt 4 keer per jaar een keukentafelgesprek plaats. Elk seizoen een.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2022

Actie afgerond op: 28-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Helaas waren er dit jaar te weinig ingevulde lijsten teruggekomen om mee te doen aan
vanzelfsprekend. Veel zijn er digitaal verstuurd, maar helaas is dit toch wel lastig gebleken. Dit jaar
gaan we gewoon de papieren versie weer invullen.

controle medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2022

Actie afgerond op: 18-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: medicijnlijsten worden bij geen verandering jaarlijks vernieuwd of herzien en bij tussentijdse
veranderingen in de medicijnen moet er een nieuwe medicijnlijst komen.

verbandmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2022

Actie afgerond op: 14-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuwe EHBO koffer aangeschaft

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2022

Actie afgerond op: 23-06-2022  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers
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Geplande uitvoerdatum: 23-12-2022

Actie afgerond op: 30-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: het hele jaar door zijn er tussenevaluaties. Mijn zorgcoördinator houd bij wanneer dit moet gebeuren
en plant ook de afspraken in met de contactpersonen

zoonose certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: 21-12-2022  (Afgerond)

plaatsen dierenverblijf

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2022

Actie afgerond op: 19-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er staat een mooi nieuw dierenverblijf, heel erg blij mee.

plaatsen van betonplaten voor het dierenverblijf

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2022

Actie afgerond op: 19-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: de betonplaten liggen en er staat een mooi nieuw dierenverblijf op

zoonose certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 01-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het nieuwe certi�caat is ontvangen

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 27-02-2022  (Afgerond)

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2022

Actie afgerond op: 27-02-2022  (Afgerond)

keukengesprek plannen

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Vraag de deelnemers om een expliciet akkoord voor het feit dat zij door de camera (bedoeld voor inbraakpreventie) geregistreerd
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kunnen worden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 14-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: In overleg met de stichting zal tijdens de intake of de evaluatie de camera's worden besproken en
zal in het begeleidingsplan benoemd worden dat de deelnemer akkoord is.

Ontruiming oefenen

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2022

Actie afgerond op: 08-02-2022  (Afgerond)

Brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2022

Actie afgerond op: 15-02-2022  (Afgerond)

controle medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2022

Actie afgerond op: 14-02-2022  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2023

keukengesprek plannen

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2023

keukengesprek plannen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2023

controle medicijnlijsten

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2023
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WLZ cliënten hebben een minimum van 2x per jaar een evaluatiegesprek. Deze graag inplannen voor de WLZ cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 08-05-2023

realiseren van een raam en openslaande deuren in de buitenmuur van de nieuwe zorgboerderij ruimte

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2023

verbandmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2023

offertes laten maken voor het renoveren van de paardenbak

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2023

EHBO middelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2023

paardenbak renoveren

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2023

VOG

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2023

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2023

zoonose certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2023

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2023
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noodplan doornemen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

controle RI&E

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2024

Ontruiming oefenen

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2024

Evalueer periodiek of de inzet van camerabewaking (tijdens de zorg-uren) nodig is

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2024

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2024

BHV herhaling

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

noodplan doornemen

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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Ontruiming oefenen

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Evalueer periodiek of de inzet van camerabewaking (tijdens de zorg-uren) nodig is

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: het gebruik van de camera's blijft nodig. Ook tijdens de zorg-uren komen er koeien in het strohok die
moeten kalveren zodat we deze in de gaten kunnen houden via de camera zonder iedere keer de
deelnemers alleen te moeten laten om even te gaan kijken. Ook de alarmeringen op de melkrobot
gaan tijdens de zorg-uren door, waardoor het even controleren van de melkrobot via de camera of
actie nodig is makkelijker is dan iedere keer heen en weer lopen naar de robot bij eventuele
storingen.

controle RI&E

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Actualiseren RI&E en noodplattegrond en uploaden in de werkbeschrijving na verbouwing

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: De RI&E was al aangepast na de verbouwing, de verbouwing heeft eind 2020 plaatsgevonden 2
december 2020 konden we hiervan gebruikmaken. De toegevoegde RI&E was van 2021. Afgelopen
maandag 20-2-2023 heb ik de RI&E weer geactualiseerd en deze toegevoegd. De plattegronden had
ik nog niet aangepast omdat de te realiseren buitendeuren nog niet waren geplaatst en de tekening
dan niet kloppend zou zijn. De deuren worden in maart/april geplaatst, het te plaatsen kozijn met de
deuren zijn al aanwezig. Het plattegrond nu aangepast naar de nieuwe situatie met (na overleg met
de timmerman) de plaats van de nieuwe deuren.

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2198/Zorgboerderij Hoeve ZorgZicht 02-05-2023, 10:51

Pagina 29 van 32

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Uit de voortgang van de actielijst kan ik concluderen dat de acties die ik zelf kan regelen grotendeels op tijd waren, dit zijn acties zoals,
controles op verbandmiddelen en EHBO middelen, controles op medicatielijsten en controle van de RI&E. Bij acties waarbij je afhankelijk
bent van anderen is dit soms lastiger, zoals het invullen van de gegevens  voor het zoönosekeurmerk waar je afhankelijk bent van de
dierenarts wanneer deze tijd heeft om het in te vullen, of het doen van renovaties en verbouwingen waar je afhankelijk bent van
bouwbedrijven.

Een leer en verbeterpunt blijft het bijhouden van de actielijsten, ik heb dan wel acties afgerond maar nog niet verwerkt in de actielijst van
mijn werkbeschrijving. Via de mail krijg ik reminders als er een actiepunt a�oopt, dat werkt wel �jn. De actielijst print ik ook uit zodat er
een overzicht bij de hand is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende 5 jaar hopen we nog steeds de zorgboerderij en de boerderij te hebben, de boeren worden nogal in een kwaad daglicht gezet
wat betreft de stikstofuitstoot, hierdoor is er veel onzekerheid. Zoals bijvoorbeeld het beruchte stikstofkaartje (gelukkig is deze inmiddels
achterhaald) die volgens velen meer leek op een kleurplaat zouden wij 50% moeten krimpen, dan is natuurlijk niet haalbaar om de
boerderij voort te zetten. Het is dus spannend wat de toekomst zal brengen en wat er uiteindelijk besloten wordt, we zijn niet van plan
zomaar te stoppen met de boerderij, dus we gaan vooralsnog ervan uit dat we over 5 jaar nog steeds onze biologische melkveehouderij
hebben met daarbij de zorgboerderij.

De zorgboerderij wil ik graag kleinschalig houden dus 4 dagen dagbesteding voor max. 5 personen blijft het doel.

Over 5 jaar hopen we een winkeltje aan huis te hebben of misschien een kraam aan de weg met eigen producten waar de deelnemers ook
weer mee kunnen helpen door bijvoorbeeld te helpen met de voorraad aanvullen. Ook een melktap staat nog op het wensenlijstje om onze
biologische A2A2 melk ook aan particulieren te kunnen verkopen. A2A2 houdt in dat de melk makkelijker verteerbaar, vergelijkbaar met
geitenmelk. Of een koe deze melk heeft is genetisch vastgelegd en kan worden vastgesteld  met DNA onderzoek, al onze dieren zijn
getest en daaruit zijn we verder gegaan met de dieren die A2A2 melk produceren. Onze hele veestapel is nu A2A2.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Komend jaar hoop ik weer alle scholingen, intervisies en studiegroep avonden bij te kunnen wonen. Ook dit jaar hoop ik weer 4 dagen
dagbesteding te kunnen bieden aan 5 deelnemers per dag. 

Hopelijk lukt het toch echt dat dit voorjaar het kozijn met de openslaande deuren geplaatst gaan worden, het kozijn met de deuren hebben
we al klaarstaan.

De paardenbak hoop ik dit jaar ook te kunnen renoveren, een gedeelte van de bakrand is al weg nu nog de rest weghalen,  de drainage
nakijken en waarschijnlijk nieuw zand.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om de doelen te behalen houd ik alle scholingen, intervisies en studiegroep avonden bij, we krijgen gelukkig alle data aangeleverd via de
mail door de stichting zodat deze goed overzichtelijk zijn. De scholingen die ik voorheen bij de Rivas thuiszorg volgde, daarvan ga ik de
voor de zorgboerderij relevante scholingen via de stichting volgen bij de zorgboerenacademie.

Voor het renoveren van de paardenbak zal ik de benodigde materialen bestellen voor de bakrand en hopelijk is hij rond augustus dan klaar
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(actiepunt staat bij 9.2)

Voor het realiseren van de openslaande deuren is inmiddels een timmerman gevonden en de deuren met het kozijn zijn inmiddels al
aangeschaft. De plaatsing zal in april ongeveer plaatsvinden. (actiepunt staat bij 9.2)

Voor het aanschaffen van een melktap houd ik verschillende sites in de gaten met agrarische tweedehands artikelen.

Het beginnen van een winkeltje of kraam aan de weg is iets wat we nog moeten uitwerken en moeten bekijken welke opties er zijn en hoe
we de deelnemers hierbij kunnen betrekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.1 certi�caat BHV 2023
certi�caat studiegroep bijeenkomsten en intervisies 2022
portfolio scholingen via Rivas 2022

3.1 Rapport GGDrU kwaliteitstoezicht


