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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Zorgboerderij Feniks

Registratienummer: 2199

Oostpolderweg 11,9909 TH Spijk

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66071631

Website: http://www.zorgboerderijfeniks.nl

Locatiegegevens

Stichting Zorgboerderij Feniks locatie Oostpolderweg 11
Registratienummer: 2199

Oostpolderweg 11, 9909 TH Spijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
- Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?
« Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquéte t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquéte van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het zijn ingrijpende tijden.

In het voorwoord van het jaarverslag 2019 stond op als laatste zin beschreven: " In 2016 zijn we officieel gestart met het opzetten van
Stichting zorgboerderij Feniks. Het jaar 2018 heeft in het teken gestaan van vormgeven aan de organisatie , inzicht verkrijgen in het
persoonlijke, organisatorische en professionele handelen. Het jaar 2019 heeft gestaan in het teken van professionalisering , kwaliteit (en
innovatie). 2020 zal staan in het teken van continuiteit en specialisatie. "Wij zijn klaar voor 2020!"

Nooit hadden wij kunnen voorzien dat er een wereldwijde pandemie , een ramp zich zou voltrekken, die een enorme impact heeft op een
ieder in de gehele wereld. Hier waren wij niet op voorbereid. Dat het jaar in het teken zou staan van "continuiteit en specialisatie" , was
een feit, maar anders dan wij ons konden voorstellen en in een andere context ; de pandemie. De voorgenomen doelen, moesten
plaatsmaken voor een andere specialisatie.

De maatregelen rondom het coronavirus hebben grote impact op de hele samenleving, dus ook binnen Stichting Zorgboerderij Feniks.
Onze focus lag daarom het afgelopen jaar op het zoveel mogelijk buiten de deur houden van het virus en waar mogelijk risico’s vermijden
en zorgcontinuiteit bieden; We hebben hierbij constant het belang van het beperken van het infectierisico, het psychosociaal welbevinden
van cliénten en verwanten en de mate van uitvoerbaarheid van de maatregel consequent tegen elkaar afgewogen. Verruiming van de
landelijke richtlijnen betekende dus niet automatisch verruiming van een Stichting Zorgboerderij Feniks maatregel. Elke verruiming van
ons beleid vraagt om een zorgvuldige afweging. Wat dit inhoudt kon voor clienten en verwant kon verschillen, soms is het zelfs maatwerk
per cliént.

Anderhalve meter afstand houden van elkaar lijkt voorlopig 'normaal’. Ons leven en ons werk ziet er anders uit dan voorheen. ledereen
reageert daar anders op. Dat geldt voor de kinderen en jongeren, hun ouders of opvoeders, professionals. Dat is normaal. De
coronaperiode kan een ingrijpende tijd zijn in het leven van kinderen, jongeren of opvoeders. De gezondheid van ons allemaal staat voorop.
Daarom deden en doen we er alles aan om het aantal besmettingen zo laag mogelijk te houden. Op heel veel fronten heeft de
Coronacrisis geleid tot een wake up-call, die wellicht gaat leiden tot een reset van onze manier van leven, maar ook onze wijze van
zorgverlening. Dit lukt ons alleen maar met een organisatie die dit 66k managerial ondersteunt. Stichting Zorgboerderij Feniks volgt de
ontwikkelingen in de sector op de voet en ziet toe op de juiste toepassing in de praktijk, door tijdig en adequaat in te spelen op
gesignaleerde ontwikkelingen in de samenleving, corona en de gevolgen die deze ontwikkelingen met zich meebrengen voor onze
zorgorganisatie en andere zorgorganisaties en via goed werkgeverschap in staat is om de juiste medewerkers een uitdagende, plezierige
en gezonde werkplek te blijven bieden.

We blijven alert en houden ons aan de landelijke basisregels die voor iedereen in Nederland gelden. Daarnaast hebben wij binnen Stichting
Zorgboerderij Feniks specifieke uitgangspunten om met de maatregelen om te gaan. Mensen met een (verstandelijke) beperking zijn
kwetsbaar en kunnen zich niet altijd aan de landelijke basisregels houden. Soms is er ook verlies en rouw. Het verwerken hiervan kost
tijd. Zoals het NJI beschrijft: "Geef gezinnen die tijd. Blijf beschikbaar en nabij. Stel reéle doelen. Stel niet dezelfde doelen zoals in
‘normale tijden’. We leven niet meer in het 'normaal’ van voor de coronaperiode. We gaan met elkaar ontdekken wat het 'voorlopige
normaal' is. Daar is tijd en aandacht voor nodig.

Terugblikkend kan worden gesteld dat ook het afgelopen jaar voortdurend is ingezet op het continu leren en verbeteren in het kader van
deskundigheidsbevordering van medewerkers en in het kader van voortdurende verbetering van de kwaliteit van zorgverlening, op het
gebied van innovatie en efficiency van de bedrijfsvoering tov de pandemie. Niet alle doelen die stonden beschreven voor dit jaar konden
daarom uitgevoerd worden. Bovenop alle zorg die geboden wordt, werd er niet een tandje bijgeschakeld, maar meerdere tandjes:
"Specialisatie” op een ander nieuw onbekend vlak "de pandemie": Nieuwe protocollen en richtlijnen, dagelijks afstemmen, het nieuws en
de veranderende richtlijnen op de voet blijven volgen, inkopen van pbm en filters, afstemmen zorg en bezoeken, bezoeken inperken en weer
inzetten, nieuwe hygiéne maatregelen, continuiteitmatrix toepassen, triage en afstemmen met ouders, het testen van personeel en
cliénten, tijdelijk personeel inzetten, thuiswerken en videocalls ipv fysieke bijeenkomsten/ mdo’s en afspraken, heeft gezorgd voor een
grote werkdruk . "Zorg continuiteit": Een quarantaine in het voorjaar, waarbij de helft van het personeel intern werkte en de andere helft
thuis ging werken, personeel wat net aangenomen was , helaas moest worden laten gaan. Zorg bieden aan jeugdigen die mogelijk besmet
waren ;. De derde locatie die nog niet in gebruik was/ is, bracht uitkomst, mbt quarantaine. Echter werd deze locatie door de pandemie
niet ingezet waarvoor deze bedoeld is , nl zorg voor 18+ . Doelen werden creatief bijgesteld. Te zien was hoe het team zich inzette en met
elkaar de schouder tegen schouder onvermoeibaar de strijd aanging. Enorme waardering voor deze extra inzet en extra inzet van uren door
teamleden.
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Ook in 2020 hebben medewerkers en zich dan ook (weer) dagelijks met grote betrokkenheid ingezet voor het leveren van mensgerichte en
maatgerichte zorg. Kon dat niet buiten, door de lockdown, dan werd er binnen meer ingezet , zoals een sportgelegenheid te creéren, nu wij
niet meer naar de sportschool konden gaan. Mede dankzij het vaste team én de adviezen van de cliéntenraad -die op een constructieve,
positief-kritische wijze invulling gaven aan hun medezeggenschap- kon Stichting Zorgboerderij Feniks ook in 2020 weer waarmaken waar
zij voor staat: het bieden van menslievende zorg. Een woord van dank aan allen die hieraan een bijdrage hebben geleverd, is hier dan ook
méér op zijn plaats.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

De deelnemers die verblijven op de verblijfplek, volgen ( al dan niet door de coronapandemie ) de dagbesteding intern op de percelen /
ruimtes waar dagbesteding geboden wordt ( buiten ). 1 deelneemster, die alleen de dagbesteding volgt, kon zich door de pandemie thuis
niet handhaven. Ook niet door de dagbesteding thuis aan te bieden. In overleg met de casemanager van de gemeente is besloten dat
tijdens de quarantaine periode, deze deelneemster tijdelijk intern kon logeren op Feniks en zodoende zowel sociale contacten had én de
dagbesteding kon volgen en daarmee ook ingespeeld werd door Feniks op de zorgbehoefte van deze deelneemster.

Vanaf de zomervakantie is deze deelneemster weer thuis gaan wonen en heeft de dagbesteding , met maatregelen en de richtlijnen
volgend, kunnen volgen. Deelneemster is dus een behoorlijke periode intern geweest en heeft samen met de andere clieénten de
dagbesteding en maatzorg gevolgd.

Zoals in het voorwoord al geschreven is , heeft corona niet alleen een enorme impact gehad op de samenleving en onze manier van leven,
maar ook binnen Stichting Zorgboerderij Feniks. Zowel beleidsmatig als in de zorg. In verband met de kwaliteitseisen zorg zijn er enorme
veranderingen geweest ; nieuwe richtlijnen en maatregelen, protocollen, opschalen en afschalen> maar ook persoonlijke
beschermingsmiddelen, een tijdelijke overkapping, zodat ouders op afstand buiten op bezoek kunnen komen, een tijdelijk quarantaine, in
het voorjaar tot en met de zomer, waarbij er helemaal geen bezoek meer is. Het doel is de kwaliteit van zorg waarborgen. De situatie bij
Stichting Zorgboerderij Feniks is, net als in de gehele gehandicapten en jeugdzorg, (voorlopig nog) kwetsbaar. Voor ons geldt ook ‘zo snel
als kan, maar niet sneller dan verantwoord'. Daarom heeft de Stichting bekeken inhoeverre verruiming van onze coronamaatregelen
mogelijk is volgens de landelijke richtlijnen. En verantwoord is binnen de context van Stichting Zorgboerderij Feniks.

Verruiming van de landelijke richtlijnen betekende dus niet automatisch verruiming van een Stichting Zorgboerderij Feniks maatregel.
Elke verruiming van ons beleid vraagt om een zorgvuldige afweging. We wegen hierbij het belang van het beperken van het infectierisico,
het psychosociaal welbevinden van cliénten en verwanten en de mate van uitvoerbaarheid van de maatregel consequent tegen elkaar
af. Ook volgend jaar zullen we in samenwerking met de GGD en betrokkenen

Wat hebben de deelnemers beleefd

Net als afgelopen jaar blijft bestaan dat de basis is dat er voor een ieder die komt, gehandeld wordt naar wat nodig is. Eerlijke zorg. Voor
een ieder die bij ons komt is er een dagschema en een vast ritme op maat gemaakt aan de hand van Schalock , de levensdomeinen.
Structuur en duidelijkheid , rust en regelmaat, begeleiding, ondersteuning en uitgaan van de mogelijkheden en wensen van de deelnemers
in plaats van de beperkingen: daar staan we voor. Er wordt zorg geboden naar aanleiding van de vraag. De verblijfgroep op nummer 13
bestaat uit maximaal 6 jongens. Sommige jeugdigen volgen school en zijn in de weekenden / vakanties thuis. Anderen zijn alleen om het
weekend thuis. tijdens de dagbesteding heeft ieder zijn eigen 'werkje" waar hij graag buiten mee bezig wil zijn. Dit wordt gevolgd op de
percelen van nummer 11. Het individuele dagschema is aangepast op hun zorgvraag. Er is een duidelijke structuur in de dagindeling.

Wat hebben ze nog meer beleefd ? De eerste maanden van 2020, waarin er nog géén sprak was van de coronapandemie zijn de jongeren
vanzelfsprekend met uitjes weggegaan; we zijn met elkaar uit eten geweest, meerdere malen naar de bioscoop,, subtropisch zwembad en
zwembad en Drouwenerzand. Een aantal keren gaan vissen op een externe locatie. ( magneetvissen), bowlen en de sportschool was elke
week een feit. De sportschool kon door de meerdere lockdowns geen doorgang meer krijgen . Daarom is er besloten door het bestuur om
een sportschool te realiseren op Feniks : een bewegingstuin met alle apparaten die er op een sportschool staan, NEN gecertificeerd is
gerealiseerd. Inclusief een grote trampoline, Schommels. In december is deze in gebruik genomen . Een enorme aanwinst.

De jongeren en de deelneemster die alleen dagbesteding volgt, hebben de eerste periode, de eerste golf in het voorjaar van 2020 in een
quarantaine gezeten. : een gedeelte van het team heeft besloten om intern te blijven ( vrijwillig) , om de kans op besmetting uit te sluiten .
Daarbij waren de doorslaggevende redenen, dat de jongeren géén anderhalve meter afstand kunnen houden, vanwege de complexe
zorgvraag . Naar huis en op afstand zorg bieden, was geen optie vanwege de complexe zorgvraag . De zorg moest gecontinueerd worden
én daarbij was er nog weinig bekend over het virus. Een ander deel van het team is extern gaan erken. Het viel op dat de cliénten in die
periode een stijgende lijn in hun ontwikkeling doormaakten. Het dagschema bleef hetzelfde ; de dagbesteding kon daardoor doorgang
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blijven krijgen , omdat er geen bewegingen van en naar de woning waren. De voorzichtige conclusie was dat er nog minder prikkels waren,
waardoor er meer rust en duidelijkheid ontstond voor deze doelgroep. Ook de enige deelneemster vanuit WMO met dagbesteding
stabiliseerde en maakte een groei door.

Ouders kwamen in eerste instantie niet op bezoek, er werden voor alle jongeren laptops aangeschaft, om te kunnen beeldbellen. Vanaf de
zomer was er meer contact mogelijk en na de zomer is besloten om niet meer totaal in quarantaine te gaan, nu wij met elkaar meer
weten wat corona inhoudt en ook meer weten wat het voor impact op de gezinnen heeft. De jeugdigen gaan dan nu dan ook weer in of om
het weekend naar huis Door middel van triage en een uitvragen is onder andere regel dat bij verschijnselen de jongeren eerst getest voor
er terugkeer op Feniks mogelijk is.

Tijdens de coronapandemie is er aangepast alsnog ingezet tijdens de zomervakantie po een vakantie in Hunzedal: ook toen zijn er met
inachtneming van de coronamaatregelen en richtlijnen bezoeken geweest aan dierentuin, zwembad , bowlingcentrum en uit eten. Het
kerstkamp werd anders: er moest een scheiding plaatsvinden tussen 12+ en 12-. Er is een grote kersviering geweest met allerlei
activiteiten, en veel lekkernijen in het nieuwe gebouw voor de jeugd. Er waren ook geen uitjes. Er is ingezet op locatie binnen en in de tuin
veel activiteiten in te zetten. Ook is er soms zorg op afstand geboden, als bijvoorbeeld een jongere thuis de testuitslag afwachtte. De zorg
is altijd geboden.

Om er toch af en toe “uit te zijn” zijn de jongeren op kosten van Feniks zo nu en dan naar de onderaannemer te gaan . Sinterklaas, kerst,
verjaardagen en Koningsdag zijn zoals altijd gewoon op dezelfde wijze ingevuld, met cadeautjes/ surprises onder het genot van allerlei
lekkernijen.

Koningsdag, tijdens de quarantaine periode is een enorme leuke dag geworden , met allerlei activiteiten, waaronder ook sport-en spel , op
het eigen terrein.

Het is belangrijk dat de dieren als eerste verzorgd worden en van 0900 uur tot 10.30 uur gebeurd dit op nummer 11; daar staan de paarden
en de 14 konijnen. De één vindt het fijn om de konijnen te knuffelen en eten en drinken te geven. Daarna gaat iedereen naar de varkens en
de schapen op het land. Van 12.00 uur tot 13.00 uur is er lunch . In de middag is er vaak een keuze activiteit tijdens de dagbesteding’; Op
maandag wordt er gezamenlijk de weekboodschappen gedaan. tijdens de lockdown is besloten de schapen en de shetlanders naar de wei
en de manege te brengen, voor goede opvang daar. Juist omdat er weinig teamleden op de zorgboerderij waren, die zich vooral richten op
de zorg van de jeugd, was dit net even te veel om ook met elkaar op te pakken. Om dezelfde reden is besloten een hovenier aan te nemen
die de tuin bij kon houden en een schoonmaakbedrijf die volgens corona richtlijnen de woningen kon desinfecteren en schoonmaken ( na
bijv een mogelijke besmetting).

Door de pandemie zijn de boodschappen gewijzigd: niet alleen veranderden de protocollen met betrekking tot vervoer, die het onmogelijk
maakten om met elkaar in de bus erop uit te gaan : het is niet wenselijk om met een grote groep boodschappen te doen in de
supermarkt, omdat er ook geen anderhalve meter afstand kon worden gehouden en daarbij ook de maatregelen vanuit de overheid dit niet
toestonden. Daarom worden de boodschappen nu online gedaan, op dezelfde wijze als voorheen. In het begin van de coronapandemie is
ingezet op veel boodschappen vooruit te bestellen. In december is besloten om in het nieuwe gebouw ook grote vriezers en koelcellen
neer te zetten, waar een opslag is. Doordat de boodschappen op dinsdag ook bezorgd worden is besloten om de maandag en dinsdag met
elkaar om te ruilen: op maandag worden nu op het land wordt geholpen, zoals takken rapen, of dieren extra verzorgen, of iets wat je zelf
leuk vindt om mee te helpen. (moestuinen ) . Als het slecht weer is verplaatst deze activiteit zich naar binnen OP dinsdagmiddag is de
“boodschappen middag” waarbij iedereen ook zijn eigen recept kan bedenken en kan bestellen ( schijf van 5 wordt hierbij in acht
genomen).

Elke woensdagmiddag is er een creatieve middag en in de avond spelletjesavond . Op donderdagmiddag gaan de jeugdigen naar de
sportschool ; in de tuin van Feniks. Op vrijdagmiddag is er zelfstandigheidstraining. Als het slecht weer is hebben wij onze binnen
activiteiten. Deze worden gevolgd op nummer 13. Ook de deelnemer dagbesteding volgt dan binnen op nummer 13 de dagbesteding. Dat
varieert van alle daagse activiteiten zoals verzelfstandigen door middel van leren boodschappen doen, of je kamer opruimen tot knutselen,
koken bakken, jam maken, schilderen, tekenen enzovoort m aar ook ontspanning, gamen en internetgebruik is een onderdeel. Daarbij
rekening houdend met de zorgvraag van de jeugdige.

Er is zeer goed contact met politie, deze komt alleen minder vaak langs voor een kop koffie en te overleggen en met de jongens en
deelnemer dagbesteding te vissen in verband met restricties wie er nog binnen mag komen / coronamaatregelen. Wel is er buiten bezoek
mogelijk .

Het gaat er om dat de deelnemers dagbesteding hun doelen kunnen bereiken : door middel van Schalock werkmodellen en vele
teamvergaderingen / evaluaties / MDO’s ( wordt elke keer gekeken of de begeleidingsplannen nog toereikend zijn of veranderd moeten
worden.

Er is dan ook veel geschakeld. Niet altijd verliep dat even vloeiend. De pandemie is nieuw en daarin zijn ook wij nog lerend. Communicatie

naar ouders en betrokken verliep goed. leder keer als er een wijziging kwam , al dan niet na een persconferentie, is deze wijziging ook door
gecommuniceerd door middel van bijvoorbeeld nieuwsbrieven en veel in contact te staan, korte lijntjes te houden met alle betrokkenen.
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Tot nu toe zijn er geen teamleden en geen jeugdigen geweest die positief zijn getest op Corona. Ook wij beseffen dat het niet uit te sluiten
valt dat dit in 2021 kan gebeuren.

Ontwikkelingen zorgaanbod en financiering_zorg;

« Via ZIN jeugdzorg, gecontracteerd bij de RIGG, hebben wij dit jaar ons opnieuw gericht op de doelgroep jeugd met complexere
problematiek. Verder is er een verdieping geweest: er zijn ons vanaf 2020 vanuit de RIGG meerdere extra zorgproducten toegewezen.
Daar is op ingezet en dit is zeer goed verlopen. Er is vanuit de gemeentes op ingezet. Er is genoeg expertise in huis: Zowel een (GZ)
psychologen, als orthopedagogen ( generalist ) ( gedragswetenschapper), hebben hierin de casusregie. Teamleden zijn SKJ
geregistreerd en er wordt voldaan aan alle eisen van de RIGG voor bieden zorg per productcode. Dagbesteding is hier een onderdeel
van

« De William Schrikker groep ,De gemeentes (CJG), JB Noord en wij-teams blijven dan ook indicaties afgegeven variérend van verblijf,
dagbesteding en individuele specialistische begeleiding, diagnostiek , scholing etc. Er zijn met de instanties veel positieve evaluaties,
gesprekken en contactmomenten geweest op de zorgboerderij .

« De ontwikkeling zou ingezet worden op een derde locatie voor 18+ doorstroming. Daar is voor gekozen omdat deze vraag er lag vanuit
de indicatiesteller en de jeugdige zelf en het belangrijk is voor de Stichting om de jeugdigen een vervolg plek aan te bieden na het 18e
levensjaar, zodat zij niet van plek naar plek hoeven te verhuizen. De naam van Stichting Zorgboerderij Feniks, zou daarbij gaan
veranderen naar Feniks Zorg & Jeugd met een omzetting naar een andere vorm . De juristen zouden met een advies komen en het
bestuur zou daarbij de beslissing nemen aan de hand van dit advies. Door de coronapandemie, werd dit niet uitgevoerd; Er was
gewoonwed te veel prioriteit voor de bestaande zorg en de pandemie en daarbij had een verandering van accountant daar ook invlioed
op. Het is van belang dat daarin de juridische en financiéle (on) mogelijkehden goed in beeld zijn. Samenwerken tussen de juristen en
de accountant is daarin een pré. Dit verloopt nu voorspoedig en in 2021 wordt dit gedeelte dan ook afgerond.

« Eris echter wel besloten om geen zorg meer te bieden aan logeren, maar te focussen op de doelgroep verblijf en intensieve complexe
problematiek. Er is voldoende kennis in huis: Zowel een gedragswetenschapper , als orthopedagoog generalist als GZ psychologen zijn
onderdeel van het team ( SKJ ). De uitsluitingscriteria blijven bestaan , omdat wij een open instelling zijn en de Wet Zorg en Dwang
daarmee ook de grenzen van zorg aangeeft. Bijvoorbeeld door middel van "iets verbieden'. Mits dit onderbouwt wordt , en er tijdelijk en
er geen andere plek is én er vanuit het expertiseteam Groningen ( RIGG 0 wordt meegedacht in de oplossing. Daarbij zijn alle
teamleden voortdurend aan het bijleren, ( Persoonlijk Ontwikkelplan ).

« Vanuit de WMO is er één deelneemster die dagbesteding volgt en tijdelijk een extra indicatie verkreeg voor de maatzorg die nodig was.

Ontwikkelingen situatie op de zorgboerderij (verbouwing, uitbreiding)

« De verandering is dat wij niet meer in Samenwerking zijn met het voorgaande administratiekantoor die de zorgadministratie op zich
nam. De zorgadministratie heeft Feniks op zich genomen vanaf april 2020. Vanaf dat moment is er een vloeiende en duidelijker
overzicht geweest. IN books controleert maandelijks samen met Accountantskantoor van der Meer de zorgadministratie en de
grootboekrekeningen. Door deze inzet is er direct controle en zijn er niet achteraf nog herstelwerkzaamheden die onduidelijk zijn. Het
is gebleken dat dit veel minder arbeidsintensief en soepeler verloopt. Doordat de samenwerking met van der Meer accountants goed
verloopt hebben zij nu ook de salarisadministratie op zich genomen.

« Eris een 3e locatie aangekocht om de zorg continuiteit verblijf voor de cliénten vanuit jeugdwet naar WMO en WLZ te waarborgen.

De uitbreiding heeft op zich laten wachten. Het voordeel was dat er een plek was om in quarantaine te gaan op deze nieuwe locatie.
Enkele deelnemers zijn dan ook daar met begeleiding in quarantaine gegaan als dit vanuit hun zorgvraag en externe omstandigheid
werd gevraagd met toestemming van de gemeente / casemanagers .

o WLZ : dit jaar is er geen zorg geboden vanuit de WLZZ , doordat de uitbreiding geen doorgang kon vinden , door de coronapandemie en
onduidelijkheden vanuit (administratie/ accounts) kantoor. Juristen hebben hierin geadviseerd en er is besloten om over te stappen
naar een professioneel administratie en accountantskantoor die samenwerkt met de juristen. Hierdoor is er een bron van inkomsten
weggebleven en kon er geen gebruik gemaakt worden van het nieuwe locatie én de omzetting naar Feniks Zorg & Jeugd.

« WMO : nog één persoon voor de dagbesteding. De 3e locatie zal meer bieden voor deze doelgroep .

Ontwikkelingen Kwaliteit

« Opnieuw ontkom je hier niet aan de beschrijving wat Corona voor invioed heeft: PBM moest worden aangeschaft om zowel de
jeugdigen als de teamleden te beschermen. Er was schaarste in het begin van het jaar, maar door een vooruitziende blik zijn deze
materialen ( RIl chirurgische maskers, FFP2 maskers, FFP 3 maskers, handschoenen, schorten, desinfectiemateriaal en
isolatiemateriaal zoals extra toiletten etc etc ) ingekocht en altijd voldoende aanwezig geweest. Daarbij is gekozen voor de aanschaf
van luchtzuiveringssystemen met HEPA en UVC filters die nu in elk vertrek staan. Naast al deze materialen zijn de richtlijnen en
protocollen ( vanuit RIVM / GGD en NJI) tijdig geimplementeerd en op en of afgeschaald.

« Margot is dit jaar genomineerd door het SKJ als beste jeugdprofessional van Nederland. Er waren 3 jeugdprofessionals genomineerd.
Dit was een enorme eer. Het SKj is langsgekomen en heeft een kort filmpje gemaakt. Helaas heeft Margot dit jaar niet gewonnen,
maar uit alle Jeugdzorg professional gekozen worden als de 3 beste, is een enorme eer voor zowel de Stichting als Margot zelf.
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Margot is eerder gekozen tot beste praktijkopleider van Groningen in de sector Zorg Welzijn en Sport.

De pdca cyclus is over de gehele beleidsvoering ingevoerd: zowel binnen het kwaliteitssysteem , als in elke vergadering toegepast , en
met betrekking tot zorgplannen : daarbinnen is alles Smart geformuleerd . Dit werkt goed.

Er is een wijziging gekomen in de wet : Zorg en dwang. Er heeft een implementatie plaatsgevonden binnen het beleid: zowel in de
documenten zoals als in de praktijk, waarbinnen alles getoetst word. documenten als “ Hoe moeten we omgaan met de regels van de
Wet zorg en dwang tijdens de corona crisis?” “wet zorg en dwang 50 vragen en antwoorden “ “protocol zorg n dwang “ ‘Stappenplan wet
zorg en dwang “zijn een paar voorbeelden van documenten die nu geimplementeerd zijn binnen Feniks. Vanzelfsprekend deze wijziging
doorgevoerd binnen het klachtenreglement met betrekking tot bevoegdheden en op de websites waar dit klachtenreglement te vinden
is.

Richtlijnen jeugdhulp en jeugdbescherming ; Margot heeft deelgenomen aan de netwerkbijeenkomst Richtlijnen Jeugdhulp en
jeugdbescherming op 26 november . Hierbij werd ingegaan op het vraagstuk ; samen lerend doen wat werkt. Dat sluit goed aan bij ons
credo “Feniks , doen wat werkt”. We hebben stil gestaan bij de laatste richtlijnontwikkelingen en hebben terug geblikt op ‘10 jaar
richtlijnen’ waarin we lerend met elkaar zijn opgetrokken. Ook was er een presentatie en gingen we in op de belangrijkste wijzigingen
binnen de herziene richtlijn en het gebruik van deze richtlijn in de praktijk. De William Schrikker Groep presenteerde een tool die
binnen haar organisatie, is ontwikkeld voor professionals om het werken met de richtlijnen te ondersteunen. Deze tool is nu ook
geimplementeerd binnen Feniks

Resultaat en advies Stigas is opnieuw positeif: “U besteedt de meeste aandacht aan: Uw visie, Arbo, Gezondheid, Functies, Gezond
gedrag, Evalueren. Er zijn op dit moment geen verbeteringen toe te passen.” Dat is opnieuw een prachtige uitslag die wij ook volgend
jaar willen evenaren

OM te voldoen aan de AVG (systeem beveiliging) is er aangeschaft ; SAM Cyber Alarm van SecureMe2 inclusief SAM Basis 10
Overige punten zoals vorig jaar zijn gehandhaafd: er hebben geen wijzigingen plaatsgevonden, omdat deze punten toegepast blijven
worden , vanwege kwaliteitsdoeleinden:

De Teamleden zijn SKJ geregistreerd en registerplein geregistreerd voor dagbesteding bieden aan cliénten.

De afspraken met de WLN verlopen goed, de controle moest wel uitgesteld worden tijdens de pandemie, maar het legionella
beheersplan wordt goed en tijdig uitgevoerd. De uitslagen zijn goed en ter preventie is er een speciale douchekop aangeschaft dit
legionellabesmetting uitsluit.

Alle machines zijn gekeurd. Er is nu een extra actie aangemaakt voor volgend jaar zodat deze ook op de lijst staat

Opnieuw een hoge score ivm zodnose; de keuring is opnieuw behaald

RI&E en de bedrijfsscan duurzame inzetbaarheid is opnieuw positief ; Resultaat en advies Stigas: U besteedt de meeste aandacht aan:
Uw visie, Arbo, Gezondheid, Functies, Gezond gedrag, Evalueren. Er zijn op dit moment geen verbeteringen toe te passen. Dat is een
prachtige uitslag die wij ook volgend jaar willen evenaren.

Elk nieuw teamlid ( en stagiaire ) heeft een VOG overhandigd

De werkbeschrijving van het kwaliteitskeurmerk is toegepast en afgerond

Het cliént zorgsysteem is verder ingericht zodat de wettelijk vertegenwoordigers een autorisatiecode krijgen en ook op afstand hun
kind kunnen volgen via de thuiscomputer of app. Ze kunnen direct contact leggen met de ( persoonlijk) begeleider en rapportages
lezen. In ditzelfde systeem is de P&O, intranet en administratie, protocollen, dossiers, mic-lijsten, RI&E, meldcodes, contracten, risico
inventarislijsten, zorgbeschrijvingen, leefplannen, begeleidingsplannen, medicijnprotocollen etc etc te zien. Dit systeem voldoet aan de
allerhoogste norm van beveiliging, daarnaast is deze vorig jaar al uitgebreid met een veiligheidsplan. Veiligheidsplan wordt afgestemd
met alle betrokkenen.

"

Overige aangeschafte materialen voor de jeugd en team

Naast kantoorbenodigdheden en inrichting woning producten en materialen en cursussen zijn aangeschaft:

boeken en methodieken zijn aangekocht

7 vlaggensysteem

Slapende honden? Wakker maken!
Gehechtheid in de behandelkamer
Speltherapie

Werken met ontwikkelingsleeftijden
Triple-C 1 - Het gewone leven ervaren
Jeugdzorg met een plus
Ontwikkelingspsychopathologie bij kinderen en jeugdigen
Het Leerhuis

In het belang van het kind
Competentievergroting

Reflecteren: de basis

Spelmaterialen :

02-04-2021, 15:07
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Vallende dominospelen, spel omgaan met agressie , spel Schwung ( spel niet pesten ), grabbelton met spelletjes ,ipads voor iedere
jeugdige, grabbelon speeltjes , slackstar slackline , oké ( 7 vlaggen spel ) veel teken en verf materiaal / schilderbenodigdheden , meccano
en games . en natuurlijk de buiten sportschool/ bewegingstuin inclusief trampoline en schommel met kuipstoel.

Gevolgde Workshops jeugdigen : foto's op hout, Stenen Schilderen, mozaiek , Je eigen tuintje .
Ondersteunend netwerk
Het ondersteunende netwerk ingezet zoals vorig jaar is beschreven/ Extra toevoegingen dit jaar zijn ;

« het expertiseteam Groningen, is ingeschakeld om mee te denken in een casus. Hierbij hebben vanuit meerdere disciplines en
instellingen zoals Ambiq, Accare , Elker en het RIGG , meegedacht.

« Het samenwerkingsverband Vanuit het “Samenwerkingsverband Groningen” ( scholen) is er ingezet op meedenken schoolperspectief
voor cliénten die dagbesteding volgen en naar school gaan.

« Stichting Zorgboerderij Feniks is bij Zorgpleinnoord aangesloten ( het grootste werkgeversverband voor zorg en welzijn )

« eris gebruik gemaakt van zorguitzendbureaus.

« 0ok is de onderaannemer ingezet voor weekenden en vakanties .

« Met AKJ is contact opgenomen om nu ook een vast contactpersoon / vertrouwenspersoon voor de jeugd in te zetten die op
regelmatige basis gaat langskomen. Dit wordt vanaf 2021 ingezet.

Wat wij vorig jaar als leerpunt in het jaarverslag hebben beschreven ( zie hieronder schuingedukt) is toegepast binnen het beleid. Dit
werkt , is geimplementeerd bij aanmelding/ intake cliént en zal volgend jaar geen actiepunt meer hoeven te zijn.

Vanaf 2020 zal er alleen zorg worden gegeven als de indicatie welke is afgegeven door een officiéle verwijzer ( JBN of WSG bijv) ook is
doorgevoerd via de backoffice van een gemeente. Eerder kan een cliént niet komen. Het is niet haalbaar om eerst zorg te leveren die
daarna maanden op zich kan laten wachten voor uitbetaling omdat de backoffice van een gemeente er eerst nog iets van vindt. Dat zorgt
voor druk op de budgetten . Daarnaast zal er meer ingezet worden als totaalpakket op de acute zorgvraag: een GZ psychiater, psycholoog,
gedragswetenschapper leerkracht, op Feniks zodat er zowel diagnoses , als behandeling gegeven kunnen worden als ( tijdelijk) continuiteit
in scholing.. De GZ psychiater daar zal een nieuwe functie voor komen, welke zowel als zzp-er als in dienst van Feniks mag komen te
vervullen.De psycholoog / gedragswetenschapper heeft al als ZZP-er een overeenkomst met Feniks, maar zal in dienst komen. Bevoegde
leerkracht is al in dienst , maar op een andere functie. Er is een actie op aangemaakt mbt deze vacture(s) bij de andere locatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

De dagbesteding heeft doorgang kunnen krijgen doordat de teamleden intern in quarantaine gingen met de deelnemers. Ook 1
deelneemster die vanuit de WMO dagbesteding volgt is vanwege haar zorgvraag mee in quarantaine gegaan na overleg met de gemeente
/ casemanager. zodat ook zij vanuit haar zorgvraag de hulp kreeg die nodig was.

Creatief omgaan met dagbesteding is tijdelijk nodig geweest, als jongeren thuis waren met klachten. De zorg is niet gestopt: er zijn
materialen gebracht, er is op afstand gewandeld en meerdere keren per dag ingebeld via beeldbellen. Dit is door te teamleden op zicg
genomen die niet intern in quarantaine waren.

De conclusie is dat er direct en snel geschakeld is door beleidsvoerders en er door de begeleiders direct naar gehandeld is , waardoor er
altijd zorg is geboden zoals geindiceerd. Zorgcontinuiteit is nooit in geding geweest.

De algemene conclusie kan zijn dat Corona veel invioed heeft gehad op de ontwikkelingen. Dit uit zich in de het behalen van de
doelstellingen die beschreven stonden voor dit jaar:

Zijn de doelstellingen van vorig jaar behaald?
Voor dit jaar stonden er 14 doelen beschreven ;
1. Nog steeds is de vraag vanuit de deelnemers en aanmeldingen om ons ook te richten op kamertraining voor jeugd 18+/ volwassenen .

Daar zijn de eerste stappen voor gezet in 2018.Dit kost tijd en aandacht. In 2019 zijn wij daarmee verder gegaan om dit op te zetten. Dit zal
in 2020 zijn eindfase ingaan.

Pagina 11 van 49



Jaarverslag 2199/Stichting Zorgboerderij Feniks locatie Oostpolderweg 11 02-04-2021, 15:07
Dit doel is gedeeltelijk behaald: Er is een woning aangekocht. Doordat in het voorjaar van 2020 de coronapandemie een feit werd, is de
uitbreiding voor zorg bieden op deze locatie aan 18+ stilgezet.

2. continuiteit van zorg ;dit kan inhouden dat er een wijziging in de structuur van de organisatie komt. IN 2020 zal de wijziging doorgevoerd
worden ; de wijziging in structuur is duidelijk geworden , de externe experts geven aan dat dit een stapsgewijze weloverwogen planning

nodig heeft.

De coronapandemie kregen andere onderwerpen prioriteit. In 2021 zal de wijziging in structuur en de naamswijziging een feit zijn . Juristen
en financieel adviseurs geven aan dit voor de zomer 2021 rond te krijgen.

3. het belang voor meer verdeling van taken en betere balans tussen werken en privé door de roosters en dagtaken goed vooraf in te
plannen. Dat kan alleen maar als er geen wijziging meer komt in het team ; een woonbegeleider 36 uur en een persoonlijke begeleider

voor 32 uur .

Ook dit doel was gehaald: tot de pandemie een feit werd: er werd tijdelijk voor een andere oplossing gekozen, waardoor teamleden intern
gingen werken en andere juist niet meer op de groep konden werken.

4. Reflecteren of de nieuw gegunde productcodes ZIN ook het doel behalen welke wij voor ogen hebben met deze specialisatie.

Er is gebleken tijdens de reflectie dat de specialisatie zijn vruchten afwerpt: er wordt veel samengewerkt met WSG en JB Noord. Ook
andere instellingen vragen vaak om een doorstroming naar Feniks. In december 2020 waren er dan ook 33 (!) spoed aanvragen voor verblijf
inclusief andere productcodes die erbij zijn gekomen, zoals ‘diagnostiek’ en 'behoud van en toeleiding naar onderwijsdeelname’.

5. Doel is ook dat elke SKJ geregistreerde accreditatiepunten gaat halen dmv een opleidingsplan "verdieping".

Gedeeltelijk behaald: meerjarenplan.

6. Op vakantie gaan met de woongroep

behaald : zowel via Feniks ( zomervakantie) als via onderaannemer met een kerstkamp

7. Eind 2020 zal alles gedigitaliseerd worden: Nog steeds is niet alles gedigitaliseerd.

Er is besloten om daarmee te wachten tot Feniks Zorg & Jeugd een feit is, omdat er dan via een andere portal gewerkt gaat worden en
daarbij ook alle documenten van een ander logo moeten voorzien. Het is dubbel werk, om ze eerst te digitaliseren en daarna weer te
verwijderen.

8. Tijdens de algemene vergaderingen worden meer teaken verdeeld mbt actiepunten.

Dit is gelukt. Zo is er bijvoorbeeld een teamlid die toeziet dat de wijzingen in richtlijnen van NJI direct worden geimplementeerd op de
woongroep en de teamleden er ook van op de hoogte worden gebracht.

9. Betere verdeling rooster , zodat er een betere balans is tussen privé en werk. Wat inhoudt dat het team zoals dat nu is geen wijzigingen
in komen. ( er hoeft niet meer meegelopen te worden tijdens het steeds opnieuw inwerken van nieuwe teamleden. Dat zal er voor zorgen
dat er meer privétijd over blijft. Door de verdeling van taken en een afstreepbare to-do list zal ook dat meer rust geven en duidelijkheid
voor de teamleden.

De pandemie heeft roet in het eten gegooid: er ontstond juist meer werkdruk, hierdoor is besloten om extra teamleden te binden aan
Feniks . Er is ook ingezet op uitzendbureaus vanwege het feit dat er ook teamleden getest moesten worden en elkaar moesten invallen. Ook
door de pandemie hebben we juist weer teamleden moeten laten gaan : er was een lerares aangenomen én een teamlid die de gesprekken
met gemeentes en mdo’s zou oppakken. Deze functies bleken niet in te zetten tijdens de lockdown en er was juist meer vraag naar
begeleiders op de groep vanaf september 2020; Niet alleen vanwege testbeleid, maar ook omdat sommige vaste medewerkers vanwege dat
Zij in een risicogroep vallen , meer werken vanuit huis en via beeldbellen elke dag op de groep aanwezig zijn mbt de 1 op1 gesprekken: in
2021 zullen er vier nieuwe teamleden worden aangenomen.

10. De stichting wil een deel van de hypotheek aflossen, zodat de maandelijkse lasten naar beneden gaan.

Dit is gelukt: de gehele hypotheek is afgelost.

11. De oprichters van de Stichting gaan privé en werk scheiden door te verhuizen.

Dit doel is ook behaald.
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12. Er wordt gezocht naar een plek waar de vergaderingen en opleidingen kunnen plaatsvinden .

Dit is gelukt: het nieuwe pand heeft zowel een vergaderruimte als een podium waar 50 personen kunnen plaatsnemen. Door de
coronapandemie, is hier echter nog geen optimaal gebruik van gemaakt

13. Er wordt goed ingezet op FG en er zal op ICT gebied meer aandacht komen.

Dit is gelukt: privacy zeker is zowel AVG als ICT ondersteuner

14. Naamswijziging van Stichting Zorgboerderij Feniks naar Feniks Zorg & Jeugd.

Dit is zoals vermeld niet afgerond: Dit hoort bij de uitbreiding, die tijdelijk heeft stil gestaan . Op het moment dat de naamswijziging , de

uitbreiding naar derde locatie en omzetting structuur een feit is, zal dit ook direct in het kwaliteitskeurmerk aangepast worden. Juristen
Zijn op de hoogte dat zij ook contact opnemen met alle samenwerkende organisaties om dit door te voeren.

Wat ging_er daardoor minder goed? En wat hebben we hiervan geleerd?

« Opvolging van acties en aanwijzingen uit voorgaande toetsingen.
De acties worden standaard toegepast op de groep. Wel is er zeer zeker verbetering nodig, om dit ook niet alleen tijdig toe te passen,
maar dit ook direct door te zetten in de KLJZ , als dit is toegepast. Reflecteren, is altijd al praktisch opgepakt. tijdens algemene
vergaderingen en cliéntvergaderingen is dit wekelijks een terugkerende actie. / Dan wel via de personen die vanuit de actiepunten de
mail krijgen toegestuurd wat zij moeten tuitvoeren vanuit de kwaliteitscyclus. Dit is ook altijd tijdig uitgevoerd. de PDCA heeft hierbij
veel geholpen: wat gaat er goed en wat gaat er minder goed, en hoe pakken we dit aan. Wat hierbij ook opviel is dat er soms geen
ruimte was om dit eerst op papier vast te leggen, maar er soms zo snel geschakeld moest worden, dat de overlegvormen vaak
verliepen van bespreken , direct actie en aanpakken. Eerst de afspraken vast leggen; de administratieve druk was zeer groot. De
directrice heeft daar een enorme vooruitziende blik gehad en daarmee ook iedereen aangestuurd op de groep. Daarbij heeft zij dan ook
het voortouw genomen om met alle partijen afspraken te maken en lijnen uit te zetten. Het kleinschalige team heeft zich vooral
gericht op de continuiteit van de zorg en uitvoeren van (zorg) plannen

« Door wisselende diensten en mensen die niet goed ingewerkt waren gaf dit stress bij bestaande teamleden. Wat goed liep in de
afgelopen jaren ging na de minder goed: Er is direct ingezet op meerder vacatures. de vaste teamleden hebben nog meer een tandje
bijgezet . Doordat de ingehuurde zorgmedewerkers voor enkele dagen kwamen en niet ingewerkt konden worden, werden er protocollen
anders gevolgd en leerden zij niet de cliénten kennen. Er is daarom besloten om niet meer voor enkele dagen een zorgmedewerker in
te huren, maar wel van detachering gebruik te maken, mits de zorgcontinuiteit door bijvoorbeeld coronabesmettingen in het geding is
en er geen andere keuze mogelijk is

« Daarbij is besloten om elke nieuw medewerkers een infodag aan te bieden via beeldbellen : een PowerPoint presentatie waarbij alle
aspecten, protocollen beleids-, en zorgmatig worden uitgelegd véérdat er op de groep wordt ingewerkt. Ook viel direct op welke
teamleden wel zelfstandig op de groep konden werken en welke teamleden meer ontwikkeling nodig hadden. Hier is op ingezet.

« de individuele doelstellingen mbt ‘scholing zijn behaald én de acties vanuit het kwaliteitskeurmerk KLJZ zijn behaald. Daarbij is ook de
zoonose keuring weer behaald voor 2020 met en gemiddeld cijfer van 9,5. Dat houdt ook in dat alle acties voor deze keuring tijdig zijn
behaald.

Er zijn dus verbeterpunten na de evaluatie: en dit zijn dan ook direct de nieuwe doelen voor aankomend jaar

« geen inzet meer op tijdelijke arbeidskrachten, mits er zeer grote nood is om de zorg continuiteit te waarborgen. ( de matrix zorg
continuiteit is daarbij het kader wat aangehouden wordt )

« Er worden vier nieuwe teamleden ( woonbegeleiders) aangenomen door middel van een sollicitatieprocedure, om bestaande team te
ondersteunen die ook de dagbesteding zullen draaien .

« De omzetting van Feniks Zorg & Jeugd krijgt doorgang.

« Direct in KLJZ aangeven als er een actie uitgevoerd is in plaats van aan het einde van het jaar.

« De directeur zal niet meer aanwezig zijn tijdens mdo’s en zich richten op beleidsvoering. De GZ psycholoog neemt dit over in 2021
samen met de groepsleider. Voor WMO dagbesteding zal er geen GZ psycholoog hoeven aan te schuiven bij de evaluaties of mdo's .

« Meer inzet op vooraf inwerken , door middel van een infodag voorafgaand op inwerken op de woongroep. Meer inzet op individuele
gesprekken met teamleden, zodat er sneller en doelmatiger ingezet kan worden op en POP> daarbij is het belangrijk dat de teamleden
ook zelf de verantwoordelijkheid hebben om aan te geven wanneer zij dit nodig hebben.

Deze acties zijn al gepland en hoeven nu niet extra toegevoegd te worden.

Het ondersteunend netwerk is zoals in de vorige paragraaf bijna onveranderd gebleven en we zijn zeer tevreden met en over de
samenwerking. Daar waar hiaten waren , is alsnog op ingezet dan wel op afgeschaald.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

doelgroep begin instroom uitstroom eind
WMO dagbesteding volwassen 1 1
jeugdigen dagbesteding ( onderdeel complex ) 7 2 2 7
totaal 8 8

Let wel: deze zijn niet allen tegelijkertijd aanwezig op de zorgboerderij. Er is een max van 6 per dag aanwezig. Vaker zijn dit er minder.
Bijna alle jongeren komen binnen met een aanvraag via ZIN jeugdwet verblijf met een tijdelijk contract ( waarbinnen ook dagbesteding
dan wel individuele hulp wordt afgegeven)

1. De zorgzwaartes variéren ; de zorgzwaarte die wij mogen aanbieden met betrekking tot dagebsteding staan beschreven op de site van
de RIGG mbt Jeugdwet. Dit kan variéren van dagbesteding ipv school tot en met individuele begeleiding specialistisch / dagbesteding
licht en intensief/ behandeling / diagnostiek/ groepsbegeleiding specialistisch én Behoud van en Toeleiding naar

onderwijsdeelname. gericht op jongens die binnen de jeugdwet vallen met ASS en gedragsproblematiek / ADHD / ODD en alleen kunnen
gedijen in een kleine prikkelarme groep.

Doel is dat zij zullen doorstromen naar een meer zelfstandige woongroep dan wel terugplaatsing naar huis. ( zorgzwaarte kan dus
variéren van zzp 1 tot en met zzp 6 WLZ (echter is er geen zorg in 2020 vanuit de WLZ geboden) verblijf/ logeren en/ of dagbesteding
begeleidingsvorm: individuele-, groeps-, en ambulante begeleiding 2. verblijf/ logeren en/ of dagbesteding 3. begeleidingsvorm:
individuele-, groeps-, en ambulante begeleiding.

Vanuit de WMO is de indicatie ; dagbesteding specialistisch geindiceerd voor de enige volwassen deelnemer .

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In 2019 is de keuze gemaakt om op de locatie jeugd geen dagbesteding meer aan te bieden voor volwassenen. Dat blijkt een goede keuze
te zijn geweest: Vanuit de gemeentes is daar ook geen vraag meer naar voor enkel dagbesteding. Nog steeds zal de enige deelnemer die
nog dagbesteding volgt vanuit de WMO op Feniks dit kunnen blijven volgen. Omdat de specialisatie ligt bij complexe jeugdzorg, zal de
naam alsnog veranderen nar Feniks Zorg & Jeugd in het voorjaar van 2021.

Vanuit de Jeugdzorg is de vraag voor dagbesteding aangetrokken en is dit een onderdeel van het tijdelijk verblijf.

Eénmaal was de zorgvraag dermate complex dat er besloten is samen met de JB Noord, dat het expertteam moest worden ingeschakeld
> deze samenwerking was doeltreffend. IN verband met de uitsluitingscriteria van Feniks, werd met elkaar besloten dat deze jeugdige
naar een zeer intensieve behandelplek zou gaan, een opname > echter door de lange wachttijden die in Nederland zijn mbt Jeugdzorg en

opname, heeft dit nog 5 maanden geduurd voor er elders plek was in Nederland voor deze opname in een regio in het zuiden van het land.

Het expertteam Groningen heeft goed meegedacht hoe de zorg te blijven bieden en met en door deze samenwerking is voorkomen dat
deze jongere alsnog per direct van crisisplek naar crisisplek zou moeten gaan,
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Dit voorbeeld geeft opnieuw aan dat het belang van samenwerking onderstreept wordt: het belang van de jeugdige staat Voor Feniks altijd
voorop.

Een goede samenwerking met alle externe partijen om de veiligheid te kunnen waarborgen is een voorwaarde als de complexiteit zo groot
is, dat er meerdere externe disciplines kunnen meebeslissen. Vorig jaar heeft het er toe gezorgd dat er bij complexe problematiek meer
wordt gevraagd naar de achtergrond , risicofactoren extern . Er wordt opgemerkt dat niet altijd bij aanmelding duidelijk is wat de zorgvraag
van de jeugdige is en perspectief kan dan ook veranderen naar een andere woonplek ( bijv WLZ ) .

De Samenwerking met de casemanager van de deelnemer dia via de WMO een indicatie heeft, bleek ook zeer van belang en goed te
verlopen; immers werd de zorgvraag groter en heeft deze deelneemster naast dagbesteding ook verblijf gekregen door de
coronapandemie in de vorm van een passende indicatie.

De deelnemers passen bij het zorgaanbod ; Er zullen dan ook geen veranderingen komen aankomend jaar, die al niet gepland stonden. Er
is geleerd dat de samenwerking met partijen zeer belangrijk is om snel te kunnen schakelen en in te zetten op de veranderende ( zorg)
vraag tijdens de coronapandemie.

Het viel op dat tijdens de quarantaine de ontwikkeling in een rap tempo een stijgende lijn had. De voorzichtige conclusie hieruit is dat de
deelnemers een onveranderd dagschema hadden, met nog minder prikkels en minder bewegingen van en naar andere plekken die hun
psycho sociale welzijn positief beinvloedde. Desalniettemin stond daar tegenover dat ze hun familie misten . Dat beinvioedde het pscyho
sociale welzijn juist weer negatief. Hier is op ingespeeld door bezoek buiten op afstand toe te laten tijdens de eerste golf.

Algemene conclusie is dat ondanks de pandemie de deelnemers hun dagbesteding hebben kunnen voorzetten op Feniks en de teamleden
onvermoeibaar zich hebben ingezet om deze zorgcontinuiteit te waarborgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Aangezien de teamleden zowel worden ingezet op verblijf als dagbesteding, is hier hetzelfde beschreven als de locatie nummer 13;

Goed werkgeverschap is vanuit Feniks een voorwaarde. Daarbij hoort personeel goed te begeleiden zowel tijdens dienstverband als bij
beéindigen van het dienstverband en aan informatievertrekking te doen. Onze jurist Mevrouw Scheltinga , is arbeidsdeskundige en
ondersteunt de directeur in de beslissingen. De vaste teamleden zijn gebleven en met hen heeft vanzelfsprekend tijdig een
functioneringsgesprek plaatsgevonden.

In het begin van het jaar waren er drie nieuwe teamleden aangenomen . Door de coronapandemie bleek van twee van hen de functie
overbodig te zijn tijdens de coronapandemie en moest helaas de keuze gemaakt worden om deze nieuwe teamleden weer te laten gaan:
er moest juist meer teamleden ingezet worden op de woongroep. In september zijn er dan ook meer personeelsleden in eerste instantie
vanuit de uitzendbureaus aangenomen. zowel voor de slaapwacht als ter vervanging van teamleden die getest dienden te worden / in
quarantaine moesten. Daar is op ingezet.

Cursussen, wat er in de toekomst verwacht kan worden, vakkennis en kwaliteiten - relaties contacten met deelnemers en collegae -
verbeterpunten Feniks - welbevinden en samenwerken - Deze punten worden met elkaar in goed overleg besproken en ook de
verbeterpunten worden in het team tijdens de vergaderingen doorgenomen en er wordt per punt gekeken via pdca of de veranderingen een
verbeteringen zijn;

Tijdens elke vergadering gevraagd of de teammanager / directeur / bestuur wijzigingen moeten invoeren of dat er onderwerpen zijn die zij
willen bespreken omdat deze voor verbetering vatbaar zijn. Bij alle feedbackmomenten komt eruit dat er geen verbeteringen nodig zijn
voor het team. Ze geven wel aan dat de leiding te veel werkt. Er zijn geen extra punten ingebracht , omdat er door het kwaliteitssysteem
goed in beeld is wat er voor acties moeten komen.

Met alle derden waar Feniks mee samenwerkt wordt er ook meermaals gesproken of er punten ter verbetering zijn. Er is gebleken dat

daar in het jaar 2020 geen verbeterpunten voor zijn , behalve op het aannemen van een teamlid die sterk in schoenen staat, al vlieguren
heeft gemaakt en proactief is.
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Externen geven aan dat de omgang met de ouders en het hele systeem meenemen, een kracht van Feniks is. De teamleden geven aan
dat de eerder aangenomen teamleden wel een goede achtergrond qua studie hebben, maar dat de complexe zorgvraag hen doet wankelen
in hun kunnen. Ook gaven de teamleden die vertrokken dit zelf aan, dat zij enorm tegen zichzelf aanliepen. ( ze gaven aan dat ze na de
(universitaire ) studie , het idee hadden, dat zij genoeg onderlegd waren om het vak uit te oefenen. IN de praktijk komen ze daarvan terug .
Daar is opnieuw open over gesproken tijdens vergaderingen/ intervisies. De jongere generatie geeft aan "toch eerst te willen gaan
werken met jeugd die minder complexe casuistiek ". Ze geven ook aan dat de kloof tussen studie en praktijk te groot is. Onze conclusie
is dat dit ook inhoudt, dat niet alle SKJ geregistreerde Jeugdzorgprofessional, geschikt zijn om met deze doelgroep te werken, ondanks
dat zij afgestudeerd zijn met richting Jeugd en ondanks dat er maar 5 jeugdigen op Feniks verblijven .

Opnieuw loopt Feniks tegen hetzelfde punt aan als vorig jaar , ondanks dat er tijdens meelopen op de groep en voordat de nieuwe collega's
komen werken op de groep , heel duidelijk wordt aangegeven dat het complexe (externe) problematiek gaat . Daarbij merkt Feniks op dat
jongere teamleden vaker "hoppen' van baan naar baan én er dus ook maar één contract wordt uitgediend. Dat is spijtig, omdat het
inwerken veel tijd en energie kost. Het aanhouden van deze teamleden is moeilijk. Er is een netwerkbijeenkomst gepland in 2021 vanuit
Zorgplein Noord die ingaat op deze problematiek: 'het kost soms moeite om de jongste doelgroep te bereiken en te begeleiden. Bovendien
is er een hoog verloop waardoor het moeilijk is om de groep voor de sector vast te houden. Wat kan je doen? En hoe moet dit?" Feniks
heeft zich aangemeld voor deze netwerkbijeenkomst .

Ook al is er ingezet op nieuwe teamleden aannemen die al vlieguren in de jeugdzorg en woongroepen heeft gemaakt, blijft het moeilijk
voor (jongere) teamleden om met de dynamiek binnen de complexe zorgvraag in een kleine groep jeugd om te gaan : Dit vergt veel
kwaliteit van de jeugdzorgwerker.

De teamleden geven aan 1. -dat er een goede werk cultuur heerst binnen Feniks. 2. -er goed wordt ingezet door de codrdinator jeugdzorg
op het kernkwadrant en de kracht van een teamlid en veel ondersteuning is3. - er goede informatievoorziening is vanuit Feniks 4. -
laagdrempelig contact met de directie, die luistert naar de input van de teamleden. 5. - de visie duidelijk is en er adequaat wordt
gehandeld. 6. - de pdca en methodische werkwijze dui