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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Horsthoeve

Registratienummer: 2200

Horstweg 15, 8107 AA Broekland

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 5068089

Website: http://www.dehorsthoeve.nl

Locatiegegevens

De Horsthoeve

Registratienummer: 2200

Horstweg 15, 8107 AA Broekland

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

http://www.dehorsthoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Jaarverslag 2022 Zorgboerderij de Horsthoeve

Dit jaarverslag is opgesteld volgens de richtlijnen van "De Federatie Landbouw en Zorg"

Visie en Missie

De Horsthoeve biedt in een beschermde omgeving kleinschalige dagbesteding aan personen met dementie, Niet Aangeboren Hersenletsel
(NAH) en met psychische klachten.

Het ‘landleven’ biedt geborgenheid op basis van ontspanning, rust en persoonlijke aandacht. Door haalbare doelen te stellen ontstaat er
ruimte voor zelfontplooiing en versterking van het gevoel van eigenwaarde. De begeleiding is erop gericht de deelnemers hun eigen
grenzen te laten (ver)kennen en te verleggen. Dit doen we door ons te verdiepen in de mensen, te doorgronden wat er speelt en hierover
samen te praten. Zonder werkdruk, in eigen tempo brengen de deelnemers de dag door. Dit kan zowel binnen als buiten.

Mentale prikkeling, het buitenleven, gezonde voeding en activering van lichaam en brein is goed voor ieder mens! Onze benadering maakt
dat we open, �exibel en eerlijk naar onze deelnemers zijn. Door de kleinschaligheid en de verschillende doelgroepen is naast herkenning
en erkenning ook interactie. Een luisterend oor, respect en waardering voor elkaar zodat iedereen zichzelf mag en kan zijn: Mogen zijn wie
je bent ! Het is van groot belang dat de medewerkers allen dezelfde visie en missie hebben en dit blijven uitdragen naar onze deelnemers
en mantelzorgers vanuit compassie.

Mijn dank gaat uit naar de medewerkers, zzp-ers, stagiaires en vrijwilligers voor hun inzet en het enthousiasme die zij afgelopen jaar
hebben getoond. Mijn speciale dank gaat uit naar het getoonde vertrouwen in mij. Behalve voor de deelnemers zijn zij goed en zorgzaam
voor mij. Dankzij hun betrokkenheid hebben wij de kwaliteit van onze geboden zorg kunnen waarborgen. Wij sluiten het jaar met een
voldaan gevoel af.

Patricia Vreugdenhil
Zorgboerderij de Horsthoeve
Horstweg 15
8107AA Broekland
06 229 593 52
info@dehorsthoeve.nl
www.dehorsthoeve.nl

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2022 ligt weer achter ons. Gelukkig was dit jaar voor een deel heel positief omdat we Corona onder controle lijken te hebben. Nog een
aantal deelnemers bleven thuis omdat ze besmet waren door het virus. Jammer genoeg ook een jaar met toch wat dieptepunten; de
oorlog in Oekraïne, een energiecrisis en de nog steeds stijgende in�atie. Deze ontwikkelingen merken wij natuurlijk ook op de
zorgboerderij. Materialen en boodschappen zijn veel duurder geworden maar ook abonnementsprijzen zoals ons zorgsysteem Zilliz.  Wij
vrezen voor de stijgende prijzen voor het vervoer in 2023.

Op de Horsthoeve ontvangen op dit moment 36 deelnemers zorg op de dagbesteding via de Wmo en de Wlz.
De dagbesteding is al 13 jaar nog steeds een stabiele basis voor onze deelnemers, waar zij zich welkom voelen en mogen zijn wie ze zijn.
De doelgroep op de Horsthoeve bestaat uit mensen met een-niet aangeboren hersenletsel, mensen met dementie, vastgelopen (jong)
volwassenen, maar ook eenzame mensen en mensen met psychische klachten. Hoofdzaak is dat aan de zorgvraag van deelnemer kan
worden voldaan. Dit doen wij vanuit de behoefte van de deelnemer. Met de juiste aandacht en kennis worden er veel doelen bereikt en
soms zelfs overtroffen. Ons specialisme is intensieve begeleiding voor gedragsproblematiek, depressie en burn-out. Sinds 2022 zetten wij
nu ook dier-ondersteunende interventie in zoals paardencoaching. De gemeentes waar wij een contract mee hebben, erkennen deze
manier van begeleiden als doeltreffend. Voorheen werd paardencoaching als een vorm van therapie gezien en mocht niet vanuit de WMO
betaald worden. Dit is voor ons een hele positieve wending!
Voor onze ondersteuning en begeleiding zijn;  beweging, creatief denken en doen,  én gezonde voeding  de uitgangspunten om de gestelde
doelen te bereiken.

De deelnemers kunnen in verschillende ruimtes en buiten actief bezig zijn.  Het streven is ook om elke dag zoveel mogelijk te stimuleren
om in actie te komen. Iedere dag hebben we een vaste activiteit zoals, schilderen, zwemmen, keramieken, koken, muziek, dansen, zingen
etc. Daarnaast zijn er nog tal van andere mogelijkheden wat gedaan kan worden. Zoals, �etsen, wandelen, creatief bezig zijn in het atelier,
buiten werken en boodschappen halen in de buurt bij de boerderijwinkels. Iedere dag even naar buiten, iedere dag even bewegen is goed
voor het brein!

Wat hebben we dit jaar gedaan

1. Schilderen en creatief bezig zijn
Over het hele jaar worden er geweldige schilderijen gemaakt. Het is onvoorstelbaar wat er allemaal wordt gecreëerd, van aquarel tot
abstract. De deelnemers zijn over het hele jaar creatief bezig;  keramieken, haken, macramé, glas in lood, maar ook houtbewerking.
De creaties worden voornamelijk verkocht tijdens de fair.

2. Onze groentetuin en het erf
Samen met ons team, vrijwilligers en een aantal deelnemers hebben we in het voorjaar weer een grote schoonmaak gehouden.
De groentetuin en de kassen werd weer in orde gemaakt. Voorbereidingen voor het zaaien in de lente, zodat we in de zomer weer
heerlijke groente en kruiden hebben voor de kookgroep op donderdag. We maken zoveel mogelijk gebruik van eigen producten. Wij
hebben een de dahlia pluktuin dus altijd bloemen op tafel, en heel veel aardbeien waar we jam van maken.
Wij hebben ons aangesloten bij de Voedselcoöperatie Autark Broekland. Dit is een initiatief van een aantal leveranciers die
gezamenlijk (h)eerlijke producten leveren aan consumenten uit Broekland. Zo leveren wij, jam, pesto, ketchup, chutneys, broden, cake
etc. De meeste ingrediënten komen van eigen erf of uit de buurt.

3. Paardencoaching
Op de dagbesteding zetten we ons Paard Lynn in om de deelnemers te helpen.  De ene deelnemer vindt het �jn om haar te borstelen,
terwijl de andere deelnemer langs de omheining contact maakt en haar aait. Ieder contact werkt ontspannend. Het is
hartverwarmend om te zien wat de uitwerking is van paard op mens. Vooral voor de eenzame ouderen en de deelnemers met
psychische blokkades. Dit blijkt ook uit het onderzoek gedaan door Hoogleraar Floortje Scheepers: "Breng de zorgboerderij in beeld
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bij de GGZ". Onze collega en mede paardencoach Margo Kappert heeft gekozen voor ander werk omdat achteraf de zorg toch niet
haar voorkeur heeft. Haar vertrek gaf ons de kans om onze nieuwe collega Marlinde Duteweert aan te nemen. Zij gaat zich vooral
richten op Zorg en Natuur. Wellicht gaat zij ook de paardencoaching oppakken. 

4. Speciale feestdagen
Koningsdag, hemelvaart en bevrijdingsdag. Op deze dagen is de zorgboerderij open. Deze dagen kleden wij een beetje feestelijk in. We
kijken een mooie �lm met lekkere hapjes of doen een spel en praten over herinneringen en over het leven (dus ook de kernwaarden!).
We zijn geopend omdat we niet verplicht worden dicht te zijn en zo op deze dagen de mantelzorgers ontlasten.

5. De voel je goed fair op 5 en 6 november
Deze fair stond in het teken van waar wij ons voor inzetten. Namelijk: “een warm hart voor de (mantel) zorg.” Alle mantelzorgers
hebben deze dagen een persoonlijk gesprek gehad en werden uitgenodigd voor de mantelzorg avond op 15 december 2022. Iedereen
kreeg een kadootje mee, een handwarmer in de vorm van een hart.
Het weer was niet geweldig maar toch hebben we gedurende de twee dagen ruim 300 bezoekers geteld. De mensen konden heerlijk
struinen over het erf van de boerderij. Alle deelnemers hadden naar de fair toegeleefd en allerlei mooie creatief gemaakt. Uiteraard
veel kerst gerelateerd. De opbrengst was gigantisch. Plus veel nieuwe leden die lid zijn geworden van onze Stichting Vrienden van de
Horsthoeve en een aantal nieuwe aanmeldingen voor de dagbesteding. Al met al: Een zeer geslaagde fair!

�. Mantelzorgersavond op 15 december
Onze zorgbegeleiders staan altijd klaar voor de mantelzorgers van onze deelnemers. Wij merken steeds vaker dat de mantelzorgers
moeite hebben om de benen eronder te houden. Mantelzorger zijn, is een uitputtingsslag! Wij hebben er voor gekozen om zo veel
mogelijk te doen voor de mantelzorgers om de situatie zo dragelijk mogelijk te houden. Zo ook om 2 keer per jaar de mantelzorgers
in het zonnetje te zetten door een gezellige avond te organiseren waarbij iedereen zijn verhaal kwijt kan. De opkomst was optimaal en
iedereen vond het voor herhaling vatbaar. We hebben uitgelegd hoe de kernwaarden werken en hoe we deze willen toepassen. Alle
mantelzorgers hebben het formulier met de vijf vragen meegenomen en weer ingeleverd.  De Stichting Vrienden van de Horsthoeve
maakt deze avonden �nancieel mogelijk. We hebben deze avond tapas gegeten en de volgende keer (voorjaar 2023) gaan we zelf pizza
bakken. 

7. Cliëntdossier
Wij werken met het cliëntendossier Zilliz. Dit jaar hebben we alles gedigitaliseerd. Naast de papieren versie, kunnen de deelnemers
en hun wettelijk vertegenwoordig alle documenten nu digitaal inzien. We kunnen nu veilig communiceren (e-mailen) via het digitale
systeem. Omdat veiligheid bij ons voorop staat, maken we voor wat betreft vertrouwelijke, persoonlijke gegevens en informatie
gebruik van de app 'Signal' en mailen we via "Zorgmail". Het valt ons op dat sommige gemeentes en instellingen vertrouwelijke
gegevens niet beveiligd opsturen! 

Samen met ons team van vaste medewerkers, zzp-ers, vrijwilligers en stagiaires mogen we trots zijn op het vertrouwen dat we krijgen van
de doorverwijzers, de deelnemers en familieleden (mantelzorgers). Vertrouwen is de basis waarop je goede zorg kunt verlenen en de
mensen gepaste aandacht kunt geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

INHOUD
1. Zorgproces en �nanciering
2. Professioneel/ondersteunend netwerk
3. Audit - Keurmerk
4. Toezicht Wmo GGD IJsselland
5. Bezoek van gemeenten
6. Aanpassingen in  het kwaliteitssysteem
 

1. Zorgaanbod en �nanciering
Ons zorgaanbod is dit jaar grotendeels hetzelfde gebleven . We krijgen steeds meer deelnemers vanuit de GGZ hoek. Hier is dan sprake
van de combinatie behandeling en dagbesteding voor structuur en energie- opbouw. Voor deze doelgroep is het een hele zoektocht om zich
weer goed en veilig te voelen en weer te kunnen functioneren in de maatschappij. Onze manier van het geven van aandacht en
ondersteuning heeft een dermate positieve uitwerking op deze doelgroep, dat we met de diverse gemeentes in gesprek zijn gegaan om
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ook persoonlijk begeleiding aan te mogen bieden. In 2023 mogen wij voor de gemeentes Deventer en Raalte/ Olst-Wijhe ook Persoonlijke
begeleiding Basis bieden op de Horsthoeve. Een mooie innovatieve ontwikkeling! Het is niet gebruikelijk dat de persoonlijke begeleiding
op locatie is, het is altijd bij de zorgvrager thuis. Wij zijn dus trendsetter ...

Voor wat betreft de �nanciering zien we dat we steeds meer geld krijgen vanuit de Wlz . De tarieven zijn geïndexeerd. Wel merken we dat
de gemeentes voorzichtig zijn met het toekennen van het hogere tarief, ondersteuning groep Basis Plus. De deelnemers krijgen veel vaker
het lage tarief, ondersteuning groep Basis.  Over het algemeen hebben de deelnemers die bij ons komen inmiddels een complexe
zorgvraag (gedrags- en integratie problematiek)  omdat ze in een veel later stadium van het “ziekteproces” op de dagbesteding komen. Dit
komt omdat eerst het "voorliggend veld" wordt ingezet. De deelnemers zijn bovendien veel korter op de dagbesteding omdat de volgende
stap 'opname' is . Veel administratieve rompslop etc. voor een korte dagbesteding periode. De 'inkoopprijs" is aanzienlijk hoger ten
opzichte van 2021. Dit blijkt uit het �nancieel  jaarrapport van de Horsthoeve.

Het is voor ons wel �jn dat zorgvragers de overgang kunnen maken vanuit de Wmo naar de Wlz. Wij kunnen gepaste zorg blijven bieden tot
er sprake is van opname.  De overgang van WMO naar Wlz wordt nu veel eerder in gang gezet dan voorheen. Het mooie voor ons hiervan is,
dat de tarieven vanuit de Wlz veel hoger zijn dan vanuit de WMO. De grote Wlz-zorginstelling zijn nagenoeg allemaal welwillend voor
onderaannemersschap met ons zodat de deelnemers zo lang mogelijk op de Horsthoeve kunnen blijven. Dit ging in voorafgaande jaren
nogal moeizaam. Zelfs wanneer iemand uiteindelijk uit huis geplaatst wordt, is er soms ruimte voor een 'zachte landing".  Dit wil zeggen;
dagbesteding afbouwen gedurende een bepaalde periode. Hoewel hier voor ons nog een uitdaging ligt, is dit wel een ontwikkelingen om
blij van te worden!

We hebben er wat moeite mee dat vanuit het zorgsysteem veel regelingen in de zorg ingewikkeld en bureaucratisch zijn. We hebben hier
dit jaar al drie keer controle gehad en wij voldoen iedere keer ruimschoots aan alle eisen. Maar het draait te vaak om regeltjes en geld.
Voor onze zorgboerderij is de missie vanaf het begin hetzelfde gebleven: de mensen staan voorop.
 

KWALITEITSPROCES

2. Professioneel/ondersteunend netwerk
Netwerken blijft belangrijk voor een kleine zorgaanbieder als de Horsthoeve. "Je moet altijd scherp blijven",

We hebben veel contact gehad met de gemeentes dit jaar. (Wordt besproken in punt 4 en 5).
 
In samenwerking met NZPS (Netwerk Zorg Professionals Salland) bieden wij begeleiding aan jongeren en volwassenen die moeite
hebben zelf de regie over hun eigen leven te hebben. Dat kan komen door een psychiatrische aandoening, psychische problemen,
gedragsproblemen, een verstandelijke beperking of een combinatie hiervan. Onze begeleiders hebben deskundigheid in het begeleiden
van mensen met psychiatrische aandoeningen (depressie, autisme, ADHD, angststoornissen) en of persoonlijkheidsstoornissen of een
burn-out. We zien vaak multiproblematiek bij deze mensen en spreken dan van complexe casus.

Van onze keuken wordt twee keer per week gebruik gemaakt door een ambulant begeleider die samen met zijn autistische cliënt
kookt voor onze deelnemers. Win/win situatie. Hij biedt 1 op 1 begeleiding in een prikkelarme omgeving en onze deelnemers krijgen
een gezonde maaltijd en onze functionele keuken wordt gebruikt.
 
De Horsthoeve heeft een vrijwillige samenwerkingsverband met Kleinschalige Zorg Salland
Kleinschalige Zorg Salland (KZS) is een samenwerkingsverband van een groep zelfstandige en bezielde ondernemers, die
kleinschalige zorg aanbieden. Zowel de activiteiten als de doelgroepen van deze zorgaanbieders zijn divers. Wat hen samenbindt is
hun visie: de deelnemer staat centraal, problemen pak je aan, je bent open in wat je doet en je werkt samen wanneer dat nuttig en
e�ciënt is.
De samenwerking met onze collega's van Kleinschalige Zorg Salland is  van grote waarde. Behalve dat wij samen een kennisplatform
vormen, organiseren wij ook interessante thema avonden (wel of niet met een gastspreker) en intervisie sessies.
 
De stichting Vrienden van De Horsthoeve, is ontstaan vanuit de wens dat de echte en gepaste aandacht die gegeven wordt aan de
deelnemers van De Horsthoeve en hun mantelzorgers kan blijven bestaan. Echte, gepaste aandacht kan in de ogen van de stichting
alleen gegeven worden wanneer de kleinschalige dagbesteding niet in het geding komt.
De Horsthoeve staat voor kwaliteit. Kwaliteit uit zich in aandacht-op-maat maar ook in kwalitatief goede materialen waar de
deelnemers mee kunnen werken. De bijzondere activiteiten die De Horsthoeve biedt, waaronder schilderles van een kunstenares, de
mogelijkheid tot aangepast sporten en de keramieklessen door een ZZP-er zijn uniek en waardevol voor de deelnemer.
De stichting wil dat de kwaliteit en de aandacht-op-maat van De Horsthoeve te allen tijde geboden kan worden.
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3. Audit – Keurmerk
Dit jaar hadden we opnieuw een audit op 1 februari. Het keurmerk “kwaliteit laat je zien” is wederom aan de Horsthoeve toegekend. Onze
sterke punten zijn de grote persoonlijke aandacht en het vermogen een hele plezierige omgeving en ruimtes te bieden waarin deelnemers
en begeleiders zorgen voor een hele aangename sfeer waar mensen zich zichtbaar op hun gemak voelen. Onze begeleiding stimuleert een
zo groot mogelijk zelfredzaamheid van de deelnemers 

Na deze audit is er nog uitvoerig telefonisch- en mailcontact geweest naar aanleiding van een casus waarin de grens van de zorg op de
Horsthoeve was bereikt. Het kwaliteitsbureau heeft hierin meegedacht en Patricia heeft uitgebreide toelichtingen gegeven. Aanleiding
was een vraag over het al of niet mogen voeren van een "schaduwrapportage". Een partner ontkende grensoverschrijdend gedrag van een
deelnemer en wenste er dan ook geen rapportage van in Zilliz te zien. In eerste instantie is hierover uitvoerig overlegd met de partner, met
de psychologe in dienst van de boerderij en met de casemanager dementie. Vervolgens is nadrukkelijk het professioneel netwerk
ingeschakeld; een psychiatrisch verpleegkundige, een ouderenarts die extern adviseur. In overleg met de casemanager dementie is het
CCE ingeschakeld en zijn twee keer geweest te observatie. De deelnemer is uiteindelijk op een andere zorgboerderij geplaatst.

Verder is via mail en telefoon het toepassen van een schaduwrapportage nog nader toegelicht en besproken. Het kwam naar voren dat de
boerderij hierin zorgvuldig te werk is gegaan, met inschakeling van professionals uit het netwerk.

Wij hebben deze casus nogmaals besproken met desbetreffende gemeente en aangegeven dat we ons niet gezien en gehoord voelen en
dat we het gevoel hebben dat er getwijfeld wordt aan onze expertise maar vooral ons aangetast voelen in onze integriteit. De gemeente
betreurt de hele situatie en wil er alles aan doen om dit in de toekomst te voorkomen. We hebben ervan geleerd dat we ons moeten
houden aan ons gesteld criterium (grensbewaking).
Het blijkt nu dat de gehele casus zich herhaald bij onze collega zorgaanbieder. Voor ons is dit een bevestiging dat wij niet hoeven te
twijfelen aan onze kwaliteit van zorg.

4. Toezicht Wmo GGD IJsselland
Op 27 oktober hadden wij een toetsing van Toezicht Wmo GGD IJsselland. Het onderzoek is uitgevoerd in opdracht van gemeente Olst-
Wijhe en uitgevoerd door twee toezichthouders Wmo . Dit betrof een pro-actief onderzoek dus NIET naar aanleiding van een klacht. 
Er werd getoetst of wij als aanbieder voldoen aan de wettelijke en gemeentelijke kwaliteitseisen.
Conclusie De Horsthoeve laat zien cliëntgerichte zorg te bieden aan de deelnemers. Er wordt voldaan aan alle getoetste voorwaarden. Te
lezen op de website van de GGD en op onze website.
https://www.dehorsthoeve.nl/proactief-onderzoek-ggd-horsthoeve
 

5. Bezoek van gemeenten
De jaarlijkse evaluaties met de gemeentes Deventer, Raalte en Olst-Wijhe zijn goed verlopen.  Met name het belang van onze
samenwerking op basis van vertrouwen kwam duidelijk naar voren. Raalte, Olst-Wijhe houden zich strikt aan hetgeen wat in de
Raamovereenkomst staat omschreven. Dat maakt het voor ons lastig om out of the box of �exibel met een complexe zorgvraag om te
gaan. De gemeente Deventer daarentegen is weer wat soepeler in het afgeven van (naar ons inziens) passende indicaties. Het feit dat wij
samenwerken met veel verschillende zorgaanbieders werd als zeer positief ervaren. Zo ook het inroepen van externe expertise wanneer
het nodig .

6. Welke inhoudelijke wijzigingen hebben wij aangebracht in de werkbeschrijving en hoe zijn hiertoe gekomen bent.

We hebben aanpassingen gedaan bij punt 2.4.1 - 3.1.3 - 3.1.6 - 3.4.1

Afscheid zorgmedewerkers
In april hebben wij afscheid genomen van onze begeleider en mede Paardencoach , zij heeft een functie elders gevonden die beter bij
haar past. Ze wilde niet meer in de zorg werken.
 
Nieuwe zorgmedewerkers
In januari is onze collega Eric in vaste dienst gekomen, hij was voorheen vrijwilliger. Hij werkt voornamelijk buiten met de deelnemers
en verricht technische werkzaamheden. Hij is in het bezit van een Vca-certi�caat. Hij is via het UWV ingestroomd en volgt gedurende
2022 de cursus "Geef me de Vijf"".
In augustus is Marlinde bij ons komen werken, zij heeft een HBO opleiding gevolgd Zorg en Natuur.  Marlinde gaat met name buiten de
1 op 1 begeleiding doen (aanleg en onderhoud moestuin) en zich inzetten als paardencoach.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Alle deelnemers zijn tevreden over de activiteiten op de Horsthoeve. Dit zien en horen we ook weer terug in het tevredenheidsonderzoek
en tijdens de evaluatiemomenten Onze medewerkers worden als deskundig en betrokken ervaren. Alle activiteiten worden voldoende
aangepast aan de mogelijkheden van de deelnemer.

Deelnemers voelen zich betrokken en in hun waarde gelaten. Aandacht voor goede voeding, bewegen en veel buiten zijn, wordt als extra
aandacht gezien. Voor ons is het niet meer dan als vanzelfsprekend. 

Medewerkers geven aan met veel plezier te werken op de Horsthoeve. Ze voelen zich vrij in hun werk en ervaren geen belemmeringen.
Alles is bespreekbaar en gaat op basis van wederzijds vertrouwen. Er is geen gevoel van machtsverhouding en iedereen voelt zich als een
gelijkwaardige. We versterken elkaar en dat voelt veilig. Het is belangrijk dat iedereen doet waar diegene goed in is. Denken in
oplossingen is bij ons een vast uitgangspunt.

We zijn meer dan tevreden over ons ondersteunend netwerk. Wij investeren hier veel tijd in. Samenwerken is een belangrijke basis voor
het leveren van goede zorg. We hebben allemaal immers hetzelfde doel. Op deze manier kunnen we van elkaar leren en elkaar versterken
en zo effectief mogelijk gestelde doelen bereiken. 

De audit heeft ons het nodige zelfvertrouwen gegeven om onze koers te blijven volgen.  Het behalen van het Kwaliteitskeurmerk
Zorgboerderijen is voor ons een mooie bevestiging van de kwaliteit die wij op de Horsthoeve willen uitdragen.

Ontwikkelingen Vastgelopen Jongeren (18+) op de Horsthoeve

De doelgroep vastgelopen jongeren wordt alleen maar groter. De wachtlijsten van de GGZ worden alleen maar langer. Patricia gaat in 2023
met de wethouder van gemeente Raalte in gesprek om ook Persoonlijke begeleiding op de Horsthoeve te mogen bieden. Via de indicatie
Begeleiding groep zijn in 2022 twee vastgelopen jongeren op de Horsthoeve geplaatst. In beide gevallen was er gedurende de eerste
maanden duidelijk 1 op 1 begeleiding.  In 2023 komt de dochter van Patricia 2 dagen op de Horsthoeve werken. Zij is afgestudeerd
Psychologe en zal ons team met haar expertise versterken.  Vanuit Deventer mogen we al Persoonlijke begeleiding bieden maar tot nu toe
is er nog geen enkele doorverwijzing geweest. Dit is in november ter sprake gekomen tijdens het gesprek met de Contractmanager van
Deventer. Zij gaat dit oppakken binnen haar team.

De toekomst wijst dat de gemeentes voor grote problemen komen te staan. Steeds meer zorgvragers en steeds minder zorgaanbieders
en minder zorgpersoneel. Het is goed om met de beleidsmedewerkers hier transparant over te communiceren en de waarde van
kleinschalige zorgaanbieders goed te vertegenwoordigen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Aantal deelnemers 2022
De Horsthoeve biedt dagbesteding en persoonlijke begeleiding aan;

Mensen met dementie, mensen met beginnend dementie, jong dementerende behoren ook tot deze doelgroep.
Mensen met Niet-aangeboren hersenletsel, personen die door een ongeval of een hersenaandoening behoefte hebben aan
dagbesteding met de juiste persoonlijke aandacht en rust.
Eenzame ouderen
Mensen met beperkingen als gevolg van ouderdom
Mensen met een auditieve of visuele beperking
Vastgelopen jongeren 18+
Mensen met psychische klachten (burn-out, depressie)

De begeleidingsvorm is Begeleiding groep Basis en Basis Plus en Persoonlijke begeleiding Basis

Op dit moment hebben we 36 deelnemers, en 1 op de wachtlijst

nah dementie vastgelopen jongeren

15 19 2

Er is plaats voor 27 tot 33 deelnemers per week; per dagdeel 14 a 15 deelnemers, dit willen wij i.v.m. kleinschaligheid en de doelgroep ook
zo houden.
Vaak is de aanwezigheid gemiddeld 80 %

Deelname aan de dagbesteding op De Horsthoeve kan middels Zorg In Natura (Wmo) of Wlz (op basis van Pgb) of via
onderaannemersschap. Het is ook mogelijk om privé te betalen voor een plek.

Op dit moment

  Wmo Wlz

  23 13

Wmo Plus 5  

Wmo Basis 18  [+ 1 op wachtlijst}

Financiering vindt voor het grootste deel plaats vanuit de gemeenten (Wmo) (2 deelnemers Wmo via onze onderaannemer Zorgboerderij
Klein Canada in Wijhe).
De deelnemers vanuit Wlz betreft deelnemers die in in een woonvorm wonen en deelnemers die nog thuis wonen maar veel zorg nodig
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hebben.
Wij hebben 2x per jaar een evaluatiegesprek met de hoofdaannemer en tussendoor regelmatig een terugkoppeling met de persoonlijk
begeleider van de deelnemer. 

In- en Uitstroom

start 2022 Totaal 28      

  Instroom   Uitstroom  

      -2 van tijdelijk uit zorg naar uit zorg per 01-01-2022

      -1 wachtlijst/ komt niet

januari 3   0  

februari 6   -1 Naar ander domein/opname

maart 3   0  

april 3   -2 Naar ander domein/opname

      -1 Terug naar werk/en andere zorg

mei 2   -1 overleden

juni 3   -1 revalidatie/ naar andere zorg

      -1 verhuizing

      -2 Naar ander domein

juli 2   -5 Naar ander domein

augustus 2   -3 Naar ander domein

september 6   -1 Naar ander domein/opname

      -1 Overleden

oktober 3   -1 Naar ander domein

      -1 Overleden

november 2   -1 Naar ander domein

      -1 Naar ander domein

      -1 Naar ander domein

      -1 Naar ander domein

december 2   -1 Naar ander domein

TOTAAL 65   -29  

         

DEELNEMERS EIND 2022 36      

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie met betrekking tot deelnemers

De doelgroep die aanwezig is op de zorgboerderij past goed bij ons zorgaanbod. Nieuwe instroom heeft niet geleid tot aanpassing binnen
het beleid. Het vertrek van een aantal deelnemers was te voorzien, de complexiteit werd te groot, zodat wij geen passende zorg meer
konden bieden en de thuissituatie niet meer houdbaar was. Uit huis plaatsing was vaak het vervolg.

Naast de dagbesteding hebben wij veel contact met de mantelzorgers, toegang Wmo, casemanagers en andere doorverwijzers. Samen
proberen we onze deelnemers een zo goed en gelukkig mogelijk leven te geven. We werken vanuit een communicatie driehoek.
Uitgangspunt is zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen en/of zo goed mogelijk weer kunnen participeren in de maatschappij. Door de
juiste prikkels te geven en de juiste activiteiten in gang te zetten, komen we meestal bij de kern van de (onderliggende) zorgvraag. Vragen
zoals: "wat heb je nodig zodat het wat beter met je gaat", zijn dan gemakkelijker te stellen. Zorgplannen met de daarin gestelde doelen
worden zodoende concreet en tastbaar.

Belangrijk is dat deze aanpassingsterreinen onder de aandacht blijven op onze dagbesteding;

Wat kunnen we doen om hun leven zoveel mogelijk continuïteit te geven?;
Hoe zorgen wij voor mentale prikkeling en activering?;
De hulp en begeleiding wordt bij de dagbesteding op de persoon afgestemd;
De begeleiding wordt aangeboden op basis van wat er goed gaat;
Zijn de doelen nog haalbaar, past het nog bij ons zorgaanbod;
Aandacht en contact met de mantelzorgers en hulpverlener

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Op de zorgboerderij werken we met een stabiel, vast team, professionele begeleiders.

Zorgmanager
1 Hoofdbegeleider[verpleegkundige]
3 Begeleiders
2 Assistent begeleiders

In april heeft onze collega Margo afscheid van ons genomen, omdat ze besloten heeft niet meer in de zorg te willen werken. In januari is
een vrijwilliger doorgestroomd als assistent begeleider (Uwv) en in augustus hebben we 1 nieuwe begeleider aangenomen.

Er staan altijd 2 begeleiders op de groep, samen met 1 assistent begeleider

ZZp-ers

Op maandag is er een zzp-er aanwezig en geeft ondersteuning tijdens de schilder/tekenlessen
Op donderdag is er een zzp-er aanwezig, zij kookt met de deelnemers
Op vrijdag is er een zzp-er aanwezig voor keramiek

1 keer per week hebben wij een kort team overleg en1 keer per maand een uitvoerig teamoverleg waarin alle deelnemers worden
besproken en de organisatorische en praktische kanten van het werk. Dagelijks is er kort overleg over relevante zaken.

Functioneringsgesprekken

Vast personeel
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Met alle medewerkers is in februari een functioneringsgesprek gehouden. Van deze gesprekken is een verslag opgemaakt.

Belangrijke punten die naar voren kwamen:

De verantwoordelijkheid is meer verdeeld onder meerdere begeleiders.
Onderlinge collegialiteit zeer prettig
Voldoende mogelijkheid voor ontwikkeling maar meer behoefte aan lezingen bv. over NAH en gedrag
Ervaren geen werkdruk maar juist veel vrijheid
Voelen zich gewaardeerd en beloond

ZZP-ers

Alle zzp-ers moeten een gedragscode ondertekenen waarin niet alleen de regels met betrekking tot gedrag vermeld staan, maar ook dat
de zorgvisie van de Horsthoeve naar goed behoren wordt uitgevoerd. We hebben eens per half jaar een functioneringsgesprek met als doel
om te toetsen of de samenwerking, zoals afgesproken, naar verwachting verloopt.

* Wij zijn geen agrarisch bedrijf, dus kennis en ervaring op dit gebied is niet nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hadden dit jaar 2 Stagiairs van Augustus 2022 tot 2023

HBO Social Work
MBO helpende zorg en/of welzijn - BOL

De taken van onze stagiairs zijn ondersteund aan de begeleiding. De stagiairs draaien met het team mee.

We hebben een stagebegeleider. Zij zet samen met de stagiaire de lijnen uit. We bouwen de taken en verantwoordelijkheden steeds
verder uit, ervaringen worden per dag op de werkvloer besproken.
De stagiair krijgt veel ruimte voor het maken van zijn of haar opdrachten. Belangrijk vinden we een eigen inbreng en enige zelfstandigheid
van de stagiairs.

Daarnaast is er contact met school over de ontwikkeling van de stagiaires. Tijdens team-overleggen worden stagiaires gestimuleerd om
mee te denken bij alles wat speelt binnen de organisatie

Maandelijks wordt er geëvalueerd met de stagiair. Deze gesprekken richten zich vooral op het leerproces en de directe begeleiding
daarvan. Vanzelfsprekend volgen wij de eisen van de opleiding met betrekking tot het houden van evaluatie- en beoordelingsgesprekken.
Wij stimuleren stagiaires tot het nemen van initiatief in hun leerproces. Stagiaires ervaren een prettige en persoonlijk werk-leer
omgeving.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wij krijgen geweldige hulp van 5 vrijwilligers

De vrijwilligers komen op hun vaste dagen (1 dagdeel per week) helpen op de zorgboerderij en zijn hierdoor vertrouwd voor de
deelnemers. Iedere vrijwilliger wordt verzocht zich te conformeren aan de opgestelde overeenkomst met daarin de voorwaarden en
verwachtingen vanuit onze zorgboerderij. Een voorwaarde die van belang is, is een respectvolle en belevingsgerichte benadering naar de
deelnemers toe. Zij ondertekenen de gedragscode van de Horsthoeve en bezitten allemaal een VOG.

De vrijwilligers spreken samen met Patricia door wat hun taak is en op welk dagdeel ze aanwezig zijn

Taken:

Helpen bij het koken op donderdag
De buitenploeg helpen
Helpen bij de creatieve werkzaamheden
Het doel van spelletjes
Wandelen

De groep vrijwilligers die we hebben is zeer betrokken. We kunnen echt op hen bouwen.
Alle vrijwilligers hebben in 2022 een evaluatiegesprek gehad.
De feedback van de vrijwilliger vinden wij erg belangrijk, dit koppelen we ook terug in ons teamoverleg
We hebben een stabiel vrijwilligers-team, er zijn geen wijzigingen geweest dit jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ook dit jaar kunnen we concluderen dat we een deskundig, kwalitatief en �exibel team hebben. Ons begeleidingsteam is stabiel en
inlevend.
Het team van medewerkers, vrijwilligers en stagiaires is goed afgestemd op elkaar.
Taken, functies en verantwoordelijkheden zijn duidelijk. Er heerst een groepscohesie. Deze samenwerking heeft als effect dat de
deelnemers van de Horsthoeve zich prettig en veilig voelen. 

Het is belangrijk om een goede balans te vinden tussen personeel, vrijwilligers en stagiaires. Zodra alle deelnemers zijn aangekomen met
de taxi wordt eerst geobserveerd hoe de 'energie' in de groep is en of er extra aandachtspunten zijn. Dan wordt de taakverdeling
besproken: wie doet wat en wie gaat waar zitten (we hebben verschillende ruimtes).

Op dit moment zijn er geen noodzakelijke acties op dit gebied.  Iedere dag is weer anders.

Ons team is compleet en er zijn geen vacatures.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Wij zien deskundigheid als voorwaarde om kwalitatief hoogwaardige zorg en begeleiding te kunnen bieden. We hebben continue genoeg
begeleiders op de groep zodat er genoeg ruimte is voor extra aandacht. Op deze manier is er ook genoeg ruimte om plotselinge situaties
te bespreken en op te lossen zonder dat er te veel ruis op de groep komt. Rust en overzicht op de groep is erg belangrijk. Dagelijks leren
wij van elkaar. We leren om op meerdere manieren naar een casus te kijken, maar ook dat er soms een betere oplossing is wanneer je
door een andere bril kijkt. We houden elkaar scherp.

Wij volgen allemaal lezingen, webinars, bijeenkomsten van uiteenlopende onderwerpen, zolang het maar leerzaam en toepasbaar is.
Bijvoorbeeld: 

thema-avond Probleemgedrag bij dementie
Seminar De dag door met dementie
Presentatie Geef me de vijf
themadag Omzetten beperking/letsel in creativiteit
Seminar Hans van Dam over NAH
thema-avond Bedrijfsovername, wat komt daar bij kijken
Webinar Leefgebiedenwijzer

Patricia heeft iedere 6 weken een intervisie vanuit KZS. Zij zit ook in het Bestuur van KZS. KZS organiseert 3 x per jaar een algemene
ledenvergadering en 3 x per jaar een thema-avond. Tevens heeft zij iedere 6 weken Bestuursvergadering van VZO waarin veel wordt
besproken en erg leerzaam er verrijkend is.

Twee collega's hebben in 2022 hun opleiding/cursus afgerond:

Geef me de vijf (vanuit UWV)
NHA Basisopleiding activiteitenbegeleider 

Eén collega is in het derde jaar gestopt met de opleiding:

Maatschappelijke zorg diverse doelgroepen

Haar motivatie was dat ze veel meer leert in de praktijk en dat de studie haar erg veel tijd en energie kost.

Vijf van ons team hebben in 2022 het BHV certi�caat weer behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsplan 2023

Marlein:

Academie Landbouw en zorg  
Stromingen in de psychologie                     online

Battery Institute
Van Ziek en Zorgelijk naar Goed en Gezond 

Motivatie: Diepgang, professionalisering en uitbouwen huidige kennis en werkmethodieken. Met name voor complexe casussen en 1 op 1
begeleiding.

Benice:

Battery Institute
Van Ziek en Zorgelijk naar Goed en Gezond 

Motivatie: Diepgang, professionalisering en uitbouwen huidige kennis en werkmethodieken. Met name voor complexe casussen en 1 op 1
begeleiding.

Marlinde:

Academie Landbouw en Zorg
Stromingen in de psychologie                      online
Sociaal competentie model                          20 april 2023 Deventer , 17 mei online
Groepsdynamica, werken met groepen       online

Open Universiteit
Antrozoologie                                                modules

Motivatie: Diepgang, professionalisering en uitbouwen huidige kennis en werkmethodieken. Met name voor complexe casussen en 1 op 1
begeleiding.

Sil:

Academie Landbouw en Zorg
Oplossingsgericht werken                            13 oktober 2023 te Deventer
Moeilijk gedrag en jij                                    16 maart 2023 te Deventer
Sociaal competentie model                          20 april 2023 Deventer , 17 mei online

Motivatie: Nog meer vaardigheden ontwikkelingen tav oplossingsgericht denken en werken. Het  herkennen en van (afwijkend) gedrag en
hierop kunnen anticiperen in groepsverband. 

Eric:

Nader uit te zoeken vervolg opleiding; “Geef me de vijf”
Belevingscircuit autisme

Motivatie: Zoveel mogelijk kennis vergaren over autisme.

Patricia:

Paardencoach
Trauma
Spirituele stervensbegeleiding
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Motivatie: Diepgang, professionalisering en uitbouwen huidige kennis en werkmethodieken. Met name voor complexe casussen en 1 op 1
begeleiding.

Mengsje:

Nader uit te zoeken opleiding NHA

Motivatie:  Professionalisering in de begeleiding van mensen met Niet-aangeboren hersenletsel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Het scholingsniveau van het personeel is adequaat gebleven. Afgelopen jaar heeft zich dit ruimschoots bewezen. Niet alleen adequaat
naar de deelnemers toe maar ook naar de mantelzorgers toe.

Wij hebben de jaarlijks terugkerende opleidingsdoelen gelukkig weer kunnen behalen en hiermee kennis op dit gebied behouden. Het
scholingsprogramma voor 2023 is voor een aantal toegespitst op de begeleiding van vastgelopen jong volwassenen. Het aanbod van de
Academy biedt een mooi op-maat-opleidingsprogramma voor onze medewerkers. Het is wel jammer dat het niet toereikend is voor de
accreditatie voor de BIG registratie maar wel voor de SKJ registratie. Wij hebben geen doelgroep jeugd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met alle deelnemers zijn de jaarlijkse evaluatiegesprekken gevoerd. Voor wat betreft de deelnemers vanuit de Wlz zijn er twee
evaluatiegesprekken geweest. De uitkomsten worden vastgelegd in het evaluatieverslag. Uitgangspunt van de evaluatie is het
begeleidingsplan waarin een aantal doelen zijn vastgelegd. Tijdens de evaluatie worden de doelen besproken. De evaluatie wordt ook
gebruikt wanneer een indicatie moet worden verlengd of bijgesteld.
Onderwerpen die aan de orde komen zijn: Wat gaat goed en wat gaat minder goed en wat is niet meer haalbaar. Zonodig worden de doelen
bijgesteld of vervangen door nieuwe doelen die wel haalbaar zijn (kunnen ook subdoelen zijn. Meest voorkomende doelen zijn vaak gericht
op zelfredzaamheid, activeren en voorkoming van eenzaamheid en terugval. Maar doel kan ook zijn: huidige situatie zo lang mogelijk in
stand houden. Dit is vooral bij de vormen van dementie hoofddoel.

Andere punten die bij de evaluatiegesprekken worden besproken zijn:

is de begeleiding prettig of zijn er veranderingen nodig? Voelt u zich gehoord en gezien?
zijn geboden activiteiten naar wens en passend? Krijgt u genoeg prikkels? Krijgt u genoeg beweging en komt u genoeg buiten?
eventuele behoefte aan uitbreiding van het aantal dagen of een andere manier van ondersteuning (maatjeswerk,
mantelzorgondersteuning)
als de gelegenheid zich voordoet vragen we ook naar de thuissituatie en het sociale netwerk.

Aan de hand van het evaluatiegesprek, wordt er een evaluatieverslag gemaakt en wordt er een nieuw zorgplan gemaakt.

Met de nieuwe deelnemer en de mantelzorger volgt na een observatie periode van 4 tot 6 weken een gesprek waarin aan de hand van
vaste leefdomeinen doelen worden besproken. Deze doelstellingen zijn per deelnemer verschillend en worden verwerkt in een zorgplan.
Indien aanwezig gebruiken wij een ondersteuningsplan als leidraad (bijvoorbeeld van de gemeente). Het contact met de
mantelzorger/vertegenwoordiger is belangrijk omdat de gestelde doelen mede in de thuissituatie effectief kunnen zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties merken wij dat we het goed doen. We zijn een kleine Zorgboerderij en de deelnemers/mantelzorgers kiezen bewust voor
onze vorm van begeleiding en ondersteuning. Vaak komt tijdens deze gesprekken naar voren dat de deelnemers ze zich bij ons veilig en
vertrouwd voelen. Mogen zijn wie je bent...

Vooral de huislijke sfeer en het rustgevende erf wordt als prettig ervaren. Maar ook de persoonlijke betrokkenheid en aandacht voelt als
een warme deken. We worden regelmatig "een tweede huis" genoemd. Een mooier compliment kun je niet krijgen als zorgverlener! Dit
betekent niet dat we nu achterover mogen gaan leunen. Zeker niet ! We blijven ons perfectioneren en we blijven alert. De zorgvraag is
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iedere keer weer anders. Maar ook de eisen en regels waaraan we moeten voldoen veranderen of worden aangescherpt. 

De deelnemers komen graag, ze mogen zijn wie ze zijn zonder dilemma.
De evaluatiegesprekken verlopen goed en worden transparant gevoerd door de deelnemers en hun mantelzorgers. De gesprekken zijn
zinvol en geven een duidelijk zicht op de begeleiding en voortgang bij het behalen van de doelen of waarom doelen niet worden behaald.
Aan de hand van de evaluatie wordt het zorgplan wel of niet bijgesteld.

Iedere deelnemer heeft een vaste begeleider, hierdoor is het makkelijker om lastige onderwerpen bespreekbaar te maken tussen
begeleider, deelnemer en mantelzorger zoals toenemende zorgzwaarte en problemen thuis zoals gedragsproblematiek. Soms is er direct
aanleiding om de aangeboden activiteiten aan te passen aan de zorgbehoefte.
Vanuit de evaluatiegesprekken is ook dit jaar weer duidelijk geworden dat het betrekken van de mantelzorgers bij het opstellen van het
zorgplan erg belangrijk is.

De evaluatiegesprekken zullen ook in 2023 op dezelfde wijze worden uitgevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In algemene zin is het inspraakmoment een uitwisseling van info over de ontwikkelingen op de boerderij en een gelegenheid voor de
deelnemers en mantelzorgers om hierover vragen te stellen en hun wensen kenbaar te maken. Maar dit gebeurd natuurlijk ook buiten de
inspraakmomenten om. We hebben minimaal wekelijks contact met iedere mantelzorger. Meestal telefonisch of per app.

Februari: Mantelzorg-deelnemers overleg/inspraak
Onderwerp: Bent u tevreden met de begeleiding en de geboden activiteiten op de zorgboerderij? 
Voorstel: meer zittend gym te doen.

Actie: Dit hebben we opgepakt door een grote schuimrubberen dobbelsteen te kopen en hiermee vanuit de stoel naar elkaar over te
gooien. 

April: Mantelzorg-deelnemers overleg/inspraak

Vraag: Bent u tevreden over de manier waarop wij met u communiceren?
Voorstel: Is het mogelijk om met communicatieschriftjes te werken?

Actie: Dit doen wij in principe alleen wanneer het voor de mantelzorger onmogelijk is om de rapportages in ZilliZ  te lezen. Uitzonderingen
daargelaten mits de zorgvrager het er mee eens is. 

Juni:  Mantelzorg-deelnemers overleg /inspraak
Vraag: Bent u tevreden over de aandacht die wij geven mbt gezonde voeding? 
Unaniem meer dan tevreden.

5 en 6 november: Inspraakmomenten (ko�etafel) voor aanvang van "De voel je goed fair"
Deze fair stond in het teken van waar wij ons voor inzetten. Namelijk: “een warm hart voor de (mantel) zorg.”

Erkeninning
Waardering
Herkenning
Begrip
Delen
Samen
Ondersteuning
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Het was bijzonder om samen trots te zijn op alle creaties die op de fair waren uitgestald. De waardering werd uitgesproken over het feit
dat we met hoogwaardige materialen werken. Het is ook duidelijk dat de fair nodig is om omzet te generen voor de aanschaf van deze
materialen. Wij hebben (helaas) de vraag gesteld of er bezwaar tegen is om een eigen bijdrage te vragen voor de lunch. Niemand had
bezwaar en iedereen vindt het heel begrijpelijk. De kosten reizen de pan uit...

We hebben de mantelzorgers het kernwaarde formulier meegegeven om deze thuis samen in te vullen en weer aan ons terug te geven
zodat we deze tijdens een volgende evaluatie kunnen bespreken.  We hebben uitgelegd dat dit formulier extra is naast onze jaarlijkse
tevredenheidsonderzoek. 

15 december: Mantelzorgavond
Mede door de mooie gesprekken op 5 en 6 november hebben wij een extra mantelzorgavond gehouden
In een kleine setting en in een vertrouwde, bekende omgeving. Emoties werden gedeeld en contacten werden gelegd.
Wat voel ik als mantelzorger en wat houdt mij bezig. Wat wil ik delen en wat is lastig voor mij om te delen. 
Waar kan ik extra hulp gebruiken. De avond werd afgesloten met de vraag of wij weer zo een avond gaan organiseren. Afgesproken is dat
wij dit 2 x per jaar gaan doen. De Stichting Vrienden van de Horsthoeve maakt het mogelijk dat we tijdens deze avond met de
mantelzorgers een �jne avond kunnen hebben met lekker eten en drinken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn voldoende momenten waarin met de deelnemers en mantelzorgers wordt gesproken over de ontwikkelingen op de Horsthoeve.
D.m.v. een fair, waar inspraakmomenten zijn, worden deelnemers en mantelzorgers op de hoogte gehouden. Deze Inspraakmomenten
worden als positief ervaren door zowel deelnemers, mantelzorgers, als begeleiders.

Goede info naar deelnemers is belangrijk! Hierop blijven we letten, ook buiten inspraakmomenten om.

Mantelzorgers
De mantelzorgers zijn blij met de extra aandacht die ze van ons ontvangen tijdens inspraakmomenten
Zorgen voor een naaste is een liefdevolle en dankbare taak. Maar mantelzorg kan ook zwaar zijn en het risico op psychische of
lichamelijke overbelasting vergroten. 'Een eerste belangrijke stap' van de Horsthoeve is om zo vroeg in het (zorg)proces expliciet
aandacht aan de mantelzorger te besteden en met hem/haar in gesprek te gaan. Zo krijgen een goed beeld van de belasting van
mantelzorgers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Op 18 oktober zijn we gestart met de tevredenheidsmeting voor deelnemers en hun mantelzorger.
De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden tot en met 16 december d.m.v. van een vragenlijst. Een vragenlijst die anoniem ingevuld
kon worden.
Wij hebben alle aanwezige deelnemers een vragenlijst gegeven (Deze konden ze ook evt. downloaden via onze website, met code. )

De deelnemers gaven vooral aan dat ze graag komen en blij zijn met de sociale contacten. De structuur, buitenlucht, lichamelijke
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beweging en dieren zijn een mooie combinatie!

Zie bijlage: vragenlijst tevredenheidsonderzoek 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek 2022

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Iedereen is tevreden en vindt dat de dagbesteding geboden moet blijven worden zoals het nu gaat, dit sluit ook aan bij wat we terug horen
in evaluaties en eindevaluaties. We moeten wel scherp blijven en daarom steeds blijven toetsen.

Over het algemeen zijn deelnemers heel tevreden over de begeleiding die de Horsthoeve biedt!! Uit de meting zijn geen verbeterpunten
naar voren gekomen.

Het gemiddelde rapportcijfer was 8,4

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

een deelnemer is gevallen
een deelnemer heeft zich 'n paar keer verslikt
een deelnemer voet vast in de laars
een deelnemer zakte buiten met de stoel weg in het mulle zand
een deelnemer een tia

Zie hoe we hier mee omgingen: Conclusies uit meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Ondanks het feit dat we met kleine groepen  werken, per 4 deelnemers 1 begeleider is het onoverkomelijk dat er zich nooit een (bijna)
incident voor doet. Het erf is bewust een boerenerf met oneffenheden en klinkers. Dit hebben we niet aangepast om juist het brein te
stimuleren en alert te zijn tijdens het lopen. Dit onderbouwen wij ook wanneer het ter sprake komt. Struikelgevaar is aanwezig. Maar dat
is altijd aanwezig. Ook in de thuissituatie. Wij zijn wel extra bedachtzaam hierop. Wanneer een deelnemer geneigd is vaak te vallen (thuis)
melden we dit in het signaleringsplan.

Afgelopen jaar is 1x een meneer gevallen die inderdaad thuis ook vaak valt. Hij viel in de moestuin uit het niets. Een misstap. Verder
geen gevolgen. Wel benoemd in rapportage en met de familie besproken dat we extra alert zullen zijn. Mantelzorger begreep dat we dit
eigenlijk niet voor hadden kunnen zijn.
Een paar keer heeft iemand zich verslikt. Zeker bij NAH gebeurt dit regelmatig. We zijn hierop verdacht en reageren adequaat. We
hebben zelfs 1x Heimlich moeten toepassen. Het is goed om een verpleegkundige op de groep te hebben en dat alle begeleiders hun
BHV certi�caat hebben. Als iemand zich verslikt, heeft dat veel impact op de groep. Het ziet er akelig uit. We doen ons uiterste best
om dit te voorkomen (broodkorts eraf halen, brood in kleine stukjes) maar zich verslikken kan nu eenmaal gebeuren, ook wanneer je
een slok water neemt.
Van de zomer trok een mevrouw een laars aan zonder dat ze een sok aan had. Haar voet zoog zich vast in de laars. Zonder enige
aarzeling heeft een begeleider de laars direct kapot gesneden om paniek te voorkomen.  Zo een situatie ontstaat zonder dat je dit had
kunnen voorkomen. Je weet van te voren niet dat de voet zich vastzuigt in de laars. Gericht en adequaat handelen is op dat moment
het belangrijkste om paniek te voorkomen. 
Een van onze deelnemers schildert buiten. Hij zette zijn stoel in het mulle zand en zakte weg. Gelukkig werd hij vergezeld door een
begeleider en werd hij op tijd opgevangen. Niets aan de hand. Daarom laten we de deelnemers nooit alleen naar buiten. We gaan altijd
mee. 

Uit bovenstaande gevallen blijkt wel dat je de hele dag je oren en ogen 100% moet gebruiken. De vaardigheid om te kunnen anticiperen
wat er zou kunnen gebeuren zit er bij ons ingeprent. Onze kwetsbare deelnemers moeten zich bij ons veilig en beschermd voelen. En de
mantelzorgers moeten hun dierbare met een goed gevoel aan ons toevertrouwen. 
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In het najaar bemerkte we bij een mevrouw een wat scheef hangende mondhoek. We hebben direct de partner gebeld omdat we het niet
vertrouwde. Zij is opgehaald en direct naar het ziekenhuis gebracht voor onderzoek. Er bleek niets aan de hand te zijn geweest. Een paar
weken later gebeurden hetzelfde thuis. Uit een uitgebreider onderzoek bleek toch dat mevrouw een paar TIA's had gehad. Wij vinden dat
wij ook een signaal functie hebben. Zodra we iets niet vertrouwen aan het gedrag of de houding van onze deelnemers, nemen we geen
enkel risico en gaan over tot actie. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Inspraakmomenten - keukentafelgesprekken vastleggen agenda

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2022

Actie afgerond op: 12-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vastgelegd

Afspraken vastleggen fotomateriaal deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2022

Actie afgerond op: 15-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers hebben een nieuw formulier meegekregen

Kwaliteitskaarten nakijken/doorspreken [tijdens overleg]

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2022

Actie afgerond op: 15-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: afgerond - besproken

Voldoet het bedrijf aan de huidige wettelijke normen?

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2022

Actie afgerond op: 11-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: ja

Zijn onze doelen nog haalbaar

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2022

Actie afgerond op: 11-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: ja

Tevredenheidonderzoek/meting starten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022
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Actie afgerond op: 01-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Gestart op 18 oktober t/m 16 december

Inspraakmoment [4de kwartaal]

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2022

Actie afgerond op: 10-11-2022  (Afgerond)

Toelichting: Mantelzorg overleg

Inspraak moment [3de kwartaal]

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2022

Actie afgerond op: 15-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Mantelzorg-deelnemers overleg

Notulen maken van de ontruimingsoefening en verantwoorden in het jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2022

Actie afgerond op: 27-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: gedaan/afgerond

Oefening calamiteitenplan - Ontruiming in geval van nood/ - Werknemers [en deelnemers]

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2022

Actie afgerond op: 27-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Heeft plaatsgevonden in juni

Zijn de deelnemers zelf verzekerd tegen aansprakelijkheid

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2022

Actie afgerond op: 20-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: ja

Zijn de aansprakelijkheidsverzekeringen van de zorgboerderij aangepast aan de zorgactiviteiten?

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2022

Actie afgerond op: 20-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Ja

Bezetting voor 3de kwartaal- Is er nog plek, verdeling mannen/vrouwen (ook vermeld op de website?)

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 15-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Staat vermeld op de website
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Inspraak moment [2de kwartaal]

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2022

Actie afgerond op: 06-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: Mantelzorg-deelnemers overleg

Omgaan met dieren op de Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 11-04-2022

Actie afgerond op: 11-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Protocol nagekeken/ Zoönosen actueel

Hygiëne Checklists

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 04-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: up to date

Inspraak moment [1ste  kwartaal]

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: 04-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Mantelzorg-deelnemers overleg

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2022

Actie afgerond op: 28-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Opmerkingen verwerkt en zijn oké bevonden

Bezetting voor 2de kwartaal- Is er nog plek, verdeling mannen/vrouwen (ook vermeld op de website?)

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2022

Actie afgerond op: 21-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vermeld op de website

Medicatie gebruik - Afspraken maken deelnemers - Wekkerfunctie medewerkers Horsthoeve

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2022

Actie afgerond op: 01-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers hebben een actuele medicatielijst ingeleverd

Actualisatie BHV
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Geplande uitvoerdatum: 14-03-2022

Actie afgerond op: 31-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond op 31-01 Tevens RI&E Controle

Controle noodkaarten & Plannen oefening calamiteiten - werknemers [en deelnemers]

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2022

Actie afgerond op: 14-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Controle gedaan/actueel Oefening gepland 20 mei

Bereikbaarheid zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2022

Actie afgerond op: 07-03-2022  (Afgerond)

Contactpersoon; persoon waarop we kunnen terugvallen wanneer er zich problemen voordoen met de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2022

Actie afgerond op: 25-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Hetzelfde gebleven

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2022

Actie afgerond op: 23-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond - audit heeft plaatsgevonden op

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 16-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 01-02-2022, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Actie afgerond op: 11-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: afspraak staat gepland

Evaluatiegesprekken plannen 

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2022

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Staan gepland

Nieuwe Zoönosen aanvragen voor 22 febr 2022

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Wordt 15 februari aangevraagd

Klachtenprocedure voor de medewerkers/deelnemers [Eventueel actualiseren]

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2022

Actie afgerond op: 08-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: in orde

Zilliz zorgsysteem (Toegang Xtranet, veiligheid, vecozo, wachtwoorden)

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Wachtwoorden aangepast

Keurmerk Zoönosen 

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Staat er dubbel in, komt te vervallen

Doelen en signaleringsplannen bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: bijwerkt in het systeem

Evt.opendagen plannen

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Worden gepland op 22 februari tijdens groot teamoverleg - agendapunt

Afspraken maken over scholing en ontwikkeling. Evt. stage

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2022

Actie afgerond op: 07-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: besproken in jaarverslag
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Keurmerk Zoönosen 

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2022

Actie afgerond op: 04-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: aaangevraagd

Nieuwe VOG aanvragen verantwoordelijke zorgmedewerker S.B.

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2024

Actie afgerond op: 02-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: S.B. Is verantwoordelijk als de zorgmanager of haar vervanger afwezig zijn. In overleg auditor; deze
VOG volstaat

Tevredenheidsmeting bespreken binnen teamoverleg. [Hoe krijgen we meer respons]

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2022

Actie afgerond op: 27-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Wordt besproken in het volgende teamoverleg

Acties nakijken in KWAPP

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2022

Actie afgerond op: 27-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Inspraakmomenten - keukentafelgesprekken vastleggen agenda

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2022

Actie afgerond op: 27-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprekken zijn gepland in december 2021 Inspraakmomenten elk kwartaal

Website nakijken [per kwartaal afspraak plannen en vastleggen in agenda]

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2022

Actie afgerond op: 17-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Planning gemaakt Maandelijks wordt bijgehouden op de website hoeveel plek er is per dag

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2022

Actie afgerond op: 14-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: opnieuw ingediend en akkoord
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2022

Actie afgerond op: 12-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Staan gepland voor februari

Jaarlijkse controle brandblussers en EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2022

Actie afgerond op: 07-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er wordt een afspraak gemaakt

Stigas / RI&E / Eventuele actiepunten vanuit RIE

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2022

Actie afgerond op: 07-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Er wordt een afspraak gemaakt

Vervanging in het geval van afwezigheid van de zorgboerin en/of vaste begeleiders?

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2022

Actie afgerond op: 07-01-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vastgelegd Begeleiderg groep 1

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inspraak moment [2de kwartaal]

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2023

Nieuwe VOG aanvragen Zorgmanager

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2023

Tevredenheidonderzoek/meting starten

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023
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Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Bezetting voor 2de kwartaal- Is er nog plek, verdeling mannen/vrouwen (ook vermeld op de website?)

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2024

Nieuwe VOG aanvragen verantwoordelijke zorgmedewerker M.P.

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2024

Nieuwe VOG aanvragen verantwoordelijke zorgmedewerker S.B

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2024

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2025

Evaluatiegesprekken plannen 

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: gepland

Stigas / RI&E / Eventuele actiepunten vanuit RIE

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Jaarlijkse controle brandblussers en EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Gedaan
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: staan gepland

Website nakijken [per kwartaal afspraak plannen en vastleggen in agenda]

Geplande uitvoerdatum: 17-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Wordt elke maand standaard gedaan door administratief medewerkster

Afspraken maken over scholing en ontwikkeling. Evt. stage

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Zilliz zorgsysteem (Toegang Xtranet, veiligheid, vecozo, wachtwoorden)

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Bereikbaarheid zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Controle noodkaarten & Plannen oefening calamiteiten - werknemers [en deelnemers]

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Klachtenprocedure voor de medewerkers/deelnemers [Eventueel actualiseren]

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Inspraak moment [1ste  kwartaal]

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Wordt gepland
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Nieuwe Zoönosen aanvragen voor 22 febr 2022

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Aangevraagd

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Wordt een datum gepland

Contactpersoon; persoon waarop we kunnen terugvallen wanneer er zich problemen voordoen met de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Is bekent

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Evt.opendagen plannen

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Worden gepland in maart - in maart afgerond

Medicatie gebruik - Afspraken maken deelnemers - Wekkerfunctie medewerkers Horsthoeve

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Van alle deelnemers een nieuwe medicatieoverzicht ontvangen

Hygiëne Checklists

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: afgerond
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Omgaan met dieren op de Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Bezetting voor 2de kwartaal- Is er nog plek, verdeling mannen/vrouwen (ook vermeld op de website?)

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Op dit moment iets meer vrouwen dan mannen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het is prettig dat de kwapp de actielijst zo duidelijk maakt. Bij het verlopen van een termijn krijgen wij een mail en weten wij dat wij in
actie moeten komen.

In 2023 gaan wij nog eens goed kijken naar de actie-lijst. Wat kan weg en wat kan naar een interne actie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Speerpunten zijn samenwerking, innovatie en positiviteit

We gaan het zorgaanbod verder ontwikkelen : het bieden van persoonlijke begeleiding voor doelgroep vastgelopen jongvolwassenen. Ons
doel is om meerdere doelgroepen met hetzelfde team aan begeleiders op de Horsthoeve gepaste zorg te kunnen bieden. De dochter van
de Patricia is afgestudeerd psycholoog. We willen ernaar toe werken dat zij komende jaren eerst samen met Patricia aan het roer gaat
staan en uiteindelijk zelf de eindverantwoordelijke van de Horsthoeve gaat worden.

Zoals er nu in Nederland 1 op de 7 personen zorgverlener is, is voor de toekomst 1 op de 3 noodzakelijk om de zorgvraag te kunnen
behappen. We zijn met de gemeente Deventer in gesprek over hoe we de Horsthoeve zo effectief en zo kostenbesparend mogelijk kunnen
inrichten om ook in de toekomst aan de zorgbehoefte te kunnen voldoen. We merken dat we erg innovatief zijn, hoewel we dat zelf niet
altijd in de gaten hebben. Gemeente Deventer heeft ons kenbaar gemaakt dat we een plan mogen indienen en misschien in aanmerking
komen voor een subsidie om een verbouwing te kunnen realiseren. Deze verbouwing is nodig omdat we onze doelgroepen met elkaar
willen integreren maar ook gescheiden willen houden. Onze manier van begeleiden zal nog meer gericht zijn op:

de mens als individu, wat heeft iemand nodig om zich goed te voelen?
waar komt het vandaan dat iemand zich niet goed voelt, wat is de kern, de basis emotie?
welke stappen zijn er nodig om zich weer verbonden te voelen met de natuur? 
hoe waardevol is het om te gaan werken met dieren? Paardencoaching?
welke stappen zijn er nodig zodat iemand zich weer voelt als onderdeel van het geheel. Het-ertoe-doen.

Het erf, de natuur, de dieren op de Horsthoeve zijn de leidende factoren voor de dagbesteding en de individuele begeleiding. Dit in
combinatie met de juiste begeleiding en ondersteuning. 

De missie van de Horsthoeve: "mogen zijn wie je bent", zal nog meer worden uitgediept en uitgedragen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze doelstelling het komende jaar

Net zoals vorig jaar:

Extra aandacht en ondersteuning voor overbelaste mantelzorgers in samenwerking met gemeentes en mantelzorgorganisaties.
Gezamenlijk organiseren van bijeenkomsten en thema-avonden.
De mantelzorgers vanaf het begin meenemen in het zorgproces. Ze kunnen al onze rapportages inzien.
Tijdig met de mantelzorger in gesprek gaan bij veranderingen op de dagbesteding en de huissituatie
Regelmatig de tijd voor een een-op-een gesprek, zonder dat de zorgvrager erbij is, een luisterend oor bieden en helpen bij waar ze
vastlopen.

Nieuwe doelstellingen:

Naast de huidige doelgroep gaan we ons focussen op vastgelopen jongvolwassen. Dit oa in samenwerking met de gemeentes NZPS, 
Dimence en andere zorgverleners die deze doelgroep onder de aandacht hebben
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Oplossingen zoeken om de kosten te reduceren. In 2022 is de inkoopprijs aanzienlijk gestegen. Dit heeft met name te maken met de
hoge taxikosten en de lagere indicaties. 
Ons zorgaanbod aanscherpen en ons nog duidelijker op de kaart zetten zodat het duidelijk is dat wij gespecialiseerd zijn in moeilijk
gedrag en complexe situaties. 
Onze scholingsplan is dermate samengesteld dat onze expertise en kennis gewaarborgd blijft. 
Communicatielijnen met doorverwijzers nog korter en persoonlijker. Nog meer hameren op samenwerking en vertrouwen. 
Loslaten wanneer nodig.... geen stress!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Hoofddoel: vastgelopen jongvolwassenen

We hebben begin 2023 overlegmomenten met de gemeentes en de samenwerking met NZPS en andere zorgverleners die de doelgroep
vastgelopen jongvolwassen onder de aandacht hebben. Wat is ons plan:

De dochter van de Patricia is afgestudeerd psycholoog. Komend jaar gaat zij starten om samen met twee begeleiders de vastgelopen
jongeren te begeleiden en te ondersteunen. Doel is om deze jongeren weer te integreren in de maatschappij vanuit hun eigen
kernkwaliteiten, vaardigheden en valkuilen. Primaire behoefte is om meer structuur en ritme in het dagelijkse leven te krijgen wat
gepaard gaat met energie-opbouw.
Wanneer er sprake is van ritme en structuur is de volgende stap om de vastgelopen jongvolwassenen te  motiveren tot positieve
gedragsverandering zodat (verborgen) talenten en kwaliteiten aan de oppervlakte komen.
Uiteindelijk wordt samen met de vastgelopen jongvolwassenen een plan gemaakt welke talenten en kwaliteiten op welke manier en in
welke periode kunnen worden ingezet; stimulering, ondersteuning en facilitering
Kenmerkend voor Individuele Begeleiding is dat jongeren zelf bepalen waaraan zij willen werken. Dit betekent dat hun persoonlijke doel
het doel van de Individuele Begeleiding is.
Voor dit traject staat maximaal 1 jaar met als doel toeleiding naar school, vrijwilligers werk of regulier werk (Kracht van Salland). 

Overlegmomenten met casemangers en mantelzorgorganisaties voor extra aandacht en ondersteuning voor overbelaste mantelzorgers

Mantelzorgers krijgen steeds meer verantwoordelijkheden en zorgtaken. Het risico op overbelasting ligt op de loer.

Op tijd signaleren van (dreigende) overbelasting
De mantelzorgers vanaf het begin meenemen in het zorgproces. Ze kunnen al onze rapportages inzien.
Tijdig met de mantelzorger in gesprek gaan bij veranderingen op de dagbesteding en thuissituatie
Regelmatig de tijd voor een een-op-een gesprek, zonder dat de zorgvrager erbij is, een luisterend oor bieden en helpen bij waar ze
vastlopen.
Ook aandacht voor jonge mantelzorgers en kleinkinderen van dementerende opa's en oma's. Hiervoor gericht laagdrempelige
bijeenkomsten organiseren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 Tevredenheidsonderzoek 2022


