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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Genzon

Registratienummer: 446

Genzon 39, 6235 AA Ulestraten

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65961226

Website: http://www.genzon.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Genzon

Registratienummer: 446

Genzon 39, 6235 AA Ulestraten

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het afgelopen jaar is voorbij gevlogen. Voor ons is het belangrijkste punt dat we, na jaren voorbereiden, eindelijk konden starten met onze
nieuwbouw. Uiteraard speelden afgelopen jaar ook weer alle "gewone" zaken zoals bijvoorbeeld de lammerentijd, het groenwerk en de hete,
droge zomer..... In ieder geval weer genoeg te vertellen en te lezen!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

In chronologische volgorde een voorproefje van de hoogtepunten van het jaar:

1. Onze lammeren die eindelijk in het voorjaarszonnetje de wei op kunnen.
2. De nieuwe aanwinst op de zorgboerderij, Wally de Tinker meteen in actie voor onze nieuwe koets.
3. Spreekt voor zichzelf: Onze nieuwbouw die steeds meer vorm krijgt.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Schapen:

De start van het 2018 met de lammerentijd is zeer voorspoedig verlopen. We hebben een goed lammeren gedraaid waarbij we van 135
ooien 280 lammeren hebben gekregen. Dat is voor ons een absoluut record! We waren dan ook erg verdrietig dat we tijdens onze vakantie
in eens coccidiose in een koppel lammeren hebben gekregen waardoor er 35 zijn overleden. Ondanks dat we meteen zijn gestart met
behandeling heeft die groep er toch een flinke tik van gehad en de rest van het seizoen er onder geleden. Ook voor onze deelnemers was dit
een minder leuke periode. Ze zijn toch diegene die altijd mee de schapen controleren en dus ook met dit feit geconfronteerd werden.  We
hebben wel nog flink te kampen gehad met plaats te kort. Aangezien we onze tijdelijke romneyloods hebben moeten slopen, zijn we op
zoek moeten gaan naar een tijdelijke opvang voor onze ooien met lammeren. Die hebben we gevonden bij een collega boer die bereid was
om ons te helpen. Gelukkig had die nog plaats over die we konden huren voor een paar maanden. Onze deelnemers vonden het geweldig.
We komen vaker bij deze boer, die ook loonwerker is, om voer te kopen en iedereen wilt altijd heel graag mee. Er is altijd iets te beleven en
daar houden onze deelnemers wel van! Voor ons was het planningstechnisch soms wel pittig om op twee plaatsen groepen lammeren te
hebben. Maar uiteindelijk zijn we er goed uitgekomen.

We hebben dit jaar veel last gehad van de droogte. Daardoor hebben we ons niet kunnen houden aan het beweidingsschema wat weer heeft
geleid tot meer wormbesmettingen. Ook zijn we veel sneller door ons voer heen gegaan dan andere jaren en hebben we dus veel moeten
bijkopen. Daarnaast hebben we ontzettend veel water moeten rijden afgelopen zomer. Minimaal 1 keer per week moesten alle bakken en
tanks gevuld worden wat vaak behoorlijk lastig was. 

Ondanks de wat lastige perikelen van het aflopen jaar blijft de betrokkenheid van onze deelnemers onverminderd hoog bij de verzorging
van onze schapen en de dieren. Ze vinden het gewoon leuk werk en zijn graag buiten bezig tussen de dieren. We merken ook dat een heel
aantal van onze deelnemers echt wel kijk heeft gekregen op de schapen over de afgelopen jaren en dat is super om te zien. 

Groenwerkzaamheden:

Zoals de afgelopen jaren hebben we ook in 2018 weer onze vaste groenwerkzaamheden mogen uitvoeren voor de gemeente. Het werk dat
we moeten uitvoeren is bekend en dat zorgt ervoor dat we ons kunnen focussen op de kwaliteit van werken. Verder betrekken we zo veel
mogelijk onze deelnemers bij het groenwerk. Ze zijn zeer gemotiveerd om mee te werken in het groen en de gemeente ziet het als
toegevoegde waarde dat wij veel van het werk met onze deelnemers uitvoeren. Ook vanuit de gemeenschap krijgen we reacties als we aan
het werk zijn. Onze mensen genieten daarvan en gaan met een lach naar huis!

We hebben het afgelopen jaar wel veel last gehad van bacterievuur in onze eigen heggen. Gezien het feit dat we naast een fruitteler zitten
met peren levert dat regelmatig spanningen op. Bacterievuur is heel schadelijk voor de peren dus moeten we iedere keer als het
geconstateerd word direct handelen. Dat is soms lastig in te passen aangezien het nooit uit komt. We merken wel dat onze deelnemers
bereid zijn extra mee te helpen als er zoiets speelt. Ze voelen de urgentie die dan speelt. 

De bouw van onze nieuwe locatie:

Het voelt super om eindelijk te kunnen schrijven over de nieuwbouw van onze nieuwe locatie. Halverwege 2018 zijn we begonnen met het
grondwerk en niet snel daarna is de echt bouw begonnen. Ondanks het feit dat we nog steeds te maken hebben met verschillende
tegenslagen en problemen zit de vaart er goed in. Eind 2018 was het stalgedeelte al bijna klaar en dat moet ook wel aangezien we onze
lammeren van 2019 graag daarin willen zetten. Deze belofte heeft de bouwer aan ons gedaan dus we gaan ervan uit dat het goed komt. 

Onze deelnemers zijn uiteraard door het dolle heen en willen elke dag op de bouw kijken. Ze vinden het schitterend dat we eindelijk aan de
gang zijn en ze zijn blij met alle vorderingen. Bij de grotere gebeurtenissen op de bouw moeten we echt met de dagplanning rekening
houden omdat ze dan graag willen kijken. 
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Voor ons als eigenaren is het extra druk gedurende de bouw periode. Niet alleen met bouwvergaderingen maar ook met beslissingen,
keuzes en extra zaken die nog geregeld moeten worden. Maar we zijn blij dat we aan de gang zijn en hopen dat we in 2019 kunnen
intrekken.

Gezondheid:

Qua gezondheid hebben we afgelopen jaar weinig bijzonderheden gehad. In het begin van het jaar is een van onze medewerkers gestoten
door een van de dekbokken. Ze is geraakt op haar knie en dat heeft er voor gezorgd dat ze tijdelijk minder inzetbaar was. Gelukkig is ze
volledig hersteld en heeft ze er niks aan over gehouden. Verder hebben we nog een medewerkster gehad die zwanger was geworden maar
dat is helaas misgegaan. Daardoor is ze een tijdje uit de running geweest maar gelukkig is ze uiteindelijk volledig weer hersteld en
opgeknapt. Uiteraard hebben we alle begrip voor allebei de situaties en hebben we er alles aan gedaan hen zo goed mogelijk te ontlasten. 

Extra activiteiten:

Het afgelopen jaar was qua weer uiteraard uitzonderlijk. Aan de ene kant hebben we genoten van het warme weer maar aan de andere kant
hebben we organisatorisch veel aanpassingen moeten doen. Met de extreme temperaturen konden we uiteraard minder buiten werken. We
hebben veel alternatieve activiteiten gedaan. We zijn een aantal keren op het terras gaan zitten en we zijn verschillende keren gaan
zwemmen. Niet alleen in het zwembad maar we zijn ook met allen lekker langs een frisse rivier gaan zitten en daar de hele dag vertoefd.
Verder hebben we ook een grote BBQ georganiseerd bij een van onze medewerkers met een hele grote tuin. De hele tuin stond vol met
spelletjes en activiteiten. Dat was supergezellig. 

Verder gaan we regelmatig met onze mensen naar verschillende winkels zoals de action, boerenbond en de bouwmarkt. Vaak combineren
we dit met een pauze zodat we daar dan een terrasje kunnen pikken. Verder zijn we ook gaan kaarsen gaan maken in Valkenburg. Uiteraard
hebben we ook dit weer onze traditionele kerstactiviteit georganiseerd. We hebben een lekkere kerstlunch gemaakt op onze boerderij en
daarna zijn we met iedereen gaan bowlen. 

We merken dat iedereen het super op prijs stelt en we vinden het ook leuk om het organiseren. 

Dieren: 

Qua overige dieren was het een zwaar jaar. Niet alleen hebben we onze pony Amika moeten laten inslapen om dat ze ziek was maar we
hebben ook nog ons paard King moeten laten inslapen. Hij was al 30 jaar oud en gewoon op. Voor beide dieren hebben we, in goed overleg
met de dierenarts, besloten dat het beter was om ze te helpen en ze niet langer te laten leiden. Hier was iedereen behoorlijk van onder de
indruk. Je kunt er natuurlijk ook niet om heen als je iedere keer langs een lege stal loopt. Gelukkig hadden we snel een geschikte vervanger
gevonden in de vorm van onze tinker Wally. Het is een plaatje om zien en iedereen was meteen verkocht. Extra voordeel van Wally is dat hij
voor koets kan lopen en binnen afzienbare tijd hebben we ook een koets en tuig gevonden. Na een aantal lessen hebben we net voor de
winter de eerste ritjes kunnen maken met onze deelnemers die daar laaiend enthousiast over waren en dan ook niet kunnen kunnen
wachten op het voorjaar zodat het beter weer wordt! 

Verder hebben we ook weer een paar konijnen verloren maar ook weer een paar mooie exemplaren erbij gekregen. 

Samenwerking, continuïteit en borging:

Op het gebied van samenwerking zijn we niet ontevreden. Onze relatie met de twee zorginstellingen waarvoor we in onderaanneming
werken verloopt van beide kanten naar wens. Er is ondertussen regelmatig contact, we worden betrokken bij evaluaties en er wordt
regelmatig gevraagd om feedback over de deelnemers die bij ons zijn. Op een wat hoger niveau vindt er jaarlijks een evaluatie plaats waarbij
allerlei zaken de revue passeren zoals kwaliteit, continuïteit en vergoedingen. Al met al een prettig contact dat waardevol is voor beide
partijen. 

Verder zijn de gemeenten een belangrijke samenwerkingspartner waarbij we via CLZ ervoor zorgen dat bepaalde zaken zijn geborgd. Binnen
CLZ ontvangen we regelmatig terugkoppeling en vinden er ook interne audits plaats waarbij de nadruk ligt op zaken als kwaliteit en
continuïteit. We zijn zeer tevreden over CLZ en de manier waarop we daarop kunnen terugvallen. Ze bieden voldoende ondersteuning in
noodzakelijk. 

De instroom van nieuwe cliënten is het afgelopen jaar voorspoedig verlopen. Waar we vorig jaar nog schreven over een stapsgewijze
teruggang in deelnemers, kunnen we nu wel spreken over een stapsgewijze vooruitgang. Ondanks het vertrek van 3 cliënten zijn we toch
gegroeid en dat mooi om zien. Daarnaast zijn we in het voorjaar gestart met de ontwikkeling van een nieuwe groep, te weten jeugdopvang
op zaterdag. Het heeft een half jaar geduurd maar ondertussen hebben we een groepje jeugdigen bij elkaar en kunnen starten.  

Ondersteunend netwerk:
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Allereerst is het bij dit punt belangrijk om te vertellen dat we een familie bedrijf zijn. De zorgboerderij is opgericht door Marianne en Noel
Janssen in 2002 en in 2015 hebben zij het stokje overgedragen aan Danielle en Sebastiaan. Tot halverwege 2018 hebben Marianne en Noel
nog actief meegewerkt binnen het bedrijf. Nu springen ze alleen in op verzoek van Sebastiaan en Danielle als dat nodig is. Dit feit
gecombineerd met het aanwezige personeel zorgt voor een grote mate van continuïteit. Daarnaast kunnen we als zorgboerderij terugvallen
op onze samenwerkingspartners zoals Radar en SGL waarmee al sinds jaar en dag een relatie hebben opgebouwd waardoor we in moeilijke
situaties hulp kunnen vragen en gebruik kunnen maken van hun gigantische netwerk. Misschien tegen betaling maar het contact is in ieder
geval laagdrempelig genoeg om de stap te zetten. We weten bijvoorbeeld dat we op deze manier (tegen betaling)gebruik zouden kunnen
maken van een orthopedagoog als een casus daarom vraagt. Verder zijn we uiteraard lid van CLZ waar natuurlijk ook voldoende
expertise en netwerk achter zit om gebruik van te maken in geval dat het nodig is. Al deze feiten gecombineerd met onze achtergrond, geeft
ons het gevoel het ondersteunend netwerk voldoende te hebben ingericht. 

Bestuurlijk:

Het afgelopen jaar is wederom zeer druk geweest op bestuurlijk gebied. Als voorzitter van de Coöperatie Limburgse Zorgboeren is
Sebastiaan bij veel ontwikkelingen betrokken binnen de coöperatie. We hebben nu het eerste jaar zelfstandig gedraaid op eigen benen en
dat is gelukkig goed verlopen. Ondanks dat we een aantal moeilijk casussen voor de kiezen hebben gehad als coöperatie zijn we er sterker
uitgekomen. De focus heeft het afgelopen jaar gelegen in het optuigen en inrichten van CLZ als organisatie met alle benodigde organen.
Komend jaar gaan we ons focussen op het beter in hun kracht zetten van deze organen. Het bestuurlijk werk van Sebastiaan is zeer
leerzaam en zorgt voor veel informatie en kennis die goed toepasbaar op de eigen boerderij. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Als we naar 2018 kijken, mogen we constateren dat we, drie jaar na onze overname, de zaken redelijk goed op de rit hebben staan. We
draaien het bedrijf zoals we dat zelf zouden willen doen. We zijn redelijk flexibel om te kunnen schakelen als er zich extreme situaties
voordoen zoals bijvoorbeeld het weer, de lammerentijd of ziek personeel. Er staat een stabiele organisatie waarin de cliënt voorop staat en
waarin we instaat zijn om, volgens onze visie, mensen te laten genieten van de boerderij/ het boerenleven en te verbinden met de omgeving
om de boerderij. Een van de doelen van vorig jaar was het investeren in de medewerkers. Ze moeten een uithangbord zijn van onze visie en
door gesprekken c.q. tijd te investeren kunnen we 1 jaar later daar al vruchten van plukken. Ze weten beter wat we willen en hoe we het
graag willen. Ze geven zelf ook aan dat ze ze dit als positief ervaren. 

Bedrijfseconomisch hebben we het goed gedaan in 2018. De financiële continuïteit die we als een van de doelen hebben genoemd in het
vorige jaarverslag hebben we zeker behaald. Buiten het feit dat de basisgroep is uitgebreid, zijn we eind 2018/begin 2019 ook nog eens
gestart met een jeugdgroep die in de toekomst een verder versteviging van financiële continuïteit moet verzorgen. 

Het belangrijkste aandachtspunt van vorig jaar was natuurlijk het starten van de bouw. Nu een jaar later is het grootste aandachtspunt
voor komend jaar, de overstap naar de nieuwe locatie. De oude locatie heeft altijd goed voldaan maar we merken aan alles dat het tijd is om
door te groeien en de volgende stap te nemen. We kunnen de werkzaamheden en activiteiten dan beter inrichten voor onze deelnemers en
we hebben de locatie voor ons alleen en hoeven geen rekening meer te houden met andere gebruikers. 

Een ander belangrijk punt is dat we afgelopen jaar meer hebben gelet op de balans tussen werk en prive. Dit was ook een van de doelen van
vorig jaar. In bepaalde piekperiodes is dit moeilijk maar de bewustwording dat het piekmomenten betreft en dat de boog dus niet altijd
gespannen kan staan, is een belangrijke stap. Wij zullen voor ons zelf moeten zorgen, willen voor onze deelnemers kunnen blijven zorgen!
Een ander punt is wel dat we als groeiende organisatie steeds meer medewerkers krijgen en daar ook alles voor moeten regelen zoals
bijvoorbeeld een ziekteverzuimverzekering zodat we ook op dit gebied de continuïteit kunnen borgen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij hebben op onze zorgboerderij te maken met een gemengde doelgroep. Dat betekend dat in principe, bijna, iedere doelgroep bij ons
terecht kan zolang als iemand maar past binnen de groep en ons bedrijf. Over het algemeen bieden we begeleiding groep aan.  We zijn
momenteel bezig met het opstarten van een jeugdgroep om op zaterdag ook zorg te kunnen leveren maar dit is nog in ontwikkeling. 

We ontvangen mensen uit bijna alle financieringsvormen die er zijn.

1. WLZ zorg in ZIN of PGB
2. WMO zorg in ZIN of PGB
3. Jeugd zorg in ZIN of PGB
4. Particuliere financiering
5. WLZ in onderaanneming van diverse grote stichtingen

We hebben het afgelopen jaar behoorlijk wat wisselingen gehad binnen onze groep deelnemers zoals te zien valt in het onderstaande
schema. 

Doelgroep Start deelnemer 1-
1-

2018

Uitstroom Instroom eind 31-
12-

2018

VG 12 3

 

2 11

LG 0 0 1 1

NAH 4 0 1 5

Jeugd 0 0 1 1

Autisme 2 0 0 2

Ouderen 2 0 0 2

Psychiatrisch 0 0 1 1

     

Totaal 20 3 6 23

De reden van uit stroom was in twee gevallen dat de deelnemers al langere tijd bij ons op de boerderij waren en op zoek waren naar een
nieuwe uitdaging of een volgende stap. De andere reden is een val incident waardoor deze deelnemer moet revalideren. Dit duurt langer dan
verwacht. We hopen dat ze nog terug gaat komen in 2019 maar het is erg onzeker. Vandaar dat we haar op het moment beschouwen als
uitstroom. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In het eerste gedeelte van het jaar hebben we vooral te maken gehad met de uitstroom van deelnemers. Dat was niet prettig om te ervaren.
Gelukkig heeft de balans zich in het tweede gedeelte van het jaar meer dan recht getrokken. Maar hierdoor zijn we ons nog bewuster
geworden van de financiële positie die we hebben en hebben we nog meer ingezet op de zaterdaggroep met jeugd om te zorgen voor een
verdere verspreiding van risico's. 

Wat we ook merken is dat onze boerderij door een heel breed publiek wordt bezocht. Allerlei mensen met allerlei aandoeningen kunnen hun
draai vinden binnen onze boerderij en dat vinden we mooi om te zien. Regelmatig moeten we ook mensen weigeren omdat we bewust zijn
van de grenzen aan de zorg die we kunnen en/of willen leveren. Dit is een blijvend aandachtspunt waar we bij elke nieuwe aanmelding
kritisch naar blijven kijken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Op het gebied van personeel zijn er een aantal wijzigingen geweest afgelopen jaar. De grootste en voor ons meest ingrijpende wijziging is
dat we gezamenlijk hebben besloten dat onze (schoon) ouders en oprichters van de zorgboerderij zijn gestopt met werken in de
begeleiding. Uiteraard zijn ze nog altijd betrokken bij de boerderij en zullen ze in geval van nood meteen inspringen. Maar ze maken geen
onderdeel meer uit van de vaste begeleiding. Dit is een spannende stap voor onze allemaal aangezien we vooral tijdens vakantie relatief
makkelijk weg konden omdat zij er waren. 

Naar aanleiding hiervan hebben we nog een nieuw personeelslid aan getrokken om ervoor te zorgen dat we voldoende de continuïteit
geborgd hebben. Gelukkig zijn onze personeelsleden zeer flexibel en bereidwillig om ons te helpen waar nodig. We hebben het gevoel dat
we een stabiel team hebben dat allemaal het beste beentje voortzet en ertegen wil gaan dus dat is mooi om te zien. 

Uiteraard worden met onze medewerkers jaarlijks functioneringsgesprekken gehouden. Gedurende het jaar organiseren we altijd
teamvergaderingen om praktische zaken, cliënten of ontwikkelingen te kunnen bespreken. Er zijn geen grote punten uit naar voor gekomen
waar we een actie van moeten maken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben we veel stagiaires gehad op onze boerderij, te weten 4. We hebben 3 stagiaires gehad van de opleiding
maatschappelijke zorg en een stagiaire van dierenmanagement.

We hebben het afgelopen jaar iets minder stagiaires op onze boerderij mogen ontvangen. We hebben twee stagiaires mogen ontvangen van
de opleiding maatschappelijke zorg via het Leeuwenborgh college. De twee stagiaires zijn allebei een jaar bij ons geweest. De eerste is
gestopt voor de zomervakantie en de andere is gestart na de herfstvakantie. Daarnaast hebben we nog een stagiaire gehad van de
opleiding diermanagement. De stagiaires van maatschappelijke zorg komen vooral om te leren begeleiden, om te gaan met onze cliënten
en activiteiten/werkzaamheden. De stagiaire van de opleiding dierenmanagement kwam voor een aflammerstage en heeft zich dan ook
alleen daarmee bezig gehouden. Met alle stagiaires worden wekelijks evaluatiegesprekken gevoerd over hun ontwikkeling, de opdrachten
en alle andere zaken die van belang zijn.

De twee zorg stagiaires van het afgelopen jaar waren echt super. Ze hebben allebei bijna gewerkt als teamleden en ons op veel gebieden
ontzorgd en ondersteund. 

De andere stagiaire heeft ons tijdens een van de zwaarste periodes van het jaar laten zitten en heeft ons vertrouwen op grove manier
geschonden door over van alles leugens te verzinnen om maar niet te hoeven komen. We hebben voor de eerste keer in alle jaren een stage
stop gezet en de stagiaire niet meer laten komen. Bij elke stap hebben we overleg gevoerd met school en zij waren het volledig met ons
eens. Dit was een echte teleurstelling aflopen jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben we drie nieuwe vrijwilligers mogen ontvangen waarvan een helaas door prive omstandigheden alweer is moeten
stoppen. Een andere vrijwilliger is helaas gestopt ivm met een emigratie. Hij was in totaal al meer dan 8 jaar betrokken bij onze boerderij. De
vrijwilliger die is vertrokken was vooral actief met computerles, leesles en social media. Dat leeft heel erg op onze boerderij. Diverse
deelnemers zitten op facebook, snapchat, youtube enz. We vinden het jammer dat we op dit gebied geen ondersteuning meer kunnen
aanbieden ondanks de grote behoefte. 

Een van de nieuwe vrijwilligers neemt nu een stuk van het vervoer voor zijn rekening. Daar zijn we erg blij mee aangezien daar veel tijd in
gaat zitten. Deze meneer rijdt drie dagen in de week de middag route met onze deelnemers. 

De andere nieuwe vrijwilliger is eigenlijk all round inzetbaar. Hij gaat veel mee naar buiten met onze deelnemers als extra ondersteuning. Hij
komt 1 dag in de week. 

De begeleiding van de vrijwilligers gebeurd door Sebastiaan. Hij is hun aanspreek punt, regelt de vrijwilligersovereenkomsten, de vog's en
de doet evaluatie gesprekken. Dit verloopt naar wens. We zijn heel blij met onze vrijwilligers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We zijn erg tevreden over de manier waarop we het team hebben geformeerd. Danielle (MBO niveau 4) en Sebastiaan (HBO) vormen de
basis van de begeleiding. Daarnaast hebben we een personeelslid die creatief therapeut is op HBO niveau. Verder hebben we nog twee
begeleiders op mbo niveau 3 en 4 allebei met de opleiding tot zorgboer/ondernemers van het lokale ROC. Dit zorgt voor een mooie mix in
niveau's en achtergronden waardoor we denken dat we op een goede manier in staat zijn om de zorg te organiseren. Helemaal
gecombineerd met onze vrijwilligers die altijd klaar staan om te helpen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Sebastiaan is nog altijd voorzitter van de Coöperatie Limburgse Zorgboeren. Door deze positie is hij goed op de hoogte van wat er zich
afspeelt in het zorglandschap bijvoorbeeld ontwikkelingen op het gebied van aanbestedingen en inkoop maar ook kwaliteitseisen die
gesteld worden door de samenwerkingspartners van CLZ. Dit zorgt voor een bepaalde mate van kennis en inzicht die goed gebruikt kan
worden op de eigen zorgboerderij. Deze kennis en inzichten worden op regelmatige basis gedeeld met het team. Op deze manier zijn zij
goed op de hoogte van wat er speelt en welke zaken of ontwikkelingen een rol zouden kunnen spelen voor onze eigen boerderij. Tijdens
deze teamvergaderingen wordt er over diverse zaken gesproken van bepaalde casussen en hun aanpak tot bouw technische
ontwikkelingen van de nieuwe locatie. Alles komt voorbij. Zoals ook al vorig jaar beschreven is de sociale interactie tussen deelnemers
onderling en de begeleiding eveneens een belangrijk vast punt dat vaak besproken wordt. Er zitten op onze boerderij veel verbaal sterke
deelnemers die vaak en veel reageren op alles en iedereen. Een goede, consequente en eenduidige aanpak van het hele team is hierbij van
groot belang. 

Daarnaast we ook afgelopen jaar weer twee presentaties gehad tijdens teamvergaderingen door stagiaires die samen met Danielle en
Sebastiaan een presentatie geven over een bepaald onderwerp bijvoorbeeld autisme of begeleidingsvormen. Hier wordt dat lang bij stil
gestaan om zodoende het onderwerp flink te kunnen doorakkeren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Vanuit de CLZ is het verplicht om bij de vier regiobijeenkomsten aanwezig te zijn. Tijdens deze bijeenkomsten worden altijd diverze
onderwerpen besproken die van belang zijn voor CLZ maar zeker ook voor op de zorgboerderij.  Afgelopen jaar ging het bijvoorbeeld over de
AVG, verwijsindex van gemeenten, het kwaliteitsysteem en de omschakeling daarvan enz.  

Onze zorgboerderij doet mee aan intervisie cyclus met drie collega's en een professionele begeleidster.

Verder hebben Sebastiaan en een medewerker de BHV cursus herhaalt. Danielle heeft samen met een medewerker hun BHV behaald. 

Verder heeft een medewerker op onze kosten een aanhanger rijbewijs mogen behalen en binnenkort gaan we met het hele team naar een
bijeenkomst van een methode hoe om te gaan met autisme. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor het komend jaar staat er een herhaling BHV gepland voor Sebastiaan en Danielle samen met drie medewerkers. 

Binnen onze zorgboerderij merken we dat autisme of autisme als extra indicatie een steeds grotere rol gaat spelen vandaar dat we het
komende jaar verdieping willen op dit gebied. Daarom gaan we met het hele team naar een informatie avond over hoe om te met autisme
volgens de methode van "Geef me de vijf". Tevens staat er een presentatie gepland over autisme en de verschillende vormen daarvan door
stagiaire waaraan we een extra bijeenkomst hebben gekoppeld om hierover te  discussiëren en te leren van elkaar. 

Verder zullen we we ons moeten verdiepen in het de eisen die gesteld worden door het SKJ voor herregistratie. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Binnen de zorgboerderij is het altijd nodig om personeel bij te blijven sturen en met mensen het gesprek aan te gaan over hoe gaat en
loopt aan de hand van alledaagse situaties. Zowel Danielle als Sebastiaan hebben een achtergrond waarbij observeren en reflecteren een
basishouding is. Van nature willen we er voor zorgen dat iedereen zich op zijn gemak voelt en onze begeleiders spelen daar een belangrijke
rol bij. We zijn continu bezig om te kijken wat er speelt binnen onze groep en hoe iedereen daar op reageert en mee om gaat. Aan de hand
daarvan worden formele en informele gesprekjes gevoerd met iedereen. Van personeel tot deelnemers en van stagiaires tot vrijwilligers.
Op deze manier proberen we ervoor te zorgen dat iedereen bewust omgaat met situaties en voldoende ervaring en feedback hebben
gekregen om op de juiste manier te handelen. 

Daarnaast is altijd iemand aanwezig bij de regiobijeenkomsten, de intervisie en de jaar vergaderingen van CLZ.

We hebben het gevoel dat we door deze manier van werken voldoende kwaliteit en continuïteit van zorg kunnen bieden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Op onze zorgboerderij hebben we minimaal 1x per jaar een officieel evaluatiegesprek. In de praktijk merk je dat er veel vaker contact is over
allerhande zaken. Soms ben je met een klein evaluatiegesprekje bezig en pak je bepaalde hieruit omdat de situatie hierom vraagt. De
contacten met ouders verschillen heel erg per cliënt. Sommige ouders zien we echt 1 keer per jaar tijdens het evaluatie gesprek maar met
andere ouders hebben wekelijks, zo niet dagelijks contact. Er gebeurd wat nodig en dat is variabel. 

 Tijdens de officiële evaluatiegesprekken worden de doelen, waaraan de afgelopen periode is gewerkt, geëvalueerd. Verder worden, samen
met de deelnemer en zijn of haar ouders/verzorgers, nieuwe doelen opgesteld voor de komende periode. Daarnaast volgt er nog stuk
algemene evaluatie over de afgelopen periode. Uiteraard vragen we ook altijd om feedback op ons handelen of de algemene gang van
zaken zodat we zaken kunnen verbeteren en waar nodig oppakken. 

Onze deelnemers en ook hun ouders zijn over het algemeen zeer tevreden zijn over de geboden zorg. Er komen bijna nooit op of
aanmerkingen op zaken en als ze er zijn, is het contact zo goed met ouders of deelnemers dat dit niet pas tijdens een evaluatie naar voren
komt. Iemand heeft dan allang de telefoon gepakt om een en ander te bespreken. We vinden de korte lijntje die we hebben met ouders,
verzorgers en deelnemers erg belangrijk om tijdig in te kunnen spelen op zaken die spelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Kijkend naar de evaluatiegesprekken merken we dat ouders, verzorgers en zeker de deelnemers over het algemeen zeer tevreden zijn met
zorgboerderij in al zijn facetten. Er wordt zorg op maat geboden en zoveel mogelijk rekening gehouden met een ieders vragen en dat wordt
als positief ervaren. Net als in de cliënttevredenheidsonderzoeken komt dit ook naar voren en ook hier komt relatief weinig feedback uit
naar voren. 

Het vaste punt van aandacht blijft het tijdig inplannen van de evaluatiegesprekken omdat dit soms ondersneeuwt tijdens de waan van
alledag. Terugkerend actie punt aangemaakt!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Onze inspraak momenten vinden altijd plaats op dezelfde manier. Het eerste inspraak moment van het jaar is tijdens onze nieuwjaarsborrel
waarbij er een serieuzer gedeelte is en het informele gedeelte. Tijdens het serieuze gedeelte worden altijd zaken toegelicht die spelen of
gespeeld hebben tijdens de afgelopen periode. Verder is er ook altijd gelegenheid om inspraak te hebben hetzij  waar de gehele groep bij
aanwezig is of later tijdens een rustiger moment in de een op een. Tijdens deze borrel zijn altijd alle ouders uitgenodigd en vaak komen ook
persoonlijk begeleiders er dergelijke mee op de borrel. Voor ons een mooi moment om zaken te delen en het net op te halen. Afgelopen jaar
(2018) is er oa. gesproken over de nieuwbouw, de audit en het resultaat, personele ontwikkelingen en niet te vergeten de AVG.

Verder zijn er nog drie momenten op verschillende dagen in de week gedurende het jaar waarop de aanwezige cliënten bij de inspraak
vergadering aanwezig zijn. Uiteraard weten ze ruim van te voren dat deze vergadering gaat plaats vinden zodat ze zich kunnen bedenken
over wat ze willen inbrengen en dat het thuis kunnen voorbereiden. Van onze kant uit bespreken we altijd algemene en arbo technische
zaken zoals persoonlijke beschermingsmiddelen, hygiëne tijdens de lammeren tijd of omgang met de dieren enz. Vanuit de cliënten komen
over het algemeen praktische vragen zoals over het eten (dat het wat te weinig zou zijn), hoe het met de bouw gaat en wanneer we om
kunnen, structuren op de boerderij en opruimen van ieders spullen. Ook wordt er vaak gevraagd wanneer en of we bepaalde uitstapjes weer
eens doen. 

Deelnemers waarderen het dat ze inspraak mogen hebben en ze voelen zich gehoord en serieus genomen. Het aanvoelen of iets wel of niet
bespreekbaar is tijdens zo'n vergadering is nog wel eens moeilijk maar ook deze situatie worden opgepakt en gelost en uiteindelijk
proberen we iedereen tevreden te stellen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraak vergadering worden door onze deelnemers zeer gewaardeerd. Iedereen heeft de mogelijkheid om aan het woord te komen en
voelt zich daardoor gehoord en serieus genomen. Het merendeel van de punten die ingebracht worden zijn algemene zaken, zoals meer
kruiwagens, beter allemaal opruimen, meer plaats om alles neer te zetten, grotere lunch gerechten enz.  Tijdens deze vergaderingen kunnen
we goed over deze zaken praten en de zaken die uitvoerbaar zijn worden ook zsm uitgevoerd zodat de deelnemers ook merken en zien dat
wij het ook serieus oppakken. 

Een belangrijk punt dat tijdens de inspraakbijeenkomsten dat in meer of mindere mate naar voren is gekomen, is de overstap naar de
nieuwe locatie. Aangezien we nu zijn begonnen met bouwen en dat zo'n groot bouwproject voor onze deelnemers niet echt overzichtelijk is,
blijkt er links en rechts toch wel wat spanning te ontstaan over een eventuele verhuizing. Hoe gaat het dan eruit zien, kan ik nog steeds
hetzelfde werk doen, hoe ziet de kleedkamer eruit, gaan alle dieren mee zijn veel gehoorde vragen. Voor dit belangrijke punt maken we een
actiepunt aan om voldoende aandacht te besteden aan het begeleiden van de verhuizing die in 2019 op handen is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Ook dit jaar hebben we in december en Januari een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder onze deelnemers. We gebruiken daarvoor
onze eigen client tevredenheidsonderzoek dat we ieder jaar proberen aan te scherpen en bij te stellen. We hebben de lijst uitgezet onder al
onze deelnemers en hebben een 80% retour gekregen. Dat is wel een verschil met de afgelopen jaren waarbij we altijd een 100% retour
kregen. 

In de lijst worden een aantal algemene onderwerpen besproken in gesloten vorm (Eens-oneens- Weet niet) met de mogelijkheid om een
aanvullende toelichting te geven.

Een aantal voorbeeld vragen zijn:

De zorg op de zorgboerderij verloopt naar wens.......
Op de zorgboerderij heb ik inspraak over de werkzaamheden en de zaken die ik belangrijk vind......
Ik voel serieus genomen op de boerderij.......

Daarna komen er een aantal open vragen waarbij gevraagd wordt om de mening van de deelnemers over wat er goed gaat, wat er kan
verbeteren en wat ze bijvoorbeeld kwijt willen over de boerderij, de zorg, de begeleiding, wat dan ook. Daarna worden er nog wat vragen
gesteld over het vervoer indien van toepassing. Vervolgens mogen de deelnemers een punt geven voor de verleende zorg en een punt voor
het vervoer.

Over 2018 was het gemiddelde cijfer voor de tevredenheid over de zorgboerderij een 8,8. Dat is weer iets hoger dan vorig jaar en daart zijn
we trots op! De tevredenheid over het vervoer van zorgboerderij was zelf een 9,5. Het blijkt dus wel dat het vervoer goed gewaardeerd
wordt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het tevredenheidsonderzoek wordt als positief ervaren. De deelnemers vullen het graag en snel in en staat klaar om hun mening over alles
wat op de boerderij speelt te geven. Dat vinden we mooi om te zien. We zien het niet als kritiek maar kunnen er alleen maar van leren.

We citeren twee positieve punten uit de tevredenheidsonderzoeken en twee aandachtspunten.

Tevreden:       1. "Er wordt naar me geluisterd, als er iets is kan altijd terecht bij de zorgboerderij"

                      2. "Er is altijd een medewerker aanwezig en door naar de boerderij te gaan haal ik meer plezier uit mijn dag!"

Mooi om te zien en te voelen hoe groot de rol van de zorgboerderij is in het leven van sommige deelnemers. Dat is waar we het voor doen! 

Aandachtpunten:             1. "Er mag strenger/consequenter gereageerd worden"

                                        2. "De begeleiding is naar mij niet altijd duidelijk"

1. We hebben bewust dit punt weer opnieuw naar voren laten komen in dit jaarverslag om dat het weer uit het tevredenheidsonderzoek naar
voren kwam. Zoals al eerder beschreven zijn we dit jaar flink gegroeid en merken we de dat de oude vertrouwde interacties en en contacten
wat onderdruk komen te staan. Door de nieuwe dynamiek moeten zaken zich opnieuw zetten en kennelijk hebben onze deelnemers daar
meer last van dan wij ons realiseren. Van dit punt wordt een actiepunt gemaakt om hier met het team naar te kijken en gezamenlijk te
komen tot een zorgboerderij brede aanpak die mensen toch in hun waarde laat maar wel zorgt voor meer consequente begeleiding. 

2. Buiten het feit dat het afgelopen jaar er een aantal nieuwe deelnemers zijn bijgekomen, zijn we ook qua team wat gegroeid. Het vergt tijd
om iedereen op de juiste manier aan het functioneren te krijgen. Buiten het feit dat iemand beter klikt met een persoon dan een ander. Voor
ons is dit waardevolle feedback waar we ook weer mee aan de slag gaan tijdens de teamvergadering. We staan voor duidelijkheid maar dan
wel door iedereen! Actiepunt aangemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

1. Deelneemster valt ongelukkig op grond, knie uit de kom 

Een van onze deelneemster loopt door omstandigheden moeilijker en heeft daarnaast een houterige motoriek. Ze komt al jaren op onze
boerderij en verzorgd dan vaak de konijntjes. Dat gebeurde in dit specifieke geval ook. Ze verschoonde de konijntjes en liep met een halve
kruiwagen mest naar buiten om deze weg te zetten. Buiten struikelt ze over een ongelijkheid in de vloer en valt ongelukkig op haar knie. Ze
geeft aan dat het behoorlijk veel pijn doet nadat Danielle (verpleegkundige) er naar heeft gekeken heeft, wordt besloten om de ambulance te
bellen. Uiteraard is er gedurende deze tijd contact met moeder van de deelneemster om te over leggen over hoe en wat. De ambulance
komt constateert dat de knie uit de kom is, zet deze weer recht en neemt de deelneemster mee naar het ziekenhuis voor een spalk, zoals de
standaard procedure dat voor schrijft. Uiteraard is moeder rechtstreeks naar het ziekenhuis gegaan naar haar dochter. 

Kijkend naar de situatie zijn er eigenlijk geen verbeterpunten te bedenken. De deelneemster viel wel vaker dus dat is niks nieuws. We hebben
met haar afgesproken dat de kruiwagen niet vol gedaan moeten worden zodat het te zwaar wordt voor haar. Verder was er begeleiding in
de nabijheid maar die heeft kunnen veranderen aan het feit dat de deelneemster moeilijker liep en dus is gestruikeld over oneffenheden in
terrein. Verder hebben we wel vaker overleg gehad met moeder en aangegeven welke werkzaamheden haar bij ons doet en wat daarbij
kwam kijken en moeder was er groot voorstander van dat haar dochter veel liep en specifieke activiteiten zou doen op de boerderij om de
motorische vaardigheden te behouden. 

Mensen die moeilijker lopen en motorische moeilijkheden hebben, lopen ons inziens altijd een iets hoger risico op een boerderij. Dit geven
wij altijd aan bij een intake om te mensen vooraf daar bewust van te maken. Verder letten we daarna extra goed op dat er goed extra
risico's worden genomen zoals te volle kruiwagens of lopen met nat en vochtig weer. Op onze nieuwe locatie is de vloer en het buitenterrein
nog vlakker waardoor dit soort risico's nog verder worden verkleind. We blijven opletten dat er geen overmatige risico's worden genomen en
dat het buiten terrein opgeruimd en geveegd blijft. 

We hebben diverse keren nog contact gehad met de deelneemster en ouders over het ging. We hebben een kaart gestuurd en zijn op
bezoek geweest. De deelneemster is daarna weer gestart op de boerderij. Helaas is ze een paar weken later weer gevallen in de stad en
daarna had ze twee knieen uit de kom. Nu durft ze niet meer te lopen en zit ze helaas in een rolstoel en komt ze helaas niet meer onze
boerderij. 

2. Deelnemer met opleiding in de metaal zit met slijpschijf in zijn eigen vinger. 

Deze deelnemer heeft een afgeronde opleiding als metaal bewerker. Hij heeft dus een duidelijk een hoger niveau. Zijn problematiek ligt meer
is in de gedragsmatige kant gecombineerd met verslavingsproblematiek. Hij is vroeger ook al op de boerderij geweest en heeft toen ook
geslepen, gelast en geschuurd. Bij terugkomst op de boerderij hebben we samen met hem de apparaten en hoe daar veilig mee te werken
doorgenomen. Daarna is hij begonnen met werken maar ergens heeft hij een verkeerde keuze gemaakt die meteen consequenties heeft
gehad. In plaats van het te bewerken staal in de bank schroef te zetten, besloot hij om het vast te houden toen hij ging slijpen. Dat gaat
niet waardoor hij met de slijpschijf in zijn eigen duim zat. Omdat de aanwezige begeleiding niet goed inschatten of er meer aan de hand
was zijn ze preventief naar de huisarts gegaan. Gelukkig bleek daar dat het een oppervlakkig wondje was op zijn duim maar omdat het
onhandig plaats is moesten er toch drie hechtingen op. 
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Het voorval is uiteraard uitgebreid besproken. De deelnemer in kwestie is aangesproken op het maken van een verkeerde keus. Hij gaf ook
toe dat hij dit nooit zo had mogen doen en dat hij het zo ook niet geleerd heeft. De begeleiding, die in de nabijheid was, is ook flink
geschrokken. Met zijn allen is afgesproken dat hij voorlopig niet meer alleen gaat slijpen. Gelukkig heeft hij er niks aan over gehouden maar
het erger kunnen aflopen. Deze risico's horen bij een doelgroep die zelf een hoger niveau heeft en dus andersoortige werkzaamheden doet.
Het blijft altijd zoeken naar de juiste balans tussen hoeveel verantwoordelijkheid iemand aan kan afgezet tegen het risico. Dit is voor ons
een blijvend aandachtspunt. 

Gelukkig is de deelnemer volledig hersteld en draait weer gewoon normaal mee. 

3. Medewerker krijg blok hout tegen schenen bij het kloven met een bijl. 

Een medewerker die aan het kloven was, sloeg mis met de kloofbijl waardoor een blok hout tegen scheenbeen aanschoot. Gelukkig was er
niet meer aan de hand dan een flinke blauwe plek. In het vervolg wordt er nog beter opgelet en de omstanders houden preventief meer
afstand. 

De analyses gebeuren altijd door Sebastiaan en Danielle van der Flier samen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit jaar hebben we twee behoorlijke ongevallen gehad op de boerderij. Dit kan altijd gebeuren. Terugkijkend naar de ongevallen zien we
eigenlijk geen verbeterpunten. Zoals besproken in de analyse van ongeval 1 hopen we dit probleem permanent te hebben opgelost op onze
nieuwe locatie omdat daar alles nog vlakker gaat zijn. Tot die tijd blijven we opletten dat er fatsoenlijk geveegd wordt en bij nat weer extra
opletten. Zoals besproken in de analyse van ongeval 2 mag er tot nader order niet meer alleen worden geslepen door de deelnemer in
kwestie. Hij heeft echter een afgeronde opleiding in metaal en weet hoe het hoort. We beschouwen het daarom als incident en gaan er van
uit dat hij zijn lesje heeft geleerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Materialen en gereedschappen blijven ordenen en structureren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend proces.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: BHV is geactualiseerd en up to date.

Nieuwe vog medewerkster op naam van ZB Genzon

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Nieuwe VOG aanvragen zorgboer en zorgboerin.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 01-07-2018  (Afgerond)

Actiepuntenlijst doorlopen kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)
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keurmerken, zoonose, sbb, up to date houden

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

clienteninspraak vergadering 3

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 29-10-2018  (Afgerond)

Data Protection Impact Assessment uitvoeren ivm AVG via CLZ

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Niet meer van toepassing)

Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 01-09-2018  (Afgerond)

Onderzoeken wat nodig is voor herregistratie SKJ

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Onderzoek is gedaan. Verdere stappen zijn nog in beraad.

actualisatie kwaliteitssysteem voor audit

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 01-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 01-07-2018  (Afgerond)
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Jaarlijkse controles uitvoeren zoals: ehbo middelen, blus middelen, kleding en schoenen, brandmelders enz

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 03-10-2018  (Afgerond)

Clienteninspraak vergadering 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 03-07-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarlijks uitgevoerd door Danielle van der Flier.

Informeren Ouders/Cliënten/personeel over AVG

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

Balans bouw-bedrijf in de gaten houden

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is een continue aandachtspunt. Gaat met periodes beter en slechter.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 01-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: is een doorlopend proces.

Opzetten nieuwe jeugdgroep op woensdag middag en zaterdag.

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jeugdgroep loopt ondertussen.

wormbeleid en ontwormingskalender 2018 vormgeven en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen jaar is er weinig van gekomen omdat het erg droog was en de voer situatie penibel. Voor komend
jaar proberen we het opnieuw.
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Bestuurlijke ontwikkeling blijven dragen, volgen en ondersteunen binnen CLZ, Natuurrijk Limburg, LLTB

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurd gedurende het jaar doorlopend.

gordel op maaiertje

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 09-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurd. Helaas is dit tractortje niet meer in gebruik wegens een defect.

Clienten inspraak vergadering 1

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: 12-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 22-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor de audit van november 2018 is dit punt gerealiseerd.

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 06-11-2018  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 22-10-2018, 12:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Actie afgerond op: 22-10-2018  (Afgerond)

Klachtenreglement (nieuwste versie) toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Actie afgerond op: 22-10-2018  (Afgerond)

update info op Zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 22-10-2018  (Afgerond)
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Noodplan toevoegen als bijlage

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Actie afgerond op: 22-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-10-2018

Actie afgerond op: 14-10-2018  (Afgerond)

RI&E en daaruitvolgende Plan van Aanpak aan de werkbeschrijving toevoegen (als bijlage)

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Actie afgerond op: 11-10-2018  (Afgerond)

Keuring machines en apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: 03-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Staat nu ingepland op 5-03-2018

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 03-10-2018  (Afgerond)

klachtenreglement aanpassen en uitdeelbrief uitdelen! klachtenreglement aanpassen op zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E voor audit!

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 03-10-2018  (Afgerond)

Via CLZ Functionaris Gegevensbescherming aanstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 01-07-2018  (Afgerond)
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Actie punten lijst nalopen kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 01-04-2018  (Afgerond)

Aanhanger rijbewijs Esmee

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 01-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Esmee gaat dit oppakken.

Bedrijfsontwikkeling met adviseur doorspreken

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 03-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurd doorlopend!

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Actie afgerond op: 24-05-2018  (Afgerond)

Voeg de acties uit nieuwsbrief 63 AVG toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Actie afgerond op: 24-05-2018  (Afgerond)

Voeg de acties uit nieuwsbrief 64 Klachten toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2018

Actie afgerond op: 24-05-2018  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurd!

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)
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Organiseren nieuwsjaarsborrel met inspraak moment ouders en clienten

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Balans bouw-bedrijf in de gaten houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Balans tussen 3 bedrijfstakken in de gaten houden en monitoring zorg-kwaliteit-kleinschaligheid blijven uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Jaarlijkse controles uitvoeren zoals: ehbo middelen, blus middelen, kleding en schoenen, brandmelders enz

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Bestuurlijke ontwikkeling blijven dragen, volgen en ondersteunen binnen CLZ, Natuurrijk Limburg, LLTB

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Materialen en gereedschappen blijven ordenen en structureren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

keurmerken, zoonose, sbb, up to date houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

clienteninspraak vergadering 3

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Clienteninspraak vergadering 2

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

wormbeleid en ontwormingskalender vormgeven en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)
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gordel op maaiertje

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb hem even op afronden gezet omdat ik de datum niet kon aanpassen.

Personeelsplanning 2017 op orde brengen en verwachtingen duidelijk maken aan personeel.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Clienten inspraak vergadering 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

BHV cursussen, herhaling en nieuw

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Nieuwe BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: is ingepland.

Meer jaren personeelsplan proberen te maken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het maken van een meerjaren plan is moeilijk gebleken. Marianne en Noel gaan steeds minder werken maar
geven nog weinig duidelijkheid omtrend ze hoeveel, wanneer willen werken. Op zich is het personeelsbestand
nu in balans met diverse inzetbare mensen binnen de diverse takken van ons bedrijf. Dit is niet behaald maar
mag eigenlijk vervallen.

-Eg 1 en eg 2 met Zorg hond Molly Danielle -Gevorderde Cursus Qurentis Danielle en Sebastiaan -Cursus smart formuleren Sebastiaan -
cursus onderhandelen Sebastiaan

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2015

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd en en besproken in het verslag.
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Bedrijfsontwikkeling met adviseur doorspreken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dit gebeurd aan de lopende met de diverse adviseurs. Is een doorlopend proces.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe cursussen zijn gepland.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken vinden jaarlijks plaats met het personeel. Moet nu weer opnieuw worden inplant
voor komend jaar.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek is uitgevoerd.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Calamiteiten plan is geoefend.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2014

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het actieplan vanuit de RI&E elke jaar bijgehouden en uitgevoerd.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2014

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarverslag is bijna afgerond. Toch volgend jaar weer proberen om eerder te beginnen!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

5.2.2.1 -> Voldoet het bedrijf aan de huidige wettelijke normen? Nee -> Waarom niet? Vanwege stankcirkel problematiek voldoen we niet
aan de omgevingsvergunning.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Toelichting: We blijven ons bevinden in een gedoogsituatie. Dit word pas opgeheven op het moment dat de nieuwbouw
klaar is.

wormbeleid en ontwormingskalender 2018 vormgeven en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2019

Wekelijks met deelnemers rondje maken op de bouw om te kijken wat er is veranderd en bijgebouwd om ze mee te nemen in het proces.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Positief herformuleren van de huisregels audit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

ziekteverzuim verzekering

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Clienten inspraak vergadering 1

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Balans bouw-bedrijf in de gaten houden

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019
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teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Bedrijfsontwikkeling met adviseur doorspreken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie punten lijst nalopen kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Tijdid evaluatiegesprekken plannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Bestuurlijke ontwikkeling blijven dragen, volgen en ondersteunen binnen CLZ, Natuurrijk Limburg, LLTB

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Materialen en gereedschappen blijven ordenen en structureren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Aandacht en voldoende begeleiding voor aanstaande verhuizing naar de nieuwe locatie!

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

tijdens teamvergadering consequent begeleiden en sturing bieden inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Tijdens teamvergadering inplannen communicatie tussen begeleiding en de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Clienteninspraak vergadering 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Samenvoegen contract met deelnemers overeenkomst ter vervanging van huishoudelijk reglement.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Plan bij cliënten met zorgfinanciering vanuit de WLZ minimaal 2 evaluatiemomenten per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Meld je verhuizing bij het Kwaliteitsbureau van de Federatie voor Landbouw en Zorg, zoals afgesproken. Dan kan een nieuw afspraak
worden gemaakt voor tussentijdse audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Jaarlijkse controles uitvoeren zoals: ehbo middelen, blus middelen, kleding en schoenen, brandmelders enz

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

clienteninspraak vergadering 3

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

keurmerken, zoonose, sbb, up to date houden

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actiepuntenlijst doorlopen kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Organiseren nieuwsjaarsborrel met inspraak moment ouders en clienten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Organiseren nieuwsjaarsborrel met inspraak moment ouders en clienten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Gebeurd gedurende het jaar doorlopend.

Nieuwe werkzaamheden ontwikkelen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Dit punt speelt niet meer. Door de verbouwing en dergelijke zijn er zoveel werkzaamheden dat er niks meer
ontwikkeld hoeft te worden.
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Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 21 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We proberen zo goed mogelijk de actie lijst te volgen. Soms lukt dit goed en soms lukt dit minder goed omdat het een drukke periode is. We
hebben het gevoel dat we afgelopen jaar gestructureerder hebben gewerkt aan de actie punten maar we hebben ze nog lang niet afgerond
op de afgesproken datums. Zoals vorig jaar beschreven blijft dit een vast aandachtspunt binnen ons drukke bedrijf. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Binnen nu en 5 jaar is de nieuwe locatie klaar en kunnen we eindelijk genieten hiervan na alle ellende. Ondertussen is landschapsplan
uitgevoerd en ligt het terrein er mooi bij. Doordat we op de nieuwe locatie zitten, kunnen we een stuk efficiënter werken. We hebben een
vaste club personeel in de zorg en in het groen die ons ondersteunen bij het werk. We hebben de groepen kunnen uitbreiden door de nieuwe
locatie. Rolstoelers kunnen eindelijk fatsoenlijk op onze locatie terecht en ook jeugdigen hebben hun weg gevonden naar zorgboerderij
Genzon. Ze komen op woensdagmiddag en zaterdag. Binnen komt er een groep ouderen voor de beleving en de sfeer. Marian en Noel
lopen regelmatig binnen om mee te genieten van de sfeer en de locatie maar zijn ondertussen volledig met pensioen en genieten daar met
volle teugen van. Onze dochter Izzy is ondertussen 17 en werkt al regelmatig mee in het bedrijf en weldra zal ze starten met een zorg
opleiding om het familie bedrijf over te nemen. We hebben ondertussen 200 schapen en hebben nog 5 hectare extra grond erbij zodat we
voldoende ruimte hebben voor onze dieren.

Concreet:

Locatie is klaar 200 schapen
Personeelsbeleid is geoptimaliseerd op de nieuwe locatie
Nieuwe activiteiten zijn ontplooid, zoals tuin met kas, verkooppunt
Nieuwe doelgroepen op de boerderij zoals ouderen, jeugdigen en rolstoelers 

Gezien het feit dat er nog niet veel veranderd of ingelost is aan de doelstellingen voor komende vijf jaar handhaven we dit droombeeld nog
even. Het bevat de belangrijkste en grootste punten die op dit moment spelen in ons zakelijke leven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het belangrijkste doel voor komend jaar is uiteraard het afbouwen van onze nieuwe locatie. In 2018 zijn we eindelijk ermee kunnen starten
maar hopelijk mag 2019 het jaar worden dat we de bouw afronden. Daarbij zal er nog genoeg werk overblijven op de bouw als de bouwers
klaar zijn en vertrekken zoals afwerking, terrein en landschapsinrichting, bestrating en aankleding. Er blijft nog genoeg te doen het komende
jaar. 

Verder is een belangrijk punt voor komend jaar om de as verhuizing zo soepel mogelijk te laten verlopen voor onze deelnemers. Ze vinden
het allemaal heel spannend en vinden het moeilijk om er zich van alles bij voor te stellen. We krijgen dan ook vragen als: 'Kan ik dit of dat
werk nog wel doen dan?" en "Gaan alle dieren wel mee om naar de nieuwe locatie?". Al met al genoeg reden en aanleiding om daar veel
aandacht aan te besteden komend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Concrete actie voor komend jaar:

Afbouwen nieuwe locatie door bouwers en daarna zelf. 
Bewaken van balans tussen werk-prive.
Zorgcontinuiteit strak blijven monitoren om zodoende kwaliteit te blijven waarborgen tijdens deze hectische periode.
Regelmatiger formeel en informeel overleg voeren met personeel om op een lijn te blijven en de aansturing van de zorg te stroomlijnen.
Deelnemers tijdens het afbouwen actief betrekken bij het bouwproces en regelmatig gaan kijken op de bouw zodat het voor hun ook kan
concretiseren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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