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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Genzon

Registratienummer: 446

Genzon 4, 6235 NG Ulestraten

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65961226

Website: http://www.genzon.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Genzon

Registratienummer: 446

Genzon 4, 6235 NG Ulestraten

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.genzon.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Bij deze een drietal mooie foto's om een algemeen beeld te schetsen van de onze zorgboerderij. 

Foto 1: Onze nieuwe locatie. Na twee generaties bloed, zweet en tranen straat hij er dan eindelijk toch. #trots!

Foto 2: Een werk bezoek van de burgemeester. Super om haar te mogen ontvangen en aan het werk te kunnen zetten ;-)

Foto 3: Een tranen momentje, voor de eerste keer lammeren en schapen in onze nieuwe locatie. Uiteraard altijd een leuk moment voor onze
deelnemers. 

 
Afbeelding 1
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Afbeelding 2

 
Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Bouw:

Het afgelopen heeft vooral in het teken gestaan van de bouw van onze nieuwe locatie. Na jaren wachten zijn we dan eindelijk september 2018
gestart en bijna heel 2019 hebben we nodig gehad om het project tot een goed einde te brengen. Zoals dat hoort bij elk groot bouwproject
zijn we qua tijd en begroting behoorlijk uitgelopen. Maar ondertussen zitten we op onze nieuwe locatie en zijn we heel tevreden. Het is nog
niet helemaal klaar en we moeten best nog wel veel zaken afmaken maar we zitten er en dat is wat telt. Voor onze cliënten betekent het heel
veel. Ze hebben zo lang gewacht op het moment dat we eindelijk gebruik konden maken van de nieuwe locatie. Vandaar ook de foto  van de
lammetjes begin 2019 voor het eerst in de nieuwe stal. Een geweldig moment voor iedereen en een boost om door te blijven gaan.

Schapen:

Afgelopen jaar waren er eigenlijk op schapen gebied weinig bijzonderheden. Het aflammeren verliep goed op oude locatie en ze konden
meteen door naar de nieuwe locatie om daar voor het eerst binnen te staan. Daardoor maakte onze lammeren een vliegende start en verliep
de rest van het seizoen ook op rolletjes. Verder was er weinig worm druk door de warmte waardoor er bijna niet  ontwormt hoefde te worden.
Het liep dus goed met onze kudde. Doordat de nieuwe locatie klaar was konden we onze lammeren ook voor het eerst binnen afmesten
waardoor we ook in de lente veel binnen werk hadden voor onze deelnemers. Ze vonden het geweldig om de schapen binnen te kunnen
verzorgen op de nieuwe locatie. Verder hebben we wel weer wat last gehad van de warmte want dan moet er altijd veel water gereden worden
maar het was niet zo extreem als het jaar van de tevoren.

Groen werkzaamheden:

Het was een lang en zwaar groen seizoen voor iedereen. Doordat we extra werk hadden aangenomen moesten we de indeling veranderen en
dat trok een zwaardere wissel op het personeel in het groen. Onze deelnemers hebben veel en hard meegewerkt in het groen en we merken
dat ze daarvan genieten. Ze proberen te laten zien wat ze waard zijn, ieder op zijn eigen tempo en op zijn eigen niveau. We zien het verschil in
het werk voor derden of ons eigen werk. Het is net alsof ze tijdens het werk voor derde extra hun best doen. Dat wordt zeer gewaardeerd dus
dat was regelmatig lunch en drinken brengen en ijs kopen. Super gedaan mannen!

Terugkomend probleem is het bacterievuur in onze meidoornheggen dat elk jaar voor spanningen zorgt tussen ons en de buurman, die peren
heeft staan. Bacterievuur is vergif voor de perenbomen en dus moet er elk jaar direct worden gehandeld op het moment dat het
geconstateerd wordt. Voor onze deelnemers is het niet erg omdat zij graag in heggen werken en het voor hun (gelukkig) gewoon een
afwisseling is in de werkzaamheden. Voor is het echter elk jaar weer en extra last die we zo goed mogelijk willen uitvoeren ivm de relatie met
de buurman. Misschien dat door de warme zomers de besmetting meer blijft toenemen.

Dieren:

Op dieren gebied was het wel een goed jaar. We hebben weer veel konijntjes en cavia’s gedoneerd gekregen van mensen. Verder hebben we
voor op de nieuwe locatie ook twee kittens geadopteerd. Deze stalpoezen zijn een super aanvulling en iedereen is laaiend enthousiast. Onze
mensen zijn nog enthousiaster over onze nieuwe varkens. Deze hebben 2,5 maand in huis gewoond om ze tam te krijgen en is goed gelukt.
Guusje en Bella zijn een echt aanvulling en horen er volledig bij. Met hun eigen stal en buitenverblijf is er veel werk in de verzorging en dit
vindt iedereen leuk.

Extra activiteiten:

Ook afgelopen jaar was weer erg warm wat er voor heeft gezorgd dat we in de zomer weer lekker veel zijn gaan zwemmen of bij de beek
hebben gezeten. Daarnaast hebben we ook afgelopen jaar in de zomer weer onze jaarlijkse bbq gehouden voor onze deelnemers. Daarnaast
zijn we afgelopen extra veel in bouwmartken zoals hornbach en cranenbroek geweest ivm de verbouwing. Dit zijn voor onze mensen altijd
uitjes waar ze van genieten. Uiteraard ook de action, ikea en de makado (groot overdekt winkelcentrum) zijn niet overgeslagen. Daarnaast
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hebben we begin 2019 een leuke twee daagse kleiworkshop gedaan voor onze deelnemers. Dit was een groot succes. Iedereen was hier
laaiend enthousiast over. Uiteraard hebben we ook in 2019 weer onze jaarlijkse nieuwjaarsreceptie/borrel gehouden die altijd heel druk wordt
bezocht en ook wordt gebruikt als cliënteninspraakbijeenkomst.

Wat dit jaar extra speciaal was, was een werk bezoek van de burgemeester van Meerssen aan onze boerderij. Ze had een hele dag
uitgetrokken om mee te werken en is de hele dag bij ons aanwezig geweest. De deelnemers vonden het geweldig en waren zeer enthousiast.
Het was echt een topdag met een topvrouw! Super!

Verder hebben we afgelopen jaar twee nieuwe houtklovers gekocht die door alle niveau gebruikt kunnen worden. We deden al altijd veel hout
kloven maar nu zal dat alleen maar toenemen. Iedereen was hier zeer enthousiast over.

Ook hebben we het afgelopen een voetbal tafel gekocht tot grote vreugde van de deelnemers. Deze wordt erg veel gebruikt en zorgt voor een
nieuwe impuls in de pauzes.

Samenwerking, continuïteit en borging:

De samenwerking met onze collega zorgaanbieders verloopt goed. Buiten Radar, SGL en Koraalgroep werken we sinds 2019 ook samen
Sevagram. Van al deze organisaties ontvangen we cliënten in onder aanneming. Net zo als de voorgaande jaren is met diverse mensen op
diverse niveaus over en weer contact geweest en dan wordt er gesproken over belangrijke zaken zoals kwaliteit, continuïteit en vergoedingen.
We zijn blij met het feit dat we met diverse aanbieders mogen samenwerken om zodoende ons risico te kunnen spreiden.

Uiteraard is onze andere belangrijke samenwerkingspartner CLZ. Zij staan altijd voor ons klaar met raad en daad waardoor ze een
betrouwbare partner zijn. Uiteraard controleren zij ook streng op allerlei zaken dmv van interne audits die we in december 2019 goed hebben
doorstaan. Ze vormen voor ons ook de toegangspoort naar de gemeentelijke cliënten die bij ons op de boerderij willen komen. Met deze
cliënten komen ook de verantwoordelijkheden en eisen die gemeenten van ons verwachten en ook dit wordt goed gemonitord en
teruggekoppeld door CLZ.

Ondersteunend netwerk:

Allereerst is het bij dit punt belangrijk om te vertellen dat we een familie bedrijf zijn geweest. De zorgboerderij is opgericht door Marianne en
Noël Janssen in 2002 en in 2015 hebben zij het stokje overgedragen aan Danielle en Sebastiaan. Tot halverwege 2018 hebben Marianne en
Noël nog actief meegewerkt binnen het bedrijf. Nu springen ze alleen in op verzoek van Sebastiaan en Danielle als dat nodig is. We merken
wel dat de afstand van Marianne en Noël steeds groter begint te worden.

Ondertussen blijft ons personeelsbestand groeien wat er voor zorgt dat, in het geval van een calamiteit, het personeel samen met Marianne
en Noël de zorg en de boerderij gewoon kunnen laten door lopen.

Daarnaast kunnen we als zorgboerderij terugvallen op onze samenwerkingspartners zoals Radar en SGL waarmee al sinds jaar en dag een
relatie hebben opgebouwd waardoor we in moeilijke situaties hulp kunnen vragen en gebruik kunnen maken van hun gigantische netwerk.
Misschien tegen betaling maar het contact is in ieder geval laagdrempelig genoeg om de stap te zetten. We weten bijvoorbeeld dat we op
deze manier (tegen betaling)gebruik zouden kunnen maken van een orthopedagoog als een casus daarom vraagt.

Verder zijn we uiteraard lid van CLZ waar natuurlijk ook voldoende expertise en netwerk achter zit om gebruik van te maken in geval dat het
nodig is. Al deze feiten gecombineerd met onze achtergrond, geeft ons het gevoel het ondersteunend netwerk voldoende te hebben ingericht.

Bestuurlijk:

Ook op bestuurlijk gebied was 2019 een uitdagend jaar. De vergaderfrequentie en daarmee het werk en de verantwoordelijkheid, neemt alleen
maar toe doordat CLZ als organisatie blijft groeien. Tijdens diverse boostersessies hebben we als bestuur gezamenlijk met RvT een paar
stippen op de horizon geplaatst. Deze punten zullen in 2020 alleen nog maar voor meer tijdinvesteringen vragen om zodoende CLZ nog
verder te professionaliseren. Al met al vormt dit voor Sebastiaan een behoorlijke investering maar die betaald zich ruimschoots terug doordat
je als individuele zorgboer zoveel informatie, kennis en ervaring tot je beschikking hebt die direct inzetbaar is binnen je eigen bedrijf. Positief
dus!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Als we het "afgelopen jaar op de zorgboerderij" terug lezen zien we al veel conclusies bij de elk stukje beschreven staan. Terugkijkend op
2019 kunnen we stellen dat de bouw van de nieuwe locatie het jaar heeft gedomineerd. Dit is voor onze cliënten super leuk geweest en ze
waren ook niet weg te krijgen van de bouwplaats maar voor ons als eigenaren is de bouw pittig geweest. Ik zag bij de algemene conclusies
van vorig jaar staan dat er balans was tussen werk en prive maar die balans is, uiteraard begrijpelijk, volledig zoek geweest. Desalniettemin
zijn we trots op wat we neergezet hebben en merken we ondertussen de nieuwe energie die nieuwbouw oplevert bij ons maar vooral ook bij
onze cliënten. We denken dat zij nog wel trotser zijn op hun nieuwe boerderij dan wij!!! 

Verder geldt die balans ook bij de aandachtsverdeling richting de cliënten. Sommigen hebben het toch wel lastig gehad met het feit dat met
name de zorgboer veel bezig was met andere zaken zoals de bouw. Uiteindelijk hebben we dat allemaal in goede banen kunnen leiden maar
dat is wel een aandachtspunt bij andere grote projecten. 

Verder mogen we ook constateren dat we op tijd zijn begonnen met het investeren in ons personeel. Daar hebben we afgelopen jaar de
vruchten van kunnen plukken en desondanks zijn we er nog niet. Op het gebied van communicatie, uitspreken van verwachtingen en
aansturing zijn er toch nog slagen te maken. Verder zijn we blij dat we 2019 nog een nieuw personeelslid hebben mogen verwelkomen die
een waardevolle aanvulling zijn binnen ons team. Alles bij elkaar genomen zitten we op de goede weg maar zijn we er nog niet. Dit is en blijft
ook een punt voor de actiepunten lijst. 

Verder mogen we, met alle gedane investeringen, ook heel blij zijn dat er nog steeds een gestage groei zit in ons cliëntenbestand. In het begin
van het jaar heeft vooral de jeugdgroep een dipje gehad en hebben we zelfs getwijfeld of we nog wel moesten door gaan met de jeugd maar
ondertussen is dat weer helemaal achter de rug en loopt de jeugd groep ook goed. Ook binnen de reguliere cliëntengroep zit nog steeds groei
en daar zijn we heel blij mee. Vast aandachtspunt voor op de actielijst moet wel zijn dat het gaat om kwaliteit en niet om kwantiteit. Kwaliteit
van zorg is de basis en daar moet structureel gewerkt blijven worden ook in drukke jaren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij hebben op onze zorgboerderij te maken met een gemengde doelgroep. Dat betekend dat in principe, bijna, iedere doelgroep bij ons
terecht kan zolang als iemand maar past binnen de groep en ons bedrijf. Over het algemeen bieden we begeleiding groep aan. We zijn
momenteel bezig met het opstarten van een jeugdgroep om op zaterdag ook zorg te kunnen leveren en ze beginnen ons steeds beter te
vinden.

We ontvangen mensen uit bijna alle financieringsvormen die er zijn.

1. WLZ zorg in ZIN of PGB

2. WMO zorg in ZIN of PGB

3. Jeugd zorg in ZIN of PGB

4. Particuliere financiering

5. WLZ in onderaanneming van diverse grote stichtingen

 

Doelgroep 1-1-2019 Uitstroom  Instroom 31-12-2019

VG 11   3 14

LG 1     1

NAH 5     5

JEUGD 1 1 5 5

Autisme  2 1   1

Ouderen 2 1 3 4

Psychiatrie 1 1   0

Totaal 23     30

 

De uitstroom bij autisme was te verwachten. Het betrof hier een client die na uitval op school niet goed wist hoe ze verder moest. Het was
dus altijd al een tijdelijk traject. De uitstroom bij jeugd betrof een jeugdige die is gestart en na een aantal maanden toch niet haar draai kon
vinden. De uitstroom bij de categorie ouderen betrof een oudere meneer die al een tijdje op de wacht stond om intramuraal te gaan en
eindelijk was er een plekje vrij gekomen. De uitstroom bij de categorie psychiatrisch betrof een jonge vrouw die in een woongroep woonde en
door verhuizingen naar andere woongroepen niet mee bij ons kon komen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Ondanks dat we wat uitstroom hebben gehad, weten toch veel nieuwe mensen ons gelukkig te vinden. De uitstroom in 2019 is verklaarbaar
en niet vreemd. We ervaren veel positieve reactie van mensen die komen kijken voor een introductie op de nieuwe locatie. Waar we van te
voren nog wel bang waren dat mensen de oude locatie als veel sfeervoller zouden, ervaren we juist veel positieve feedback en een positieve
prikkel in de reacties van mensen die willen starten. 

Verder merken we dat de nieuwe locatie veel meer ruimte en rust biedt voor onze cliënten. Waar we op de oude locatie vaak het gevoel
hadden dat we echt vol zaten (echt in plaats te kort op elkaar en zo) ervaren we nu veel meer ruimte. De cliënten geven zelf ook aan veel
meer ruimte te ervaren. Verder kunnen we nu ook veel gemakkelijker met cliënten binnen werken als het slecht weer is. Dat was op de oude
locatie ook moeilijk. Al met al biedt de nieuwe locatie genoeg mogelijkheden om de ontstane groei op een goede manier te plaatsen. 

Een ander belangrijk facet in de groei was natuurlijk de jeugd groep op zaterdag. De start was voortvarend in 2018 met drie jeugdige maar na
wat verloop was er nog maar 1 jeugdige over. Ondanks veel reclame en dergelijke zat er geen schot in de zaak maar tot op het punt dat we
serieus aan het overwegen waren om ermee te gaan stoppen. Maar ineens wisten jeugd consulenten van de gemeente ons toch te vinden
waardoor we nu al op 5 jeugdige en kinderen zitten. Daar zijn we heel blij mee. We zullen moeten blijven werven en dat is dan ook een punt
voor de actielijst. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar is het qua personeel goed verlopen. We hebben een stabiele groep waarvan we weten wat ze kunnen en willen. Iedereen is
goed op elkaar ingespeeld. Toch groeide op sommige dagen de cliënten populatie harder dan verwacht waardoor het toch nodig was om nog
een personeelslid er bij te nemen. Deze kwamen we per toeval tegen tijdens een werkbezoek aan een collega schapenhouder. Met hem erbij
zitten we nu op 4 part-timers die we redelijk flexibel kunnen inzetten. Uiteraard houden we met alle medewerkers jaarlijks
functioneringsgesprekken. Daarnaast hebben we regelmatig teamvergaderingen waarin we algemene zaken bespreken maar ook in gaan op
specifieke casussen. Welke situaties doen zich voor en hoe ga je daarmee om? Hoe willen wij dat er mee wordt omgegaan enz? Genoeg
zaken om te bespreken en door het team wordt het gewaardeerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben we 4 stagiaires mogen ontvangen. Twee van de opleiding dierenmanagement en twee van de opleiding
maatschappelijke zorg. 

De stagiaires van de opleiding dierenmanagement komen ons altijd versterken in de lammeren periode. Dit jaar hebben we geluk gehad met
deze twee dames. Ze hebben ons super ondersteund en geholpen. Op dat moment ervaar je echt de ontlasting die goede stagiaires kunnen
bieden. Je investeert er veel tijd en moeite in en dan is het super dat je daar uiteindelijk de vruchten van kunt plukken.  De begeleiding van
deze stagiaires ligt bij Sebastiaan aangezien hij het meerendeel de tijd in de stal aanwezig is en het meerendeel van de bevallingen doet. 

Ook qua stagiaires van de opleiding maatschappelijke zorg hebben we ook geboft afgelopen jaar. We hebben in het voorjaar en in het najaar
goede stagiaires gehad. Deze stagiaires waren breed inzet binnen de zorg zowel binnen als buiten. De begeleiding van deze stagiaires wordt
over verdeeld tussen Danielle en Sebastiaan. 

Met alle stagiaires wordt regelmatig geëvalueerd en doelen besproken. Uiteraard worden er ook gesprekken gevoerd met stagebegeleiders en
mentors over de betrokken stagiaires. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hadden bij de start van het jaar nog twee vrijwilligers over. Een van de vrijwilligers neemt een deel van het vervoer voor zijn rekening. Daar
zijn we erg blij mee aangezien daar veel tijd in gaat zitten. Deze meneer rijdt drie dagen in de week de middag route met onze deelnemers.

De andere vrijwilliger was all round inzetbaar. Hij ging veel mee naar buiten met onze deelnemers als extra ondersteuning maar helaas is hij
gestopt. Hij kreeg nog andere vrijwilligerstaken erbij en heeft een keuze moeten maken. Dat vinden we erg jammer! 

De begeleiding van de vrijwilligers gebeurd door Sebastiaan. Hij is hun aanspreek punt, regelt de vrijwilligersovereenkomsten, de vog's en de
doet evaluatie gesprekken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit jaar zijn er weinig wijzigingen geweest in ons team. Er is een personeelslid bijgekomen en hij heeft veel ervaring in de zorg (niveau 4) maar
met schapen. Dit is een echte aanvulling waardoor ons team nu helemaal compleet is met Danielle (MBO, niveau 4) en Sebastiaan (HBO)
als basis van de begeleiding. Daarnaast hebben we een personeelslid die creatief therapeut is op HBO niveau. Verder hebben we nog twee
begeleiders op mbo niveau 3 en 4 allebei met de opleiding tot zorgboer/ondernemers van het lokale ROC. Dit zorgt voor een mooie mix in
niveau's en achtergronden waardoor we denken dat we op een goede manier in staat zijn om de zorg te organiseren. 

Het is jammer dat we nog maar 1 vrijwilliger hebben maar daar is niks aan te doen. We merken wel duidelijk de betrokkenheid van deze
vrijwilliger die ons ook echt wil ontlasten waar we heel blij mee zijn. Verder zijn we ook blij met de stagiaires die we elk jaar mogen ontvangen
en die vaak ook zorgen voor ondersteuning en ontlasting. Al met al denken we dat een mooie balans hebben tussen begeleiding, vrijwilligers
en stagiaires. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Sebastiaan is voorzitter van de Coöperatie Limburgse Zorgboeren. Door deze positie is hij goed op de hoogte van wat er zich afspeelt in het
zorglandschap bijvoorbeeld ontwikkelingen op het gebied van aanbestedingen en inkoop maar ook kwaliteitseisen die gesteld worden door
de samenwerkingspartners van CLZ. Dit zorgt voor een bepaalde mate van kennis en inzicht die goed gebruikt kan worden op de eigen
zorgboerderij. Deze kennis en inzichten worden op regelmatige basis gedeeld met het team.

Teamvergaderingen zijn steeds belangrijker geworden over de afgelopen jaren. Door de groei van het personeelsbestand is meer dan ooit van
belang om de neus dezelfde kant uit te hebben. Het op een lijn zitten qua aanpak en werken aan doelen is van essentieel belang. Een team
vergadering begint altijd met het bespreken van algemene zaken. Daarna worden de laatste ontwikkelingen besproken over deelnemers,
begeleiders of wat verder ter tafel komt. Als we dit hebben besproken gaan we casussen bespreken. Elke keer brengt een ander teamlid een
casus is. Er wordt vertelt wat er goed gaat en wat minder, waar reageert iemand goed op? Wat werkt er wel en wat werkt er niet? Verder wordt
er ook besproken hoe er gewerkt wordt aan de doelen van de cliënt. Deze interactieve manier van werken wordt door iedereen als positief
ervaren. Het zorgt ervoor dat er geen eenzijdige overdrachtssituatie ontstaat. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Vanuit CLZ is het verplicht om bij de vier regiobijeenkomsten aanwezig te zijn. Tijdens deze bijeenkomsten worden altijd diverse onderwerpen
besproken die van belang zijn voor CLZ maar zeker ook voor op de zorgboerderij. Afgelopen jaar ging het bijvoorbeeld over de SKJ,
kwaliteitseisen binnen de jeugdwet, Thema WLZ enz.

Onze zorgboerderij doet mee aan intervisie cyclus met drie collega's en een professionele begeleidster.

Verder hebben alle medewerkers hun BHV verlengd en daarnaast zijn we met het team naar een leerzame bijeenkomst geweest over autisme
en de aanpak daarvan. 

Verder hebben we tijdens de functioneringsgesprekken ook tijd ingeroosterd om te reflecteren op het eigen functioneren en mogelijkheden
om hier in te verbeteren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.
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Voor het komend jaar staan de herhalingen van de BHV op het programma. Verder gaan we een bijeenkomst plannen met de nieuwe AVG arts
die begin 2020 start bij CLZ om met het team stil te staan bij een goede aanpak en extra aandachtspunten bij mensen met een verstandelijke
handicap. Daarna wordt dit uiteraard ook in de team vergaderingen daarna opgepakt aan het hand van casussen. 

Verder gaan we in 2020 naar een bijeenkomst van CLZ over de de eisen en werkwijzen rondom SKJ registratie. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Binnen onze zorgboerderij zijn we continu bezig met de ontwikkeling van iedereen die ons helpt, ondersteunt of voor ons werkt. Niet alleen in
de team vergaderingen maar ook tijdens de functioneringsgesprekken en tijdens dag evaluaties kijken Danielle en Sebastiaan vanuit hun
professionele achtergrond, enerzijds Danielle als A/B verpleegkundige en anderzijds Sebastiaan vanuit zijn achtergrond als leraar speciaal
onderwijs naar wat er gebeurd en wat er beter kan. Vragen als "Hoe ging het?, Wat ging er goed en wat ging er minder goed?, Waardoor ging
het goed of minder goed?, Wat had je anders kunnen? zorgen voor een continue proces van bewustwording en verbetering voor iedereen van
stagiaire tot begeleider tot vrijwilliger. 

Daarnaast bezoeken we alle regiobijeenkomsten van CLZ, intervisie en jaarvergaderingen. Verder ontvangen we de inspectie rapporten van
IGZ die aandachtig worden gelezen en continu langs onze eigen zorgboerderij worden gelegd. Ook is Sebastiaan vanuit zijn rol als voorzitter
van CLZ betrokken bij de ontwikkeling en uitvoering van veel belangrijke thema's binnen CLZ en brengt hij vaak bezoeken aan andere
zorgboerderijen wat zorgt voor een continue stroom aan vergelijkingsmateriaal. 

Al deze zaken gecombineerd geven ons het gevoel voldoende te doen rondom scholing en ontwikkeling van ons team en de gehele
zorgboerderij.. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Op onze zorgboerderij hebben we minimaal 1x per jaar een officieel evaluatiegesprek. Mensen die bij ons via de WLZ komen, hebben
uiteraard minimaal twee keer per jaar een evaluatie gesprek. In de praktijk merk je dat er veel vaker contact is over allerhande zaken. Soms
ben je met een klein evaluatiegesprekje bezig en pak je bepaalde zaken hieruit omdat de situatie hierom vraagt. De contacten met ouders
verschillen heel erg per cliënt. Sommige ouders zien we echt 1 keer per jaar tijdens het evaluatie gesprek maar met andere ouders hebben
wekelijks, zo niet dagelijks contact. Er gebeurd wat nodig is en dat is variabel.

Tijdens de officiële evaluatiegesprekken worden de doelen, waaraan de afgelopen periode is gewerkt, geëvalueerd. Verder worden, samen
met de deelnemer en zijn of haar ouders/verzorgers, nieuwe doelen opgesteld voor de komende periode. Daarnaast volgt er nog stuk
algemene evaluatie over de afgelopen periode. Uiteraard vragen we ook altijd om feedback op ons handelen of de algemene gang van zaken
zodat we zaken kunnen verbeteren en waar nodig oppakken.

Onze deelnemers en ook hun ouders zijn over het algemeen zeer tevreden zijn over de geboden zorg. Er komen bijna nooit op of
aanmerkingen op zaken en als ze er zijn, is het contact zo goed met ouders of deelnemers dat dit niet pas tijdens een evaluatie naar voren
komt. Iemand heeft dan allang de telefoon gepakt om een en ander te bespreken. We vinden de korte lijntje die we hebben met ouders,
verzorgers en deelnemers erg belangrijk om tijdig in te kunnen spelen op zaken die spelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We vinden de evaluatie gesprekken een positief middel om op een goede manier contact te houden met de ouders/verzorgers van onze
cliënten. Het gaat hierbij niet alleen om de doelen en de evaluatie maar het is een moment om even samen stil te staan bij wat er speelt in het
leven de cliënt/ouders hoe wij daaraan op een positieve manier kunnen en mogen bijdragen. We merken over het algemeen dat ouders
en cliënten zeer tevreden zijn over de geboden zorg en onze manier van werken. Tijdens de evaluatie gesprekken komen dan weinig
bijzonderheden of echte aandachtspunten aanbod. Daarnaast is ons contact met de ouders/verzorgers over het algemeen zo goed dat deze
punten meteen gemeld worden als iets speelt. We vinden de korte lijnen die we hebben met ouder/verzorgers zeer belangrijk. 

Vast aandachtspunt voor op de actielijst blijft het tijdig plannen van alle gesprekken helemaal het afgelopen jaar met alle bouwperikelen.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Onze inspraak momenten vinden altijd plaats op dezelfde manier. Het eerste inspraak moment van het jaar is tijdens onze nieuwjaarsborrel
waarbij er een serieuzer gedeelte is en het informele gedeelte. Tijdens het serieuze gedeelte worden altijd zaken toegelicht die spelen of
gespeeld hebben tijdens de afgelopen periode. Deze keer stond het natuurlijk vooral in het teken van de aanstaande bouw. Verder konden we
ook al tekeningen laten van hoe het eruit ging zien. We vinden het heel belangrijk dat de cliënten en ouder/verzorgers nauw betrokken blijven
bij de bouw. We hebben dus ook uitgebreid vragen beantwoord en zaken kunnen toelichten. Verder is er ook onder andere nog gesproken
over personele ontwikkelingen en verschillen tussen de oude en de nieuwe locatie. Voor ons is deze nieuwjaarsborrel altijd een belangrijk
moment. Bijna alle ouders, familie en soms ook verzorgers komen hier naar toe waardoor we dan juist iedereen bij elkaar hebben om zaken
aan te kondigen of te bespreken. Gelukkig verloopt dit altijd positief. Uiteraard is er na het formele gedeelte ook nog altijd een informeel
gedeelte waarbij er ook nog genoeg mogelijkheden zijn om met ons in de een op een te spreken. 

Verder zijn er nog drie momenten op verschillende dagen in de week gedurende het jaar waarop de aanwezige cliënten bij de inspraak
vergadering aanwezig zijn. Uiteraard weten ze ruim van te voren dat deze vergadering gaat plaats vinden zodat ze zich kunnen bedenken over
wat ze willen inbrengen en dat het thuis kunnen voorbereiden. Van onze kant uit bespreken we altijd algemene en arbo technische zaken
zoals persoonlijke beschermingsmiddelen, hygiëne tijdens de lammeren tijd of omgang met de dieren enz. Vanuit de cliënten werden er
afgelopen jaar vooral vragen gesteld over bouw en nieuwe locatie. "Wanneer kunnen om?" was de meest gehoorde vraag maar ook vragen
als: "Wat gaat er met de oude locatie gebeuren?", "Gaan alle dieren mee?" en "Kan ik hetzelfde werk blijven doen?" kwamen in diverse vormen
voorbij. De vergaderingen hebben het afgelopen jaar ook langer geduurd dan de voorgaande jaren door alle vragen over de bouw en de
nieuwe locatie. Door de goede contacten die we met ouders hebben, wisten we al dat sommige het nog veel spannender vonden dan dat wij
beseften en dan dat ze zelf konden aangegeven. Uiteraard hadden we hier vorig jaar al een actie punt voor gemaakt en hebben we
geprobeerd hier veel tijd aan te besteden om iedereen op zijn gemak te laten voelen. 

Uiteraard kwamen ook de vaste vragen weer langs over vaste plekken voor het materiaal en uitstapjes en dergelijke. We zijn erg benieuwd
naar de volgende inspraakvergaderingen op de nieuwe locatie.

Deelnemers waarderen het dat ze inspraak mogen hebben en ze voelen zich gehoord en serieus genomen. Het aanvoelen of iets wel of niet
bespreekbaar is tijdens zo'n vergadering is nog wel eens moeilijk maar ook deze situatie worden opgepakt/opgelost en uiteindelijk proberen
we iedereen tevreden te stellen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals op meer plaatsen in dit jaarverslag te lezen valt overheerst de bouw van onze nieuwe locatie het volledige jaar. Niet alleen de bouw zelf
maar de datum dat we om konden gaan en hoe alles dan zou gaan lopen zorgt dagelijks voor onrust, vragen en prikkels. We hebben dit zo
goed mogelijk proberen te regelen voor onze cliënten en nu aan het eind van het jaar merken we dat de inzet heeft geleid tot resultaten.
Iedereen is heel snel gewend en heeft binnen een week zijn draai gevonden. Daaruit mogen we dus concluderen dat de uitgebreidere
inspraakmomenten met ruimte voor iedereen om zijn vragen en onrust te uiten, zijn vruchten heeft afgeworpen. 

Verder merken we dat ook voor de periode als we pas om zijn het belang gaat zijn om voldoende tijd in te ruimen om verder te wennen en de
nieuwe structuren in te slijten. Tijdens de komende inspraakvergaderingen is dat punt van belang maar nog veel meer tijdens de waan van de
dag als we merken dat zaken nog niet helder zijn of er ontstaan vragen door de nieuwe situatie. Dit punt is ook en zal ook vast aandachtspunt
blijven tijdens de teamvergaderingen zodat het hele team zich bewust is van het feit dat dit speelt. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.
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Ook dit jaar hebben we in december en januari een tevredenheidsonderzoek uitgevoerd onder onze deelnemers. We gebruiken daarvoor onze
eigen cliënttevredenheidsonderzoek dat we ieder jaar proberen aan te scherpen en bij te stellen. We hebben de lijst uitgezet onder al onze
deelnemers en hebben wederom 80% retour gekregen. Dit is gelijk aan het retour percentage van vorig jaar. Helaas halen we de 100% niet
meer en dat vinden we jammer. We zijn benieuwd naar het cliënttevredenheidsonderzoek dat we volgend jaar via CLZ kunnen gaan gebruiken.
Dit is een digitaal systeem en sluit misschien wat meer aan bij de jonge generatie. 

In de lijst worden een aantal algemene onderwerpen besproken in gesloten vorm (Eens-oneens- Weet niet) met de mogelijkheid om een
aanvullende toelichting te geven.

Een aantal voorbeeld vragen zijn:

Op de zorgboerderij krijg ik de ondersteuning/hulp die ik nodig heb.......

De begeleiders op de zorgboerderij bieden me de hulp die ik nodig heb......

Ik voel serieus genomen op de boerderij.......

Daarna komen er een aantal open vragen waarbij gevraagd wordt om de mening van de deelnemers over wat er goed gaat, wat er kan
verbeteren en wat ze bijvoorbeeld kwijt willen over de boerderij, de zorg, de begeleiding, wat dan ook. Daarna worden er nog wat vragen
gesteld over het vervoer indien van toepassing. Vervolgens mogen de deelnemers een punt geven voor de verleende zorg en een punt voor
het vervoer.

Over 2019 was het gemiddelde cijfer voor de tevredenheid over de zorgboerderij een 8,5. Over 2018 was het gemiddelde cijfer een 8,8. We zijn
dus iets gedaald met ons cijfer. Een verklaring zou kunnen zijn dat we best veel nieuwe cliënten hebben mogen ontvangen die nog niet zo
lang bij ons zijn. In ieder geval hebben we genoeg motivatie te blijven werken aan onze dienstverlening! De tevredenheid over het vervoer van
zorgboerderij was dit jaar een 9,2. Hieruit blijkt dat het vervoer goed gewaardeerd wordt net als andere jaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het tevredenheidsonderzoek wordt als positief ervaren. De deelnemers vullen het graag en snel in en staat klaar om hun mening over alles
wat op de boerderij speelt te geven. Dat vinden we mooi om te zien. We zien het niet als kritiek maar kunnen er alleen maar van leren.

We citeren twee positieve punten uit de tevredenheidsonderzoeken en twee aandachtspunten.

Tevreden:

1. "Er wordt goed op met gelet en ook naar mee geluisterd"

2. "Er wordt serieus naar me geluisterd en daardoor kan altijd mijn ei kwijt op de boerderij!"

Dat zijn natuurlijk positieve opmerkingen die mooi zijn om terug te lezen en daar doen we het voor! Super! 

Aandachtpunten:

1. "Op de nieuwe locatie heb last van de echo." (waarschijnlijk wordt de holle akoestiek bedoeld van de eerste weken toen er nog minder
spullen in de ruimtes stonden.)

2. "De planning verandert te vaak voor mij. "

1. De verhuizing naar de nieuwe locatie heeft nog een paar kinderziektes gekend zoals bijvoorbeeld de akoestiek van de grote, gezamenlijke
pauze ruimte. We komen natuurlijk uit een oude boerderij die vanzelf sfeer en autenticiteit ademt. Het was vanaf het begin af aan een
uitdaging om een gedeelte van de sfeer mee te nemen of na te bootsen. De akoestiek van een nieuwbouw is vaak moeilijk. Nu, met meer
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inrichting en aankleding, merken we dat de akoestiek al verbeterd. We zijn nu ook nog bezig om de raamdecoratie op te hangen en dergelijke
en dit zal zeker bij dragen aan de noodzakelijke verbeteringen tav de akoestiek. 

2. Het plannen van de dag is vaak een uitdaging. We proberen zo veel mogelijk zorg op maat te bieden en mensen te laten doen wat ze leuk
vinden. Het gebeurd wel vaker dat de planning gaandeweg de dag veranderd en we kunnen ons voorstellen dat vooral de clienten in de
autistiforme hoek het daar moeilijk mee hebben. Het is voor ons vaak een kracht dat je een boerderij bent waarbij zaken zomaar gebeuren en
veranderen maar in dit geval kan het ook een valkuil zijn. Het wordt dus nu een actiepunt om consistenter te zijn bij het maken van de
indeling. Dit heeft ook te maken met een stukje bewustzijn tijdens het indelingsproces zelf en proberen in een keer de juiste keuzes te maken.
Kortom, actie punt!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

1. Het afgelopen jaar heeft een client, die bij ons in onderaanneming zit via een grote instelling, een zware epileptische aanval gehad. Deze
client is bekend met epileptische aanvallen en het is ook niet de eerste keer dat hij op onze boerderij een aanval heeft gehad. Alleen deze keer
is hij erbij gevallen en heeft hij zijn hoofd bezeerd aan de hoek van een tafel. Allereerst hebben we het epilepsie protocol, dat we hebben
opgesteld voor hem, in werking laten treden. Dat betekend dat we hem ondersteunen waar hij zit of ligt. Vaak is het niet helemaal buiten
westen en laat hij zich dus ook niet in stabiele zijligging leggen. Hij moet dan binnen 3 tot 4 minuten bijkomen anders moeten we hem een
neusspray toedienen. Dat was gelukkig in dit geval niet nodig. Daarna zijn we gestart met de verzorging van de wond die bleek mee te vallen.
Het was een oppervlakkige wondje dat snel gestelpt was. Vaak is hij na een aanval heel moe. In overleg met de woonvorm hebben we hem
terug naar de woonvorm gebracht en daar hebben ze, na overleg met ons, de beslissing gemaakt om even langs de huisarts te gaan. Daar is
verder niks bijzonders uit naar voren gekomen.  Al met al was het wel even schrikken vooral voor de andere clienten die erbij waren aangezien
hij onderuit ging tijdens de pauze in een volle pauze ruimte. We hebben iedereen snel kunnen kalmeren daarna. 

Kijkend naar deze situatie zijn er eigenlijk geen verbeteringen mogelijk. Hij is bekend met epilepsie, het is een bewuste keus van client,
woonvorm en ouders dat hij naar de boerderij gaat waarbij de eventuele risico's op een aanval met bijbehorende schade of letsel voor lief
wordt genomen. We hebben een epilepsie protocol voor hem opgesteld dat regelmatig wordt besproken in het team. 

Deze analyse komt van het mic formulier dat altijd wordt ingevuld door Sebastiaan en Danielle. 

2. Een client met NAH, toevallig van dezelfde organisatie als bovenstaande casus, werkt bij ons altijd in de keuken. Hij is professioneel kok
geweest en kan dus echt wel koken en omgaan met messen. In dit geval wilde te veel vlees in de soep doen want hij sneed het uiterste topje
van zijn pink af. Normaal gesproken niet zo heel spannend maar aangezien meneer ook bloed verdunners had zijn we toch maar even naar de
huisarts gereden. Het bleef namelijk veel bloeden ondanks de aangelegde drukverbanden en een mitella waarbij de hand omhoog geplaatst
was. Uiteraard is eerst het wondje ontsmet met betadine. Bij de huisarts hebben ze niet veel anders gedaan. Ze hebben een nieuw druk
verband aangelegd en meneer wat spullen meegegeven voor thuis. We hebben meneer netjes thuis afgezet en 's avonds en de dag erna
gebeld om te vragen of het allemaal lukte. Dit is het eerste incident met deze meneer in de keuken sinds hij bij ons op de boerderij is. Dat is
ongeveer 6 jaar. Waar gekookt en dus gesneden wordt, kan er altijd zo iets gebeuren.

Kijkend naar de situatie zagen we geen mogelijkheden voor verbetering. Het was een op zich staand incident en het is nog nooit eerder
voorgekomen. De analyse is komt van het MIC formulier af en is opgesteld door Sebastiaan en Danielle. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

nvt

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De ongevallen die afgelopen jaar hebben plaats gevonden op de boerderij beschouwen we als op zichzelf staande incidenten. Er ligt geen
structurele of organisatorische fout aan ten grondslag. Was ons betreft hoeven er dus ook geen extra actie's op gezet te worden. 

Dat wil niet zeggen dat we niks meer hoeven te doen. Voor een gedeelte zal de preventie van zelf gaan doordat we naar de nieuwe locatie zijn
verhuisd. Bijvoorbeeld doordat in de loods de vloer nu overal vlak is en nergens meer ongelijk. Dat zal bijvoorbeeld helpen om val en struikel
ongevallen te voorkomen. Verder blijven we natuurlijk goed opletten op gevaarlijke situaties. We bespreken dit ook altijd tijdens de
deelnemers vergaderingen en de teamvergaderingen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 446/Zorgboerderij Genzon 11-03-2020, 12:21

Pagina 21 van 33

8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Bestuurlijke ontwikkeling blijven dragen, volgen en ondersteunen binnen CLZ, Natuurrijk Limburg, LLTB

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is een continue proces waarbij de nadruk steeds ligt op CLZ en LLTB. Natuurrijk Limburg is steeds
meer naar de achtergrond gegaan omdat ik daar niet meer echt bij betrokken ben. Wel lid uiteraard.

Actiepuntenlijst doorlopen kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

keurmerken, zoonose, sbb, up to date houden

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: sbb keurmerk verlengd, zoonose goed gekeurd voor 2020, jaarverslag gemaakt.

clienteninspraak vergadering 3

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.
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Jaarlijkse controles uitvoeren zoals: ehbo middelen, blus middelen, kleding en schoenen, brandmelders enz

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op de oude locatie is alles nog een gecontroleerd. Voor de nieuwe locatie is alles nieuw. Nieuwe
blusmiddelen, geschakelde rookmelders enz

Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 01-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

Plan bij cliënten met zorg�nanciering vanuit de WLZ minimaal 2 evaluatiemomenten per jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Word bij clienten met een WLZ indicatie gedaan.

Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 01-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

Clienteninspraak vergadering 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

Tijdens teamvergadering inplannen communicatie tussen begeleiding en de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

tijdens teamvergadering consequent begeleiden en sturing bieden inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 01-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het afgelopen jaar ondanks de drukte flink geinvesteerd in teamvergaderingen. Dit mede
ook naar aanleiding van de aandachtspunten die uit het clienttevredenheid onderzoek naar voren
kwam dat clienten soms last ervaren van elkaar en het reageren op elkaar. Door dit tijdens de
teamvergaderingen bewust te bespreken aan de hand van casussen stond het hele team meer op een
lijn en hebben de deze problemen kunnen tackelen. Daar is de verhuizing nog eens overheen gegaan
waardoor er nu meer ruimte en rust voor onze clienten waardoor deze problemen nu dus niet meer
spelen.

Aandacht en voldoende begeleiding voor aanstaande verhuizing naar de nieuwe locatie!

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het proces van bouwen en verhuizen heeft veel tijd en moeite gekost maar in retrospectief hebben we
de juiste stappen gezet en en blijkt de alle geinvesteerde tijd te hebben geleid tot een soepele
overgang.

Materialen en gereedschappen blijven ordenen en structureren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Op de nieuwe locatie hebben we in een keer nieuwe structuren weten te realiseren die we onze
deelnemers in een keer hebben aangeleerd. Daardoor zit er nu veel meer structuur in het gebruik en
opruimen van het materiaal.

Tijdid evaluatiegesprekken plannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Het hele jaar door worden evaluaties ingepland. Het gaat erom dat ze ook tijdig worden uitgevoerd.

Actie punten lijst nalopen kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 01-03-2019  (Afgerond)
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Bedrijfsontwikkeling met adviseur doorspreken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurd zeer regelmatig. Afgelopen jaar vooral bouw en financieel gerelateerd.

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Dit is een vast aandachtspunt. Niet door de waan van de dag laten leiden maar op tijd plannen. We
hebben afgelopen jaar 5 keer een team vergadering gehad tov 2 keer het jaar ervoor. Dat is dus een
mooie verbetering maar mag nog structureler.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Balans bouw-bedrijf in de gaten houden

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Met de afronding van de bouw en de verhuizing komt er een einde aan deze actie. Het is niet altijd
gelukt maar het was goed ter bewustwording.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is een doorlopend proces....

Clienten inspraak vergadering 1

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 07-02-2019  (Afgerond)

Wekelijks met deelnemers rondje maken op de bouw om te kijken wat er is veranderd en bijgebouwd om ze mee te nemen in het proces.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Door het afsluiten van de bouw is dit punt behaald. We zijn heel veel met onze clienten op de bouw
geweest. En dat is heel goed voor de geweest.
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Organiseren nieuwsjaarsborrel met inspraak moment ouders en clienten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 06-01-2019  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 20-02-2019  (Afgerond)

Nieuwe werkzaamheden ontwikkelen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Dit punt speelt niet meer. Door de verbouwing en dergelijke zijn er zoveel werkzaamheden dat er niks
meer ontwikkeld hoeft te worden.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 01-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Gebeurd gedurende het jaar doorlopend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.
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Positief herformuleren van de huisregels audit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Toelichting: Wordt nu opgepakt voor her audit.

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Clienten inspraak vergadering 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie punten lijst nalopen kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Samenvoegen contract met deelnemers overeenkomst ter vervanging van huishoudelijk reglement.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Indienen werkbeschrijving is op verzoek verschoven van 15 maart naar uiterlijk 20 maart.

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 15-04-2020, 11:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Bestuurlijke ontwikkeling blijven dragen, volgen en ondersteunen binnen CLZ, Natuurrijk Limburg, LLTB

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Google ad campagne lanceren gekoppeld aan een facebook campagne.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Audit n.a.v. verhuizing. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Bedrijfsontwikkeling met adviseur doorspreken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Clienteninspraak vergadering 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020
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Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Benaderen speciaal onderwijs scholen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Tijdid evaluatiegesprekken plannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

clienteninspraak vergadering 3

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

keurmerken, zoonose, sbb, up to date houden

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

ziekteverzuim verzekering

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Jaarlijkse controles uitvoeren zoals: ehbo middelen, blus middelen, kleding en schoenen, brandmelders enz

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actiepuntenlijst doorlopen kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Voor volgend jaarverslag: re�ecteer op de zorgzwaarte en eventuele ontwikkelingen hierin.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Organiseren nieuwsjaarsborrel met inspraak moment ouders en clienten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

5.2.2.1 -> Voldoet het bedrijf aan de huidige wettelijke normen? Nee -> Waarom niet? Vanwege stankcirkel problematiek voldoen we niet
aan de omgevingsvergunning.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Met de verhuizing naar de nieuwe locatie komt dit punt eindelijke te vervallen. We voldoen nu een bijna
alle wettelijke normen qua zorg. Qua landbouw is het nog wat moeilijk aangezien we vallen onder de
groep boeren die geraakt worden door stikstof problemen.

Meld je verhuizing bij het Kwaliteitsbureau van de Federatie voor Landbouw en Zorg, zoals afgesproken. Dan kan een nieuw afspraak
worden gemaakt voor tussentijdse audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: uitgevoerd.
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: uitgevoerd. zie resultaten in jaarverslag.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2020 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2020

Toelichting: dubbele vermelding

Organiseren nieuwsjaarsborrel met inspraak moment ouders en clienten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: uitgevoerd

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: uitgevoerd.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen aan de hand van het uitvoeren van de actie lijst de volgende conclusies trekken: Afgelopen jaar is het te druk geweest en heeft de
nadruk te veel gelegen bij de bouw en verhuizing van ons bedrijf. Het is een alles consumerende operatie geweest die een zware wissel heeft
getrokken op Sebastiaan en Danielle. De actie lijst is dus minder uitgevoerd dan andere jaren omdat het gewoon simpelweg te druk was. Voor
het komend jaar is het belang om de balans weer te herstellen en de tijd weer beter te verdelen. 

We wisten van te voren dat het zwaar en veel ging worden maar je kunt er niet op voorbereiden. Als je alles van te voren weet, doe je bepaalde
dingen niet meer. Het is nu achter de rug, figuurlijke scherven oprapen en doorpakken. Voor komend jaar staat de actie punten lijst hoog in
het vizier. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Binnen nu en 5 jaar is de nieuwe locatie afgebouwd en is het terrein volledig ingericht zoals we dat voor ogen hebben en zoals het in het
landschapsplan staat. Doordat we op de nieuwe locatie zitten, werken we een stuk efficiënter werken. We hebben een vaste club personeel in
de zorg en in het groen die ons ondersteunen bij het werk. We hebben de groepen kunnen uitbreiden door de nieuwe locatie. Rolstoelers
kunnen eindelijk fatsoenlijk op onze locatie terecht en ook jeugdigen hebben hun weg gevonden naar zorgboerderij Genzon. Ze komen op
woensdagmiddag en zaterdag. Binnen komt er een groep ouderen voor de beleving en de sfeer. Marianne en Noel lopen regelmatig binnen
om mee te genieten van de sfeer en de locatie maar zijn ondertussen volledig met pensioen en genieten daar met volle teugen van. Onze
dochter Izzy is ondertussen 17 en werkt al regelmatig mee in het bedrijf en weldra zal ze starten met een zorgopleiding om het familiebedrijf
over te nemen. We hebben ondertussen 150 schapen en hebben nog 5 hectare extra grond erbij zodat we voldoende ruimte hebben voor onze
dieren.

Concreet:

150 schapen
Personeelsbeleid is geoptimaliseerd op de nieuwe locatie maar blijft onderhevig aan veranderingen.
Nieuwe activiteiten zijn ontplooid, zoals grote groente/pluk tuin met kas, buiten dieren verblijven
Nieuwe doelgroepen op de boerderij zoals een ouderen groep, jeugdigengroep uitbreiden en rolstoelers

Gezien het feit dat er flinke stappen zijn aan de doelstellingen voor de komende vijf jaar maar dat we er nog lang niet zijn handhaven we dit
droombeeld nog even. Het bevat de belangrijkste en grootste punten die op dit moment spelen in ons zakelijke leven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. Meer tijd en focus leggen op de kwaliteit van zorg, administratie en de clienten na een zeer druk en hectisch jaar waarbij de focus soms
verplicht naar andere zaken moest gaan!!!!

2. Verder afbouwen van de nieuwe locatie. Een bouw project valt altijd duurder uit waardoor we niet alles volledig hebben kunnen afwerken
aan de buitenkant van het gebouw. Dit willen we proberen te realiseren in 2020. 

3. De terreininrichting moet nog verder worden ingevuld met een groente tuin, dieren verblijven en verharding zodat we de nieuwe locatie
ook optimaal kunnen gebruiken. 

4. Verder uitbouwen van de doelgroep jeugd tot volwaardige groep zodat de locatie ook in het weekend optimaal wordt gebruikt. 
5. Proberen bovenstaande doelen te behalen in 2020 want dan hebben we super gewerkt!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
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1. We hebben meer personeel aangenomen wat er toe moet leiden dat de zorgboer en zorgboerin alle tijd en aandacht kunnen spenderen
aan kwaliteit van zorg, administratie en de clienten. Er is simpelweg meer tijd voor. 

2. Het aanplantingsplan opknippen en verdelen over 12 maanden. Zodat er elke maand een klein stukje van gedaan kan worden zonder dat
het meteen een zware belasting gaat worden. 

3. Een paar maanden sparen zodat er weer genoeg financiele middelen zijn om bestrating en dergelijke door anderen af te laten maken
zodat er voor ons zelf meer tijd overblijft.

4. Werving voor jeugdigen opzetten op google ads en benaderen speciaal onderwijs scholen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


