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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Genzon

Registratienummer: 446

Genzonweg 4, 6235 NG Ulestraten

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65961226

Website: http://www.genzon.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Genzon

Registratienummer: 446

Genzonweg 4, 6235 NG Ulestraten

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.genzon.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2020........... 

Wat het eerste volledige jaar had moeten worden op onze nieuwe zorgboerderij, is uitgedraaid op een van de moeilijkste jaren ooit in onze
bestaansgeschiedenis....... 

Corona of te wel Covid-19 heeft voor heel wat stressvolle momenten gezorgd voor ons en onze cliënten. Bijna drie maanden sluiting van
onze boerderij was nog nooit voorgekomen. Gelukkig zijn we nog allemaal gezond en heeft niemand van onze cliënten, personeel of
vrijwilligers corona gehad. Dat is zeker positief te noemen. 

Daarnaast heeft Covid-19 ook geleid tot creativiteit. Hoe kunnen we onze cliënten door de coronacrises heen helpen, hoe kunnen we hen
op afstand begeleiden, ondersteunen en op vrolijken.......Dat hebben we dan ook met overgave gedaan.

Al met al wederom een veelbewogen jaar waar genoeg over te schrijven viel..... bij deze veel leesplezier gewenst bij het lezen van ons
jaarverslag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Bouw:

2019 was het jaar waarin we eindelijk de eerste fase van de bouw hebben kunnen afronden zodat we pand konden betrekken. Voor 2020
stonden nog een aantal zaken op die nog wilden realiseren. De gevels moesten nog afgemetseld worden net als het houtwerk boven het
metselwerk. Verder moest er nog veel worden aangeplant en aangelegd worden in de tuin en de groentetuin. In de loop van het jaar
hebben we metselwerk kunnen laten realiseren waarmee het gebouw helemaal af is. Het hele tuin en groente tuin gebeuren hebben we
tijdens de corona periode zelf gedaan. Verder hebben we ook nog een stuk bestrating gelegd en er zijn twee paddocks aangelegd op het
buiten terrein. Verder hebben we ook al een gedeelte van het grondwerk op het achter terrein laten uitvoeren. Al met al is er ondanks
corona toch veel gebeurd op bouw gebied. Het geeft ons enorm veel energie om te zien dat het grote project beetje bij beetje afkomt. We
merken ook dat onze cliënten bij iedere verdere stap enthousiast reageren en dat is mooi om te zien.  

Schapen:

Op schapen gebied was het het afgelopen jaar stabiel. De lammeren hebben een goede groei doorgemaakt omdat ze binnen in nieuwe stal
konden staan. Daardoor hebben we veel minder zieke lammeren gehad en dus ook minder uitval. De schapen die dit jaar buiten hebben
gelopen hebben het minder goed gehad. We hebben meer last gehad van hoefrot en myasis maar minder van leverbot door de droogte. We
hebben ook relatief veel oude ooien weg gedaan om de groep te verjongen. Verder hebben we ook minder overlopers aangehouden omdat
we ook een kleinere dekgroep willen aanhouden. We zitten nu op 95 dek ooien en dat is een prima aantal binnen onze locatie. De cliënten
vinden de schapen nog altijd een leuke activiteit. Doordat we ook de schapen bij particulieren hebben staan, hebben we ook veel
contacten met deze mensen en dat vinden de cliënten leuk. Ze maken graag een praatje en genieten daarvan. 

Corona: 

Langzaam bij beetje zagen we corona de wereld overnemen. In het begin waren we nog sceptisch dat het virus naar Europa zou overkomen
maar al snel merkten we dat er geen houden meer aan was. Net zoals de rest van Nederland hebben we op 15 maart 2020 de deuren
moeten sluiten. Zowel voor onze cliënten als voor ons, brak er een hele spannende en moeilijke periode aan. Voor de cliënten was het
moeilijk omdat alle structuur weg viel en dat ze lange periode niet wisten waar ze aan toe waren. Voor ons personeel was het heel
spannend omdat niemand wist hoe het zou lopen met hun banen en voor ons als eigenaren, die net een �ink geïnvesteerd hadden in een
nieuwe locatie, was het �nancieel zeer spannend. We hebben er echt slapeloze nachten van gehad. Pas na drie weken kwamen langzaam
de eerste berichten binnen dat de gevolgen op �nancieel gebied zouden kunnen meevallen. Op dat moment waren we al druk bezig met
het vorm geven van de alternatieve zorg. Deze zorg hebben individueel ingevuld. In een paar gevallen zijn we gestart met het individuele
begeleiding. In deze gevallen was de nood het hoogst en hebben we de zorg geboden die nodig was. Verder zijn we ook gaan wandelen met
cliënten en we hebben natuurlijk heel veel gebeld, normaal en video bellen. Hier zijn we best druk mee geweest. Daarnaast liep de zorg
voor de dieren gewoon door en hebben ontzettend veel werk verzet in de tuin en de groente tuin. Het was jammer dat de cliënten er niet
waren om te helpen want dat hadden ze gegarandeerd leuk gevonden. 

We waren eind Mei dolblij dat we in kleine groepjes de zorg weer konden gaan opstarten rekening houdend met alle nieuwe maatregelen.
Het was voor ons en ouders/verzorgers best spannend of iedereen wel de corona maatregelen zou begrijpen en kon toepassen. In de
praktijk is gebleken heel veel cliënten goed in staat waren om de regels te volgen en te begrijpen. Helaas hebben we ook van twee
cliënten afscheid moeten nemen. Voor hen bleek het te moeilijk om de regels te snappen. Bij een cliënt zijn we doorgegaan met de
individuele begeleiding die al gestart was tijdens de corona periode en van de andere cliënte hebben we in goed overleg afscheid
genomen. 

Terugkijkend naar het hele jaar kunnen we stellen dat corona voor ontzettend veel onzekerheid en spanning heeft gezorgd voor onze
cliënten. De continue stroom aan nieuws berichten en persconferenties, die de meeste niet konden overzien, zorgden voor een
permanente stroom aan prikkels die bij hebben geleid tot angst, stress en onzekerheid. We hebben ons best gedaan om dit zoveel
mogelijk weg te nemen voor de cliënten maar dat is niet altijd gelukt. We hebben ook veel te maken met verzuim gerelateerd aan corona.
Hetzij door besmettingen in hun buurt waardoor ze in quarantaine moesten, hetzij doordat ze gewoon niet durfden te komen. Al met al een
heftige periode die helaas nog steeds voortduurt op het moment van schrijven van dit jaarverslag. 
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Groenwerkzaamheden:

De groenwerkzaamheden over 2020 zijn prima verlopen. We hebben in het voorjaar best veel extra werk mogen doen voor de gemeente
omdat hun eigen ploegen van de sociale werkvoorziening stil lagen. Normaal deden we dit werk met de cliënten maar dit jaar hebben we
heel veel zelf gedaan. Verder hebben onze normale werkpakketten uitgevoerd en dit is goed gegaan. We hadden dit jaar geen extra
werkpakketten aangenomen en achteraf gezien waren we daar heel blij mee. We hadden het dit jaar door de corona niet rond gekregen.
Groen werk blijft een belangrijk onderdeel van onze werkzaamheden omdat het voor onze cliënten mooi werk is. Ze voelen aan alles dat
het echt werk is en dat waarderen ze. 

Dieren: 

Qua overige dieren is het afgelopen jaar goed gegaan. We hebben heeeeeel veel nieuwe konijntjes door een eigen foutje. Tijdens de
lockdown vonden we het leuk om alvast een groepsverblijf te maken voor onze konijnenvrouwtjes. Na een paar weken bleek dat er toch
een mannetje bij zat en kregen we drie nieuwe nestjes, 1 van 8 jongen, 1 van 5 jongen en 1 van 3 jongen. Nu hebben we dus heel veel
konijnen. Verder hebben we een geitenweitje gemaakt met drie nieuwe geitjes. Ook is er nog een paard in pension gekomen op onze
boerderij en dat vindt iedereen erg leuk. Het is een mooie grote fries die ook voor de koets loopt. Als klap op de vuurpijl hebben we ook
nog een nieuwe Shetland pony erbij genaamd Jimmy. Deze driejarige pony is super braaf en daardoor een echte aanwinst voor onze
boerderij. Tevens is het een weidemaatje voor onze ezel Funske de 2. Ze zijn al dikke maatjes. Al met al genoeg ontwikkelingen aan het
dieren front waar onze cliënten allemaal er blij mee zijn.  

Extra activiteiten:

Door alle corona perikelen hebben we eigenlijk weinig tot geen extra activiteiten kunnen doen. Gelukkig zijn we in de zomer, toen het even
stabiel was qua corona perikelen, gaan zwemmen met onze cliënten. Uiteraard vonden ze dit erg leuk. Maar helaas hebben we voor de
rest alle vaste activiteiten zoals, kerstactiviteit, nieuwjaarsreceptie, de geplande opening/open dag niet kunnen laten doorgaan. We
wachten af of dat in 2021 wel gaat lukken......

Samenwerking, continuïteit en borging:

De samenwerking met onze collega zorgaanbieders verloopt goed. Buiten Radar, SGL en Koraalgroep. Van al deze organisaties ontvangen
we cliënten in onderaanneming. Afgelopen jaar is maar weer eens gebleken hoe belangrijk je samenwerkingspartners zijn tijdens de
coronacrisis. Alle instellingen hebben in meer of mindere mate de zorg�nanciering gecontinueerd. Voor ons cruciaal om dit moeilijke jaar
door te komen. 

Net zo als de voorgaande jaren is met diverse mensen op diverse niveaus over en weer contact geweest en dan wordt er gesproken over
belangrijke zaken zoals kwaliteit, continuïteit en vergoedingen. We zijn blij met het feit dat we met diverse aanbieders mogen
samenwerken om zodoende ons risico te kunnen spreiden.

Uiteraard is onze andere belangrijke samenwerkingspartner CLZ. Zij staan altijd voor ons klaar met raad en daad waardoor ze een
betrouwbare partner zijn. Helemaal tijdens de afgelopen corona periode heeft CLZ ons veel steun, raad en houvast geboden. Ook op
beleidsmatig niveau heeft CLZ ons op de hoogte gehouden van alles wat voor ons als zorgboeren belangrijk is. Dit is echt een ontlasting! 

Uiteraard controleren zij ook streng op allerlei zaken dmv van interne audits. Ze vormen voor ons ook de toegangspoort naar de
gemeentelijke cliënten, via WMO en jeugdwet, die bij ons op de boerderij willen komen. Met deze cliënten komen ook de
verantwoordelijkheden en eisen die gemeenten van ons verwachten en ook deze worden goed gemonitord en teruggekoppeld door CLZ.

Ondersteunend netwerk:

Allereerst is het bij dit punt belangrijk om te vertellen dat we een familie bedrijf zijn geweest. De zorgboerderij is opgericht door Marianne
en Noël Janssen in 2002 en in 2015 hebben zij het stokje overgedragen aan Danielle en Sebastiaan. Tot halverwege 2018 hebben Marianne
en Noël nog actief meegewerkt binnen het bedrijf. Nu springen ze alleen in op verzoek van Sebastiaan en Danielle als dat nodig is. We
merken wel dat de afstand van Marianne en Noël steeds groter begint te worden vooral op zorggebied maar op het agrarische vlak blijft
hun kennis onverminderd groot. Ondertussen is ons personeelsbestand een stabiele groep die prima in staat zijn om de zorg
te continueren in het geval van calamiteiten of vakanties. Zeer zeker met de ondersteuning van Marianne en Noël op het agrarische vlak!

Daarnaast kunnen we als zorgboerderij terugvallen op onze samenwerkingspartners zoals Radar en SGL waarmee al sinds jaar en dag een
relatie hebben opgebouwd waardoor we in moeilijke situaties hulp kunnen vragen en gebruik kunnen maken van hun gigantische netwerk.
Misschien tegen betaling maar het contact is in ieder geval laagdrempelig genoeg om de stap te zetten.

Verder zijn we uiteraard lid van CLZ waar natuurlijk ook voldoende expertise en netwerk achter zit om gebruik van te maken in geval dat
het nodig is. CLZ heeft tegenwoordig een eigen AVG arts, gedragswetenschapper en specialist ouderen geneeskunde in dienst en dus op
afroep beschikbaar voor haar leden. Dit is erg �jn om achter de hand te hebben. Afgelopen jaar is de gedragswetenschapper ook bij ons
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op locatie geweest om mee te kijken en te denken over onze jeugdgroep op zaterdag. Al deze feiten gecombineerd met onze achtergrond,
geeft ons het gevoel het ondersteunend netwerk voldoende te hebben ingericht.

Bestuurlijk: 

Ook op bestuurlijk vlak was 2020 een uitdaging te noemen. Door een ernstige crisis als de corona pandemie merk je nog eens eens te
meer je verantwoordelijkheden ten aanzien van onze leden. Je krijgt hun leed ook van dichtbij mee en dat drukt soms op je als
bestuurslid. Aan de andere kant ben ik ook ontzettend trots op ons werkorgaan en op onze leden als ik zie hoe zij met de crisis en de
uitdagingen zijn om gegaan. Voor ons, als individuele zorgboer, zorgt het voorzitterschap van Sebastiaan nog altijd voor heel veel kennis,
achtergrondinformatie en ervaring die ervoor zorgt dat we op dagdagelijks niveau beter kunnen functioneren en betere keuzes kunnen
maken. Ondanks de benodigde tijdinvestering is het lidmaatschap van CLZ maar zeker ook het bestuurswerk, het dubbel en dik waard. 

Tussentijdse/verkorte audit:

In het voorjaar van 2020 hebben we een verkorte audit gehad ivm de verhuizing naar onze nieuwe locatie. Samen met de auditor hebben
we het pand bekeken en is het getoetst aan de eisen van het kwaliteitssysteem. Hieruit kwam naar voren dat er een aantal aanpassingen
moesten gebeuren in de werkbeschrijving. Zo moesten de voorzieningen bij 6.8.2 worden aangepast na verhuizing en dat is gebeurd. Ook
moest brandoefening worden geoefend en teruggekoppeld. Deze is ook afgelopen jaar uitgevoerd. Er is regelmatig stil gestaan bij de
veiligheid en de verzamelplek. Voor de medewerker die met jeugd werkt en waarvan de vog ondertussen is verlopen is ook nieuwe vog
aangevraagd. Met de notitie van deze punten werd alles, positief bevonden en blijft ons keurmerk geldig tot november 2021. We zijn hier
erg blij mee en uiteraard ook trots op. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

We denken dat het simpel is om te stellen dat 2020 volledig in het teken heeft gestaan van Corona. Was het niet door een directe sluiting
van de boerderij dan was het wel door ziekte of quarantaine bij cliënten en/of familie. Door het hele jaar zit een bepaalde sluipende
onzekerheid verweven zowel bij ons als de cliënten waar we langzamerhand klaar mee zijn. Cliënten zijn bang, begrijpen het niet en
hebben soms een korter lontje..... 2020 is voor altijd verweven met corona! We hebben hier van geleerd dat er altijd externe invloeden
kunnen zijn, die je gek niet kunt bedenken, die ervoor zorgen dat alles op de kop staat. En op zo'n moment besef je (om te spreken met de
woorden van medeoprichter Noël): "Ondernemen is topsport" Het benadrukt ook weer eens je kwetsbaarheid als ondernemer, helemaal
als je net grote investeringen hebt gedaan. Hierdoor hebben we ons voorgenomen om de komende jaren te proberen een versneld
een buffer op te bouwen ondanks dat we nog de nodige investeringen te doen hebben. 

Verder hebben we in 2020 een wijziging doorgevoerd in ons personeelsbestand en dat is een hele goede zet geweest. Het geven van een
fulltime contract ipv part time aan een van onze medewerkers zorgt voor een betere continuïteit en kwaliteit van zorg. Hier zijn we erg blij
mee. Om dat deze medewerker 5 dagen in de week aanwezig is, verloopt de overdracht veel beter en zit er meer lijn in de dienstverlening
aan onze cliënten. Dus hier zijn we heel blij mee. Deze stap in combinatie met de deskundigen die binnen CLZ zijn aangenomen is ons
ondersteunend netwerk voldoende op orde zoals we ook schreven in het algemene overzicht.  

Terugkijkend op de doelstellingen van vorig jaar kunnen we concluderen dat er een paar behaald zijn en een paar nog niet helemaal. We
hebben onze locatie aan buitenzijde helemaal kunnen afbouwen in 2020 zoals ook beschreven in de doelen. Verder hebben we ook een
groot stuk van de terreininrichting en aanplant onderhanden kunnen nemen waardoor dat doel ook grotendeels is behaald. De jeugd groep
is ondertussen gegroeid tot een volwaardige groep. Dus ook dit doel mogen we als behaald beschouwen. 

Het doel dat we meer tijd en focus gingen leggen op de kwaliteit van zorg, administratie en de cliënten na een druk jaar eigenlijk maar
gedeeltelijk behaald. We hebben zeker tijd gespendeerd aan de administratie maar door corona zijn we veel meer met andere zaken bezig
geweest. We hebben zeker voor iedereen kwaliteit van zorg proberen te bieden maar dat is soms toch moeilijk gebleken. We denken dat
iedereen het afgelopen jaar het zwaar heeft gehad door Corona en dat was nou eigenlijk net niet onze bedoeling. Ook voor komend jaar zal
corona nog voor veel stress zorgen en het uiterste vergen van onze �exibiliteit. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
Vog aanvraag Izzy van der Flier 
Vog aanvraag JS van der Flier 
Vog aanvraag Dhp van der Flier 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin. Wij hebben op onze zorgboerderij te maken met een
gemengde doelgroep. Dat betekend dat in principe, bijna, iedere doelgroep bij ons terecht kan zolang als iemand maar past binnen de
groep en ons bedrijf. Over het algemeen bieden we begeleiding groep aan en incidenteel ambulante/individuele begeleiding. Op zaterdag
hebben we een jeugd groep voor jeugdigen tot 16 jaar. We ontvangen mensen uit bijna alle �nancieringsvormen die er zijn.

1. WLZ zorg in ZIN of PGB

2. WMO zorg in ZIN of PGB

3. Jeugd zorg in ZIN of PGB

4. Particuliere �nanciering

5. WLZ in onderaanneming van diverse grote stichtingen

 

Doelgroep  1-1-2020 UITSTROOM INSTROOM 31-12-2020

VG 14 3 1 12

LG 1     1

NAH 5   1 6

JEUGD  5 2 4 7

AUTISME  1     1

OUDEREN 4 3 4 5

PSYCHIATRIE  0   2 2

         

TOTAAL  30 9 12 34

         

         

 

In 2020 hebben veel instroom maar ook veel uitstroom gehad. Een gedeelte van de uitstroom zijn mensen die vrij snel alweer zijn
vertrokken. Bijvoorbeeld binnen de groepen ouderen, VG en Jeugd hebben we nieuwe cliënten binnen gekregen die allen weer binnen een
maand zijn vertrokken omdat het ze uiteindelijk toch niet beviel. Dat is heel goed mogelijk. Het is vaak voor nieuwe cliënten ook heel
moeilijk om na een gesprek en een meeloop dag te bepalen of ze het echt leuk vinden. 

De twee andere ouderen cliënten zijn uitgevallen door Corona. Niet omdat ze corona hebben gehad maar 1 mevrouw woonde intramuraal
en mocht niet meer komen. Daar zat ze vast op een corona afdeling en ging ze zienderogen achteruit waardoor ze uiteindelijk te slecht
was om nog te komen. De andere oudere mevrouw is tijdens de sluiting door Corona ook heel erg achteruit gegaan waar door ze
uiteindelijk is opgenomen en niet meer komen. Gedurende de coronaperiode hebben we wel nog ambulante begeleiding geboden en op
deze manier zijn we uiteindelijk tot de opname betrokken geweest bij mevrouw. 
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Bij de VG uitstroom ging het in een geval om iemand die voor de corona pandemie gewoon naar de boerderij kon komen maar erna niet
kom komen omdat het voor hem te moeilijk was om de corona regels te volgen en te begrijpen. In goed overleg met ouders hebben we
toen besloten dat het beter was om te stoppen met de dienstverlening. De andere twee cliënten zijn uitgestroomd naar aanleiding van een
incident dat later in dit jaarverslag zal worden toegelicht. 

Het afgelopen jaar hebben we een aantal aanmeldingen gehad die we uiteindelijk hebben geweigerd. Het betrof cliënten met een
zwaardere LG indicatie in een rolstoel. In het begin hebben we getwijfeld omdat we altijd hebben gezegd dat we op onze nieuwe locatie
ook rolstoel cliënten met verzorging konden plaatsen. Maar na kritische zelfevaluatie hebben we besloten om het niet doen. Ondanks dat
we qua opleidingen voldoende ervaring in huis hebben om het wel te doen, vonden we de eventuele nieuwe cliënten niet voldoende passen
bij de rest van de groep. We hebben altijd aangegeven dat het cruciaal is dat iemand het leuk vindt bij ons maar ook dat iemand in de
groep past.  

Verder hebben we ook besloten om zeer terughoudend te zijn met uitvallers uit het speciaal onderwijs. Deze jongeren hebben vaak
speci�eke aandacht en begeleiding nodig waarbij groepsgrootte ook een belangrijke rol speelt. Met onze continue groeiende
groepsgrootte kunnen we die speci�eke vaak een op een begeleiding niet bieden. Al met al heeft deze evaluatie van welke zorgzwaarte we
willen en kunnen bieden gezorgd voor beter inzicht die leiden tot betere keuzes om mensen wel of niet toe te laten. We staan voor
kwaliteit en willen de zorg bieden die mensen nodig hebben. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

2020 is het eerste volledige jaar dat we hebben mogen draaien op onze nieuwe locatie. Helaas door corona niet zoals we hadden gehoopt
maar desondanks zijn we niet ontevreden over de manier waarop we kunnen werken op de nieuwe locatie. We hebben veel meer ruimte,
meer overzicht en we kunnen veel meer zorg op maat bieden door de betere faciliteiten die we hebben. We merken dat bijna iedere
nieuwe client die komt kijken onder de indruk is van de locatie en dat is voor ons het halve werk. 

Kijkend naar gestage groei in cliënten over de afgelopen jaren, is het goed om te zien dat we deze lijn in 2020 hebben kunnen doorzetten.
Relatief gezien hebben we wat meer uitstroom gehad dan andere jaren. Gedeeltelijk doordat drie nieuwe cliënten ook weer vrij snel zijn
gestopt en gedeeltelijk doordat er twee cliënten zijn gestopt door een incident.

Andere kant van het spectrum zien we aan de instroom kant een continue stroom van nieuwe cliënten waarbij vooral de jeugdgroep het
goed doet. Daar hebben we het afgelopen jaar ook op ingezet dmv google ads, het benaderen speciaal onderwijs scholen en
jeugdconsulenten bij gemeenten. 

Naar aanleiding van de gestage groei in cliënten zien we geen noodzaak om wijzigingen door te voeren of nieuwe acties op te nemen voor
2021. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Qua personeel zijn er een paar kleine wijzigingen geweest. Een van onze collega's kreeg te kans om zijn droombaan te gaan doen en heeft
ons dus verlaten. Dit gebeurde net voor de corona crisis en we hadden nog geen nieuw personeel aangetrokken. Dat kwam dus goed uit.
Verder hebben we een van onze part time medewerkers een full time contract gegeven zodat we de de uren van de vertrokken
medewerker hadden opgevuld. Dit is een hele zet geweest. Het blijkt voor de continuïteit beter te werken dat er nog iemand full time
aanwezig is. We hoeven veel minder over te dragen en we ervaren veel meer ontlasting. Dus dat is super. Uiteraard zijn er
functioneringsgesprekken gehouden met alle personeelsleden. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben we verschillende stagiaires mogen ontvangen op onze boerderij. Het waren twee stagiaires van de opleiding
diermanagement/dierverzorging en een stagiaire van de opleiding MBO maatschappelijke zorg. Daarnaast hadden we nog een stagiaire
van het HBO opleiding social work. 

De stagiaires van de opleiding dierverzorging komen altijd in de lammerentijd om mee te helpen met het af te lammeren. De twee dames
die we dit jaar hadden begonnen relatief onzeker aan het stage maar al gauw krijgen ze de slag te pakken en konden ze echt zelfstandig
aan de slag. Ze hebben het uiteindelijk goed gedaan en de stage met goede punten weten af te sluiten. 

De MBO stagiaire kwam op het laatste moment bij ons op stage nadat het op een andere stage plek was misgelopen. Deze jongeman was
qua omgang met de cliënten een natuurtalent maar op theoretisch gebied iets minder sterk. Uiteindelijke heeft hij zijn stage niet kunnen
afmaken bij ons door de Corona. Dat is natuurlijk heel jammer.

Hetzelfde geld voor de HBO stagiaire die bij ons stage liep. Zij heeft haar praktijkstage niet kunnen afmaken door corona maar heeft
uiteindelijk gelukkig wel de stage gehaald doordat ze in het begin meer uren heeft gedraaid dan nodig was gecombineerd met een
vervangende opdracht. Het was het eerste jaar dat we op onze boerderij hebben gewerkt met een HBO staigiare en waarschijnlijk ook de
laatste keer. Het is ons niet goed bevallen. Hun insteek is veel theoretischer dan bij een MBO en daarnaast nam de HBO opleiding ons
niet echt serieus als stagebegeleiders waardoor we ons afvroegen wat onze toegevoegde waarde was. 

Met alle stagiaires wordt regelmatig geëvalueerd en doelen besproken. Uiteraard worden er ook gesprekken gevoerd met
stagebegeleiders en mentors over de betrokken stagiaires.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hadden bij de start van het jaar nog een vrijwilliger over. Deze vrijwilliger neemt een deel van het vervoer voor zijn rekening. Daar zijn
we erg blij mee aangezien daar veel tijd in gaat zitten. Deze meneer rijdt drie tot vijf dagen in de week de middag route met onze
deelnemers.

De begeleiding van de vrijwilligers gebeurd door Sebastiaan. Hij is hun aanspreek punt, regelt de vrijwilligersovereenkomsten, de vog's en
de doet evaluatie gesprekken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit jaar zijn er weinig wijzigingen geweest in ons team. Er is een personeelslid afgevallen en een ander teamlid is van parttime naar
fulltime gegaan. Op dit moment hebben de niveau's als volgt in ons team: Danielle (MBO, niveau 4) en Sebastiaan (HBO) vormen de basis
van de begeleiding. Daarnaast hebben we een personeelslid die creatief therapeut is op HBO niveau. Verder hebben we nog twee
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begeleiders op mbo niveau 3 en 4 allebei met de opleiding tot zorgboer/ondernemers van het lokale ROC. Dit zorgt voor een mooie mix in
niveau's en achtergronden waardoor we denken dat we op een goede manier in staat zijn om de zorg te organiseren. 

Het is jammer dat we nog maar 1 vrijwilliger hebben maar daar is niks aan te doen. We merken wel duidelijk de betrokkenheid van deze
vrijwilliger die ons ook echt wil ontlasten waar we heel blij mee zijn.

Verder zijn we ook blij met de stagiaires die we elk jaar mogen ontvangen en die vaak ook zorgen voor ondersteuning en ontlasting. Al met
al denken we dat een mooie balans hebben tussen begeleiding, vrijwilligers en stagiaires. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Sebastiaan is voorzitter van de Coöperatie Limburgse Zorgboeren. Door deze positie is hij goed op de hoogte van wat er zich afspeelt in
het zorglandschap bijvoorbeeld ontwikkelingen op het gebied van aanbestedingen en inkoop maar ook kwaliteitseisen die gesteld worden
door de samenwerkingspartners van CLZ. Dit zorgt voor een bepaalde mate van kennis en inzicht die goed gebruikt kan worden op de
eigen zorgboerderij. Deze kennis en inzichten worden op regelmatige basis gedeeld met het team.

Ook in 2020 hebben we regelmatig teamvergaderingen gehouden al is dat door corona wel iets minder geweest dan het jaar ervoor. Er is
door corona wel meer tijd geweest om individueel met medewerkers te sparren over de aanpak van bepaalde cliënten en natuurlijk
creatieve manier om ze toch te stimuleren tijdens de lockdown's of als ze thuis kwamen te zitten. Uiteraard hebben we tijdens de
teamvergaderingen die we hebben gehouden eerst algemene zaken besproken. Daarna worden de laatste ontwikkelingen besproken over
deelnemers, begeleiders of wat verder ter tafel komt. Als we dit hebben besproken gaan we casussen bespreken. Elke keer brengt een
ander teamlid een casus is. Er wordt vertelt wat er goed gaat en wat minder, waar reageert iemand goed op? Wat werkt er wel en wat
werkt er niet? Verder wordt er ook besproken hoe er gewerkt wordt aan de doelen van de cliënt. 

We merken verder ook dat er verschuivingen in het team plaats vinden door de fulltime aanstelling van het parttime personeelslid. Deze
medewerker ontwikkeld zich positief en durft ook beslissingen te maken als wij er niet zijn. Ze pakt de zaken op haar eigen manier aan
maar weet zich gesteund door ons. Hierdoor merken we dat andere personeelsleden zich ook tot haar wenden als er iets is en dat er
bijvoorbeeld ook veel vaker tijdens de informele momenten zoals pauzes of na het werk gebruikt worden om te kort stil te staan bij hoe
ging op een dag of om kort te evalueren. Dus daar zijn we zeer blij mee! 

Verder zijn er ook door de HBO stagiaire twee presentaties verzorgd over verschillende doelgroepen en de aanpak daarvan in een
teamsetting wat ook weer leerzaam was voor iedereen. Je hoort altijd weer nieuwe dingen en door de discussie en het gesprek erover
kom je nader tot elkaar en staan de neuzen in dezelfde richting. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Vanuit CLZ is het verplicht om bij de drie regiobijeenkomsten aanwezig te zijn. Tijdens deze bijeenkomsten worden altijd diverse
onderwerpen besproken die van belang zijn voor CLZ maar zeker ook voor op de zorgboerderij. Afgelopen jaar ging het bijvoorbeeld over de
corona en aanpak daarvan, het training over cliënttevredenheid systeem, wet zorg en dwang, kwaliteitseisen bij SKJ registratie. 

Daarnaast zijn er een tweetal corona bijeenkomsten georganiseerd tijdens de lockdown over het gaat op de boerderij en waar iedereen
tegen aan liep. Het was �jn om met een aantal collega zorgboeren te praten over je zorgen, je ideeën en je gedachtes tijdens de hele
coronacrisis. Dit is door iedereen als heel waardevol ervaren. 

Onze zorgboerderij doet mee aan intervisie cyclus met drie collega's en een professionele begeleidster.

Verder hebben alle medewerkers hun BHV verlengd en hebben we twee presentaties gehad over de verschillende doelgroepen en hun
aanpak van een HBO stagiaire. Ook hebben we tijdens de functioneringsgesprekken ook tijd ingeroosterd om te re�ecteren op het eigen
functioneren en mogelijkheden om hier in te verbeteren.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor het komend jaar staan de herhalingen van de BHV op het programma. Verder zal de gedragsdeskundige van CLZ weer langkomen om
de casussen te bespreken met het team. Verder hebben we ook weer drie regiobijeenkomsten vanuit CLZ. Daarnaast gaan we binnen de
intervisie groep waar we aan deelnemen ook casussen bespreken met de specialist ouderen geneeskunde van CLZ. 

Verder neemt Sebastiaan deel aan een soort van intervisie/klankbord groep vanuit de NCR waarbij we met bestuurders en directeuren van
coöperaties bij elkaar zitten om te sparren en te praten over problemen waar we tegen aanlopen.

Ook willen we de specialist ouderen geneeskunde van CLZ een keer uitnodigen op onze boerderij omdat we steeds meer oudere mensen
met dementie of alzheimer krijgen als doelgroep. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Binnen onze zorgboerderij zijn we continu bezig met de ontwikkeling van iedereen die ons helpt, ondersteunt of voor ons werkt. Niet alleen
in de team vergaderingen maar ook tijdens de functioneringsgesprekken en tijdens dag evaluaties kijken Danielle en Sebastiaan vanuit
hun professionele achtergrond, enerzijds Danielle als A/B verpleegkundige en anderzijds Sebastiaan vanuit zijn achtergrond als leraar
speciaal onderwijs naar wat er gebeurd en wat er beter kan. Vragen als "Hoe ging het?, Wat ging er goed en wat ging er minder goed?,
Waardoor ging het goed of minder goed?, Wat had je anders kunnen? zorgen voor een continue proces van bewustwording en verbetering
voor iedereen van stagiaire tot begeleider tot vrijwilliger. 

Daarnaast bezoeken we alle regiobijeenkomsten van CLZ, intervisie en jaarvergaderingen. Verder ontvangen we de inspectie rapporten van
IGZ die aandachtig worden gelezen en continu langs onze eigen zorgboerderij worden gelegd. Ook is Sebastiaan vanuit zijn rol als
voorzitter van CLZ betrokken bij de ontwikkeling en uitvoering van veel belangrijke thema's binnen CLZ en brengt hij vaak bezoeken aan
andere zorgboerderijen wat zorgt voor een continue stroom aan vergelijkingsmateriaal. 

Voor wat betreft jeugd zijn Danielle en Sebastiaan op dit moment de SKJ Functionaris binnen de zorgboerderij. Daarmee is op het
moment dit stuk voldoende afgedekt. Sebastiaan is in de praktijk vooral betrokken bij de kids. Hij doet de intakes, zit bij de evaluaties en
is achterwacht zou er zich een probleem voordoen. 

Al deze zaken gecombineerd geven ons het gevoel voldoende te doen rondom scholing en ontwikkeling van ons team en de gehele
zorgboerderij.. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Op onze zorgboerderij hebben we minimaal 1x per jaar een o�cieel evaluatiegesprek. Mensen die bij ons via de WLZ komen, hebben
uiteraard minimaal twee keer per jaar een evaluatie gesprek. In de praktijk merk je dat er veel vaker contact is over allerhande zaken.
Soms ben je met een klein evaluatiegesprekje bezig en pak je bepaalde zaken hieruit omdat de situatie hierom vraagt.

De contacten met ouders verschillen heel erg per cliënt. Sommige ouders zien we echt 1 keer per jaar tijdens het evaluatie gesprek maar
met andere ouders hebben wekelijks, zo niet dagelijks contact. Er gebeurd wat nodig is en dat is variabel. Tijdens de o�ciële
evaluatiegesprekken worden de doelen, waaraan de afgelopen periode is gewerkt, geëvalueerd. Verder worden, samen met de deelnemer
en zijn of haar ouders/verzorgers, nieuwe doelen opgesteld voor de komende periode. Daarnaast volgt er nog stuk algemene evaluatie over
de afgelopen periode. Uiteraard vragen we ook altijd om feedback op ons handelen of de algemene gang van zaken zodat we zaken kunnen
verbeteren en waar nodig oppakken.

Onze deelnemers en ook hun ouders zijn over het algemeen zeer tevreden zijn over de geboden zorg. Er komen bijna nooit op of
aanmerkingen op zaken en als ze er zijn, is het contact zo goed met ouders of deelnemers dat dit niet pas tijdens een evaluatie naar voren
komt. Iemand heeft dan allang de telefoon gepakt om een en ander te bespreken. We vinden de korte lijntje die we hebben met ouders,
verzorgers en deelnemers erg belangrijk om tijdig in te kunnen spelen op zaken die spelen. 

In totaal hebben we afgelopen jaar 47 o�ciële evaluatie gesprekken gehouden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We vinden de evaluatie gesprekken een positief middel om op een goede manier contact te houden met de ouders/verzorgers van onze
cliënten. Het gaat hierbij niet alleen om de doelen en de evaluatie maar het is een moment om even samen stil te staan bij wat er speelt
in het leven de cliënt/ouders hoe wij daaraan op een positieve manier kunnen en mogen bijdragen. We merken over het algemeen dat
ouders en cliënten zeer tevreden zijn over de geboden zorg en onze manier van werken. Tijdens de evaluatie gesprekken komen dan
weinig bijzonderheden of echte aandachtspunten aanbod. Daarnaast is ons contact met de ouders/verzorgers over het algemeen zo goed
dat deze punten meteen gemeld worden als iets speelt. We vinden de korte lijnen die we hebben met ouder/verzorgers zeer belangrijk. 

Vast aandachtspunt voor op de actielijst blijft het tijdig plannen van alle gesprekken helemaal het afgelopen jaar met alle
bouwperikelen.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Onze inspraak momenten vinden altijd plaats op dezelfde manier. Het eerste inspraak moment van het jaar is tijdens onze
nieuwjaarsborrel waarbij er een serieuzer gedeelte is en het informele gedeelte. Tijdens het serieuze gedeelte worden altijd zaken
toegelicht die spelen of gespeeld hebben tijdens de afgelopen periode. Deze keer stond het natuurlijk vooral in het teken van de de
nieuwbouw. Iedereen wilde graag de nieuwe locatie voor de eerste keer in het echt zien en beleven. We hebben het een klein beetje anders
gedaan qua indeling dit jaar zodat we zelf meer tijd hadden om iedereen rond te leiden. Iedereen was laaiend enthousiast en wij natuurlijk
ook. Uiteraard hebben we ook dit jaar weer een aantal zaken formeel besproken en daarna met iedereen getoast op de nieuwe locatie. Dat
was een heel mooi moment. Daarna is er weer ruim tijd en plaats geweest om alles informeel te bespreken. 

Verder zijn er nog drie momenten op verschillende dagen in de week gedurende het jaar waarop de aanwezige cliënten bij de inspraak
vergadering aanwezig zijn. Uiteraard weten ze ruim van te voren dat deze vergadering gaat plaats vinden zodat ze zich kunnen bedenken
over wat ze willen inbrengen en dat het thuis kunnen voorbereiden.

Van onze kant uit bespreken we altijd algemene en arbo technische zaken zoals persoonlijke beschermingsmiddelen, hygiëne tijdens de
lammeren tijd of omgang met de dieren enz. Uiteraard was dit jaar het belangrijkste punt corona en alles daarom heen. Het is niet voor te
stellen wat de impact hiervan is geweest op onze cliënten. Door de lockdown hebben we dit jaar maar twee o�ciële inspraak
momenten gehouden.

Het eerste inspraakmoment hebben we gehouden net voor de lammerentijd gehouden. Dit is voor ons altijd een vast moment omdat we
dan kunnen stil staan bij de komende lammeren tijd en de hygiëne maatregelen die van belang zijn tijdens het lammeren. Vast punt van
onze kant uit zijn altijd de afspraken over opruimen en vaste plaatsten voor alle spullen. Dat was nu extra belangrijk ivm de nieuwe locatie
en het inslijten van structuren. Vanuit de cliënten kwamen nog wel wat vragen over de nieuwe locatie. Hij was nog niet helemaal
afgebouwd en dus werd er gevraagd of en wanneer het gebouw afgebouwd werd. En hoe het met de bestrating gaat om de locatie heen?
En of ze weer mochten helpen? Verder werd er ook gevraagd of er nieuwe dieren bij gingen komen op de nieuwe locatie.  Allemaal pre
corona/lockdown vragen....

Hoe anders ging het tijdens het tweede inspraak moment waarbij het alleen maar over corona ging. Deze hebben we gehouden net na de
zomer in een relatieve rustige corona periode.  In het voorjaar zijn 2,5 tot 3 maanden gesloten geweest en iedereen was erg bang dat dit
nog een keer ging gebeuren. Daarnaast ging in het vergadering over maatregelen de gelden of die gingen gelden. De 1,5 meter, het dragen
van mondkapjes enz enz enz. Iedereen is bang voor een nieuwe sluiting, bang om corona te krijgen, bang om te komen, bang dat anderen
zich niet aan de regels houden..... Verder waren er ook veel vragen wat als vragen? Wat als we weer dicht gaan? Wat als ik Corona krijg,
mag ik dan nog komen? We hebben de hele vergadering aan corona besteed, aan de regels en aan alle vragen. We hebben zelden
meegemaakt dat er zoveel onrust in onze groep heeft gezeten en dat voor een periode van maanden aan een stuk....

Ondanks dat hebben we meer contact dan ooit gehad met onze cliënten, ouders, verzorgers en de zorginstellingen om ons heen. Met
iedereen hebben we gebeld, geappt, gewandeld, geskypt en gemaild. Na elke update moesten we nieuwe regels communiceren aan
iedereen. Daarna kwamen daar dan weer veel vragen en/of opmerkingen over. Daarna moesten de nieuwe regels geïmplementeerd
worden. Dat zorgde iedere keer weer voor veel nieuwe onrust, vragen en soms ook verzet. Al met al een behoorlijke klus om iedere keer na
de persconferentie alles op de rit te krijgen en zo veel als mogelijk op een "normale" manier door te draaien.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Qua actie punten is het belangrijkste voor komende jaar dat er weer gewoon 4 inspraakmomenten zijn zoals altijd. Het gaat toch alweer
anders als normaal omdat de nieuwjaarsreceptie niet is doorgaan ivm corona. 

Verder kunnen we concluderen dat impact van corona zeer groot is en dat het niet is in te schatten wat de effecten zullen zijn op langere
termijn. Op korte termijn zorgt het voor onrust, angst en onzekerheid bij onze cliënten. Als actiepunt voegen we coronabewustzijn toe
tijdens de evaluatie gesprekken. Dit is momenteel zo'n belangrijk punt dat dit niet kan worden overgeslagen. 
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Verder blijven we proberen om alle maatregelen en richtlijnen rondom corona zo goed mogelijk te implementeren. Uiteraard op zo'n
manier dat onze cliënten er zo min mogelijk last er van hebben. Dit is en blijft een grote uitdaging. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Dit jaar was qua cliënttevredenheid een overgangsjaar. Vanuit CLZ zijn we gestart met Bergop Cliënttevredenheid. Dus voor alle cliënten
via CLZ hebben we voor het eerst dit jaar digitaal de tevredenheid uitgevraagd. In principe was het de bedoeling om ook de overige
cliënten via Bergop te doen maar dat hebben we gewoon niet gered. Deze groep cliënten hebben ons reguliere
cliëntentevredenheidsonderzoek ingevuld. 

In onze eigen lijst worden een aantal algemene onderwerpen besproken in gesloten vorm (Eens-oneens- Weet niet) met de mogelijkheid
om een aanvullende toelichting te geven. Een aantal voorbeeld vragen zijn:

Op de zorgboerderij krijg ik de ondersteuning/hulp die ik nodig heb.......

De begeleiders op de zorgboerderij bieden me de hulp die ik nodig heb......

Ik voel serieus genomen op de boerderij.......

Daarna komen er een aantal open vragen waarbij gevraagd wordt om de mening van de deelnemers over wat er goed gaat, wat er kan
verbeteren en wat ze bijvoorbeeld kwijt willen over de boerderij, de zorg, de begeleiding, wat dan ook. Daarna worden er nog wat vragen
gesteld over het vervoer indien van toepassing. Vervolgens mogen de deelnemers een punt geven voor de verleende zorg en een punt voor
het vervoer.

Hieronder de resultaten van de twee onderzoeken samen:

Aantal uitgenodigde cliënten Aantal ingevuld  Cijfer 

15 9 8,7 Oud Systeem

14 9 8,7 Bergop 

29 18 (62%) 8,7 Totaal gemiddeld

Zoals te lezen valt in de bovenstaande tabel hebben we in totaal 30 cliënten bevraagd waarvan er 18 hebben gereageerd. Dat is voor ons
doen een slecht gemiddelde. Normaal gesproken is de respons hoger. We denken dan het komt doordat veel mensen versnipperd komen.
Er is veel uitval door corona bijvoorbeeld door quarantaine. Ook zal een gedeelte van de cliënten, die het nieuwe systeem hebben moeten
invullen, er aan moesten wennen dat het digitaal gebeurde in plaats van op papier. 

Al met al mogen we wel tevreden zijn over het cijfer dat we hebben gekregen. Over 2019 was het gemiddelde cijfer voor de tevredenheid
over de zorgboerderij een 8,5. Het cijfers is dus iets omhoog gegaan. In 2018 was het cijfer een 8,8. Je ziet dat beoordeling dus redelijk
stabiel is. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Voor komend jaar lijkt het ons beter als we alle tevredenheidsonderzoeken digitaal gaan uitvoeren volgens het systeem dat we nu al
kennen, te weten Bergop. Dit vergt enige voorbereiding en daarom maken we hier een actie punt voor aan. Verder zullen we ook wat tijd
hierin moeten investeren bijvoorbeeld tijdens een inspraakmoment of per brief voor ouders/verzorgers. Ook hier maken we een actie punt
van. 

Verder kunnen we in algemene zin stellen dat onze cliënten tevreden zijn over onze dienstverlening. Dit blijkt uit het merendeel van de
ingevulde tevredenheidsmetingen. Bij een aantal aandachtspunten hebben we ook actiepunten aangemaakt. 

Een aantal voorbeelden van positieve reacties die we hebben mogen ontvangen zijn:

"Alles is goed op de boerderij en het verblijf is prettig. Je wordt warm ontvangen"

"Ik vind de begeleiding leuk en duidelijk. Ik voel me �jn op mijn werkplek. Ik doe veel verschillend werk."

"Ik voel me goed, ben vrolijker thuis, maak weer een grapje, een lach en een dansje. Het idee hebbend weer mee te doen in de
maatschappij."

Deze mooie feedback doet ons goed. Dat is waar we het voor doen. 

 

Een aantal van de aandachtspunten die we hebben mogen ontvangen zijn:

"De eigenaren doen de intake en als je dan naar de boerderij komt, zie je andere begeleiders. Graag alle begeleiders voorstellen want we
willen graag weten bij wie we ons kind achter te laten"

"Het zou �jn zijn als er soms meer werk was."

"Dat ik de mensen beter begrijp (communicatie), Ik kan het dialect niet meer volgen."

Het eerste aandachtspunt is ten dele waar. Wij als eigenaren doen zelf de meeste intakes ook voor de jeugd die op zaterdag komt maar
over het algemeen wordt de begeleiding op zaterdag gedaan door medewerkers. Het kan dus voorkomen dat ouders ons zien bij de intake
en andere mensen bij de proefdag. Dit vertellen we altijd aan de ouders maar kennelijk blijft dit niet hangen. We gaan dit dus nog
duidelijker benoemen tijdens de intake en we maken hier een actie punt om het personeel nog beter te instrueren om de nieuwe mensen
op te vangen. 

Het tweede aandachtspunt is voor ons ook herkenbaar. We hebben een aantal cliënten die graag productie maken. Sommigen doen het
liever rustig aan maar anderen willen echt zo veel mogelijk werk doen als dat kan op een dag. Als dan op een dag het werk klaar is, vinden
ze dat moeilijk. Over het algemeen kunnen we dan meestal wel iets vervangend aanbieden maar soms is het werk ook echt klaar. En dat
vinden ze dan even moeilijk. We proberen hier bij de indeling al zo veel mogelijk rekening met te houden. 

Het derde punt is voor ons ook herkenbaar. Het betreft een oudere meneer die een buitenlandse achtergrond heeft en het daardoor
moeilijk vind om in de pauzes te praten met de andere cliënten. Er wordt namelijk over het algemeen dialect gesproken en dat krijg je
heel moeilijk eruit. Uiteraard doen wij als begeleiding ons uiterste best om met meneer te praten en de dialoog aan te gaan maar
kennelijk is dat voor meneer niet genoeg. We blijven ons best doen om meneer zoveel mogelijk bij gesprekken te betrekken. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

1. Het afgelopen jaar heeft een cliënt, die bij ons in onderaanneming zit via een grote instelling, een weer meerdere epileptische aanvallen
gehad. Deze cliënt is bekend met epileptische aanvallen en het is ook niet de eerste keer dat hij op onze boerderij een aanval heeft gehad.
De belangrijkste aanval gebeurde tijdens het uitmesten van de paarden stallen. Gelukkig waren we in buurt en konden we meteen
handelen.  Allereerst hebben we het epilepsie protocol, dat we hebben opgesteld voor hem, in werking laten treden. Dat betekend dat we
hem ondersteunen waar hij zit of ligt. Vaak is het niet helemaal buiten westen en laat hij zich dus ook niet in stabiele zijligging leggen. Hij
moet dan binnen 3 tot 4 minuten bijkomen anders moeten we hem een neusspray toedienen. Dat was gelukkig in dit geval niet nodig. Hij
kwam vanzelf bij en kon na een paar momenten van rust ook zijn werkzaamheden weer voortzetten. Onze cliënten zijn
ondertussen gewend aan het feit dat er mensen zijn die epilepsie hebben en komen ons meteen roepen als er iets gebeurd dat ze niet zijn
gewend.

Kijkend naar deze situatie zijn er eigenlijk geen verbeteringen mogelijk. Hij is bekend met epilepsie, het is een bewuste keus van cliënt,
woonvorm en ouders dat hij naar de boerderij gaat waarbij de eventuele risico's op een aanval met bijbehorende schade of letsel voor lief
wordt genomen. We hebben een epilepsie protocol voor hem opgesteld dat regelmatig wordt besproken in het team. 

Deze analyse komt van het mic formulier dat altijd wordt ingevuld door Sebastiaan en Danielle. 

2. Een andere cliënte op onze boerderij heeft ook een epileptische aanval gehad. Dit geval is iets anders als het eerste geval aangezien
deze aanval komt door wisselingen in medicatie. Deze cliënte heeft parkinson gecombineerd met een psychiatrisch aandoening. De
medicatie voor deze twee aandoeningen bijten elkaar en hierdoor heeft deze cliënte nu last van epilepsie. Deze speci�eke aanval voltrok
zich echter compleet anders als bij punt 1. Mevrouw zat aan tafel en legde haar hoofd neer op tafel. Andere cliënten hebben ons
gewaarschuwd. Mevrouw kwam gelukkig weer snel bij maar was wel redelijk in paniek. Uiteindelijk hebben we kunnen kalmeren. Ze is
even gaan liggen en we hebben haar partner gebeld die haar heeft opgehaald. 

Deze analyse komt van het mic formulier dat altijd wordt ingevuld door Sebastiaan en Danielle

Kijkend naar de situatie zijn er geen verbeteringen mogelijk. Het was bekend dat mevrouw epilepsie kon krijgen en we hebben uiteraard
een epilepsie protocol waar we meteen naar gehandeld hebben. 

3. Een van onze oudere heren is gevallen tijdens het aantrekken van de overall. Meneer heeft dementie en soms een tikkeltje eigenwijs.
Hij is van vroeger uit gewend om staand zijn overall aan en uit te doen en dat blijft hij ook doen. Nu bleef zijn voet haken en kiepte hij om.
Gelukkig had meneer geen verwondingen en was er niks aan de hand. Met hem is afgesproken om toch echt te gaan zitten tijdens het aan
en uit kleden. Nu is er altijd begeleiding bij om meneer te onder steunen of op te vangen aangezien hij niet gaat zitten. Dit is ook
besproken met partner die aan geeft het al 100x besproken te hebben maar meneer luistert niet. Vandaar de oplossing dat er altijd
begeleiding bij betrokken is. 

Kijkend naar de situatie zijn er geen verbeteringen mogelijk. Meneer heeft de mogelijkheid om te zitten maar doet dat niet. Nu is er altijd
begeleiding bij om meneer te ondersteunen zodat het toch veilig is. 

Deze analyse komt van het mic formulier dat altijd wordt ingevuld door Sebastiaan en Danielle
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4. Een cliënte heeft zich verslikt tijdens het eten van veel salade. Een cliënte met redelijk wat spierspanning en spasmes heeft zich
tijdens de pauze verslikt in een grotere, niet goed gekauwde hoeveelheid sla. Uiteraard is er door het team meteen opgetreden en is de
heimlich greep toegepast. Ook is op de rug geslagen van betreffende cliënt. De sla kwam niet vanzelf los. Uiteindelijk dreigde de cliënte
�auw te vallen en door de ontspanning die toen op trad, gecombineerd met een stevige heimlich greep kwam de sla terug. Cliënte was
gelukkig snel terug bij haar positieven en na een glas water ging het al snel weer goed met haar. Uiteraard hebben we de rest van de
cliënten gerust moeten stellen want die waren �ink geschrokken. 

In het begin dachten we dat we goed hadden gehandeld en was de zaak voor ons afgesloten. Tijdens de BHV herhalingscursus, die bij ons
wordt gegeven door een ambulanceverpleegkundige hebben we deze casus ingebracht en geluisterd naar zijn terugkoppeling. Deze was
klip en klaar: we hadden acuut de ambulance moeten bellen. Deze informatie hebben we uiteraard terug gepakt naar het team en daar
besproken zodat iedereen weet wat te doen staat als zich weer een dergelijke situatie voor doet. We dachten dus dat we goed gehandeld
hadden maar achteraf bleek dus van niet. 

Deze analyse komt van het mic formulier dat altijd wordt ingevuld door Sebastiaan en Danielle

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC situatie 1 
MIC situatie 2 
MIC situatie 3 
MIC Situatie 4 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Afgelopen jaar heeft zich een situatie voorgedaan tussen twee volwassen cliënten die elkaar hebben opgezocht en intiem zijn geweest
met elkaar tijdens een uitstapje naar het zwembad. Deze situatie sleepte zich al langer voort en in het verleden hebben zich ook al dingen
tussen hun afgespeeld. In een notendop is het verhaal dat ze elkaar leuk vinden en dat ze, allebei, hun onderlinge contact spannend
vinden. Ouders van beide kanten wilden echter dat ze geen contact hadden met elkaar. Met ouders en iedereen die betrokken was zijn
diverse keren duidelijke afspraken gemaakt maar toch liep het keer op keer fout omdat ze elkaar opzochten. Uiteindelijk was er een
duidelijke, �nale afspraak dat als het weer mis zou gaan dat het voor hen allebei zou stoppen. Dat is dus ook gebeurd. Beide cliënten
waren niet langer welkom op de boerderij en zijn hun eigen weg gegaan. 
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Dit is een zeer inspannend en stressvol traject geweest voor alle betrokken partijen waarbij het zeer triest is dat het uiteindelijk toch weer
mis is gegaan. Maar het betreft hier twee jonge mensen met een bepaalde aantrekkingskracht naar elkaar en dat is bijna niet tegen te
houden. We hebben er voor ons gevoel alles aan gedaan om dit te voorkomen maar dat is niet gelukt. Dat is ons door allebei de ouders
ook verweten maar we zijn altijd eerlijk en transparant geweest. We hebben dit binnen het team uiteraard uitgebreid besproken en met
elkaar hebben we uiteindelijk geconstateerd dat het binnen onze setting onmogelijk is om 100% garantie te geven dat er zich niet ergens
een moment voordoet waarbij er ruimte ontstaat. Dat is ook altijd duidelijk gecommuniceerd naar ouders. 

Alles bij elkaar is dit een moeilijke kwestie voor ons als zorgboerderij geweest en we hebben er behoorlijk veel slapeloze nachten over
gehad. Het was toeval dat er twee cliënten waren die een dusdanige aantrekkingskracht hadden tot elkaar dat ze elkaar bleven opzoeken.
We hebben dit in ons bijna 20 jarig bestaan nog nooit meegemaakt en we achten de kans op herhaling daarom ook miniem. Uiteraard
blijven we scherp op onderlinge verhoudingen binnen onze cliëntengroep om te voorkomen dat het weer gebeurd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC Situatie beschreven 

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

We hebben binnen onze zorgboerderij nou eenmaal mensen met epilepsie. De kans op aanvallen is dus altijd aanwezig. Dit is ook bij het
team bekend en wordt regelmatig besproken. Verder is er een epilepsie protocol dat ook bekend is bij het team. We zijn dus goed
voorbereid en iedereen weet hem of haar te doen staat in geval van een aanval. 

Verder kan zo'n verslikkingsgeval, zoals beschreven, altijd voorkomen. We hebben nu geleerd dat we nog sneller de ambulance moeten
bellen en niet moeten afwachten. Dat is echter wel een moeilijke afweging. Wat is de juiste tijd om te bellen voor een ambulance en
wanneer bel je op tijd en wanneer bel je te snel. Met de ambulanceverpleegkundige, die onze BHV trainingen verzorgd is een en ander
doorgesproken. Daar is uit naar voor gekomen dat je beter altijd kunt bellen bij twijfel. Liever een keer voor niets bellen dan dat je te laat
bent. Dit is ook in team besproken en iedereen weet nu ook beter wat er van hem of haar verwacht wordt. 

Tav de intimiteiten die hebben plaats gevonden op onze boerderij kunnen we kort en krachtig zijn: het was een vervelende situatie die we
zo goed mogelijk hebben proberen af te handelen. We hebben er alles aan gedaan om een en ander te voorkomen. De kans op herhaling is
miniem maar desondanks is het team meermaals geïnstrueerd om de onderlinge contacten binnen onze cliënten groep in de gaten te
houden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Uitvoeren ontruimingsoefening. Verantwoorden in jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.

Pas het adres aan in de bedrijfsgegevens: Genzon 4 moet zijn Genzonweg 4. Verantwoorden in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd naar aanleiding van de audit.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend proces. slechts als herinnering ingesteld.

Actiepuntenlijst doorlopen kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 05-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

Jaarlijkse controles uitvoeren zoals: ehbo middelen, blus middelen, kleding en schoenen, brandmelders enz

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 10-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alles gecontroleerd. Schoenen en kleding gebeurd aan de lopende band. Blus middelen worden
gecontroleerd door hydra�ex. De ehbo middelen hebben we zelf na gelopen en aangevuld waar nodig.
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keurmerken, zoonose, sbb, up to date houden

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Niet meer van toepassing)

Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 3

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 10-09-2020  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd met iedereen.

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: 01-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: is 1x uitgevoerd en ingevoerd.

Benaderen speciaal onderwijs scholen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met diverse speciaal onderwijs scholen hebben we contact gehad om onze jeugd groep onder de
aandacht te brengen. Door middel van telefoon en mail hebben we de scholen benaderd. Scholen
beloven over het algemeen de informatie te delen via hun eigen netwerk met ouders.

Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 15-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: nagelopen en uitgevoerd.
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Clienteninspraak vergadering 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Heeft vertraging opgelopen door corona.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: is een doorlopend proces. Gebeurd het hele jaar door op afspraak.

Bedrijfsontwikkeling met adviseur doorspreken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Niet meer van toepassing)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 15-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd op de nieuwe locatie.

Google ad campagne lanceren gekoppeld aan een facebook campagne.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Campagne is uitgevoerd en stop gezet. Resultaten vallen tegen.

Bestuurlijke ontwikkeling blijven dragen, volgen en ondersteunen binnen CLZ, Natuurrijk Limburg, LLTB

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is uitgevoerd. Is een doorlopend proces gedurende het gehele jaar.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)
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Indienen werkbeschrijving is op verzoek verschoven van 15 maart naar uiterlijk 20 maart.

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2020

Actie afgerond op: 20-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd voor de tussentijdse audit.

Actie punten lijst nalopen kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2020

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

teamvergaderingen in een hogere frequentie zetten om zodoende aanpak en behoeften van deelnemers beter te monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2020

Actie afgerond op: 15-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er wordt nu vaker vergaderd.

Audit n.a.v. verhuizing. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2020

Actie afgerond op: 28-05-2020  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 25-05-2020, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2020

Actie afgerond op: 25-05-2020  (Afgerond)
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2020

Actie afgerond op: 19-03-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Organiseren nieuwsjaarsborrel met inspraak moment ouders en clienten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: 04-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: dubbele vermelding

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: 19-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd. zie resultaten in jaarverslag.

Meld je verhuizing bij het Kwaliteitsbureau van de Federatie voor Landbouw en Zorg, zoals afgesproken. Dan kan een nieuw afspraak
worden gemaakt voor tussentijdse audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd.
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5.2.2.1 -> Voldoet het bedrijf aan de huidige wettelijke normen? Nee -> Waarom niet? Vanwege stankcirkel problematiek voldoen we niet
aan de omgevingsvergunning.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Met de verhuizing naar de nieuwe locatie komt dit punt eindelijke te vervallen. We voldoen nu een
bijna alle wettelijke normen qua zorg. Qua landbouw is het nog wat moeilijk aangezien we vallen
onder de groep boeren die geraakt worden door stikstof problemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Positief herformuleren van de huisregels audit

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Toelichting: Wordt nu opgepakt voor her audit.

Actiepuntenlijst nalopen kwartaal 2

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2021

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Clienten inspraak vergadering 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

NIeuwe VOG's regelen voor zorgboer en partner.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie punten lijst nalopen kwartaal 1

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Meenemen van de impact van corona tijdens evaluatie gesprekken.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021
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Samenvoegen contract met deelnemers overeenkomst ter vervanging van huishoudelijk reglement.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

overleg met �nanciële adviseurs aangaan over opbouw buffer.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Begeleiding op zaterdag instrueren over opvang nieuwe cliënten met ouders.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Bergop beter uitleggen tijdens inspraak moment twee in de zomer.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Bedrijfsontwikkeling met adviseur doorspreken

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Clienteninspraak vergadering 2

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

VOG's nakijken en aanvragen indien verlopen.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Tijdid evaluatiegesprekken plannen.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Tevredenheidonderzoek deelnemers, alles omzetten naar bergop, digitaal systeem.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Voorbereidingen treffen om cliëntentevredenheid digitaal uit te vragen via Bergop.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Uitvoeren ontruimingsoefening. Verantwoorden in jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

clienteninspraak vergadering 3

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Uitnodigen specialist ouderen geneeskunde voor casusbespreking op onze boerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

keurmerken, zoonose, sbb, up to date houden

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

ziekteverzuim verzekering

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Jaarlijkse controles uitvoeren zoals: ehbo middelen, blus middelen, kleding en schoenen, brandmelders enz

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Actiepuntenlijst doorlopen kwartaal 4

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

4 inspraakmomenten plannen en uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Organiseren nieuwsjaarsborrel met inspraak moment ouders en clienten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Organiseren nieuwsjaarsborrel met inspraak moment ouders en clienten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Niet uitgevoerd door lockdown en corona onverantwoord.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Voeren we altijd aan het einde van jaar uit. De resultaten druppelen dan tot in het nieuwe jaar binnen
zodat alles op tijd verwerkt kan worden in het jaarverslag.
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Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Uitgevoerd.

Voor volgend jaarverslag: re�ecteer op de zorgzwaarte en eventuele ontwikkelingen hierin.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Uitgevoerd en beschreven bij kopje cliënten.

In de werkbeschrijving bij 6.8.2 tekst aanpassen op de huidige voorzieningen na de verhuizing. Verantwoord in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: uitgevoerd.

Verlopen VOG's aanvragen voor medewerkers die met jeugd werken. Verantwoorden in het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Vog's voor medewerkers met jeugd opnieuw aangevraagd.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De werkbeschrijving is nagelopen en aangepast op alle relevante en verplichte punten.

MIC formulieren toevoegen als bijlage of als bijlage in het documentenbeheer

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: bijlages toegevoegd.
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Mic formulier toevoegen als bijlage in het jaarverslag of als document in het documentenbeheer in het kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: bijlages bijgevoegd.

De groep jeugd is duidelijk aan het toenemen. Heeft u een erkende SKJ-functionaris in dienst of huurt u een professional van buitenaf in
en wat zijn haar of zijn taken binnen uw organisatie

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Annvulling gedaan in jaarverslag.

Wat ik kan zien in het systeem is dat de VOG's van de boeren ouder zijn dan 3 jaar. En ik mis VOG's van medewerkers, vrijwilligers,
stagiaires en van uw dochter

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Nagekeken en nieuwe actie aangemaakt om zsm nieuwe vog's te regelen voor zorgboer en
zorgboerin.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Aanvraag VOG dochter van 14 jaar

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: aangevraagd.

Aanpassen werkbeschrijving bij binnenkomst VOG's

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: aangevraagd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Toevoegen nieuwe VOG's van de zorgboeren en de dochter van 14 jaar.

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: aanvraag formulier toegevoegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Terug kijkend naar hoe de actiepunten lijst afgelopen jaar is uitgevoerd, zij we daar niet tevreden over. We schreven vorig jaar in het
jaarverslag dat we blij waren dat de bouw was afgerond zodat we ons weer meer konden gaan focussen op de actie punten lijst en
vervolgens belanden we in de grootste wereldwijde pandemie sinds de Spaanse griep in 1918. Niemans had op voorhand kunnen
verwachten dat het zo'n hectisch en surrealistisch jaar zou worden als 2020......

We hadden het afgelopen jaar beter de actiepunten lijst moeten nalopen en moeten verwerken maar dat is gewoon niet gebeurd door
corona. In eerste instantie waren we bezig met overleven. De zorgboerderij ging dicht en toen wist nog niemand hoe het �nancieel eruit
zou komen te zien. Na 3 maanden konden we eindelijk weer open en toen hebben we iedere keer alles op alles moeten zetten om te
voldoen aan maatregelen, cliënten gerust stellen en wegstoppen van onze eigen onzekerheden. 

We hopen dus dat het volgende jaar een normaler jaar gaat worden waarin we weer onverminderd en veel energie kunnen werken aan de
actiepunten zoals we die nu in januari 2021 vol goede hoop hebben opgesteld!  

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Binnen nu en 5 jaar is de nieuwe locatie afgebouwd en is het terrein volledig ingericht zoals we dat voor ogen hebben en zoals het in het
landschapsplan staat. Doordat we op de nieuwe locatie zitten, werken we een stuk e�ciënter werken. We hebben een vaste club
personeel in de zorg en in het groen die ons ondersteunen bij het werk.

We hebben de groepen kunnen uitbreiden door de nieuwe locatie. Rolstoelers kunnen eindelijk fatsoenlijk op onze locatie terecht en ook
jeugdigen hebben hun weg gevonden naar zorgboerderij Genzon. Ze komen op woensdagmiddag en zaterdag. Binnen komt er een groep
ouderen voor de beleving en de sfeer. Marianne en Noël lopen regelmatig binnen om mee te genieten van de sfeer en de locatie maar zijn
ondertussen volledig met pensioen en genieten daar met volle teugen van.

Onze dochter Izzy is ondertussen 19 en werkt al regelmatig mee in het bedrijf. Ze zal weldra haar zorgopleiding afronden om het
familiebedrijf over te nemen.

We hebben ondertussen 150 schapen en hebben nog 5 hectare extra grond erbij zodat we voldoende ruimte hebben voor onze dieren.

Concreet:

150 fokooien
Personeelsbeleid is geoptimaliseerd op de nieuwe locatie maar blijft onderhevig aan veranderingen.
Nieuwe activiteiten zijn ontplooid, zoals grote groente/pluk tuin met kas, buiten dieren verblijven
Nieuwe doelgroepen op de boerderij zoals een ouderen groep, jeugdigengroep uitbreiden en rolstoelers

Gezien het feit dat dit �inke stappen zijn in de doelstellingen voor de komende vijf jaar maar dat we er nog lang niet zijn, handhaven we dit
droombeeld nog even. Het bevat de belangrijkste en grootste punten die op dit moment spelen in ons zakelijke leven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. Het hebben van een normaal jaar in een normale wereld waarin we meer tijd en focus kunnen leggen op de kwaliteit
van zorg, administratie en onze cliënten.

2. De terreininrichting moet nog verder worden ingevuld met verharding, verplaatsen van de buitenbak en verder aanplanten van het
terrein. 

3. Na wat personele wisselingen zorgen voor een stabiele groep begeleiders die ons kunnen ondersteunen en kwaliteit van zorg kunnen
leveren. 

4. Proberen gezond te blijven zonder Corona zodat we bovenstaande doelen kunnen behalen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak
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Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

1. Het hebben van een normaal jaar in een normale wereld waarin we meer tijd en focus kunnen leggen op de kwaliteit
van zorg, administratie en onze cliënten. 

We hopen dat corona steeds meer naar de achtergrond zal verdwijnen en dat het normale leven, van voor de corona, steeds meer kan
worden opgepakt. Daarnaast blijven we werken aan kwaliteit van zorg. Binnen het team hebben we taakverdeling afgesproken die ook
gehandhaafd gaat worden en waarbij verwacht wordt dat iedereen zijn verantwoordelijkheden zal oppakken. 

2. De terreininrichting moet nog verder worden ingevuld met verharding, verplaatsen van de buitenbak en verder aanplanten van het
terrein.

De werkzaamheden die nu buiten nog moeten gebeuren kunnen we veelal zelf en zijn leuke activiteiten om met onze cliënten te doen. Als
dadelijk het voorjaar start gaan we met frisse energie met er tegen aan om er met zijn allen iets moois van te maken. 

3. Na wat personele wisselingen zorgen voor een stabiele groep begeleiders die ons kunnen ondersteunen en kwaliteit van zorg kunnen
leveren. 

Helaas is er toch weer een medewerker gestopt aan het einde van het jaar. We zijn nu aan het beoordelen of en hoe we dit gaan aanvullen.
Waarschijnlijk wachten we de corona tijd af om daarna verstandige keuzes te kunnen maken. Op dit moment zijn er veel cliënten gestopt
door corona dus we moeten echt afwachten hoe het zich verder ontwikkeld. 

4. Proberen gezond te blijven zonder Corona zodat we bovenstaande doelen kunnen behalen.

Niet alleen lichamelijk gezond maar geestelijke gezondheid is in deze onzekere tijd belangrijk. Het gaat van lockdown naar
persconferentie naar buitenlandse varianten en dat zorgt er voor dat het soms moeilijk is om niet te piekeren en onzeker te worden. Maar
we blijven er voor gaan! 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.4 MIC Situatie beschreven

7.1 MIC situatie 1
MIC situatie 2
MIC situatie 3
MIC Situatie 4

3.2 Vog aanvraag Izzy van der Flier
Vog aanvraag JS van der Flier
Vog aanvraag Dhp van der Flier


