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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Dagopvang Koemeer

Registratienummer: 2208

Oirschotsedijk 1A, 5513 NR Wintelre

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 67690556

Website: http://www.koemeer.nl

Locatiegegevens

Dagopvang Koemeer

Registratienummer: 2208

Oirschotsedijk 1A, 5513 NR Wintelre

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.koemeer.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van ongewenste intimiteiten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

We zijn een kleinschalige zorgboerderij met een aanbod op maat voor dementerende deelnemers. De nadruk komt meer te liggen op
individuele begeleiding en steeds meer en intensievere zorg en aandacht wordt geboden. Hiermee onderscheiden we ons en we merken
dat de zorgtrajectbegeleiders en andere professionals ons beter weten te vinden. Door Covid hebben veel mensen de gang naar een
dagbesteding uitgesteld en mede daarmee wordt de zorgvraag intensiever. Vanwege onze huislijke setting, waarbij men niet het gevoel
heeft in een zorginstelling te zijn, maar eerder gewoon op visite, blijken we een goede plek te bieden aan die deelnemers die moeilijk
plaatsbaar zijn omdat ze geen zorg willen, al hebben ze die wel nodig. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Wederom heeft het covid virus een impact gehad op het a�open jaar. Het was te merken dat mensen zich later melden voor een plaats op
de zorgboerderij en dus meteen meer zorg nodig hadden. Verder merkten we dat de splitsing in diverse ruimtes (huiskamer, tuinkamer,
relaxkamer) die we vorig jaar noodgedwongen hebben toegepast om het risico op een besmetting te verkleinen , toch lastig vol te houden
was. Het bleek een probleem wie wanneer in welke ruimte moest zijn en waarom. Je krijgt dan ongewild een onderscheid. De deelnemers
zijn erg blij dat we nu weer met de groep als geheel bij elkaar zijn en in dezelfde ruimte lunchen en ko�e drinken. Om de 1,5 meter
afstand te kunnen bewaren, is de eet-/ko�etafel wel met een extra tafel uitgebreid.

We hebben om die reden de groepsgrootte teruggebracht naar een maximum van 6 deelnemers per dag. En een maximale groepsgrootte
van 10 in de woonkamer inclusief begeleiders. Dat betekent dat als er 4 deelnemers op een dag individuele begeleiding hebben, we
slechts ruimte hebben voor 2 deelnemers die groepsbegeleiding hebben. De vraag naar individuele begeleiding neemt toe. Vandaar dat we
nu een groot deel van onze deelnemers via de WLZ ge�nancierd hebben. 

We hebben in de loop van het jaar de beplanting in de voor- en achtertuin aangepakt en hierin rolstoel vriendelijke paden aangelegd,
waardoor nu ook de voortuin beter bereikbaar en beschikbaar is.  In de achtertuin werd tevens een nieuwe grote overkapping gerealiseerd
dicht bij de vijver, waardoor er sneller en minder weersafhankelijk naar buiten gegaan kan worden. Tenslotte werd ook de schommelbank
voorzien van een vaste overkapping.

Het was een andere zomer en beduidend minder warm, maar ook minder zonnig. Hierdoor hebben we onze activiteiten moeten aanpassen
en waren we meer aangewezen op  wandelingen, andere activiteiten buiten en binnen activiteiten. Rustig in de tuin zitten kwam minder
voor dan voorgaande jaren. Elke vrijdag huurden we een duo�ets in Vessem, waar we met verschillende deelnemers volop gebruik van
maakten. Verder is ons tafelvoetbalspel en de sjoelbak het hele jaar door goed gebruikt . En doordat de tuinkamer weer beschikbaar
kwam, kon hierin weer volop geklust (schuren, verven) worden door deelnemers.. De deelnemers worden verder betrokken bij lichte
huishoudelijke activiteiten, zoals bijvoorbeeld was opvouwen, tafeldekken, afruimen, afwassen of bijvoorbeeld soep en/of worstenbroodjes
maken.

We hebben ons jaarverslag van 2020 op tijd en goed afgerond. Een belangrijke aanpassing was de wet zorg en dwang. Waarbij het voor ons
nogmaals heel duidelijk werd dat we geen dwang toepassen en veel ruimte bieden voor de verschillende wensen en dus aan verschillende
programma's voor de deelnemers. Begin 2022 komt de audit en daar hebben we ons einde van het jaar al een stuk op voorbereid. Uit deze
voorbereiding bleek dat we, hoewel we trouw en goed het jaarverslag hebben afgerond en ingediend, we geen aandacht hadden besteed
aan de werkbeschrijving. Die hadden we gemist. Nu hebben we als aanpassing in onze actielijst de werkbeschrijving toegevoegd in
december. Soms komt het wel erg veel overeen met de vragen van het jaarverslag en lijkt het dubbelop.

We hebben wederom veel overleg gehad met onze collega zorgboer van de Wederloop. Daarbij ook wel een overleg met de studiegroep,
maar vanwege corona kwam het er niet van om onze halfjaarlijkse bijeenkomsten te houden. Er werd meer per mail overlegd over
thema's.

We steunen als collega's elkaar dagelijks middels het voor- en nabespreken van de dag. Met veel aandacht voor elkaar en voor de zorg die
we bieden. Daarnaast hebben we regelmatig gericht overleg met mantelzorgmakelaars en zorgtrajectbegeleiders, alsook met de
mantelzorgers. 

Vanwege de intensivering van de zorg heeft een verder verschuiving richting �nanciering door de WLZ plaatsgevonden,

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Vanwege de toenemende zorgvraag en intensievere zorg, als ook het feit dat splitsing van de groep uiteindelijk geen oplossing bleek, is de
groepsgrootte van maximaal 8 naar maximaal 6 terug gegaan, waarmee onze doelstelling van 2020 (het maximum aantal deelnemers naar
beneden bijstellen) gehaald werd.

Verder hebben we meer deelnemers die middels een WLZ indicatie komen en individuele begeleiding nodig hebben en krijgen. 

Het blijft waken om de groep niet groter te laten worden en te zorgen dat er voldoende rust en aandacht op maat voor elke deelnemer is.
Ondanks de druk van buiten, want de vraag is groot.

Op deze manier bieden we zowel voor de deelnemers als voor ons personeel een prettige plek waar aangeboden kan worden wat nodig is,
zonder al te grote druk. Ook al blijft dat een voortdurende uitdaging in deze pandemie met regelmatig personeel in verplichte quarantaine.

Doelen 2020:

1 De voortuin en achtertuin zijn aangepast zoals we in de doelstelling van 2020 hadden staan. Het is mooi beplant, wordt beter gebruikt en
de paden zijn rolstoelvriendelijk gemaakt zowel in voor- als in achtertuin.

2 De tuinkamer hebben we niet verder tot huiskamer ontwikkeld, daar we een andere keuze gemaakt hebben. De groep zit weer bij elkaar
in de woonkamer en de tuinkamer wordt weer gebruikt voor tafelvoetbal, sjoelen en klussen. 

3 We hebben op het terras de overkapping een stuk vergroot, waardoor we er vaker en met meer mensen gebruik van kunnen maken,
zowel bij regen als wanneer het erg zonnig is, dan is het een �jne schaduwplek.

We zijn tevreden over ons netwerk. We hebben vooral veel aan de informele overleggen tussendoor. De contacten zijn open met de
mantelzorgmakelaars, de collega zorgboeren en de zorgtrajectbegeleiders. Het gaat steeds beter en we weten elkaar ook steeds beter te
vinden.

Het kwaliteitssysteem van de zorgboeren is ook ondersteunend, en zorgt ervoor dat we geen belangrijke informatie missen m.b.t. wet en
regelgeving. Dat geeft een veilig gevoel. Ook is het prettig, al is administratie niet onze grootste hobby, om te weten wat er vastgelegd
dient te worden en daarin inhoudelijk ondersteund te worden. De reminders zijn belangrijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Onze doelgroep is die dementerende die om een of andere reden, vaak vanwege een dubbele problematiek, niet makkelijk in een groep
past. Degene die meer aandacht nodig heeft, en ook vaak geen ziekte-inzicht heeft, komt bij ons tot zijn recht.

De verandering is voornamelijk dat mensen later aan de bel trekken en dat daarmee de zorg meteen al intensiever is. Waar we voorheen
een deelnemer soms geruime tijd via de WMO in de groep hadden, is dat nu vaak vanaf de eerste dag al individueel en middels de WLZ.
De zorgzwaarte is toegenomen. 

Vanwege een aantal redenen: toch met de groep als geheel bij elkaar en niet splitsen, de zorgzwaarte en dus meer rust nodig, is besloten
de grootte terug te brengen naar max 6 maar soms zelfs 5 deelnemers per dag.

We zijn dit jaar gestart met 14 deelnemers, waarvan 13 met dementie en 1 met NAH.

In de loop van het jaar 2021 zijn er 6 deelnemers bijgekomen.

In 2021 hebben ook 9 deelnemers ons weer verlaten: hetzij door overlijden (1), hetzij door opname in een zorginstelling (7), hetzij doordat
m.n. de mantelzorger van de deelnemer zelf nog niet toe was aan dagbesteding op meer permanente basis (1). 

We hebben het jaar 2021 afgesloten met 11 deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De zorgzwaarte is toegenomen.

De grootte van de groep is teruggebracht naar 5 (maximaal 6) deelnemers per dag.

We bieden meer individuele begeleiding.

Er is een verschuiving van zorg via de WMO naar WLZ.

We bewaken onze grens van 6 heel streng, om de intensievere zorg te kunnen blijven bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Onze ZZP-er is, naar nu in 2022 bleek tijdelijk, gestopt o.a. wegens verhuizing. Een van onze medewerksters heeft een functie ergens
anders gevonden: zij wilde graag met jeugd werken en kreeg de kans. Verder hebben we een nieuwe stagiair erbij vanuit de Fontys
(sociale studies).

Een andere medewerker is helaas ziek uit dienst gegaan. Hij was al bekend met fysieke problemen en had ook een no-risk polis. Toch is
hij bij ons, ondanks ons goede contact, over zijn grens heen gegaan. We hebben moeten besluiten zijn contract niet te verlengen. Wel ligt
er een plan klaar en is er ruimte om hem te steunen wanneer hij bij ons wil re-integreren. 

Onze leerling heeft privé een pittig jaar achter de rug en heeft van ons verlenging gekregen om alsnog haar opleiding af te kunnen maken.

De andere medewerksters en vrijwilligster werken met veel plezier nog bij ons. We hebben een �jn en hecht team, dat steeds voor elkaar
klaar staat. 

Per 1 november 2021 is ons team uitgebreid met een nieuwe medewerkster, die werkzaam is en was bij een zorginstelling. Zij startte met
1 dag in de week om te kijken of het werken bij ons meer bij haar persoonlijkheid past dan het werken bij een zorginstelling. 

We hebben met iedereen in november en met een enkeling begin december, een functioneringsgesprek gehouden. Daar kwam vooral uit
dat men tevreden was en zich vrij voelde om aan te geven wat er bij hen speelde. Belangrijk steeds is o.a. het bespreken van de wens tot
scholing en bijscholing. Dat stemmen we steeds meer af op de behoefte van de medewerker en van het team als geheel. De (in het
verleden soms gebrekkige) communicatie onderling bleek minder naar voren te komen dan voorheen. Dat loopt beter, onder andere door
goed gebruik te blijven maken van het planbord.

Ons kernteam is verkleind naar 3 medewerkers, anders werden we topzwaar. Dat was in het eerste corona-jaar wel nodig, maar later bleek
dit onnodig. Nu werken we vlotter en hebben we een vrijwilligster die veel administratieve zaken bijhoudt en goed organiseert, wat beter
werkt. 

Ook in 2021 kon het personeelsuitje op het laatste moment niet doorgaan. Dit was wel in december 2021 gepland, maar kon in verband
met het Coronavirus wederom niet doorgaan. Onze hoop is nu gevestigd op 2022.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

We hebben sinds 1 september een stagiair van de Fontys Hogeschool (HBO social work).  Hij werkt 4 dagen en het is heel prettig voor de
samenstelling van het team dat het een man is. Zeker nu de andere mannelijke medewerker ons wegens ziekte heeft verlaten.

De begeleiding loopt goed. Er is meestal wekelijks een gesprek en er is goed contact, ook met de begeleider van school. In een team al
het onze kan hij vooral veel leren in het voor - en nabespreken van de dag. Waarin dan ook veel uitleg wordt gegeven over de aanpak en de
verschillen tussen de deelnemers.

Hij heeft meteen een goed contact met de meeste deelnemers opgebouwd en levert al vanaf dag 1 een �jne bijdrage. Vanwege onze
setting heb je altijd steun van een collega in de buurt en is het makkelijk daar een beroep op te doen als je vast loopt.

Hij is bezig met een plan om met 1 deelnemer de begeleiding verder uit te diepen. We hebben ook met hem eind november een gesprek
gehad ter evaluatie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.
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We hebben 1 vrijwilligster voor gemiddeld 8 uren per week. Zij is ons gaan helpen om onze administratie op orde te krijgen. En
tegelijkertijd blijft zij vast beschikbaar om in te vallen op de groep als we krap staan. Doordat zij in het verleden bij ons werkzaam is
geweest, kent zij de werkwijze en beschikt zij over ervaring.  En bij krapte op de vloer is een extra paar handen erg �jn.

Daarnaast verzint en verzorgt zij 2 à 3x per jaar een activiteit met de deelnemers, die staat in het teken van de Kerst, Pasen of de
seizoenen, zodat alle deelnemers een leuke attentie voor het thuisfront kunnen meenemen.

De werkzaamheden verlopen naar beider tevredenheid. Zij heeft geen ambitie om bij te scholen of een andere taak erbij te nemen. We
hebben een functioneringsgesprek gehad. De zorgboerin begeleidt haar en zij bespreken de gang van zaken met elkaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Er is veel gebeurd in het team. Het afscheid van 3 collega's viel zwaar maar gaf ook opening bij andere medewerkers. Die ineens voelden
dat ze meer ruimte kregen en zelf meer verantwoordelijkheid gingen nemen. Dat was mooi om te zien. De groep die overbleef was
gelijkwaardiger en dat bleek prettig voor de harmonie.

Terugkerend punt van aandacht voor ons als zorgboer en zorgboerin blijft de communicatie, al is dat wel een stuk verbeterd ten opzichte
van voorgaande jaren. Doordat de lijnen zo kort zijn, vergeten we soms dat de medewerkers/stagiaires  allen parttime aanwezig zijn en
dus niet iedere dag alles meekrijgen. Het gaat wel steeds beter en dat wordt ook door hen aangegeven, maar het kan altijd beter. We
gebruiken het whiteboard steeds vaker voor de communicatie onderling en dat werkt goed. Gelukkig geeft men wel aan zich vrij te voelen
om ons feedback te geven. Dit gebeurt dagelijks vooral bij het nabespreken van de dag. Dat blijft een zeer waardevol moment. Ook de
nieuwe stagiair voelt zich erg welkom, het voelt als een warm bad. Dat is een mooi compliment.

Alle medewerkers zijn bevoegd en bekwaam, hetzij door de gevolgde (voor)opleiding, dan wel de huidige scholing die gevolgd wordt, of
door de jarenlange werkervaring met onze doelgroep. Onze leerling en stagiair brengen op hun manier kennis in vanuit school. En de
zorgboerin voegt daar haar ervaring als psychologe aan toe. Onze nieuwe medewerkster heeft inmiddels te kennen gegeven dat zij de
opleiding tot begeleider speci�eke doelgroepen (niveau 4) aan het Summacollege wil gaan volgen. Dat moedigen we aan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

We hebben dagelijks met elkaar zowel een voor- als nabespreking waarop we de dag, de deelnemers en bijzonderheden bespreken. Dan
maken we elkaar wijzer over wat werkt en wat niet bij een (bepaalde) deelnemer. Wanneer dat nodig is, zitten we langer met elkaar. De
zorgboerin voegt daar vanuit haar kennis als psychologe meer inhoud aan toe. Maar ook de andere medewerkers zetten hun speci�eke
vaardigheden en kennis in: dus ook ergotherapeutisch, onze logopediste met betrekking tot de slikproblemen en onze leerlingen met hun
"up to date" kennis vanuit hun opleiding. 

De opleidingsdoelen van het afgelopen jaar zijn in aangepaste vorm gehaald. Als gevolg van de voortschrijdende Covid pandemie waren
fysieke bijeenkomsten en bijscholingen nog steeds beperkt mogelijk. We hebben 2 x een fysieke bijeenkomst voor de EHBO en BHV
gehad. Zo beschikt iedere medewerker over het BHV en over het EHBO diploma met uitzondering van de nieuwe medewerker en de
nieuwe stagiair. Verder werden er verschillende Hupper certi�caten behaald waarmee meer inhoudelijke kennis werd opgedaan.  Hupper
is een online opleider op het gebied van psychologie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Intervisie hadden we aanvankelijk, voor Corona uitbrak, regelmatig met het hele team. Nu was dat maar 1 x mogelijk op 8 september 21.
Verder spreken we wel dagelijks met elkaar de lastige situaties van de dag door en leren we van elkaar. Daar heeft iedere medewerker
een bijdrage in. Wanneer er nieuws is, zoals bijvoorbeeld de wet Zorg en Dwang, wordt dat door de zorgboer en zorgboerin ter sprake
gebracht.

De zorgboerin heeft, nu de studiegroep zorgboeren wegens corona niet actief fysiek bij elkaar komt, geregeld telefonisch overleg met de
collega zorgboerin van de Wederloop.

Verder hebben we als team EHBO en BHV bijscholing gehad en streven we ernaar allemaal het EHBO en de BHV - certi�caat te hebben
gehaald. 

Ook hebben we alle medewerkers gelegenheid gegeven 2 Hupper online trainingen te doen, op het gebied van dementie, maar ook
autisme, borderline en algemene gespreksvaardigheden waren mogelijk. Van deze mogelijkheid werd graag gebruik gemaakt en door alle
medewerkers met goed gevolg afgesloten.

De ergotherapeute heeft bijscholing gevolgd op het gebied van ergotherapie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
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Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Wanneer de mogelijkheid er weer is, gaan we weer fysiek met het hele team intervisie bijeenkomsten plannen.

Ook overwegen we een fysieke bijscholing met een docent over gedragsproblematiek bij ouderen, waaronder een stuk over
grensoverschrijdend gedrag en agressie, alsook de passiviteit van sommige deelnemers en hoe daarmee om te gaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Op dit moment is de conclusie dat de training en herhaling EHBO en BHV zeer effectief en leuk is. We doen er goed aan als team met
elkaar oplossingen te bedenken en moeilijke praktijk situaties of mogelijke situaties voor te leggen en te oefenen. Zodat we in de praktijk
goed kunnen handelen.

Verder is de Hupper een goede tussenoplossing geweest voor de corona periode waarin alles online in elk geval door kon gaan. Daar
hebben de medewerkers toch hun kennis kunnen opschroeven. Maar het blijft toch beperkter dan een "live" training op maat. Die gaan we
zoeken. 

Onze nieuwe medewerkster heeft te kennen gegeven interesse te hebben de opleiding begeleider speci�eke doelgroepen te gaan volgen.
Dat ondersteunen wij. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er zijn gemiddeld 14 evaluatiegesprekken gevoerd. Met de meeste deelnemers 1 gesprek en in enkele gevallen 2 gesprekken. 

Deze gesprekken voeren we, wegens de zorgzwaarte van onze deelnemers, met hun mantelzorgers. Uit de gesprekken komt in het
algemeen naar voren dat de mantelzorgers tevreden zijn over zowel het contact met de zorgboer(in) als over het contact met begeleiders:
middels het door ons zelf halen en brengen van de deelnemers is er op die momenten contact  met de mantelzorgers. Speciale punten
van aandacht zijn de achteruitgang van de deelnemer en hoe dat thuis ervaren wordt.

Verder is er bijna altijd het verzoek om een "heen en weer" schrift als dat er nog niet is. Daar plakken we foto's in en gebruiken we voor
een beschrijving van de leuke dingen op de dag. Moeilijke/lastige dingen worden per telefoon of persoonlijk besproken. Ook komt soms
naar voren dat we de route moeten aanpassen omdat een deelnemer nog niet zo vroeg klaar is of juist al lang met de jas aan staat te
wachten. Dat komt in alle gevallen goed.

Ook is er met regelmaat de reminder nodig om een update van de medicatielijst aan ons toe te zenden. Verder wordt besproken wat een
deelnemer thuis aangeeft als leuk of wat hij of zij nog wel goed kan, zodat we dat kunnen benutten bij de dagbesteding.

Verder kijken we of we de begeleidingsdoelen van de vorige evaluatie gehaald hebben, of dat we deze, mede door de mogelijke
achteruitgang van de deelnemer, moeten bijstellen zodat we de deelnemer niet overvragen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat we het behoorlijk goed doen.

Het is zinvol en attent om de mantelzorgers uit onszelf het "heen en weer" schrift aan te bieden.

Het op de hoogte zijn van de achteruitgang en de mogelijkheden van de deelnemer blijft een belangrijk punt: informatie hierover wordt dan
ook regelmatig gevraagd. Daarnaast is ook inzicht in de actueel gebruikte medicatie van belang:  een recente medicatielijst wordt altijd
door ons bij een evaluatie opgevraagd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Wat uit de evaluaties komt, komt eigenlijk ook uit de inspraakmomenten en uit ons contact met de mantelzorgers. Het (heen en weer)
schrift voor thuis en vooral het goed afstemmen van het ophalen en soms ook van het thuis brengen blijven belangrijk.

Fysieke inspraakmomenten zijn er sinds begin 2021 niet meer geweest. Wel hebben wij digitaal en telefonisch veel contact gehad met de
mantelzorgers. Het inspraakformulier, dat wij verleden jaar geïntroduceerd hebben, is nog wel door ons verzonden maar kreeg erg weinig
respons.  De mantelzorgers kunnen hun ervaringen op meerdere momenten (ophaal- en wegbreng moment, app, telefoon) met ons delen
en maken hier goed gebruik van.

Daarnaast hebben we het tevredenheidsonderzoek benut en zo ook daar gelegenheid tot feedback geboden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij gaan aan iedere (mantelzorger van een) deelnemer het "heen - en weer" schrift uit onszelf aanbieden. Bijna iedere deelnemer brengt
nu een schrift mee en dit wordt ook door de deelnemers vaak zelf uitvoerig gelezen.

En we gaan zorgvuldig de tijden checken van ophalen en thuis brengen. Waar ligt hun behoefte en is die veranderd in de loop van het
dementie proces.

Voor april 2022 zijn we, als alles tenminste weer mag en kan, van plan om weer een inspraakmoment te organiseren met een borrel erbij.
Zodat de (oud) mantelzorgers zich weer kunnen verbinden met ons en met elkaar. We kunnen ons namelijk goed voorstellen dat het een
moeilijke tijd voor ze is geweest, met weinig contact van buiten. En zodat we op een goede manier afscheid kunnen nemen van de oud-
mantelzorgers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

We hebben dit jaar wederom een tevredenheidsonderzoek met meting gedaan via Vanzelfsprekend.

Het onderzoek bevat een vragenlijst waarbij er gevraagd wordt naar het effect op de deelnemer, op de thuissituatie, op de gezondheid en
op de activiteit van de deelnemer. We hebben de vragenlijst door de mantelzorgers laten invullen en we hebben veel respons gehad,
namelijk 10 stuks van de verzonden 10 (100%). We zijn ontzettend blij dat er zoveel medewerking aan is verleend. Men was erg positief.
Als rapportcijfer voor de activiteiten werd een 8,1 gegeven, en voor de begeleiders zelfs een 8,4. Hier zijn we natuurlijk heel blij mee.

Zie de bijlage voor het gehele onderzoek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
tevredenheidsmeting 2021 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit het tevredenheidsonderzoek blijkt ook, dat naast de positieve feedback er ook wat "niet positieve" reacties gegeven worden:  zo zou
niet iedereen door deelname aan de dagbesteding fysiek �tter worden, meer rust in het hoofd krijgen of meer vrienden krijgen. 

Ons streven is om dagelijks 2x een (korte) wandeling met de deelnemers te maken, al dan niet in aangepaste groepen, waarbij rekening
gehouden wordt met de fysieke mogelijkheden. De uitkomst van het tevredenheidsonderzoek leert ons, dat wij hier zeker mee door
moeten gaan.

Daarnaast staat een ziekte als dementie het vergroten van de sociale contacten in de thuissituatie  in de weg. Sociale contacten zijn een
belangrijk aspect van de dagbesteding op de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Op 27-09-2021 liep, tijdens een buitenactiviteit,  een deelneemster achteruit naar een onverhard �etspad, waarbij zij haar evenwicht
verloor.  Mevrouw is bekend met de ziekte van Parkinson waardoor haar motoriek beperkter is. Zij loopt buiten standaard met een rollator,
hetgeen altijd goed gaat, maar doordat zij onverwacht achteruit liep, was daarmee de noodzakelijke steun van de rollator weggevallen.

Door de 2 begeleiders werd direct zowel EHBO toegepast als een 3e begeleider opgeroepen om de overige deelnemers mede op te
vangen. Doordat de val plaatsvond vlak in de buurt van het huis, was deze 3e begeleider zeer snel aanwezig.

Gelukkig heeft betrokkene geen fysiek letsel opgelopen.

Het incident is met alle begeleiders, ook met degenen die niet aanwezig waren, besproken. Zij zijn geattendeerd op het feit dat ondanks
alle goede voorzorgsmaatregelen, er altijd nog iets onverwachts kan gebeuren. Blijf dus altijd attent.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
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Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Er heeft in 2021 geen incident m.b.t. ongewenste intimiteiten plaatsgevonden, er heeft echter wel een dreiging tot grensoverschrijdend
gedrag plaats gehad.

De begeleidster heeft op het moment zelf het ontremde gedrag van de deelnemer kunnen afwenden door a�eiding, waardoor er geen
escalatie van de situatie kon ontstaan. Het gebeuren is als punt van aandacht wel uitgebreid besproken met zowel de desbetreffende
begeleidster, met alle overige begeleiders als met de mantelzorger. Ook later is hier nog een paar maal een gesprek over geweest met de
begeleidster.

Ter bescherming van zowel de begeleiders als de desbetreffende deelnemer is de afspraak gemaakt om voortaan buitenactiviteiten, zoals
wandelingen, met minimaal 2 begeleiders te ondernemen, en om bij het thuisbrengmoment de route dusdanig in te richten dat er altijd
een extra deelnemer in de auto aanwezig is. Tevens is samen met de mantelzorger  afgesproken dat er te allen tijden vanaf een vaste tijd
in de middag iemand aanwezig is zodat de deelnemer niet in een leeg huis thuis komt. 

Omdat er sprake was van een dreiging en niet van een incident is er geen o�ciële melding gemaakt.

We hebben extra aandacht besteed aan het bespreken met alle medewerkers van de ontremming van sommige van onze deelnemers en
hoe daarmee om te gaan. Een belangrijke afspraak is het altijd in te brengen in het team, zodat we bij die betreffende deelnemer extra
aandacht hebben voor het vermijden of verkleinen van de mogelijkheden. Ook geven we elkaar tips hoe om te gaan met juist die persoon.
Het blijft iets waar we ons van bewust moeten zijn daar ontremming een aspect van dementie is en dus vaker voor kan komen. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Met alle medewerkers (begeleiders en vrijwilligster) werden het incident en de dreiging uitvoerig besproken. 

Samen zijn we tot de conclusie gekomen dat bij activiteiten (buitenhuis), hoe kort dan ook, altijd minimaal 2 begeleiders aanwezig
moeten zijn.  
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Bij het ophaal- of thuisbreng moment zijn (indien voor de desbetreffende deelnemer van toepassing), altijd nog een extra deelnemer  in de
auto aanwezig. Een één op één moment wordt daardoor zoveel mogelijk vermeden. Tevens zal de mantelzorger (of een voor de deelnemer
bekende vervanger) bij thuiskomst van de deelnemer aanwezig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Actualisatie RI&E ri&e  toets

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Actie afgerond op: 11-12-2021  (Afgerond)

Inspraakmoment zomerborrel organiseren, uitvoeren en evalueren

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

Actie afgerond op: 08-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: eenmaal een live inspraakmoment gehad

Intervisie organiseren, uitvoeren en evalueren

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

Actie afgerond op: 18-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Toch eenmalig bijeengekomen met het team en deelnemers besproken, daarna geevalueerd

Checklist bedrijfshygiëne checklist

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 12-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: ingevuld

Controle van de EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2021

Actie afgerond op: 08-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Op de herhalingsavond van de EHBO BHV is door de EHBO instructeur de inhoud van de
verbandtrommel gecheckt en aangevuld.
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Bijscholing: inventarisatie van individuele scholingswensen en mogelijkheden

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

Actie afgerond op: 10-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met alle medewerkers zijn de scholingswensen en mogelijkheden besproken op het
funktioneringsgesprek

Zorg WLZ: Bij zorg verleend vanuit de WLZ is de norm 2 keer per jaar evaluatie. Op verzoek van de deelnemer kan worden besloten dat
terug te brengen naar de standaard norm min. 1 keer per jaar. Altijd geldt dat de afweging moet worden gemaakt of de situatie
overeenkomt met de termijn (bij een stabiele situatie kan 1 keer per jaar voldoende zijn, bij een instabiele situatie moet er bijv. na 3
maanden al geëvalueerd worden. Het doel van een evaluatie is om te bekijken of de afspraken nog passend zijn bij de zorgvraag en of de
zorgvraag veranderd).

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

Actie afgerond op: 21-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De gesprekken hebben plaatsgevonden, meest telefonisch wegens corona en verslagen zijn gemaakt
en ter ondertekening toegestuurd en terug ontvangen

Evaluatiegesprekken plannen, voeren en rapporteren

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

Actie afgerond op: 21-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met alle mantelzorgers zijn evaluatiegesprekken gevoerd WMO 1 x per jaar minimaal en WLZ
minimaal 2x per jaar

Neem de acties calamiteitenplan oefenen en actualiseren van het plan van aanpak van de RI&E als jaarlijks terugkerende acties op in uw
actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2021

Actie afgerond op: 08-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: afspraak met EHBO en BHV instructeur om jaarlijks minstens 3 x bij ons op locatie een herhaling te
doen inclusief een ontruimingsoefening.

jaaroverzicht evaluaties en mdo evaluatie  mdo's

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 21-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Inmiddels hebben we een systeem in de administratie waarbij op het rooster van de maand wordt
aangegeven voor welke deelnemers we de komende maand een evaluatie en of MDO dienen te
plannen

Intervisie organiseren, uitvoeren en evalueren

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2021

Actie afgerond op: 21-12-2021  (Afgerond)
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De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2021

Actie afgerond op: 11-12-2021  (Afgerond)

speci�ceren vanaf JV 2019: : Jv 2019: heeft u functioneringsgesprekken bij ZZP'ers gehouden? Wat kwam er in algemene zin uit de
functioneringsgesprekken gekomen?

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 20-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: geen ZZP-ers in dienst

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Actie afgerond op: 02-12-2021  (Afgerond)

elearning aanbieden medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Actie afgerond op: 20-11-2021  (Afgerond)

Inspraakmoment zomerborrel organiseren, uitvoeren en evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 08-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege de maatregelen en de veiligheid hebben we in rondes de inspraak met de mantelzorgers
gehouden, zodat de groep niet te groot was. Men was erg tevreden. een idee om gymnastiek toe te
voegen.

planning inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 01-07-2021  (Afgerond)

Toelichting: Weer een live borrel met inspraak rondde gepland op 8 sept 2021 mits de maatregelen het toestaan

plannen herhaling EHBO en BHV ehbo

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: het is geregeld met het hele team op 11 juni en 6 juli de herhalingslessen EHBO en BHV
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Actualisatie BHV bhv

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: afspraak samen met EHBO de BHV te herhalen met het hele team op 11 juni en 6 juli

EHBO en BHV bijscholing plannen herhaling

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2021

Actie afgerond op: 31-05-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben uiteindelijk groen licht om weer een live herhaling EHBO en BHV te doen, met afspraken
op onze locatie op 11 juni en 6 juli. Dan is het hele team aanwezig.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 01-02-2021  (Afgerond)

jaaroverzicht evaluaties en mdo evaluatie  mdo's

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2021

Actie afgerond op: 12-04-2021  (Afgerond)

Keuring van de brandblusser keuring

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2021

Actie afgerond op: 04-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: De brandblusser is gekeurd door de betreffende instantie.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 18-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de opmerkingen uit de werkbeschrijving van de auditor gelezen en de teksten aangepast,
de brief naar de vertrouwenspersoon verstuurd en deze ingelicht en contact gezocht met zorgbelang,
de door het zorgkantoor aangewezen persoon.

jaaroverzicht evaluaties en mdo evaluatie  mdo's

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2021

Actie afgerond op: 04-03-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuw overzicht gemaakt van de te plannen evaluaties per maand. Deze komen naar obven
als we het rooster van de maand maken.
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planning inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: 12-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: de inspraak verloopt nu persoonlijk in tel gesprekken met mantelzorgers en via de groepsapp voor
de mantelzorgers. Het is behelpen en zodra we weer live mogen, gaan we dat zeker doen

plannen herhaling EHBO en BHV ehbo

Geplande uitvoerdatum: 09-02-2021

Actie afgerond op: 12-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: We hebben afspraken gemaakt met de EHBO vereniging dat we van start gaan zodra er versoepeling
is van de corona maatregelen en het weer live mag.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2021

Actie afgerond op: 27-03-2021  (Afgerond)

Voor het volgende jaarverslag: Verwerk de punten meegegeven in de beoordelingsemail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 21-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dank aan Karen voor de aanwijzingen. Ik heb nagelopen of we de aanwijzingen hebben opgevolgd en
geen punten vergeten zijn.

Evaluatiegesprekken plannen, voeren en rapporteren

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Actie afgerond op: 04-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is gecheckt of alle dossiers op orde zijn en waar dat niet was, zijn afspraken gemaakt en is alles
op orde gebracht. Met name aandacht voor ID's eruit en controle en medicijnlijst actualiseren na
elke evaluatie.

planning evaluatiegesprekken maken planning

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2020

Actie afgerond op: 04-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: De planning zo ingevoerd dat de evaluaties op de maand dat ze uitgevoerd dienen te worden in het
werkrooster naar boven komen. Dan kunnen ze in die maand gepland worden

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 18-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: uiteindelijk begrepen hoe het moest en het document vervangen door het document wat klaar stond
in de werkbeschrijving. Dank daarvoor!
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Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 30-01-2021  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2021

Actie afgerond op: 30-01-2021  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

bijeenkomst (oud) mantelzorgers organiseren, indien Covid dit toelaat

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2022

EHBO en BHV bijscholing plannen herhaling

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022

Actualisatie BHV bhv

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

live training op maat zoeken

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2022

plannen herhaling EHBO en BHV ehbo

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2022

Inspraakmoment zomerborrel organiseren, uitvoeren en evalueren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

elearning aanbieden medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2022
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2022

werkbeschrijving actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2022

planning evaluatiegesprekken maken planning

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2022

Multi-Disciplinair Overleg met deelnemers en zorgverleners voeren mdo's

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2022

Bijscholing: inventarisatie van individuele scholingswensen en mogelijkheden

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2022

Controle van de EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2022

Checklist bedrijfshygiëne checklist

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2022

Intervisie organiseren, uitvoeren en evalueren

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2022

Keuring van de brandblusser keuring

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2024
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2025

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 05-01-2022, 11:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 05-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Keuring van de brandblusser keuring

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: vandaag gekeurd

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het is een reminder. Soms zijn taken al uitgevoerd, maar nog niet in de actielijst aangepast. Verder stonden er dubbele in, die zijn er nu
uitgehaald. 

De werkbeschrijving op tijd maken dient extra aandacht te hebben. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Daar de zorgboer en zorgboerin de 60 ruim gepasseerd zijn, hebben zij gesproken over de voortgang van de zorgboerderij, wanneer zij
minder actief kunnen zijn. Daar de plek en de zorg die we bieden bij Koemeer heel uniek is, hebben zij besloten, zolang mogelijk deze plek
aan te blijven bieden en daarbij te zoeken naar manieren om zelf een stap terug te doen uit het dagelijkse werk. De zorgboer zet al
regelmatig een stap terug als er voldoende personeel op de vloer is. Dat mag verder uitgebreid gaan worden. Ons streven is om over 5 jaar
wel de voor- en nabespreking te volgen en de organisatie vorm te geven, maar de dagelijkse gang van zaken meer over te gaan laten aan
het team. Dat wordt een uitdaging en een zoektocht. We hebben een heel goed team en merken ook dat er goed gewerkt wordt, loslaten
zal de kunst worden. 

We gaan ons terrein verbeteren met een wandelpad om veilig te kunnen lopen en checken waar extra parkeerplaatsen gerealiseerd
kunnen worden, indien gewenst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komend jaar 2022 gaat de zorgboer nog een dag minder werken, zodat hij maximaal 2 a 3 dagen op de vloer staat. 

Er gaat een pad gemaakt worden op ons eigen terrein, langs de wei, waardoor we niet meer langs de drukke weg hoeven om met de
mensen een stuk te gaan wandelen. 

We gaan warmtelampen plaatsen op ons terras, zodat we eerder aangenaam buiten kunnen verblijven met de deelnemers. 

We gaan onderzoeken of er meer parkeerplaatsen op ons terrein gerealiseerd kunnen worden. 

We gaan een overzicht maken van de taken en die verdelen over het jaar, zodat er niet zo'n piek ligt in het begin en het einde van het jaar
op administratief gebied. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Nu de zorgboer meer ruimte heeft voor het buitenwerk, gaat hij zelf het pad realiseren.

Samen met de vrijwilligster wordt een plan van aanpak op het gebied van de administratieve klussen gemaakt.

Er ligt een afspraak met het installatiebedrijf om de warmtelampen te plaatsen in januari 2022.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 tevredenheidsmeting 2021


