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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorglandgoed Mirre

Registratienummer: 2211

Weerdingerzandweg 5, 7872 TB Valthe

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63951312
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Zorglandgoed Mirre

Registratienummer: 2211
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
Ja, van agressie
Ja, van klachten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2018 was in alle opzichten een goed jaar voor Zorglandgoed Mirre. Het was een jaar vol ontwikkeling en verandering. Het beleid
wat in 2017 is ingezet werd in het hele bedrijf voelbaar en zichtbaar.  Waar 2017 in het teken stond van introductie van structurele 24-uurs
zorg aan jongeren als uitbreiding op de individuele begeleiding en weekend- en vakantieopvang, daar stond 2018 in het teken van
verdubbeling van het aantal 24-uurs opvangplekken en afbouw van de overige activiteiten.

Deze verandering heeft effect gehad op alle aspecten van het zorglandgoed. Er zijn extra kamers gemaakt, zodat elke jongere een eigen
kamer heeft. De gebouwen zijn geschilderd en interieur is vernieuwd om zo een warme huiselijke plek te creëren waar meer jongeren zich
thuis kunnen voelen en kunnen werken aan herstel van hun psychische en psychiatrische problemen. Met de jongeren is de permacultuur
moestuin verder ingericht, zodat een ieder die dat wil een eigen tuintje kan hebben. Voor de paarden is extra ruimte gemaakt, zodat deze
ook goed inzetbaar zijn voor zowel therapie als ontspanning. Verder kan de prachtige bosrijke omgeving nu ook per fiets verkend worden,
omdat er mountainbikes zijn aangeschaft. Ook is een auto aangeschaft, zodat ook activiteiten zoals zwemmen, wandelen, film, museum of
pretpark, buiten het landgoed gedaan kunnen worden.

Op het vlak van personeel is er ook groei en verandering geweest. Om het aantal jongeren in de 24-uurs opvang te kunnen verdubbelen
waren meer (woon- en activiteiten)begeleiders nodig en ook was er behoefte aan extra ondersteunend personeel. Mirre heeft een breed
netwerk van vrijwilligers en begeleiders, waardoor de groei in eerste instantie goed was op te vangen. Mede hierdoor is het aantal
begeleiders met SKJ registratie verder toegenomen. Helaas bleek niet iedereen in de nieuwe organisatie op zijn plek te zitten. Om deze
reden is eind 2018 begonnen met het extern werven van een gezinshuisouder/woonbegeleider.

In 2018 zijn verschillende cliënten op Mirre gekomen en is een deel ook (weer) vertrokken. Mede hierdoor is nauwkeuriger aan te geven
welke jongeren wel en niet op Mirre passen en waarin Zorglandgoed Mirre zich echt onderscheid. Jongeren die nu op Mirre verblijven
hebben (symptomen van) ass, (hoog)gevoeligheid, hechtingsproblematiek, depressie en/of een burn-out. Dit vaak in combinatie met
problemen in de thuissituatie, zoals een scheiding, ziekte, of overlijden in het gezin. Bij veel van de jongeren heeft eerdere (GGZ)
behandeling niet aangeslagen of averechts gewerkt, waardoor zij en/of hun ouders het vertrouwen in de zorg (deels) zijn kwijtgeraakt.

In 2018 is op Mirre het kwaliteitssysteem voor wonen en dagbesteding van de Federatie voor Landbouw en Zorg (FLz) geïntroduceerd en
de eerste ervaring daarmee opgedaan. Het is zeker in een veranderende organisatie een proces van voortdurend evalueren, om een
systeem te krijgen wat zo goed mogelijk aansluit bij de eigen visie en werkwijze.

Er wordt nauw samengewerkt met ouders, BEZINN, gemeenten, casemanagers, huidige en nieuwe scholen en huidige en vorige
behandelaars. Verder wordt samengewerkt met adviseurs op gebied van zorg, organisatie en personeel. We zijn tevreden met hoe dit
verloopt.

Financieel is 2018 ook in vele opzichten een goed jaar geweest. Via BEZINN is er een raamwerkovereenkomst met alle Noordelijke
gemeenten voor zorg aan jongeren en (jong)volwassenen. Daarnaast is er een directe overeenkomst met Sociaal Domein Friesland (SDF)
gesloten voor jeugdhulp in Friesland. Ook gemeenten in het midden en zuiden van het land blijken maatwerkcontracten af te willen sluiten
voor individuele cliënten. Dat is een mooie ontwikkeling. Door de groei en het aantal cliënten kon er gewerkt worden aan reserves om
schommelingen in het aantal deelnemers op te vangen en verantwoorde groei mogelijk te maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Er is op alle fronten een enorme groei en ontwikkeling doorgemaakt, qua cliënten, qua personeel, qua huisvesting, qua activiteiten, qua
kwaliteit en qua ondersteunend netwerk. Het creëren van dit alles geeft veel positieve energie, zeker vanwege de vele positieve reacties van
cliënten, ouders en doorverwijzers. Om dit mogelijk te maken waren helaas ook minder populaire maatregelen nodig. Zo hebben we
afscheid moeten nemen van een aantal cliënten, die qua gedrag en/of leeftijd niet meer in de groep pasten. Ook bleek helaas voor een
aantal medewerkers dat de nieuwe ontwikkeling minder bij hun paste. Desondanks zijn de plannen voor 2018 ruimschoots gehaald en
kijken we erg positief op het jaar terug.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 2211/Zorglandgoed Mirre 04-06-2019, 11:48

Pagina 8 van 33



4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De zorg van Zorglandgoed Mirre valt ruwweg op te delen in drie categorieën: langdurig verblijf  van jongeren van 14 t/m 18 jaar voor hulp bij
psychische en psychiatrische problemen, kortdurend verblijf voor jongeren in weekenden en vakanties, en individuele begeleiding van
volwassenen. Het kortdurend verblijf voor jongeren kan nog verder opgedeeld worden in jongeren die komen als afbouw of onderhoud van
een eerder begeleidingstraject en jongeren die komen om de thuissituatie te ontlasten (respijtzorg). In 2017 is een beleidswijziging ingezet
om meer jongeren voor langdurig verblijf op te gaan vangen en de respijtzorg en individuele begeleiding van volwassenen af te bouwen.  De
afbouw voor volwassenen geldt niet voor 18+ jongeren of begeleiding van ouders van jongeren die in (langdurige) zorg zijn.

In 2018 is gestart met 3 jongeren voor respijtzorg. Deze jongeren waren allen (veel) jonger dan 14 jaar en pasten daardoor steeds minder in
de groep. Hierdoor konden (sociale) doelstellingen niet meer goed gehaald worden en door het gewijzigd beleid zou dit ook niet meer gaan
veranderen. In overleg is daarom de zorg voor deze 3 jongeren in de loop van het jaar beëindigd. In alle 3 gevallen vonden ouders en
jongeren dit ook erg jammer, omdat de jongeren zich er wel thuis voelden.

Begin 2018 waren er nog 2 volwassenen in een begeleidingstraject. Eén daarvan is gedurende 2018 afgebouwd en beëindigd, omdat er een
dusdanige verbetering was dat een nieuwe beschikking niet meer mogelijk was. Eind 2018 was er dus nog 1 volwassene in een individueel
begeleidingstraject.

De groei van het langdurig verblijf voor jongeren is vlak voor het begin van 2018 ingezet. In 2017 zijn lange tijd 4 tot 5 jongeren in één van
de gebouwen opgevangen. Eind 2017 is een extra gebouw vrijgemaakt en zijn er reeds 2 jongeren extra bijgekomen. Zo is 2018 begonnen
met 7 jongeren (4 jongens en 3 meiden).  Gedurende het jaar zijn hier 6 bijgekomen en uiteindelijk ook weer 5 weggegaan, waardoor eind
2018 er 8 jongeren (3 jongens en 5 meiden) in de langdurige zorg zaten. De vertrekredenen zijn uiteenlopend een meisje was niet op haar
plek, een jongen is weggestuurd vanwege geweld tegen een begeleider, twee jongens vertoonden gedrag wat een slechte invloed had op de
rest van de groep een laatste jongen had een enorme ontwikkeling gemaakt (moeder had haar zoon weer terug) en wilde zijn laatste stap
elders zetten, waarna hij een vertrek geforceerd heeft. Van de laatste 3 jongens vonden de ouders en casemanagers het erg jammer dat de
zorg werd beëindigd omdat ze allen ook een zeer positieve ontwikkeling lieten zien.

Voor het kortdurend verblijf voor jongeren met een (uitlopend) begeleidingstraject is in 2018 gestart met 3 jongeren (2 meisjes en 1
jongen). Bij één van de meiden zijn gedurende het jaar alle doelen gehaald en was verdere zorg niet meer nodig. De andere meid is vrijwel
zo ver, maar formeel nog wel in zorg. Aan het eind van 2018 waren er daarom nog 2 jongeren met kortdurend verblijf.

In totaal zijn er dus 21 personen in zorg geweest, waarvan eind 2018 nog 11 in zorg waren. Dit lijkt puur op aantallen een afname, maar de
afname zit in de zorg met mindere zorgzwaarte (kortdurend verblijf en individuele begeleiding) terwijl de intensievere zorg (langdurig
verblijf) juist is toegenomen van gemiddeld 4 à 5 gelijktijdig medio 2017 naar gemiddeld 8 à 9 gelijktijdig in 2018. Op 2 personen na, wordt
iedereen geholpen vanuit de Jeugdwet, de overige 2 (een volwassene en 18+ jongere) worden geholpen vanuit de WMO.

Om de groei mogelijk te maken is zoals in het vorige hoofdstuk beschreven veel veranderd qua gebouwen, personeel, activiteiten,
procedures en middelen. Een ander beleid, een andere samenstelling van de groep en een andere samenstelling van het personeel alsmede
ervaring met in- en uitstroom heeft er met name toe geleid dat het aanname beleid van nieuwe cliënten is gewijzigd. Aansluiting bij de groep
en het personeel is een belangrijker criterium geworden voor aanname en cliënten met storend of agressief gedrag worden minder snel
toegelaten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Aannamebeleid 
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Qua cliënten is er een behoorlijke groei doorgemaakt. Niet zo zeer qua absolute aantallen, maar wel qua omvang (uren) van zorg. De
cliënten die er bij zijn gekomen verblijven hier 24-uur per dag, 7 dagen in de week. Veel van de cliënten die zijn vertrokken verbleven hier
gemiddeld ongeveer een halve dag per week. De nieuwe cliënten sluiten veel beter aan bij het zorgaanbod wat we hebben. We merken dat
dit een positief effect heeft op de ontwikkeling van de cliënten zelf. Ze helpen elkaar en nieuwe cliënten zien aan de anderen dat deze al
stappen hebben genomen, waarvan zij dachten dat die niet mogelijk zouden zijn. Verandering van beleid ten aanzien van agressie
problematiek heeft ook zeker bijgedragen aan de ontwikkeling bij de cliënten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

De eerder beschreven groei heeft natuurlijk ook gevolgen gehad voor het personeel. In 2017 is gewerkt met aantal ZZP-ers, waaronder de
bestuurder en haar partner, en een redelijke groep vrijwilligers. Gedurende 2018 zijn een vijftal vrijwilligers in dienst gekomen om de groei
op te vangen. Daarnaast is er ook nog een ZZP-er bijgekomen. Eind 2018 is een externe vacature geplaatst voor nog een extra
gezinshuisouder/woonbegeleider.

Met de ZZP-ers wordt regelmatig gesproken over hoe het gaat, ze zijn nog geen jaar werkzaam, er zijn daarom nog geen formele
functioneringsgesprekken gevoerd. Ook met de andere medewerkers wordt frequent gesproken over hoe het gaat. Omdat ze allen korter
dan een jaar in dienst zijn, is er nog geen formeel functioneringsgesprek geweest. Er is vanwege de groei veel tijd gestoken in de opbouw
van het team, de onderlinge communicatie en afstemming van de werkwijze. Naast de groei is ook de samenstelling van de groep bepalend
geweest voor het personeel. Begin 2018 waren er verschillende cliënten met gedragsproblematiek, waaronder agressie. Daarnaast waren er
verschillende cliënten met overprikkeling, depressie en suïcide problematiek. Op basis van signalen van het personeel en onze eigen
waarnemingen is besloten de focus meer naar de tweede groep te verschuiven en het aanname beleid van personeel en cliënten daarop
aan te passen. Met personeel worden zowel de medewerkers als de ZZP-ers bedoeld.

In 2019 zullen voor zowel de ZZP-ers als de medewerkers functioneringsgesprekken worden ingepland.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 2211/Zorglandgoed Mirre 04-06-2019, 11:48

Pagina 10 van 33



4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Zorglandgoed Mirre heeft een redelijke groep van vrijwilligers, die erg betrokken zijn bij de cliënten en het werk van Mirre. Begin 2018 betrof
dit 13 personen. Vrijwel alle vrijwilligers zijn ervaringsdeskundigen, die in het verleden geholpen zijn door Mirre en daarna zijn opgeleid tot
Kinder- en  Jeugdbegeleider. Een deel van de vrijwilligers is in de loop van het jaar in dienst gekomen. De inzet van vrijwilligers varieert van
enkele uren per week tot fulltime. Hun werkzaamheden variëren van algehele ondersteuning tot extra begeleiding bij jeugd(activiteiten). De
meeste vrijwilligers werken minimaal twee dagen per week op Mirre, zodat ze goed bekend zijn met de werkwijze en de cliënten. Met de
vrijwilligers is regelmatig contact over hoe het gaat, ze worden verder zoveel mogelijk als reguliere medewerkers gezien en aangestuurd. De
veranderingen die bij het personeel vermeld staan, zijn daardoor ook volledig van toepassing op de vrijwilligers. We zijn halverwege 2018
begonnen met het kwaliteitssysteem en hebben nog geen formele functioneringsgesprekken gehouden met de vrijwilligers. Dit pakken we
op in 2019.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

In een organisatie die volop in ontwikkeling is, is het niet gek dat ook op medewerkersgebied veel ontwikkeling is. Er is gewerkt aan de
opbouw van een team door meer personeel en een extra ZZP-er aan te trekken. Nieuw personeel betekent ook andere kwaliteiten en
persoonlijkheden, daarom is gezamenlijk gekeken welke soort cliënten qua leeftijd en problematiek het beste passen bij het nieuwe team.
Hier is het aanname beleid van personeel en cliënten op aangepast. Om groei, ziekte en vakanties op te kunnen vangen is meer personeel
nodig, hiervoor is eind 2018 een vacature geplaatst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Aannamebeleid personeel 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

In 2018 heeft de nadruk gelegen op het opbouwen van een team met relevante opleidingen en ervaringen. Daarnaast zijn opleidingen
gevolgd om de algehele veiligheid te vergroten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Er is dit jaar een nieuwe BHV-er opgeleid en de bestaande BHV-ers zijn op herhalingscursus gegaan. Ook is er een nieuwe
brandmeldinstallatie geïnstalleerd, waarvoor een beheerder is opgeleid.

Verder zijn alle woonbegeleiders gestart met een cursus medicijnverstrekking om hun kennis op dat gebied te verhogen, deze is nog niet
door iedereen afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Omdat het team blijft groeien zullen er komend jaar weer extra BHV-ers worden opgeleid en zal de rest een herhaalcursus krijgen. Verder
zullen EHBO cursussen worden gedaan, oa specifiek voor omgaan met suïcidepogingen, en een vervolg cursus tav medicatie. Ook zijn er in
2018 verschillende SKJ-ers bijgekomen, voor hen zullen passende trainingen en intervisies worden geselecteerd. Omdat het team nog volop
in ontwikkeling is en veel personeel nog maar kort in dienst is, zal een deel van de opleidingsbehoefte en/of noodzaak van individuen en
het team als geheel pas in een later stadium duidelijk worden.  Daarom wordt in de zomer hier een plan voor gemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Door groei en ontwikkeling van het Zorglandgoed is er vanaf medio 2018 veel veranderd qua personeel. Waar eerst alleen zzp-ers en
vrijwilligers werkzaam waren, komen er nu geleidelijk meer mensen in dienst. Dit heeft ook gevolgen gehad voor de opleidingen. De eerste
nadruk heeft daarbij gelegen op borging van de veiligheid. Er zijn cursussen gedaan op gebied van medicatie, brandveiligheid en BHV. Voor
2019 zal de focus er in eerste instantie op liggen dat dit ook voor het uitgebreide team geldt. Daarnaast zullen de SKJ-ers trainingen en
intervisies gaan volgen om hun kennis up-to-date te houden en zal er worden gekeken welke opleidingsbehoefte en/of noodzaak er verder
voor het nieuwe personeel is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Op Mirre wordt de zorg vrijwel continue zowel formeel als informeel geëvalueerd. Informeel in alledaagse gesprekken met de jongeren
waarin ze aangeven hoe het gaat en wat bijvoorbeeld die week wel en niet heeft bijgedragen aan herstel of hoeveel er veranderd is sinds de
start van hun opname. Informeel met de ouders tijdens bezoek of haal- en brengmomenten en soms vooraf gepland, om even weer bij te
praten. Deze gesprekken gaan over hoe het gaat en wat de ouders daarvan terug zien in hun contact met de jongere en in de thuissituatie.
Afhankelijk van de situatie kunnen er ook (in)formele evaluatiemomenten zijn met school over wat school en wij zien en wat dit betekent
ten aanzien van de schoolse activiteiten.

Verder vindt er bij alle cliënten minimaal eenmaal per jaar een formele evaluatie plaats, waar meestal ook de casemanager van de
gemeente bij betrokken is. Dit is vaak voorafgaand aan verlenging, verandering of afronding van de beschikking. Hierin wordt gekeken hoe
het met de huidige doelen en afspraken gaat, of deze dienen te worden bijgesteld en hoe verblijf en begeleiding worden ervaren.

Er komen veel ouders en jongeren op Mirre, die het vertrouwen in de zorg en hulpverlening om verschillende redenen zijn kwijtgeraakt. Vaak
hebben voorgaande trajecten niet (afdoende) geholpen of zijn de problemen in het verleden om wat voor reden dan ook verergerd. Vrijwel
alle ouders en jongeren geven aan dat de warme, hartelijke en authentieke plek en werkwijze van Mirre hun weer vertrouwen geeft en dat
het hier een plek is waar ze van merken dat ze geholpen (kunnen) worden. Veel jongeren voelen zich al snel een stuk beter, wat hen en de
ouders veel hoop geeft. Dit heeft echter ook een nadeel, omdat de verwachting bij zowel jongeren als ouders dan is, dat de ontwikkeling in
dat tempo door zal zetten, terwijl dit vaak niet zo is. Wij proberen ouders en jongeren daar op voor te bereiden, maar merken dat dit
desondanks vaak een moeilijk punt kan zijn wanneer het zich daadwerkelijk voordoet.

Voor een aantal jongere kinderen in de weekendopvang merkten we dat sociale doelen niet meer haalbaar waren, omdat ze vaak de enige
aanwezigen van hun leeftijd waren. Vanwege het nieuwe beleid zou dit ook niet meer verbeteren. Ouders en kinderen gaven aan het erg
jammer te vinden, dat er geen aansluiting meer was met leeftijdsgenoten, zeker omdat ze zich op Mirre wel thuis voelden. We hebben ze
helaas hierin moeten teleurstellen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De jongeren en ouders zijn over het algemeen tevreden over de zorg van Mirre. Aandachtspunt is om de verwachtingen van ouders en
jongeren te managen ten aanzien van terugval en de lengte van het traject. Mensen ervaren de begeleiding als prettig, natuurlijk en
authentiek.

Ouders en kinderen van de weekendopvang zijn teleurgesteld geweest vanwege het beëindigen hiervan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In 2018 is gestart met formele inspraakmomenten voor de jongeren. Het is wat zoeken naar de vorm, ook omdat er al zoveel informele
contacten met ouders en jongeren zijn. Uit de inspraakmomenten komen dan ook geen nieuwe dingen, het is meer een manier om het in de
groep als geheel te bespreken. Er zijn in 2018 drie formele inspraakmomenten (in juni, september en december) met de jongeren
gehouden.

Bij de inspraak zijn vooral het verblijf, de activiteiten en het eten aan de orde geweest. Samen met de jongeren zijn daarop verschillende
veranderingen doorgevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen zijn de jongeren erg tevreden en blij met de huiselijke sfeer van Mirre. Er kwamen een paar wensen uit de inspraak, die
makkelijk te realiseren waren. Het ging om bij sommige jongeren om betere verduisteringsgordijnen voor hun kamer. Ook was er de wens
om sloten op hun kamers te krijgen vanwege privacy en hun spullen. Beide zijn direct gerealiseerd. Een paar jongeren vonden hun kamer
soms wat gehorig, maar daar valt helaas weinig aan te doen. Ook werd er geklaagd over de kwaliteit van de WIFI, waarmee ze eigenlijk de
snelheid van het Internet bedoelen. Doordat we in buitengebied zitten is er weinig mogelijk op dit gebied. We hebben daar al veel in
onderzocht.

Verder zijn er door de groei meer begeleiders op de groep gekomen. Een deel van de jongeren wilde daarom graag weten wie er wanneer
aanwezig zou zijn. We hangen nu de roosters voor de jongeren op, wat ze rust en duidelijkheid geeft.

Qua activiteiten gaven de jongeren aan zich soms te vervelen en wel meer naar pretparken en subtropische zwembaden te willen. De
verveling kan komen omdat we de jongeren niet verplichten aan activiteiten mee te doen en ze vanwege hun problematiek (oa depressie)
vaak nergens zin in hebben. De jongeren vonden dit juist erg fijn op Mirre, dat het niet moet. Verder worden er al relatief veel leuke uitjes
aangeboden en is het niet de bedoeling dat dit nog meer wordt. Daarvoor zitten ze niet op Mirre. Conclusie is dat ze graag ook andere
activiteiten hebben dan (buiten) klussen. Besloten is om meer sport (volleybal, squash, mountainbiken, joggen, wandelen) aan te bieden,
waar inmiddels veel gebruik van wordt gemaakt.

Qua eten wilden de jongeren graag meer inspraak en invloed op het menu. Ze zijn daarop uitgenodigd om daar dan ook actiever in te
worden. Besloten is om door de week volgens een rooster de jongeren het menu te laten bedenken en dit ook samen met een begeleider
klaar te laten maken. Zo hebben ze en meer invloed, leren ze koken en ook hoe het is om daarin met anderen rekening te moeten houden.

De doorgevoerde veranderingen worden door jongeren en medewerkers als positief ervaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Dit jaar zouden we naast alle afstemming met jongeren en ouders ook voor het eerst een formele tevredenheidsmeting moeten houden. Wij
merken echter dat de tevredenheid van de deelnemers sterk varieert met hoe ze zich voelen. Het ene moment is alles top, en bij een dip is
voor dezelfde jongere de hele wereld niks. Wij vragen ons dan ook sterk af wat we precies meten met de tevredenheidsmeting, de
tevredenheid of de stemming van de jongeren. We hebben bij het inrichten van het kwaliteitssysteem een opzet van een vragenlijst gemaakt
en het plan gehad om deze in december in te laten vullen. In december waren de meeste jongeren echter moe en gestrest vanwege dingen
als school, feestdagen en huisbezoeken. Met die achtergrond hebben we opnieuw naar de vragenlijst gekeken en geconcludeerd dat deze
veel weerstand zou oproepen en we dan meer de stemming van de jongeren en de weerstand op de vragen zouden meten in plaats van de
tevredenheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We hebben veel jongeren met stemmingswisselingen. Deze stemmingen hebben sterk invloed op de manier waarop ze zich over zichzelf en
hun omgeving uitspreken. Wij gaan nog eens goed kijken hoe we daadwerkelijk tevredenheid op papier kunnen meten zonder afhankelijk te
zijn van de stemming van dat moment. Door er regelmatig met ze over te spreken ontstaat er wel een goed beeld van hun tevredenheid en
de relatie met hun stemming.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Drie jongeren zijn ’s nachts stiekem naar de stad gegaan, waarbij twee door de politie werden teruggebracht en de derde zelf was
teruggekomen en weer in bed was gaan liggen. Ze hadden geen strafbare handelingen verricht, maar de politie vond net als wij dat ze ’s
nachts niet op straat hoorden te lopen. De jongeren gaven aan zin in avontuur te hebben. Er is met de jongeren en hun ouders gesproken.
Punt is dat we een open instelling zijn, die geen vrijheidsbeperkende maatregelen mogen toepassen. Ook vanuit veiligheidsoogpunt mogen
niet zomaar alle deuren op slot. Besloten is om de jongeren aan te spreken op hun verantwoordelijkheid en tegelijkertijd cameratoezicht in
te stellen. Daarmee voorkomen we het niet, maar krijgt de begeleiding in veel gevallen wel een signaal als er wat aan de hand is. Ook
verwachten we dat hier een preventieve werking vanuit gaat, omdat pogingen veel makkelijker ontdekt kunnen worden.

Een jongere had de rookmelder op zijn kamer afgeplakt. De jongere is hierop aangesproken en hij en de andere jongeren zijn nog eens
bewust gemaakt van hoe gevaarlijk dit kan zijn. De kamers worden al regelmatig gecontroleerd, sindsdien ook met speciale aandacht voor
de rookmelders.

Twee jongeren wilden na een in scene gezet akkefietje even van de groep af en bijkomen in de stad, wat niet ongewoon is. Echter op het
afgesproken tijdstip waren ze niet terug. Er was wel app-contact waarin ze aangaven bij vrienden te zijn en dat het goed met hun ging, maar
dat ze even paar nachten weg zouden zijn. Ze waren niet over te halen om terug te komen. Alle ouders zijn ingelicht en gevraagd of zij
wisten waar ze waren en wat zij vonden dat er moest gebeuren. Afgesproken was om de politie in te schakelen als ze niet, zoals ze
beloofden na twee dagen terug zouden zijn. De politie is ingeschakeld, omdat ze niet terug waren. Uiteindelijk zijn ze na zes dagen terug
gekomen. Ze zaten bij de moeder van een van beiden, die aan de telefoon had gezegd ook heel bezorgd te zijn en niet te weten waar de
jongeren zouden zijn. De jongeren gaven aan gedurende hun afwezigheid wel in een loyaliteitsconflict te zijn gekomen, omdat ze wel door
de moeder gesteund werden. Een dergelijke gebeurtenis valt voor ons niet te voorkomen, omdat jongeren met toestemming van ouders
zelfstandig in de stad mogen verblijven en dan dus ook weg kunnen lopen. Doordat dit met hulp van een van de ouders was, heeft het
onnodig lang geduurd. De jongeren werden zich pas achteraf bewust van hoeveel zorgen dit bij Mirre en hun andere ouders gaf.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Bij afstemming tussen ouders over aanleveren medicatie blijkt er iets in de aantallen niet te kloppen. Onderzoek wijst achteraf uit dat de
cliënt drie keer geen medicatie heeft gehad. In twee van de drie gevallen was de jongere bij zijn ouders thuis en in één geval heeft hij op
Mirre geen medicatie gehad. Het betrof geen kritische medicatie, de jongere heeft zelf niet gemerkt dat hij geen medicatie heeft gehad.
Oorzaak was onduidelijkheid op de aftekenlijst van de medicatie. De aftekenlijst is verduidelijkt en de begeleiders zijn daarover ingelicht.
Besloten is om met medicijnrollen en apothekerslijsten te gaan werken voor de medicatie van de cliënten. Dit blijkt helaas geen formaliteit
om bij artsen, psychiaters en apothekers geregeld te krijgen. Het blijkt dat de meeste apothekers niet met huisartsen van uit het hele land
kunnen werken. Van GGZ kregen we uiteindelijk de tip dat de ziekenhuisapotheek dit wel kan. Daar zijn nu afspraken mee gemaakt om met
medicijnrollen te werken. Daarvoor is met eigen goed gecontroleerde aftekenlijsten en medicatie uit doosjes gewerkt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een jongere zwaaide met een kettingslot, waarop een andere jongere getriggerd werd omdat hij in het verleden met een dergelijk slot is
geslagen. Na een heftige verbale strijd heeft de eerste jongere, de tweede met zijn hoofd op tafel geslagen. Begeleiding heeft de twee uit
elkaar gehaald. Er was gelukkig geen sprake van letsel. Incident heeft er voor gezorgd dat de eerste jongere meer kon praten over
gebeurtenissen uit het verleden en is gaan begrijpen waarom hij zo reageerde en wat hij anders kan doen. Ook is de begeleiding daardoor
alerter geworden op situaties die op dat verleden inhaken.

Een jongere zit niet lekker in zijn vel en laat de hele week opstandig gedrag zien. Uiteindelijk gaat dit over in verbale bedreigingen van
groepsgenoten en begeleiders. Om hem en de rest wat rust te geven is de jongere samen met een begeleider voor een nacht naar een
ander gebouw verplaatst. De jongere is daar agressief geworden, die geuit werd richting het meubilair. Doordat de jongere al apart was
genomen is erger voorkomen en waren groepsgenoten veilig. Wel vond de begeleider het dreigend en had ze het gevoel er alleen voor te
staan. Ze had echter zelf geen hulp ingeschakeld. We hebben iedereen de instructie gegeven in dergelijke situaties altijd de hulp van een
extra begeleider in te roepen.

Een jongere is erg onhandelbaar, vraagt op een dwingende en negatieve manier aandacht en wil niet luisteren. Hij is verbaal agressief en
wordt naar zijn kamer gestuurd om bij te komen. Vanaf zijn kamer blijft de jongere echter dusdanig schreeuwen dat iedereen er veel last
van heeft. Als hij daar opnieuw op aangesproken wordt, besluit hij naar buiten te gaan. De begeleider volgt hem, omdat ze zich zorgen
maakt, omdat hij ook dreigt met suïcide. Wanneer ze hem voor hij het bos in verdwijnt na een poosje staande wil houden om even te praten,
wordt hij agressief naar de begeleider en schopt en slaat hij haar, waardoor de begeleider wonden op armen en benen heeft. Andere
begeleiders kijken na het incident er tegenop om deze jonger nog verder te begeleiden. Ook is er weinig support vanuit de thuissituatie om
het gedrag aan te pakken en de jongere laat mede daardoor ook weinig vooruitgang zien. Besloten is om de plaatsing van deze jongere bij
ons te beëindigen. De begeleider besloot geen aangifte te doen. Wellicht was de jongere niet gaan schoppen en slaan als de begeleider niet
had geprobeerd hem staande te houden, maar het alternatief was een verwarde jongere, die dreigde met suïcide, een voor hem onbekend
bos in te laten lopen. Of dat een betere afloop zou hebben gehad valt niet te zeggen.

Een van de cliënten geeft aan dat een jongere gevaarlijke attributen op zijn kamer heeft. Naar aanleiding daarvan is zijn kamer doorzocht,
waarbij een scherp geslepen theelepel en slijpstenen gevonden worden. De jongere gaf aan zich bedreigd te voelen door een groepsgenoot
en dat hij daarom een wapen had gemaakt. Het materiaal is in beslag genomen en er is een goed gesprek met de jongere gevoerd. Hij gaat
in voortaan naar begeleiding met deze dingen. Door snel op signalen in te gaan is erger voorkomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een jongere ziet een bericht over haar op een telefoon van een begeleider en wordt hier erg boos over. We hadden informatie gekregen dat
ze iemand zou ontmoeten, die ze van haar ouders niet mocht zien. We zouden haar daar de volgende morgen mee confronteren en hebben
de begeleiders die avond alvast via de app geïnformeerd. Een begeleider had de telefoon net zo dat de jongere het bericht kon lezen. Ze
vond dat daardoor het vertrouwen was geschaad. Er is uitgebreid met haar over gesproken en uitgelegd waarom er eerder een bericht was,
dan dat er met haar gesproken is. Dit is ook aan andere jongeren uitgelegd, die door het verhaal beïnvloed waren. Na gesproken te hebben
was het weer goed voor iedereen. Begeleiders zijn geïnstrueerd om alert te zijn om meekijken van jongeren op telefoon en te zorgen dat
berichten niet op scherm verschijnen als telefoon niet gebruikt wordt.

Ouders van een jongere uit de weekendopvang geven aan dat ze het niet prettig vonden hoe de zorg van de jongere is afgerond. Ze voelden
zich door het besluit overvallen en hadden graag anders geïnformeerd willen worden. In april is aangekondigd dat in de zomer de
weekendopvang voor beide kinderen van de ouders zou stoppen. De kinderen waren vaak de enige in hun leeftijdscategorie, waardoor
sociale doelen niet meer gehaald konden worden. Omdat de oudste nog wel een beetje contact met anderen had, is besloten dat hij nog iets
langer kon blijven. Wel is ouders geadviseerd om naar wat anders te kijken omdat de verwachting was dat ook hij steeds minder aansluiting
zou hebben. In oktober is telefonisch en daarna schriftelijk aangegeven dat om die reden per einde van het jaar de zorg voor de oudste ook
zou stoppen. Ouders hadden liever een uitnodiging voor een gesprek hierover gehad. Ze hadden liever gehad dat de zorg nog een maand
langer was doorgegaan, omdat de kans groot was dat er dan een alternatief was geweest. Wij hebben aangegeven dat dit wat ons betreft
nog wel een optie zou zijn. Uiteindelijk is de jongere eerder (begin december) met de zorg gestopt dan voor ons nodig was. Wij zullen in de
toekomst wellicht eerder de ouders uitnodigen voor een gesprek in plaats van het telefonisch en schriftelijk te doen. Op een of andere wijze
is er toch miscommunicatie geweest en dat is jammer nadat er een poos naar ieders tevredenheid zorg is verleend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Op een open plek waar cliënten veel vrijheden hebben valt niet alles te voorkomen. Cliënten die zelfstandig naar buiten, naar de stad of naar
school kunnen en mogen, kunnen bijvoorbeeld eenvoudig weglopen. Door cameratoezicht in te voeren is er wel voor gezorgd dat de kans
dat dit ’s nachts onopgemerkt gebeurd sterk is afgenomen.

Bij inspectie van de kamers werd al gelet op veiligheid in het algemeen, daarbij wordt nu ook specifiek gekeken naar het afplakken of
afdekken van de rookmelders.

Qua medicatieverstrekking wordt overgegaan naar baxters en aftekenlijsten van de apotheek. Dat blijkt voor de meeste artsen, psychiaters
en apothekers niet te realiseren wanneer de cliënten uit het hele land komen. Inmiddels is er een apotheek gevonden die dat wel kan.

Op het gebied van agressie is het aannamebeleid aangescherpt. Door groei van de groep is het aantal en de diversiteit van jongeren en
begeleiders toegenomen, waardoor agressie sneller tot problemen leidde. Agressieve uitingen, ook buiten de incidenten om, beïnvloeden
het herstelproces van andere jongeren en het veiligheidsgevoel van het personeel. Om deze reden is besloten om jongeren met
agressieproblematiek niet meer aan te nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Opstellen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Actie dubbelop met automatisch toegevoegde actie.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Dubbele actie / is al in kwaliteitssysteem verwerkt.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Dubbele actie / is al in kwaliteitssysteem verwerkt.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Iedereen opnieuw uitgelegd wat te doen bij brand en calamiteiten en hoe om te gaan met verschil vals alarm
en maandelijkse test en werkelijke calamiteit. Vanwege de kou dit keer geen ontruiming geoefend.
Ontruimingsoefening verplaatst naar voorjaar 2019.

Controle brandblussers/ brandmeldsysteem/ EHBO

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Brandblussers worden jaarlijks in april gecontroleerd door Teuben brandbeveiliging en indien nodig bijgevuld
en vervangen. Brandmeldsysteem is dit jaar nieuw opgeleverd, maandelijkse check is uitgevoerd, jaarlijkse
onderhoud doet de installateur de Groot en is dus pas volgend jaar voor het eerst. De EHBO middelen zijn een
aantal keren gecontroleerd en aangevuld.
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Inspraak deelnemers 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 13-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment gehouden met nadruk op voeding

Controle speeltoestellen ( Trampoline/schommel)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 16-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: De toestellen zijn op zowel voor als na de zomer gecontroleerd. Daarbij is de band van de trampoline
vervangen en het klimtoestel steviger vastgezet.

toetsing medicatie verstrekking

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De medicatieverstrekking loopt goed. De lijsten worden goed afgetekend. Wel blijkt het erg lastig om
medicatie in baxters te verkrijgen. Apothekers willen daarin niet meewerken als de huisarts elders in het land
zit. Er wordt verder gekeken naar een passende oplossing.

cursus medicatie gebruik voor begeleiders

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2018

Actie afgerond op: 18-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: In samenwerking met Instituut voor Verantwoord Medicijngebruik passende cursussen geselecteerd en
online cursus voor alle begeleiders aangeschaft. Doel is om in 2019 een vervolg daarop te doen.

AVG privacy wet

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2018

Actie afgerond op: 18-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Privacy opgenomen in formulieren en procedures. Leveranciers gecheckt en werknemers ingelicht.
Afspraken gemaakt over afsluiten kantoor en dossierkasten.

Gebruiksvergunning actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 11-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gebruiksvergunning aangevraagd, die beter aansluit bij de huidige ontwikkelingen. Het kan een half jaar
duren voordat de procedure is afgerond.

Inspraak deelnemers 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 27-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Keukentafelgesprek gehad met jongeren over activiteiten op Mirre.
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Inspraak deelnemers 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Eettafelgesprek met jongeren gehad, vooral over verblijf op Mirre.

Check/update kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 12-12-2018  (Afgerond)

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 10-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Meldcode Huiselijk geweld is gecontroleerd en aangepast naar de nieuwe eis.

Actualisatie BHV Marijke en Eric

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2019

Actie afgerond op: 11-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: BHV van beide verlengd

BHV'er opleiden

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2018

Actie afgerond op: 25-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Extra BHV'er is opgeleid

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbele actie

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbele actie
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbele actie

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbele actie

Oefening Calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Dubbele actie

4.5.3 -> Zijn er individuele aanvullende afspraken op papier vastgelegd en ondertekend? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is nu beschreven in nieuwe versie kwaliteitssysteem

4.2.2 -> Zijn er individuele afspraken over het gebruik van machines, werktuigen en apparaten op papier vastgelegd? Nee -> Waarom
niet?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is nu beschreven in nieuwe versie kwaliteitssysteem

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is nu beschreven in nieuwe versie kwaliteitssysteem

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is nu beschreven in nieuwe versie kwaliteitssysteem
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 15-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gegevens geactualiseerd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Tevredenheid onderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 18-06-2019, 13:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2019

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2019

Vervolgcursus medicatieveiligheid

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Website vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019
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Inspraak cliënten 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Inventariseren en opstellen opleidingsplan

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Opstellen plan van aanpak opleidingsbehoefte personeel

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

In 2019 onderzoeken hoe om te gaan met vragenlijst en meting laten plaatsvinden. Uitslag communiceren in jv 2019.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Inspraak cliënten 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

EHBO cursus algemeen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Inplannen/laten plaatsvinden van formele functioneringsgesprekken van medewerkers en ZZP'ers. Uitkomst hiervan beschrijven in JV
2019

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Houden van formele 1 op 1 evaluatiegesprekken met vrijwilligers. Deze en uitkomst hiervan beschrijven in JV 2019

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Check/update werkbeschrijving kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Controle brandblussers en brandmeldsysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Inspraak cliënten 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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Controle speeltoestellen (trampoline/schommels)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Werving van een extra woonbegeleider

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Nieuwe woonbegeleider aangenomen

EHBO cursus omgaan met suïcide pogingen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Cursus gegeven aan vrijwel gehele team

Realiseren paardenbak en stal

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Extra wasmachineruimte maken

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Nieuwe ruimte klaar en in gebruik

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Baxters voor alle cliënten met medicatie invoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Samenwerking met Scheperziekenhuis afgesproken
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Extra slaapkamer realiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Kamer afgerond voor plaatsing nieuwe cliënt

Cliëntvolgsystemen onderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Keuze gemaakt voor NEDAP Ons, welke komende maand wordt ingericht

Schilderwerk binnen

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Schilderwerk klaar voor verdere uitbreiding

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Inspraak cliënten 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Vrije keus aan onderwerpen, dus wat er zoal leeft bij de jongeren.

Extra kantoorruimte realiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Nieuwe kantoor is beschikbaar

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Is opnieuw intern uitgevoerd, dit was qua norm nog net mogelijk.
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Verbeteren Internetsnelheid, voor zover mogelijk

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er is een 4G modem geïnstalleerd. Sneller internet is op dit moment niet mogelijk. Er is tevens ingeschreven
op een glasvezelproject.

Bedrijfsbreed opleiden van bestaande en nieuwe BHV-ers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er zijn 5 nieuwe BHV-ers opgeleid en de 3 huidige BHV-ers zijn op herhaling geweest

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

In 2018 is gestart met het kwaliteitssysteem, waardoor acties die normaal op andere plekken geregistreerd werden opeens ook hier
geregistreerd moesten worden. Ook waren er wat nieuwe acties, welke eerder niet of anders werden ingevuld. Verder werden er acties
automatisch aangemaakt terwijl we nog met het systeem aan het kennismaken waren. Gevolg is dat we even hebben moeten wennen. Er
zijn veel dubbele acties geweest en afronding van acties is vaak later geregistreerd dan dat deze daadwerkelijk waren afgerond. Ook zijn
een aantal nieuwe acties niet handig op het eind van het jaar gepland, omdat we dachten dat dit voor het eind van het jaar moest. De
decembermaand blijkt echter voor een aantal dingen niet de handigste maand. Een aantal acties is daarom verplaatst. Doordat we
inmiddels wat ervaring met het systeem en de denkwijze hebben, verwachten we dat dit komend jaar een stuk beter gaat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Verdere groei van het aantal plekken voor cliënten, zonder dat daarmee de kleinschaligheid en de authentieke en persoonlijke aanpak wordt
aangetast. We krijgen veel aanvragen voor jongeren, die we echt verder zouden kunnen helpen, maar moeten deze nu weigeren, omdat we
op dit moment nog niet voldoende plekken en personeel hebben.

Om groei en goede zorg mogelijk te laten zijn is voldoende, stabiel en opgeleid personeel nodig, wat goed kan omgaan met (hoog)
gevoelige, overspannen, (licht) autistische en/of depressieve jongeren en deze kunnen begeleiden naar herstel en/of zelfstandigheid. Het
werven en opleiden van  personeel is noodzakelijk om het eerdere doel te halen.

Goed onderhouden gebouwen, die een warme en passende plek bieden voor het groeiende aantal cliënten en het (ondersteunend)
personeel. Er is nog een gebouw beschikbaar wat geschikt kan worden gemaakt voor extra opvang. Daarnaast is onder andere extra was-,
overleg- en kantoorruimte nodig.

Beter laten aansluiten van het cliëntvolgsysteem op de werkwijze, zodat efficiënter gewerkt kan worden.

Het verder ontwikkelen van herstelprogramma’s om de jongeren nog beter van hun klachten af te helpen of ze daarmee om te leren gaan.
Hierbij ook onderzoeken hoe ouders daarin mogelijk meer begeleid en/of behandeld kunnen worden, om zo eventuele terugkeer van de
jongeren in het gezin te bevorderen.

Uitbreiden van het aantal en de soorten dieren. Onderzoeken welke mogelijkheden er zijn en wat goed aansluit bij de doelgroep.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Werven, selecteren en opleiden van personeel. Waaronder het opleiden van extra BHV-ers en EHBO-ers en een vervolg geven aan de
medicatiecursussen.

Beter laten aansluiten van het cliëntvolgsysteem op de werkwijze, zodat efficiënter gewerkt kan worden. Kijken naar mogelijkheden op de
markt en selecteren en inrichten van een geschikt systeem.

Het verder geschikt maken van de gebouwen, door realisatie van een extra wasruimte en afronding van een extra slaapkamer. Ook wordt
een deel van de gebouwen van binnen geschilderd, zodat het een prettige plek is om te zijn. Verder wordt extra kantoor/overlegruimte
geplaatst.

Voor de paarden wordt een stal en een bak aangelegd, zodat daar beter mee gewerkt kan worden. Daarnaast komen er kippen bij.

Vernieuwen van de website, zodat deze weer helemaal aansluit bij de nieuwste ontwikkelingen.

Verbeteren van de Internet snelheid, zodat de jongeren betere Internet toegang krijgen. Snelheidsverbetering is slechts beperkt mogelijk bij
ons in het buitengebied.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Veel van de doelstellingen zijn al in gang gezet. Een vacature is al geplaatst, een EHBO en BHV cursus gepland. Ook is uitbesteding van
schilder- en bouwwerken grotendeels geregeld, ook voor wat betreft de paardenstallen.

Bedoeling is dat de paardenbak en stallen in januari klaar zijn. De extra wasruimte in februari en de extra slaapkamer in maart. In maart
moet ook het binnen schilderwerk gebeuren en in april moet het extra kantoor er staan.

We hopen in februari een extra woonbegeleider aan te kunnen nemen en afhankelijk van de situatie eventueel een tweede in april. 

In februari wordt gestart met een inventarisatie van mogelijke cliëntvolgsystemen. Afhankelijk van de uitkomst, mogelijk bestaat er geen
betere ondersteuning, wordt het traject verder gepland.

In mei wordt de ontwikkeling van de nieuwe website gestart. Hopelijk is dan ook beter Internet beschikbaar, dit is namelijk deels afhankelijk
van de leveranciers. In mei en juni staat ook het voorbereiden, de uitvoering en eventuele opvolgingen van de kwaliteitsaudit op het
programma.

In de zomer willen we werken aan een opleidingsplan voor het personeel, wat dan wat langer in dienst is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.1 Aannamebeleid

4.6 Aannamebeleid personeel
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