
Jaarverslag
januari 2019 - december 2019

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Zorglandgoed Mirre
Zorglandgoed Mirre

Locatienummer: 2211



Jaarverslag 2211/Zorglandgoed Mirre 11-06-2020, 14:30

Pagina 1 van 27

Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiaires

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

7 Meldingen en incidenten

3

3

4

4

4

4

5

5

5

6

6

6

8

8

8

8

9

9

9

10

10

10

10

10

12

12

12

12

13

13

13

15



Jaarverslag 2211/Zorglandgoed Mirre 11-06-2020, 14:30

Pagina 2 van 27

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

15

15

15

15

15

16

16

16

17

17

22

24

25

25

25

25



Jaarverslag 2211/Zorglandgoed Mirre 11-06-2020, 14:30

Pagina 3 van 27

Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorglandgoed Mirre

Registratienummer: 2211

Weerdingerzandweg 5, 7872 TB Valthe

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 63951312

Website: http://www.zorglandgoed-mirre.nl

Locatiegegevens

Zorglandgoed Mirre

Registratienummer: 2211

Weerdingerzandweg 5, 7872 TB Valthe

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.zorglandgoed-mirre.nl/


Jaarverslag 2211/Zorglandgoed Mirre 11-06-2020, 14:30

Pagina 4 van 27

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van klachten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2019 is voor Zorglandgoed Mirre opnieuw een jaar geweest van groei en ontwikkeling, waarbij de voorgenomen groei qua aantal
cliënten deels is afgeremd door personele ontwikkelingen.

Toch hebben we meer cliënten kunnen opvangen dan vorig jaar. Door het vorig jaar ingezette toelatingsbeleid is de groep cliënten ook
homogener geworden. Jongeren die nu op Mirre verblijven zijn tussen de 15 en 19 jaar en hebben (symptomen van) ass,
(hoog)gevoeligheid, hechtingsproblematiek, eetstoornissen, depressie en/of een burn-out. Dit vaak in combinatie met problemen in de
thuissituatie, zoals een scheiding, ziekte, of overlijden in het gezin. Bij veel van de jongeren heeft eerdere hulp of behandeling niet
aangeslagen of averechts gewerkt, waardoor zij en/of hun ouders het vertrouwen in de zorg (deels) zijn kwijtgeraakt.

We hebben een bestaand gebouw opgeknapt en geschikt gemaakt voor langdurige opvang van 5 extra jongeren. Daarnaast is de centrale
keuken vernieuwd, zodat er hygiënischer en beter samen met jongeren gekookt kan worden en is er een nieuw kantoor geplaatst, zodat er
meer privacy en ruimte is voor gesprekken. Hierdoor komt er ook extra leefruimte voor de jongeren beschikbaar. Verder is er een
kippenren met kippen bijgekomen en hebben de paarden een nieuwe stal en rijbak gekregen.

Ook op organisatorisch gebied is er veel verbeterd. Zo is er een succesvolle audit geweest van het kwaliteitssysteem, waarmee de
huidige werkwijze inclusief langdurig verblijf gecertificeerd is. Er is een nieuw cliëntvolgsysteem, Nedap Ons, geïmplementeerd, zodat er
beter kan worden gerapporteerd. Ook wordt er met ingang van dit jaar samengewerkt met de onafhankelijke vertrouwenspersonen van
Zorgbelang Drenthe. Verder is de website vernieuwd, zodat deze beter aansluit bij de huidige activiteiten en daarmee een beter beeld
geeft voor geïnteresseerden.

Op personeelsgebied is het een roerig jaar geweest. We hebben helaas, om uiteenlopende redenen afscheid moeten nemen van
verschillende medewerkers. Opvallend veel medewerkers kregen te maken met een heftige thuissituatie, die niet meer met hun werk viel
te combineren. Ook bleek voor een aantal begeleiders de heftige problematiek van de jongeren, waaronder depressies, suïcidaliteit en
eetstoornissen, te confronterend, waardoor ze jammer genoeg zijn vertrokken. Vanwege de uitval en het vertrek van medewerkers hebben
we een periode geen nieuwe cliënten aangenomen, waardoor de voorgenomen groei werd afgeremd. Gelukkig hebben we gedurende het
jaar nieuwe goede medewerkers kunnen vinden, waaronder een leraar en een ervaringsdeskundige.

Door het aantrekken van een leraar is het nu mogelijk om jongeren, die (nog) niet naar school kunnen, ook scholing aan te bieden. Ook
kunnen jongeren, die al wel naar school gaan, meer ondersteuning krijgen bij hun huiswerk of vakken die ze moeilijk vinden.

Er wordt nog steeds nauw samengewerkt met ouders, BEZINN, gemeenten, casemanagers, huidige en nieuwe scholen en huidige en vorige
behandelaars. Verder wordt samengewerkt met adviseurs op gebied van zorg, organisatie en personeel. We zijn tevreden met hoe dit
verloopt.

Financieel wordt in 2019 doorgegaan op de in 2018 ingeslagen weg. De raamwerkovereenkomst via  BEZINN met alle Noordelijke
gemeenten voor zorg aan jongeren en (jong)volwassenen geeft continuïteit. Ook komt er steeds meer vraag uit gemeenten in het midden,
westen en zuiden van het land, zij blijken vaak maatwerkcontracten af te willen sluiten voor individuele cliënten. Dit geeft een goede basis
om komende jaren op door te bouwen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.
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Er is wederom op vele fronten een behoorlijke groei en ontwikkeling doorgemaakt, qua cliënten, qua huisvesting, qua scholing van cliënten,
qua kwaliteit en qua ondersteunend netwerk. Wij zijn erg blij met deze ontwikkelingen en de ook met de vele positieve reacties van
cliënten, ouders en casemanagers. Tegelijkertijd heeft uitval van verschillende medewerkers voor extra druk bij de overige medewerkers
gezorgd en is tijdelijk besloten het aantal cliënten niet verder uit te bereiden. Ondanks deze tegenvaller kijken we op een goed jaar terug,
waarin mooie resultaten voor de cliënten en onszelf zijn behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Vanaf 2019 richten we ons nu alleen nog op langdurig verblijf voor jongeren van 14 t/m 18 jaar met psychische en psychiatrische
problemen. Zij komen op Mirre voor een hersteltraject, waarbij ze terugkeren naar huis of verder gaan naar zelfstandig of begeleid wonen.
De jongeren hebben veelal (symptomen van) ass, (hoog)gevoeligheid, hechtingsproblematiek, eetstoornissen, depressie en/of een burn-
out. Dit vaak in combinatie met problemen in de thuissituatie, zoals een scheiding, ziekte, ruzie of overlijden in het gezin.

Begin 2019 waren er 8 jongeren in langdurige zorg, 2 jongeren hadden kortdurend verblijf als uitloop van eerdere zorg en 1 volwassene had
nog individuele begeleiding. Eind 2019 zijn er 12 jongeren in langdurig verblijf, 1 jongere met kortdurende verblijf en geen volwassenen
meer in zorg. Er zijn gedurende het jaar 7 jongeren bijgekomen en 4 vertrokken. Een 18+ jongere is hier in zorg vanuit de WMO, alle overige
jongeren zijn hier geplaatst vanuit de (verlengde) Jeugdwet. Van de vertrokken jongeren zijn er 2 hersteld, is 1 naar begeleid wonen
gegaan en 1 overgeplaatst naar een andere instelling. De zorg voor de volwassene is gestopt vanwege het nieuwe beleid, zij is bij een
andere zorgverlener ondergebracht.

Begin 2019 is extra woonruimte gecreëerd, hierdoor is er nu woonruimte voor maximaal 16 jongeren. Eind 2019 is er een stop geweest op
nieuwe aannames, omdat eerst openstaande vacatures ingevuld moesten worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In 2019 is er wederom een behoorlijke groei geweest in het aantal deelnemers dat met 24-uursopvang in zorg is. Gemeenten,
zorgverleners, ouders en jongeren weten ons steeds beter te vinden. De groep cliënten is homogener geworden, waardoor er meer
veiligheid is en cliënten zich beter aan elkaar kunnen optrekken. De cliënten hebben allemaal een positieve groei laten zien. We zijn hier
erg blij mee. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Qua personeel is 2019 een roerig jaar geweest. We zijn veel aan het werven geweest om de groei verantwoord mogelijk te maken. We
hebben daarbij verschillende goede nieuwe krachten kunnen vinden. Helaas staat daar tegenover dat we ook, om uiteenlopende redenen,
afscheid hebben moeten nemen van verschillende medewerkers. Hierdoor is de administratie een poosje onderbezet geweest en hebben
we eind 2019 geen nieuwe cliënten meer aangenomen om onderbezetting te voorkomen.

Personeel zat in 2019 of op payroll of is zzp-er, waarmee strikt genomen iedereen inhuur is. Met al het personeel wat hier minimaal een
jaar zit, zijn functioneringsgesprekken gehouden. Met personeelsleden die vertrokken zijn, zijn exitgesprekken geweest. De huidige
cliëntengroep werd door verschillende medewerkers als pittig ervaren, met name vanwege suïcidaliteit, zelfbeschadiging en
eetproblematiek. Er zijn hiervoor trainingen georganiseerd (eetproblematiek staat begin 2020 gepland) en ook wordt in het aannamebeleid
nu meer gekeken naar ervaring met dit soort problematiek.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In 2019 is de groep vrijwilligers verder afgenomen. Deels omdat ze in dienst zijn gekomen (payroll), deels omdat ze andere bezigheden
hebben gekregen. De vrijwilligers zijn de oudere kinderen van de eigenaars en ervaringsdeskundigen, die in het verleden geholpen zijn door
Mirre en daarna zijn opgeleid tot Kinder- en Jeugdbegeleider. De inzet van vrijwilligers varieert van enkele uren per week tot fulltime. Hun
werkzaamheden variëren van algehele ondersteuning tot extra begeleiding bij jeugd(activiteiten). De meeste vrijwilligers werken minimaal
twee dagen per week op Mirre, zodat ze goed bekend zijn met de werkwijze en de cliënten. Met de vrijwilligers is regelmatig contact over
hoe het gaat, ze worden verder zoveel mogelijk als reguliere medewerkers gezien en aangestuurd. Uit de functioneringsgesprekken komt
dat ze soms te veel worden ingepland. Invulling van nieuwe vacatures moeten daar verandering in brengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Door ziekte, persoonlijke problemen en een pittige doelgroep van cliënten, zijn er meer personele wisselingen geweest dan we wenselijk
vinden. We hebben daarom tijdelijk een cliëntenstop gehad en een aantal zaken uitgesteld. Er staan een aantal vacatures open. Besloten
is bij de werving meer op ervaring met deze doelgroep te letten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Voor 2019 waren de doelen om extra BHV-ers op te leiden en de al aanwezige BHV-ers een herhaalcursus te geven. Om de veiligheid te
vergroten stonden EHBO cursussen op de planning en een vervolg cursus tav medicatie. Voor de SKJ-ers stonden passende trainingen op
het programma. Doelstelling is grotendeels gehaald. Een training die ook voor de SKJ-ers is, is doorgeschoven naar begin 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Begin 2019 is met vrijwel alle medewerkers een EHBO training gevolgd over hoe te handelen na suïcidepogingen en bij zelfbeschadiging.
Het was voor iedereen een geslaagde training, waarbij veel ruimte was voor persoonlijke vragen. In het voorjaar is vervolgens met vrijwel
alle medewerkers succesvol een BHV-training gevolgd. Door deze terplekke te houden kon de training afgestemd worden op de specifieke
situatie van Mirre en kon er ter plekke over de (brand)veiligheid worden gesproken. Een nuttige training waardoor nu altijd meerdere BHV-
ers aanwezig zijn. Verder hebben alle woonbegeleiders succesvol medicatietrainingen gevolgd. Bij het selecteren van de trainingen is er
op gelet dat dit SKJ-punten oplevert. Eind 2019 hadden we nog een training over eetstoornissen gepland, die ook SKJ-punten zou
opleveren, deze is vanwege ziekte en uitval van personeel naar begin 2020 verplaatst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor 2020 staan in ieder geval de herhaling van de BHV-training en de uitgestelde training met betrekking tot eetstoornissen gepland.
Nieuw personeel zal medicatietrainingen oppakken en de SKJ-ers zullen verder met intervisie gaan. Er zal net als voorgaande jaren weer
een groepstraining worden gepland. Het onderwerp stemmen we dan af op de actuele behoefte.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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Er zijn in 2019 verschillende trainingen en opleidingen geweest. Vooral de gezamenlijke trainingen EHBO bij suïcidepogingen en BHV-
training, worden erg positief ontvangen, omdat er veel ruimte is om bedrijfsspecifieke casussen in te brengen. Doel is om deze vorm vaker
toe te passen, voor BHV en voor een actueel onderwerp.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Op Mirre wordt de zorg vrijwel continue zowel formeel als informeel geëvalueerd. Informeel in alledaagse gesprekken met de jongeren
waarin ze aangeven hoe het gaat en wat bijvoorbeeld die week wel en niet heeft bijgedragen aan herstel of hoeveel er veranderd is sinds
de start van hun opname. Informeel met de ouders tijdens bezoek of haal- en brengmomenten. Deze gesprekken gaan over hoe het gaat
en wat de ouders daarvan terug zien in hun contact met de jongere en in de thuissituatie.

Verder vindt er bij alle cliënten minimaal eenmaal per jaar een formele evaluatie plaats, waar meestal ook de casemanager van de
gemeente bij betrokken is. Dit is vaak voorafgaand aan verlenging, verandering of afronding van de beschikking. Hierin wordt gekeken hoe
het met de huidige doelen en afspraken gaat, of deze dienen te worden bijgesteld en hoe verblijf en begeleiding worden ervaren.

Het beeld van de evaluaties van 2019 is hetzelfde als in 2018. Vrijwel alle ouders en jongeren geven aan dat de warme, hartelijke en
authentieke plek en werkwijze van Mirre hun weer vertrouwen geeft en dat het hier een plek is waar ze van merken dat ze echt geholpen
(kunnen) worden. Veel jongeren voelen zich al snel een stuk beter, wat hen en de ouders veel hoop geeft. De nieuwe extra ruimte voor
scholing en schoolbegeleiding wordt ook als positief ervaren. Casemanagers zien ook vaak grote veranderingen bij de jeugd. Net als in
2018 is de hoop vaak dat ze sneller weer naar huis kunnen, maar veel jongeren hebben zulke pittige processen, dat dit niet realistisch is.
Verder komen er geen verbeterpunten uit de evaluaties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Jongeren, ouders en casemanagers zijn over het algemeen erg tevreden over de zorg, en de stappen die de jongeren zetten. Ze zien weinig
verbeterpunten, maar tussen de regels door is er vaak de hoop of verwachting wel dat als het zo goed gaat, dat dan de jongeren ook snel
klaar zullen zijn. De laatste stap weer terug naar de maatschappij duurt dan soms langer dan ze verwachten, ook al hadden we ze daar op
voorbereid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.
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Er zijn weer 4 inspraakmomenten geweest. Omdat er al veel informele contacten met ouders en jongeren zijn, komen er weinig nieuwe
dingen uit. Veel is al bekend en zijn we al mee bezig. Het is meer een manier om het in de groep als geheel te bespreken. Bij de inspraak
is tweemaal het onderwerp opengelaten en tweemaal een onderwerp gekozen (Activiteiten en School & leren). Hier zijn verschillende
ideeën uit voortgekomen, die zijn opgepakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De jongeren zijn over het algemeen tevreden met hun verblijf op Mirre. Terugkerend onderwerp waar ze minder tevreden over zijn is de
Wifi/het Internet. Deze is inmiddels 8 keer zo snel dan een jaar terug, maar door toegenomen gebruik wordt dit nog steeds als te
langzaam ervaren. Hopelijk kan komend jaar een glasvezel verbinding gerealiseerd worden.

Verder zijn er dingen verbeterd ten aanzien van het koken, de inspraak daarin en het volgen van kookworkshops bij een chefkok. Er werd al
gedanst op Mirre, maar nu (in 2020) wordt na inspraak ook een uur in de week onder leiding van een dansleraar gedanst. In onderling
overleg is een nieuwe kamerindeling gekomen en wordt een filmavond op groot scherm georganiseerd. Nu meer cliënten naar school gaan
en met school bezig zijn is de school en huiswerkbegeleiding verbeterd. Dit is merkbaar in de schoolresultaten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In 2019 stond op de planning om een nieuw tevredenheidsonderzoek te ontwikkelen. Dit omdat we in gesprekken met de jongeren
merkten dat de tevredenheid afhankelijk is van hoe ze in hun vel zitten. Iemand die niet echt geholpen wil worden, zal de hulp anders
beoordelen. Iemand met eetproblematiek zal het eten niet snel een hoog cijfer geven. Iemand die liever lui dan moe is zal de activiteiten
minder beoordelen en voor iemand die somber is over alles, zal misschien een 6 geven, die gelijk staat aan een 10 van iemand anders.

Bovenstaande betekent dat cijfers uit een anonieme meting nauwelijks bruikbaar zijn om conclusies uit te trekken en dus om op te
sturen. Dit terwijl het doel van de meting juist is om informatie te krijgen om beleid op te maken.

We hebben in 2019 meerdere nog niet anonieme steekproeven gedaan. Door te weten wie wanneer de vragenlijst invult, hebben we
bevestiging gekregen dat stemming en problematiek veel invloed hebben op de resultaten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De steekproeven die we hebben gedaan tonen aan dat de metingen onbetrouwbaar zijn en afhangen van de problematiek en de stemming
van de jongere. We hebben een nieuwe vragenlijst ontwikkeld, waarin de jongere ook naar stemming en andere factoren gevraagd wordt,
die de uitkomst zouden kunnen beïnvloeden.  Hiermee zal in 2020 gemeten worden om meer ervaring op te doen.
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Uit de vele gesprekken met ouders, jongeren, casemanagers en de vragen over tevredenheid, die ook in de evaluaties zitten blijkt dat de
mensen erg blij zijn met hoe Mirre de zorg aanbiedt en organiseert.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

De beschrijving van incidenten in het jaarverslag van 2018 heeft tot onrust op de groep geleid. Jongeren kwamen er via ouders achter dat
het jaarverslag op Internet stond. Omdat op Mirre een beperkt aantal cliënten verblijven, wist vrijwel iedereen die op Mirre komt (zoals
jongeren en ouders) toch om wie het gaat. Ook proberen jongeren er achter te komen, wat er met wie is gebeurd als ze nog niet (volledig)
op de hoogte waren. Ook dreigde het status verhogend te werken dat je casus in het jaarverslag genoemd werd. Daarom is besloten
incidenten alleen nog in de bijlage te beschrijven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Jaarverslag 2019 bijlage 7-1 aangepast 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een aantal jongeren hebben geklaagd dat er zomaar informatie over hun in het jaarverslag 2018 staat, dat voor iedereen leesbaar op
Internet staat. Het verslag noemt geen namen en andere persoonsinformatie, waarmee een buitenstaander de jongere zou kunnen
identificeren. De jongeren hebben echter het gevoel dat, omdat de groep klein is,  voor de meeste betrokkenen (jongeren en ouders) wel te
achterhalen valt om wie het gaat. Dit vinden ze erg vervelend. Het gaat dan met name om de incident en klacht informatie. De jongeren is
uitgelegd dat het een verplichting is om te rapporteren en we de informatie zo anoniem mogelijk hebben gemaakt. Wij hebben uitgezocht
of rapporteren ook anders mag en besloten om alleen nog maar in bijlagen te rapporteren. Deze klacht staat bewust niet in de bijlage,
maar is wel zo anoniem mogelijk geformuleerd. Dit omdat dan leesbaar is dat er iets met de klacht is gebeurd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusies zijn om eerder genoemde redenen ook in de bijlage opgenomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Jaarverslag 2019 bijlage 7.7 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Inventariseren en opstellen opleidingsplan

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Beschreven in jaarplan

Opstellen plan van aanpak opleidingsbehoefte personeel

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Geïntegreerd met opleidingsplan

Tevredenheid onderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Onderzoek uitgevoerd, actie is dubbel, namelijk ook door auditor toegevoegd

In 2019 onderzoeken hoe om te gaan met vragenlijst en meting laten plaatsvinden. Uitslag communiceren in jv 2019.

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Onderzoek gedaan en in jaarverslag beschreven

In de loop van 2019 zal tbv de RIE de 25 worden gepasseerd. Dat vraagt dan om een grote RIE

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Door uitval van personeel zijn we onder de 25 personen gebleven. RI&E wordt daarom in voorjaar
2020 uitgevoerd.
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Inspraak cliënten 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Onderwerp: activiteiten op Mirre

Inspraak cliënten 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 17-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Onderwerp school en leren besproken

Inspraak cliënten 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 18-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Diverse onderwerpen besproken

Houden van formele 1 op 1 evaluatiegesprekken met vrijwilligers. Deze en uitkomst hiervan beschrijven in JV 2019

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn gevoerd, resultaten beschreven.

Inplannen/laten plaatsvinden van formele functioneringsgesprekken van medewerkers en ZZP'ers. Uitkomst hiervan beschrijven in JV
2019

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn gevoerd, resultaten beschreven.

Controle brandblussers en brandmeldsysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 26-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Door leverancier gecheckt

Oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 16-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Meegenomen in BHV training
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EHBO cursus algemeen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 31-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Overleg met rode kruis gehad, inhoud bleek reeds in BHV training en suïcide training aanbod te zijn
geweest. EHBO wordt in voortaan bij BHV meegenomen.

Website vernieuwen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 31-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe website is online

Controle speeltoestellen (trampoline/schommels)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Toestellen zijn meermaals gecontroleerd

Besteedt in jaarverslag 2019 aandacht aan andere invulling van vertrouwenspersoon en/of klachtenfunctionaris

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vertrouwenspersoon van ZorgBelang Drenthe komt namens AKJ geregeld langs

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2019

Actie afgerond op: 02-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Audit is succesvol doorlopen. Het kwaliteitscertificaat is gehaald.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 18-06-2019, 13:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2019

Actie afgerond op: 20-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: De praktijktoets is succesvol doorlopen. Het kwaliteitscertificaat is gehaald.

Vervolgcursus medicatieveiligheid

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 16-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: Alle woonbegeleiders hebben de cursus gevolgd.
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 23-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn gevoerd met alle medewerkers, ZZP-ers en vrijwilligers, die minimaal
een jaar op Mirre hebben gewerkt.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-05-2019

Actie afgerond op: 24-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag 2018 is afgerond, opmerkingen zijn verwerkt.

Inspraak cliënten 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 24-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Vrije keus aan onderwerpen, dus wat er zoal leeft bij de jongeren.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 24-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Opmerkingen zijn verwerkt

Verbeteren Internetsnelheid, voor zover mogelijk

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een 4G modem geïnstalleerd. Sneller internet is op dit moment niet mogelijk. Er is tevens
ingeschreven op een glasvezelproject.

Bedrijfsbreed opleiden van bestaande en nieuwe BHV-ers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: 16-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn 5 nieuwe BHV-ers opgeleid en de 3 huidige BHV-ers zijn op herhaling geweest

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: 03-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is opnieuw intern uitgevoerd, dit was qua norm nog net mogelijk.
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Extra kantoorruimte realiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: 26-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe kantoor is beschikbaar

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2019

Actie afgerond op: 16-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is up-to-date

Cliëntvolgsystemen onderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: 25-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Keuze gemaakt voor NEDAP Ons, welke komende maand wordt ingericht

Schilderwerk binnen

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2019

Actie afgerond op: 26-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Schilderwerk klaar voor verdere uitbreiding

Extra slaapkamer realiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 17-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Kamer afgerond voor plaatsing nieuwe cliënt

Baxters voor alle cliënten met medicatie invoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 11-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Samenwerking met Scheperziekenhuis afgesproken

Realiseren paardenbak en stal

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 08-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Paardenbak en stal zijn in gebruik
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Extra wasmachineruimte maken

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: 22-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe ruimte klaar en in gebruik

EHBO cursus omgaan met suïcide pogingen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 08-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Cursus gegeven aan vrijwel gehele team

Werving van een extra woonbegeleider

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 07-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe woonbegeleider aangenomen

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag 2018 afgerond en ingediend

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2020

Toelichting: Voltooid op 01-05-2020

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2020

Actualiseren BHV

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2020
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Inspraakmomenten 4 maal per jaar. Ieder kwartaal 1 x.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Toelichting: Ieder kwartaal wordt er een inspraakmoment gepland met cliënten/deelnemers.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Controle BHV/EHBO koffers

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Controle speeltoestellen { jaarlijks terugkeren}

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Functioneringsgesprekken houden.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Uitvoeren tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actualiseren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Controle machines en apparaten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Jaarlijks controle op evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2022
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Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2022

Check/update werkbeschrijving kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Actie kan niet afgesloten worden

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: Uitgevoerd op 01-05-2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-06-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 10 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Door uitval van personeel zijn sommige acties wat verschoven, desondanks is het meeste volgens plan verlopen en zijn er mooie doelen
behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Verdere groei van het aantal (plekken voor) cliënten, zonder dat daarmee de kleinschaligheid en de authentieke en persoonlijke aanpak
wordt aangetast. We krijgen veel aanvragen voor jongeren, die we echt verder zouden kunnen helpen, maar moeten deze nu weigeren,
omdat we op dit moment nog niet voldoende plekken en personeel hebben.

Om groei en goede zorg mogelijk te laten zijn is voldoende, stabiel en opgeleid personeel nodig, wat goed kan omgaan met (hoog)
gevoelige, (licht) autistische, depressieve, soms suïcidale en/of zich zelfbeschadigende jongeren. Het werven en opleiden van extra
personeel is noodzakelijk om met het eerdere doel te kunnen starten.

Gebouwen en faciliteiten om een warme en passende plek bieden voor het groeiende aantal cliënten en het (ondersteunend) personeel.

Het verder ontwikkelen van herstelprogramma’s om de jongeren nog beter van hun klachten af te helpen of ze daarmee om te leren gaan.

Hierbij ook onderzoeken hoe ouders daarin mogelijk meer begeleid en/of behandeld kunnen worden, om zo eventuele terugkeer van de
jongeren in het gezin te bevorderen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Meer personeel beschikbaar

Creëren van een extra spreekruimte

We werken op dat gebied van gedragswetenschappers nu nauw samen met BEZINN, casemanagers en andere zorgverleners. Vanwege het
toenemende aantal cliënten willen we een gedragswetenschapper voor op eigen locatie werven.

Bouwen fietsenhok, voor het toenemende aantal fietsen. Dit combineren met een overdekte buitenruimte, waar de jongeren kunnen zitten
en chillen.

Personeel meer achtergrond geven over eetstoornissen, middels een training

Vanwege de groei een uitgebreidere RI&E uitvoeren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Er zijn verschillende vacatures uitgezet. Hierbij worden ook nieuwe kanalen geprobeerd om kwalitatief betere reacties te krijgen. De
eerste vacature is al ingevuld, een nieuwe administratief medewerkster begint in januari 2020.
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De bouwwerkzaamheden worden zoveel mogelijk uitbesteed. Voor het fietsenhok zijn offertes aangevraagd. Later in het jaar zal dit ook
voor de spreekruimte worden gedaan.

De training eetstoornissen is reeds geselecteerd en gepland

Voor de RI&E zullen aanbieders en aanpakken vergeleken worden en op basis daarvan zal een selectie worden gemaakt.

De gedragswetenschapper zal in het netwerk of anders via dezelfde kanalen als het andere personeel geworven worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.7 Jaarverslag 2019 bijlage 7.7

7.1 Jaarverslag 2019 bijlage 7-1 aangepast


