
Kwaliteitsjaarverslag
januari 2024 - december 2024

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 6.0 oktober 2024 © Federatie Landbouw en Zorg

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt

zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Heeft betrekking op de locatie(s):

Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)



Kwaliteitsjaarverslag 2214/Zorgboerderij De Groenen 'Of 09-05-2025, 09:54 Pagina 1 van 27

Inhoudsopgave

Kwaliteitsjaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

3.3 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiairs

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

3

3

4

4

4

4

5

5

5

7

7

8

8

9

9

9

9

10

10

10

11

11

12

13

14

14

14

15

15

16

16



Kwaliteitsjaarverslag 2214/Zorgboerderij De Groenen 'Of 09-05-2025, 09:54 Pagina 2 van 27

7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

17

17

17

17

18

18

18

18

19

19

22

24

25

25

25

25

27



Kwaliteitsjaarverslag 2214/Zorgboerderij De Groenen 'Of 09-05-2025, 09:54 Pagina 3 van 27

Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Groenen 'Of

Registratienummer: 2214

Groenendijk 132, 4587 CZ Kloosterzande

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22065184

Website: http://www.degroenenof.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgboerderij De Groenen 'Of

Registratienummer: 2214

Groenendijk 132, 4587 CZ Kloosterzande

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.degroenenof.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Bijlagen

onze boerderij

moestuin

werken met de ponys

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Voor u ligt het jaarverslag 2024 van zorgboerderij De Groenen 'Of. Hierin leest u volgens een vast format wat we afgelopen jaar hebben

gedaan op de boerderij om te blijven voldoen aan de huidige kwaliteitseisen. Dat is belangrijk, maar het is niet perse gemakkelijk om daar een

leuk en leesbaar verslag van te maken. Gaandeweg het invullen van het jaarverslag kwamen we tot de conclusie, dat we zoveel leuke en

leerzame dingen doen en daar zoveel beeldmateriaal van hebben. Hoe leuk zou het zijn om aan de hand daarvan een jaarverslag te maken?

De eerlijkheid gebied, dat we tot op heden geen flitsende website presenteren, ook die op de site van FLZ is summier ingevuld. Daarom

hebben we 2025 gebombardeerd tot het jaar van de presentatie van de boerderij!  medewerkers en deelnemers bespreken maandelijks

beeldmateriaal dat op de site mag en met zijn allen maken we zichtbaar waar we trots op zijn!

2.2 Zorgboerderij in beeld

In de missie en visie van De Groenen 'Of staat dat we werken en leren met de seizoenen mee. We doen dit al jaren en hebben daar superleuk

beeldmateriaal van dat aantoont hoe veelzijdig dit is en hoe onze deelnemers (en medewerkers) hier van genieten en groeien. In de bijlage

zijn 3 fotos opgenomen om te laten zien dat we werken met ponys, schapen en de moestuin. Deze zijn wel erg summier, vooral omdat er geen

mensen op staan om de activiteit en de sfeer weer te geven. Voortschrijdend inzicht tijdens het schrijven van dit jaarverslag maakt dat we het

komende jaar al ons beeldmateriaal zullen bespreken met onze deelnemers (wat wil je wel of niet gepubliceerd) en verwerken in onze eigen

website, om te laten zien wat we doen. De zorgboerderij in beeld dus, maar dan op onze website.

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het aanbod van zorg en activiteiten is een stabiele factor op de boerderij. Dagelijks worden onze dieren gevoerd en verzorgd er wordt zorg

gedragen voor dierverblijven en terrein. Binnen het team en de groep zijn weinig veranderingen. We werken zo veel mogelijk met de seizoenen

mee en bieden in een prettige en veilige omgeving ruimte voor ontwikkeling op alle gebieden voor iedereen. 

We blijven werken vanuit de visie "bewust en bekwaam". We onderzoeken scholingsbehoeften, -wensen en -mogelijkheden en werken met

kleine stapjes aan een eigen boerderij-academie. Er zijn geen grote verschillen merkbaar in de manier van financiering van de zorg.

We besteedden veel aandacht en tijd aan verbetering in het werken met de systemen voor zorgplannen en rapportages.

Om te weten hoe onze deelnemers de zorg op de boerderij ervaren, voerden we gesprekken aan de hand van de 9 kernwaarden en toolkit van

FLZ.(deze methode is toepasbaar voor alle deelnemers en biedt inzicht op de beleving en wensen van alle medewerkers op de boerderij). Uit

deze gesprekken bleek dat de zorg op de boerderij positief wordt beoordeeld.

Alle deelnemers ontvingen een uitnodiging om deel te nemen aan de tevredenheidsmeting "Vanzelfsprekend" (met een respons van ruim

90%).

We kijken positief terug op een actief en leerzaam jaar met bekende en nieuwe activiteiten:

nieuwjaarsborrel

folders rondbrengen

kookactiviteiten

crea-middag

wandelen en fietsen

lentefeest

graauwrock voor specials

kunstroute

schapen scheren

zomerprogramma ( met spellen en uitstapjes voor iedereen)

zomerkamp

op vakantie met de hele groep (dit was een jarenlange wens en is door iedereen als succes ervaren, we doen het zeker weer!)

specials day op het motorcircuit

halloween

sinterklaas

kerstdiner
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Het zorgaanbod en de financiering daarvan is zoals eerder genoemd grotendeels stabiel. Er wordt wel steeds gekeken naar passend aanbod

per deelnemer binnen het zorgaanbod van de boerderij en waar nodig worden hierin dan aanpassingen gedaan. Te denken valt dan aan een

wisseling van jeugdwet naar WLZ of van individuele begeleiding naar groepsbegeleiding. Ook wordt er in 2024 een start gemaakt met het

realiseren van een nieuwe werkruimte / nieuw atelier om nog meer tegemoet te komen aan de noden van de deelnemers en medewerkers. 

Het kwaliteitsproces op de boerderij vindt plaats op diverse terreinen. We hebben enthousiaste en goed opgeleide medewerkers, die

bereid zijn al hun skills in te zetten en waar nodig extra scholing te volgen om hun bijdrage te leveren aan dit proces. Er zijn overlegvormen

met medewerkers en deelnemers, zoals structurele teamoverleggen en intervisie. We merken dat er grotere druk wordt uitgevoerd op de

zichtbaarheid van het kwaliteitsproces en dat meer uren van begeleiding hieraan worden besteed. We hechten er belang aan dat de dagelijkse

persoonlijke zorg prioriteit nummer 1 blijft en zoeken de balans in het rooster voor planning, verslaglegging en overlegvormen.

We blijven werken aan het implementeren van ONS en bijwerken van zorgplannen en PCDA-cycli op meerdere domeinen. De pcda-cycli,

verslaglegging en delen van de informatie dient duidelijker zichtbaar gemaakt te worden.  Begin 2025 staat een audit gepland. Deze wordt in

2024 voorbereid door afstemming met betreffende personen over de voorwaarden hierin. Ook een grondige controle van de dossiers in ONS

en de kwaliteitsapp van de Landbouw Federatie en Zorg zijn onderdeel van de voorbereiding. In deze voorbereiding wordt opgemerkt dat het

structureel bijhouden hiervan een aandachtspunt is. 

Naast deelnemers en hun vertegenwoordigers wordt ook contact met andere betrokken partijen (zoals school, andere betrokken

zorginstanties, gemeenten etc.) waar nodig en/of gewenst gezocht en onderhouden. De feedback uit deze contacten wordt waar mogelijk

weer meegenomen in het verbeteren van het aanbod op de zorgboerderij. Ook nemen we vanuit de boerderij deel aan verschillende

maatschappelijke/sociale evenementen (we staan bijvoorbeeld met een kraampje bij de locale kunstroute, nemen deel aan sociale

evenementen zoals Graauwrock for specials) wat ook de naamsbekendheid van de zorgboerderij bevordert. Websites en social media ter

promotie van de boerderij zijn een beetje ondergeschoven kindje, terwijl we heel veel beeldmateriaal hebben waarmee we goed zichtbaar

kunnen maken wat we op de boerderij aanbieden, doen en leren. Hiermee gaan we in 2025 zeker aan de slag!

We kijken met plezier en tevreden terug op een jaar van hard werken met elkaar en positieve ontwikkelingen op de boerderij.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De Groenen 'Of is een stabiele en prettige plaats voor iedereen.

Er zijn weinig veranderingen in de samenstelling van team en groep, wat voor een betrouwbare, veilige en vertrouwde omgeving zorgt. Dit

willen we graag zo voortzetten.  

We blijven enthousiast werken aan de doelen die we ons gesteld hebben en zoeken naast de veiligheid en stabiliteit die geboden wordt ook

naar uitdaging binnen ons aanbod, afgestemd op de noden van onze deelnemers. 

We werken nog steeds aan "bewust en bekwaam" en "blijvend leren" in het dagelijks begeleiden en nemen dit mee in de overleggen en in

de opzet van een boerderij-academie. 

De extra werkruimten zullen hierbij zo efficiënt mogelijk worden ingezet.

Aan de implementatie van ONS en KWAPP wordt blijvend aandacht besteed, de aankomende audit heeft extra benadrukt dat het belangrijk is

dit structureel op te pakken. Afstemming met betrokkenen, wat betreft de deelnemers en de kwaliteitscyclus blijft belangrijk en ook hier zal

blijvenda andacht aan worden besteed. 

En vooral werken we met passie en plezier aan de kwaliteit van de boerderij op alle domeinen en delen dit met onze deelnemers!
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

doelgroep begin in uit eind

VG/LVB 14 1 1 14

jeugd/ass 5 1 4

GGZ 1 1

totaal 20 19

1 deelnemer (partner) erkent zorgvraag niet. Geeft aan niet langer behoefte te hebben aan dagbesteding. We spreken onze zorg hierover uit.

Ambulante zorg vanuit andere instelling wordt wel voortgezet. Van de andere deelnemer bleek de zorgvraag passender bij een andere

aanbieder. 

We bieden dagbesteding (en incidenteel ambulante zorg) vanuit WLZ, WMO en Jeugdwet. Zowel groeps- als individuele begeleiding.

Zorgzwaarte 3 t/m 6 en 41A22/45A48.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We concluderen dat we over het algemeen een stabiel aantal deelnemers hebben, met afgelopen jaar een lichte daling. Naar verwachting vult

dit aantal zich vanzelf weer aan, op dit moment is de daling geen reden voor actieve werving. Deelnemers geven aan passende zorg te

ontvangen en voelen zich prettig en veilig op de boerderij. Dat komt naar voor tijdens evaluatiegesprekken waarbij we de 9 kernwaarden van

FLZ  hanteren en blijkt uit de resultaten van Vanzelfsprekend. 

We merkten eerder al een verzwaring in de zorgvraag. dit komt aan bod tijdens teambesprekingen. we werken aan onze bekwaamheid, zorg

op maat  en zorgen voor meerdere werkruimten, zodat de impact van een individu op de groep beperkt kan blijven. belangrijk blijft dat

iedereen zich prettig en veilig voelt op de boerderij.

Bijlagen

vanzelfsprekend 2024

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

we zijn blij en trots dat we een stabiel team hebben op de boerderij en dat we samen een fijn werkklimaat kunnen creëren. 3 begeleiders

hebben nu een vaste aanstelling met alle werknemers is een functioneringsgesprek gehouden. vooral de interesse en behoefte aan scholing

komt hier in naar voren. de zorgboerin inventariseert wensen en mogelijkheden en maakt hiervan in 2025 een planning.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op de boerderij werken we met 2 vaste vrijwilligers. In het afgelopen jaar is een van de vrijwilligers omwille van gezondheidsredenen gestopt.

Er is bewust voor gekozen om niet actief een nieuwe vrijwilliger aan te werven.  Een van de huidige vrijwilligers verzorgt wekelijks een

creatieve middag voor deelnemers die hier graag aan meedoen. De andere komt wekelijks een vaste dag voor terreinonderhoud en hand- en

spandiensten.  Deelnemers helpen hierbij (onder begeleiding). Onze vrijwilligers zijn zeer stabiel,  voeren hun taak uit op een erg leuke manier

en hebben een duidelijke rol voor onze deelnemers. de vrijwilligers geven in overleg met zorgboerin en/of begeleiders aan wat zij graag willen

doen. zorgboerin en vrijwilligers houden regelmatig evaluatiegesprekken.

Bijlagen

functieomschrijving vrijwilliger

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We werken met een stabiel team van goedopgeleide begeleiders en vrijwilligers die het goed met elkaar kunnen vinden. We zijn goed

ingespeeld op elkaar en kunnen elkaar versterken en enthousiasmeren. Dit komt ten goede aan het werkklimaat en biedt veiligheid aan onze

deelnemers.

Het delen en overdragen van taken en verantwoordelijkheden gaat gepaard met intensief begeleiden en (vooral intern) scholen. Het

implementeren van het kwaliteitssysteem vraagt van iedereen veel tijd en energie. Blijvend positief is, dat begeleiders, stagiaires, vrijwilligers

én deelnemers hier enthousiast aan blijven meewerken en dat we met zijn allen een positieve ontwikkeling doormaken!!

De weg naar het doel blijkt niet 1 rechte weg met constante snelheid maar gaat (door voortschrijdend inzicht en het feit dat een dag maar

24 uur heeft voor iedereen ) via kronkelwegen en wegomleggingen. Deze tocht blijft leerzaam en interessant. Middels intensief samenwerken,

teamoverleggen, functioneringsgesprekken en onderlinge feedback blijven we op de hoogte van elkaars sterke en minder sterke punten en

kunnen we elkaar hierin stimuleren.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen worden per medewerker besproken en overwogen. Over het algemeen worden opleidingen/trainingen/bijeenkomsten

ingezet om de juiste kennis en vaardigheden in huis te hebben om passende zorg aan onze deelnemers te kunnen bieden werken we in het

team op De Groenen 'Of aan blijvend leren. Om onze deelnemers te versterken in eigen regie en zelfredzaamheid, werken we ook voor hen aan

blijvend leren.

Wat hebben we dit jaar gedaan?

de jaarlijkse BHV : alle medewerkers nemen hieraan deel en behalen een certificaat

werken met "wijzer over de basisschool": Betreffende begeleiders en de zorgboerin die individuele zorg bieden zijn hiermee aan de slag

gegaan. We kunnen nu vroegtijdig/tijdelijk schoolverlaters behalve een veilige plek om te ontwikkelen schools leren aanbieden, zodat zij

niet met een te grote achterstand weer naar school gaan. De begeleiders op de boerderij hebben geen onderwijsachtergrond. We werken

samen met orthodidactica van de school, maar willen graag het behaalde niveau van onze deelnemer hoog houden en verbeteren.

Wanneer de zorg voorliggend is, blijft het didactische deel soms ondergeschoven kindje. Wanneer het mogelijk is (en we de deelnemer

niet overvragen) bieden we onze deelnemers onderwijs aan op leerniveau in veilige leeromgeving, zodat zij een niet te grote achterstand

hebben als ze weer naar school kunnen. Deelnemers ontlenen gevoel van eigenwaarde aan hun schoolse vaardigheden, dit kan het gedrag

ten goede komen. “Wijzer over de basisschool” is een toegankelijke tool die ons in staat stelt het schoolwerk te begeleiden.

jaarbijeenkomst SZZ: De zorgboerin is hierbij aanwezig geweest. Doel is bewustmaking werken in het kader van De Green Deal. SZZ neemt

deel aan The Green Deal, daarmee ook onze boerderij. Het ‘groen’ is op De Groenen ‘Of altijd al een belangrijke factor, maar hier leerden we

bij over ecologisch en economisch omgaan met materialen en de natuur. Circulair denken en werken.

congres "hart voor de zorg" bijgewoond: Zorgboerin en begeleiding hebben deelgenomen. Doel om hierheen te gaan was kennismaken en

inspiratie opdoen met innovaties in de zorg die we kunnen toepassen op de boerderij . De workshops behandelen actuele thema's.

Top 3 training gevolgd (methodiek rond samenwerken voor veiligheid): De zorgboerin heeft deze training gevolgd en intern gedeeld met

begeleiding.

FLZ conferentie 'toekomst van de zorglandbouw': De zorgboerin heeft deze bijgewoond. Doel hiervan was om op de hoogte te blijven van

ontwikkelingen en innovatie om kwalitatief hoogstaande zorg te kunnen blijven bieden. Met de opgedane kennis houden we de kwaliteit

van de zorg op de boerderij hoogstaand en kunnen we mee met nieuwe ontwikkelingen in de zorg. Dit kunnen we onder andere toepassen

om onze vroegtijdig schoolverlaters te kunnen helpen.

alle scholing is positief afgerond en de opgedane informatie is gebundeld en verwerken we zoveel mogelijk in onze begeleiding

tijdens tafelgesprekken wordt informatie gedeeld over taken en werkzaamheden op de boerderij

met begeleiders en deelnemers informatie gedeeld en besproken over huisregels en maatregelen 

met iedere deelnemer gewerkt aan "leermap"

team- en functioneringsgesprekken om informatie te verstrekken en opleidingsbehoefte inventariseren

intervisies om met andere zorgboeren/hulpverleners kennis/informatie/casuïstiek uit te wisselen.

Voor komend jaar wordt opnieuw in de functioneringsgesprekken geëvalueerd welke opleidingsdoelen gesteld kunnen worden. We

onderzoeken de wens en de noodzaak tot het registreren binnen SKJ voor onze medewerkers. Het algemene doel blijft staan, we blijven ook

informatie bijeenkomsten die betrekking hebben op onze zorg en deelnemers volgen.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Welke doelen prevaleren en hoe we deze doelen bereiken kan verschillen n.a.v.

behoefte doelgroep,

behoefte medewerkers,

beschikbaarheid opleidingen,

belang voor boerderij,

vernieuwde eisen regelgeving.

Blijvend doel van opleiding is

het begeleidingsniveau up-to-date houden volgens regelgeving

SKJ-geregistreerd blijven of worden

bijleren waar we als begeleiders behoefte aan extra informatie of deskundigheid hebben

bewust en bekwaam handelen in begeleidings- en andere situaties

adequaat met elkaar communiceren

signaleren van begeleidingsbehoefte

signaleren en combineren van verschillende stijlen

alle medewerkers zijn zich bewust van procedures en protocollen

alle medewerkers all-round opleiden in alle facetten van het werk op de boerderij, zodat bij uitval van collegae alles kan blijven draaien op

veilige en verantwoorde wijze

intervisie: met elkaar verdieping zoeken in onderwerpen die we graag delen / waar we tegen aan lopen

klimaatbeheersing: op de Groenen 'Of hechten we aan een prettig en veilig werkklimaat voor iedereen. Hoe houd je dat als begeleider

(maar ook als deelnemer) mede in stand? wat is jouw aandeel? wat kun jij doen?)

bhv certicering behouden

alle medewerkers haccp

omgaan met moeilijk verstaanbaar gedrag

Als zorgboerin zie ik mijn medewerkers het liefste met plezier bewust en bekwaam werken en ben ik voorstander van all-round bekwame

medewerkers: iedereen heeft kennis van alle processen op de boerderij. iedereen kan zich daar naar vermogen voor inzetten. bij ziekte of

afwezigheid kunnen we intern vervangen. De opzet van een boerderij-academie blijkt een omvangrijk project, maar er wordt nog steeds aan

gewerkt.

concrete doelen voor komend jaar:

medewerkers scholen om de interactieve snoezelruimte zo optimaal mogelijk te benutten

elke medewerker is bekend met en kan werken volgens pcda-cyclus

elke medewerker is bekend met protocollen en procedures op de boerderij

opfrissen parate kennis ziektebeelden en ontwikkelingspsychologie

opfrissen medicatieveiligheid

scholing tbv SKJ registratie bijhouden

Scholing op het programma:

Medicatieveiligheid

Zorgplannen schrijven en rapporteren in ONS

Ontwikkelingspsychologie

Niveau 4 MBO Zorgprofessional

Boerderij-academie
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De Groenen 'Of heeft een stabiel, goed geschoold team dat in staat is om specialistische begeleiding te bieden. Begeleiders en medewerkers

zijn bereid om bij te leren om iedereen passende zorg te bieden en het werkklimaat voor iedereen prettig en veilig te houden. Ook onze

deelnemers kunnen leren en meewerken aan een prettig en veilig klimaat.  Er wordt nog stap voor stap gewerkt aan de opzet van een

bedrijfsschool die toegankelijk is voor alle medewerkers en deelnemers en op de zorgboerderij. 

Zorgboerin inventariseert en evalueert opleidingsbehoefte bij deelnemers en scholingsbehoefte bij werknemers (jaarlijks in

functioneringsgesprekken en regelmatig bij teambesprekingen) en biedt training/scholing/interne educatie. Hierbij wordt gebruik gemaakt

van aanwezige informatie op de boerderij, opleidingsaanbod van Landbouw & Zorg, ECB, externe opleidingen/training. In overleg wordt dit

tijdens of buiten werktijd gevolgd.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Met elke deelnemer ( en eventueel ouder/mentor/casusregisseur/overige disciplines) wordt elk jaar één of meerdere evaluatiegesprekken

gevoerd volgens pdca cyclus. Hierin wordt besproken hoe de deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart, of zorgvraag en

begeleidingsdoelen nog passend zijn, aan welke doelen verder wordt gewerkt en hoe we dat het beste kunnen doen.

Hierbij gebruiken we de toolkit en de 9 kernwaarden van FLZ . Alle belangrijke zaken komen gestructureerd en op kleurrijke en

herkenbare wijze aan bod. Onze deelnemers ervaren deze toolkit als prettig. De resultaten worden verwerkt in het zorgplan ( in ONS van

Nedap). Bij de meeste deelnemers sluiten de gestelde begeleidingsdoelen goed aan bij de zorgvraag en worden deze gerealiseerd. Bij

deelnemers met complexere zorgvraag zien we vaker dat de begeleidingsdoelen tussentijds dienen te worden bijgesteld: voornamelijk in de

vorm van verkleinen/subdoelen. Het is dan tijdens evaluaties (en het werkproces) beter zichtbaar te maken wat al bereikt is en waar nog aan

gewerkt dient te worden. Bij de deelnemers die al langer in zorg zijn met een stabielere zorgvraag richten we ons vooral op het behouden van

aangeleerde vaardigheden.

Daarnaast hebben we elk jaar feestelijkheden, evenementjes en een zomerprogramma. Na afloop daarvan hebben we informele

evaluatiegesprekken met onze deelnemers. besproken wordt wat leuk was, wat kan beter en was dit voor herhaling vatbaar.

Het proces van plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en aanpassen van de begeleidingsplannen verloopt over het algemeen volgens de

norm. We merken dat bij deelnemers die minder stabiel zijn in het afnemen van de zorg ook dit proces moeizamer verloopt. Extra alertheid

hierop is dan noodzakelijk. We streven ernaar dit in het dossier te vermelden.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de gevoerde evaluatiegesprekken kunnen we concluderen dat onze deelnemers het belangrijk vinden dat ze zich prettig en veilig te voelen

op de boerderij. Onze deelnemers zijn over het algemeen enthousiast en bereid om nieuwe dingen te leren / vaardigheden te verbeteren en

de meeste van onze deelnemers blijven graag naar de boerderij komen. naar aanleiding hiervan blijven we werken aan het behoud van een

prettig en veilig leef- en leer-  klimaat voor iedereen. 

Gezien de hoge begeleidingsbehoefte van een aantal deelnemers die impact hebben op de kerngroep, is aan extra werkruimte gewerkt om

overdaad aan prikkels te voorkomen c.q. te verwerken.

in de loop van 2024 is een rust- annex snoezelruimte ingericht en in gebruik genomen. we startten we met de realisatie van een tweede

werkruimte. de verbouwing is klaar, we zijn begonnen met afwerken. Medewerkers en deelnemers brengen ideeën en wensen in mbt functie

en inrichting . medio maart 2025 willen we deze in gebruik nemen.

De opzet van de gewenste boerderij-academie blijkt niet eenvoudig. we willen de informatie, educatie en training die we op diverse gebieden

van de boerderij in een vorm van "lessen" aanbieden en digitaal verwerken, zodat deze steeds opnieuw kunnen worden opgezocht of

aangeboden.

Het evaluatieproces verloopt over het algemeen prima. We nemen de norm als uitgangspunt. Per deelnemer wordt afgestemd in welke

frequentie evaluatie nodig is.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Jaarlijks plannen we 4 inspraakmomenten. De geplande inspraakmomenten op de boerderij kennen een vaste agenda:

wat hebben we gedaan in de afgelopen periode? (iedereen krijgt de gelegenheid op te noemen wat voor hem/haar van belang was)

wat vonden we daarvan? willen we daar meer of minder van?

wat willen we voor de komende periode? (iedereen mag alles noemen, niet alles is mogelijk en meeste stemmen gelden)

educatie/informatie omtrent actueel thema. (huisregels, sociale vaardigheden,...) 

gespreksverslag wordt verwerkt in rapportage

Tussentijds ontstaan regelmatig spontaan tafelgesprekken over de meest verschillende onderwerpen. Soms gaan we hiermee direct aan de

slag, soms nemen we het onderwerp mee naar het volgende inspraakmoment. De volgende onderwerpen zijn aangedragen:

- het zomerprogramma

- festiviteiten

- ideeën en wensen voor de tweede werkruimte

- ideeën en wensen voor de snoezelruimte

- de wens om met de groep op vakantie te gaan

- ongewenst gedrag

- werken, leren, certificaten

- komst en vertrek van deelnemers

- telefoon en social media

Uit de inspraakmomenten komen over het algemeen voorstellen die vervolgens ofwel toegepast worden ofwel nog verder uitgedacht worden

en op een volgend overleg terug ter sprake worden gebracht.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Uit de inspraakmomenten concluderen we dat deelnemers graag betrokken worden in het reilen en zeilen op de boerderij en daar een

positieve bijdrage aan willen leveren. Een aantal deelnemers zijn niet in staat hun betrokkenheid te tonen. Wanneer het belangrijk is hun

stem te horen nemen we contact op met de thuissituatie. De aankondiging en verslaglegging van de inspraakmomenten wordt verbeterd.

In het afgelopen jaar kwamen sterk naar voren:

dat deelnemers uitkijken naar/ graag geïnfomeerd worden en meedenken over de terugkerende jaarlijkse evenementen

dat deelnemers inspirerende ideeën hebben over nieuwe activiteiten/evenementen

dat de gezamenlijke vakantie een succes was en zeker voor herhaling vatbaar is

dat deelnemers graag gehoord worden mbt wensen en ideeën voor de nieuwe ruimten

we te maken hebben met verschillende doelgroepen en behoefte/idee over de definitie en invulling van "werken" op de boerderij

dat de huisregels regelmatig dienen te worden kenbaar gemaakt aan nieuwe deelnemers

dat sociale vaardigheden belangrijk zijn om het klimaat op de boerderij te handhaven

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Voor de jaarlijkse tevredenheidsmeting van onze deelnemers is gebruik gemaakt van de tool "Vanzelfsprekend" van st. Landzijde. In juli 2024

ontvingen alle deelnemers en hun vertegenwoordigers een uitnodiging om deze in te vullen. Vrijwel alle deelnemers en hun

vertegenwoordiger(s) hebben hier aan deelgenomen. Er is bewust voor gekozen om een deel van de deelnemers de volledige vragenlijst in te

laten vullen, en een deel een verkorte versie. Dit omdat de volledige vragenlijst voor sommige deelnemers te ingewikkeld blijkt. De resultaten

zijn opgenomen in de bijlage. Er worden vragen gesteld over de tevredenheid van de deelnemers ten aanzien van de invulling op de

zorgboerderij en de begeleiding. Over het algemeen kunnen we stellen dat deze positief zijn. Op verschillende domeinen is er van alle reacties

slechts 1 negatieve reactie ontvangen. Het vermoeden ontstaat dat deze vragenlijst foutief ingevuld is, aangezien er verder geen negatieve

terugkoppelingen gegeven worden. We ondervangen dit door naast het invullen van de vragenlijsten, de tevredenheid ook regelmatig in

gesprek met deelnemers en betrokkenen (ouders/woonbegeleiding) terug te laten komen.

Bijlagen

vanzelfsprekend 2024

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

alle deelnemers hebben een uitnodiging ontvangen en meegewerkt aan het tevredenheidsonderzoek volgens Vanzelfsprekend. We hebben

met het team de resultaten bekeken.

We kunnen concluderen dat onze deelnemers en hun vertegenwoordigers over het algemeen tevreden zijn met het aanbod en de begeleiding

op De Groenen 'Of. We gaan dan ook door op de ingeslagen weg.

Opvallend was, dat er 1 deelnemer/vertegenwoordiger regelmatig negatief oordeelt. Omdat dit anoniem gebeurt, is lastig vast te stellen wie

dat is geweest. We nemen in de komende evaluatiegesprekken de tevredenheidsmeting mee als onderwerp om te onderzoeken of de

vragenlijsten voor iedereen duidelijk zijn en of we actie dienen te ondernemen naar aanleiding van dit resultaat.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In 2023 zijn er 4 MIC meldingen gemaakt. In 2024 zien we hier een toename in, in dit jaar zijn er 21 MIC meldingen gedaan. Enerzijds zijn de

gedragsproblemen van de nieuwe deelnemers vanaf 2023 en de toenemende mate ernstige epileptische aanvallen bij een deelnemer

verklarend. Anderzijds is deze stijging te verklaren doordat we binnen het team meer aandacht hebben besteed aan het doen van een MIC

melding. Wanneer deelnemers regelmatig inadequaat gedrag als reactie op tegenslag of confrontatie met eigen handelen en dit impact heeft

op veiligheid wordt hier van een MIC-melding gemaakt in ONS. Hier wordt het verloop van een incident gemeld, wat de begeleider heeft

gedaan/in de toekomst kan doen en eventuele afspraken die gemaakt zijn.

De agressie die we hier zien is vaak gerelateerd aan de zorgvraag. Deelnemers uiten hun emotie door weglopen uit boosheid, automutulatie of

agressie gericht op materialen. Begeleiders maken afweging: deelnemer tijd gunnen om tot rust te komen en/of benaderen deelnemer rustig.

Ze benoemen het voorval en de mogelijke oorzaak en bijkomende emotie. Deelnemer ervaart dit als prettig en veilig.

Daarna handelt begeleiding volgens afspraken die voor afzonderlijke deelnemers gelden.

Agressie kan ook verbaal zijn en brengt veel onrust in de groep. Om rust te bieden gaat begeleider met deelnemer in afzonderlijke

ruimte, zodat deze ( en de groep) tot rust kan komen.

Incidenten worden met deelnemer en begeleider besproken. Vaak blijkt het benoemen van aanleiding en gedrag te helpen om inzicht te

krijgen. Het inzicht in eigen gedrag is voor onze deelnemers vaak niet gemakkelijk. Begeleiding is er op gericht om aanleiding te (h)erkennen

en vermijden en indien mogelijk de deelnemer te leren anders te reageren op deze prikkels.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Incidenten op De Groenen 'Of hangen vaak samen met de zorgvraag van onze deelnemers: Epilepsie, emotieregulatie, onbegrip bij handelen

van anderen en het ontbreken van inzicht in eigen handelen kunnen leiden tot onveilige situaties.

Van deze incidenten worden MIC-meldingen gemaakt in ONS. De vragenlijst leidt tot omschrijving, benadering en voorkomen in de toekomst.

Soms zijn incidenten niet te voorkomen (epileptische toeval/duizeligheid). Begeleiding is er op gericht de omgeving zo veilig mogelijk te

houden en op de hoogte te zijn van mogelijke c.q wenselijke handelswijzen.

Moeilijk verstaanbaar gedrag is een terugkerend onderwerp tijdens teambesprekingen: Wat zijn mogelijkheden, wat zijn onmogelijkheden. We

bespreken intern of we voldoende kennis in huis hebben om hier constructief mee om te gaan. Waar nodig wordt scholing ingezet. We

evalueren of we positieve ontwikkeling zien bij betreffende deelnemers. Indien dit niet het geval is wegen we af waar onze grens ligt en of het

nodig is om passender zorg te zoeken.

Bijlagen

protocol bij agressie
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 31-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: de werkbeschrijving is ingediend. 0p 6 januari wordt de audit op de boerderij uitgevoerd.

zorgplannen nazien op smart doelen en werkwijzen en rapportage aanpassen

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 30-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: zorgplannen worden bij wijzigingen in de situatie van de zorgvrager en na evaluaties nagezien op

doelen en werkwijzen

Vermeld naam, startdatum dienstverband en afgiften datum VOG bij alle onderdelen in de werkbeschrijving betreffende VOG (3.4.1 t/m

3.4.5)

Geplande uitvoerdatum: 29-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 30-12-2024  (Afgerond)

risico-inventarisatie clienten bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 06-09-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 20-12-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 26-12-2024  (Afgerond)
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realisatie ontspanningsruimte

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 28-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: de ontspanningsruimte voor onze deelnemers is gerealiseerd. het inzetten hiervan kan voor alle

deelnemers op maat

bhv herhaling

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 08-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: op 8 juli hebben alle medewerkers deelgenomen aan de BHV training. iedereen is voorzien van

certificaat.

Plaats uw tekst en klachtenreglement op de pagina van zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 04-12-2024  (Afgerond)

planning open dag (medio mei)

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 30-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: de open dag op 30 mei werd goed bezocht. we zullen graag in 2025 opnieuw een open dag organiseren

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 27-05-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 23-05-2024  (Afgerond)

planning open dag (medio mei)

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2024
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Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 26-04-2024  (Afgerond)

jaarlijkse controle medicatiegegevens deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 17-05-2024  (Afgerond)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 22-05-2024  (Afgerond)

inspraak moment deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 08-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: tafelgesprek met deelnemers over evenement en open dag. dit vermeld in dagrapportage groep

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: het jaarverslag over 2023 kan worden ingediend ten behoeve van de boordeling.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Tijdig melden verbouwplannen aan Kwaliteitsbureau Anita Pieterman

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

jaarlijkse inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2023
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Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Tussentijdse ST n.a.v. verbouwing. Rond de tussentijdse schriftelijke toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn.

Tussentijdse schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

planning open dag

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2027

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2028

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)
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Zorg ervoor dat alle functioneringsgesprekken worden voorzien van een dubbele ondertekening. Pas het standaardformulier voor

functioneringsgesprekken aan zodat er ruimte is voor beide handtekeningen.

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Zorg ervoor dat u gebruik maakt van rapportages die specifiek zijn afgestemd op de gestelde doelen.

Geplande uitvoerdatum: 10-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: in ONS wordt gerapporteerd op doelen. medewerkers volgen training FLZ zorgplannen en rapportage

schrijven

Zorg ervoor dat de beschrijving van uw organisatie op Zorgboeren.nl representatief en actueel is.

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: de beschrijving op Zorgboeren.nl is bijgewerkt

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 06-01-2025, 09:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Zorg ervoor dat u van uw verzekeraar een schriftelijke bevestiging ontvangt waarin staat dat het persoonsvervoer met betrekking tot de

zorgboerderij binnen de dekking valt.

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: op 10 - 02 bericht ontvangen van verzekeringsadviseur, dat hij de gewenste omschrijving laat opnemen

in de polis van de verzekering. zodra deze polis beschikbaar is wordt deze doorgestuurd naar auditor.
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Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de tussentijdse schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgboerderij De Groenen 'Of (2214)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De planning en uitvoering van deze acties kan nog steeds beter.

Doel is om tips en trucs uit webinar "jaarverslag schrijven" toe te passen en zo regelmatig informatie voor het jaarverslag te verwerken, zodat

dit einde van het jaar eigenlijk gereed is om in  te sturen.

We zetten de acties bewust vaak intern uit om de informatie in het jaarverslag zo compact mogelijk te houden. 
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen voor de komende 5 jaar :

kleinschalige zorg bieden op kwalitatief hoog niveau

behoud van huidige doelgroepen

jaarlijks een open dag houden, zodat onze deelnemers trots kunnen laten zien waar zij aan werken.

blijvend leren en bewust en bekwaam handelen stimuleren door het realiseren van een bedrijfsacademie.

de nieuwe ruimte zo efficient mogelijk inzetten

werken aan bewustzijn in het kader van The Green Deal

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar:

blijvend leren inplannen voor iedereen

de verworven kennis uit de trainingen en opleidingen bewust en bekwaam inzetten voor passende zorg en begeleiding. 

pcda-cyclus implementeren op diverse domeinen

extra atelier in gebruik nemen

bewustworden en implementeren van "the Green Deal"

moestuin zo optimaal mogelijk benutten

werkruimten en terrein na de verbouwingen helemaal opknappen en tonen tijdens de open dag

website beheren en aantrekkelijk houden.

open dag in mei. 

alle deelnemers actief en productief op maat en evaluaties verwerken in de zorgplannen

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Doelstellingen voor het komende jaar:

Korte termijn doelstellingen:

extra atelier in gebruik nemen: geen specifieke werkwijze is hier van toepassing, dit kan uitgevoerd worden zodra de ruimte klaar is.
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Midden termijn doelstellingen

moestuin zo optimaal mogelijk benutten: moestuin en kas onderhouden volgens werkbaar plan. tijdens inspraakmomenten met

deelnemers wordt bezien wie hier bij betrokken wil zijn en wordt met zorgboerin/begeleider een plan gemaakt. acties worden in de agenda

verwerkt, zodat dagelijks zichtbaar is wie wat zal doen in moestuin/kas.

werkruimten en terrein na de verbouwingen opknappen en onderhouden volgens werkbaar plan. tijdens inspraakmomenten met

deelnemers wordt bezien wie hier bij betrokken wil zijn en wordt met zorgboerin/begeleider een plan gemaakt. acties worden in de agenda

verwerkt, zodat dagelijks zichtbaar is wie wat zal doen. 

website beheren en aantrekkelijk houden: een van onze begeleiders wil het bijhouden van de site graag op zich nemen. Hier wordt tijd voor

ingepland. 

open dag in mei: met medewerkers en deelnemers wordt dit afgesproken, voorbereid en uitgevoerd. 

Lange termijn doelen

alle deelnemers actief en productief op maat en evaluaties verwerken in de zorgplannen: Binnen de evaluatiegesprekken wordt extra

aandacht besteed aan activatie van de deelnemers, passend bij hun mogelijkheden (dus op maat). Elke maandag wordt een kantoordag

gehouden, waarin onder andere aandacht hiervoor is en de evaluaties in de zorgplannen verwerkt worden.

blijvend leren inplannen voor iedereen: Elke maandag wordt een kantoordag gehouden, zodat we plannen kunnen maken, bijwerken en

verwerken.

de verworven kennis uit de trainingen en opleidingen bewust en bekwaam inzetten voor passende zorg en begeleiding: middels intervisie

en teamoverleggen wordt de kennis gedeeld en toepassing hiervan geëvalueerd.

pcda-cyclus implementeren op diverse domeinen: Elke maandag wordt een kantoordag gehouden, zodat structureel aandacht te besteden

aan dit onderwerp, plannen kunnen maken, bijwerken en verwerken

bewustworden en implementeren van "the Green Deal": informatie hierover wordt door de zorgboerin en medewerkers gedeeld en actueel

gehouden middels intervisies / teamoverleggen.

De stappen die dienen te worden gemaakt worden verwerkt in de actielijst van de Kwapp. Via mail worden we tijdig herinnerd aan de

afgesproken acties.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

7.7 protocol bij agressie

6.5 vanzelfsprekend 2024

4.5 functieomschrijving vrijwilliger

4.2 vanzelfsprekend 2024

1.1 onze boerderij

moestuin

werken met de ponys


