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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Évlacv

Registratienummer: 2216

Westerbuurt 9, 1606AK Venhuizen

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65119789

Website: http://zorgboerderijhetradje.nl

Locatiegegevens

t Radje

Registratienummer: 2216

Westerbuurt 9, 1606 AK Venhuizen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

http://zorgboerderijhetradje.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2021?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Ook dit jaar hebben we de vergunning rondom de verbouwing nog niet rond. Dit is mede te wijten aan het Corona virus. De ambtenaren
werkten veel thuis, waardoor veel bleef liggen en door vele wisselingen van ambtenaren. waardoor wij vaak weer opnieuw moesten ga
uitleggen wat wij nu precies willen. In november is er een principe akkoord afgegeven en moet nu nog de bouwtekening door de
welstandscommissie bekeken worden. De hoop is nu dat we in april kunnen gaan bouwen aan een eigen ruimte voor de zorgboerderij.

Daarnaast moest er nog steeds rekening gehouden worden met Corona en alle maatregelen die daarbij hoorden Dit betekent dat er nu 3
tafels in de woning staan en iedereen op 1,5 meter afstand van elkaar zit, er vaak de handen gewassen moeten worden en de deelnemers
ook buiten afstand moeten houden en ons, en wij hun, niet mogen knuffelen. Het is even wennen, vooral met verjaardagen is het erg
ongezellig dat iedereen zo bij elkaar vandaan zit. Maar dat begint nu ook te wennen. In september mochten de meeste Corona
maatregelen losgelaten worden en de eerste reactie van de deelnemers was: "zo bij elkaar zitten is een stuk gezelliger", ze hebben dat
stukje sociale contacten toch wel gemist.

Inmiddels stromen ook de aanmeldingen binnen van nieuwe deelnemers voor de zorgboerderij en zitten we nu eigenlijk vol,  omdat we ook
rekening moeten houden met de 1,5 meter. Op alle dagen zitten nu 8 deelnemers en na september werden dat er 10 per dag. Dit jaar
werkte ik ook voor het eerst met een, kleine, wachtlijst.

De leeftijd van de doelgroep is nog steeds hoog dus ook dit jaar geldt niks hoeft alles mag. Ondanks dat we er dit jaar 2 jonge deelnemers
bij hebben gekregen.

Ook dit jaar hadden we eind mei weer een nestje met kittens, dit vinden de deelnemers altijd leuk en ook dit jaar is er een kitten naar een
familielid van een deelnemer gegaan en hebben we er 1 zelf gehouden, die veel aandacht krijgt van de deelnemers!

In de Zelfmakerij is het ook veel drukker geworden, dus inmiddels zijn er een aantal deelnemers die een vaste taak hebben gekregen. Een
aantal deelnemers zorgen er samen met een vrijwilliger voor dat alles wat vers is, is aangevuld en in zakken zit, twee andere deelnemers
zorgen dat alle bestelde zuivel goed in de koeling ligt.  Hierbij werken ze goed samen en wordt op afstand een oogje in het zeil gehouden.
Dit zijn deelnemers die dat ook graag willen doen en kunnen. Daarnaast is er nu een deelnemer die graag wil bakken en op de donderdag
en vrijdag brood en croissantjes afbakt en zelfs af en toe op bestelling een brood bakt!

Een andere jonge deelnemer houdt de pony's graag in de gaten en als het even kan worden ze door haar geborsteld. Ook houdt zij van
fotograferen en in opdracht van ons heeft ze al menig foto van onze producten mogen maken. Hierbij mogen dus geen andere deelnemers
op staan.

De vrijwilligersgroep is compleet gebleven, wat meteen �jn werken is. Dit geldt ook voor mijn chauffeurs.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Eigenlijk staat ook dit hele jaar in het teken van de uitbraak van Covid 19. We hebben moeten leren omgaan met strakke regels. Niet
alleen naar de deelnemers, maar ook de vrijwilligers en ons gezin. Iedereen moet zichzelf goed in de gaten houden en bij lichte klachten
die passen bij het Covid 19 virus laten testen. Dit leverde vooral voor mij als zorgboerin af en toe lastige situaties op, omdat ik opeens
geen chauffeur had of een vrijwilliger minder. Ook een aantal deelnemers zijn vaker afwezig dan voorheen. Ik zal blij zijn als we dit
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allemaal achter ons kunnen laten en we weer zorgeloos kunnen genieten van elkaar en de omgeving. Ook hoop ik dit jaar dat we de
aanbouw voor de Zorgboerderij hebben kunnen afronden en dat we met alle deelnemers in een nieuwe omgeving zitten. De gemeente
heeft aangegeven mee te willen denken, er is inmiddels een akkoord bereikt met de gemeente en moet alleen de bouwtekening nog naar
de Welstandscommisie. 

Ik ben trots op mijn enthousiaste club van vrijwilligers. Ze werken steeds "professioneler "en denken echt mee over de uitvoering van
taken en werkzaamheden. Ik ben heel blij dat ze hier op deze Zorgboerderij willen helpen. Op dit moment zijn we zelfs hele dagen met zijn
vieren, hierdoor kunnen we de deelnemers die aandacht geven waar ze recht op hebben. Daarnaast heb ik steevast overleg met mijn man
over de werkzaamheden van de Zorgboerderij in samenwerking met onze Zelfmakerij en is hij de donderdagmiddag en vrijdag ook
aanwezig. Dit was ook een doelstelling van het afgelopen jaar.

Een aantal doelstellingen zijn behaald:

- De groepen zijn gegroeid naar 10 deelnemers per dag, groter kan nu ook nog even niet omdat de ruimte in ons woonhuis daarvoor te klein
is en aangezien we ook graag persoonlijk contact willen geven aan de deelnemers is 4 begeleiders op 10 deelnemers nu genoeg om dit
ook te kunnen geven.

- Zorgen voor de continuïteit is sommige dagen lastig, als veel deelnemers ontbreken of vrijwilligers doordat ze niet kunnen komen door
de Corona. Toch blijven we dan vasthouden aan het vaste dagschema om de deelnemers wel die continuïteit te blijven geven.

- Een nieuwe ruimte met huiselijke uitstraling blijft een doelstelling voor komend jaar. We hopen in 2022 te kunnen gaan bouwen.

- De groepen hebben nog steeds een gemiddelde van 75+, dus de focus ligt ook dit jaar op gezelligheid en niet op productiviteit. Zelfs de
diversiteit onder de deelnemers is vergroot. Nu zijn er naast een heleboel met een dementie ook, ook 2 met niet aangeboren hersenletsel,
1 eenzaamheid, en 2 extra jongere dames met een licht verstandelijke beperking. Het is een gezellige groep om mee te werken en ze
helpen elkaar, dat is mooi om te zien.

Het kan natuurlijk altijd beter, maar op dit moment ben ik zeer tevreden over de kwaliteit die wij als Zorgboerderij leveren. Dit krijg ik ook
terug van de partners van onze deelnemers. Zij zijn zeer tevreden met wat wij aanbieden en de omgang met de deelnemers.

Het kwaliteitssysteem dwingt je tot nadenken over wat je doet en waarom. Dit geeft houvast bij het uitwerken van de doelen en ook de
activiteiten, ook naar de vrijwilligers toe.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2216/t Radje 06-04-2022, 09:42

Pagina 8 van 30

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep  aanwezig 1-1-21 gestopt gestart aanwezig 31-12-21

ouderen/ dementerend 11 5 4 10

niet aangeboren hersenletsel     3 3

licht verstandelijk beperkt 2 1 1 2

Drie deelnemers konden niet meer thuis wonen en zijn opgenomen op de gesloten afdeling en moesten daardoor hier stoppen.

Een deelnemer is begin van het jaar overleden aan Corona, zij woonde inmiddels ook in een verzorgingshuis op een gesloten afdeling.

Een deelnemer sloot niet goed meer aan bij de groep en is verzocht om naar een ander dagbesteding uit te gaan kijken.

Op dit moment heb ik per dagbesteding dag 10 deelnemers en dat is voor in ons woonhuis ook meteen het maximum. Dit betekent dat ik
dit jaar voor het eerst af en toe met een wachtlijst heb moeten werken. In eerste instantie hebben we het eerste deel van het jaar met een
max van 8 deelnemers gewerkt, omdat we ons aan de Corona afspraken,  de 1,5 meter, moesten houden. In augustus werd dit losgelaten
en konden we er meteen 2 deelnemers per dag bij plaatsen.

Doordat we nu ook een aantal deelnemers hebben met een niet aangeboren hersenletsel, die je in hun tempo nog best veel kan leren.
Hebben we onze activiteiten ook wat aangepast om hun vaste taken te kunnen geven, taken die we voorheen eigenlijk zelf deden.

We bieden hier 3 dagen per week dagbesteding in principe aan een groep, maar door mijn vrijwilligers kan er ook individuele aandacht/
begeleiding gegeven worden. De meeste deelnemers zijn via de WMO of WLZ bij mij. Een enkeling heeft PGB en voor twee deelnemers
betalen de familie omdat zij zijn opgenomen in een verpleeghuis. De zorgzwaarte varieert Zorgzwaarte VV ( verpleging en verzorging) zzp 1
t/m 5.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Ook dit jaar bestond de groep bijna geheel uit deelnemers met een dementie, vooral Alzheimer, met ook wel een hoge leeftijd ( ouder dan
85). Dit betekende dat wat we vorig jaar al hadden geconstateerd ook dit jaar doorgevoerd moest worden. De lat en tempo niet te hoog
leggen, alles mag en niks moet motto uitdragen. Degene die dat nog wel willen en kunnen taken geven, met een vrijwilligster erbij die het
allemaal in de gaten houdt, want ook dit jaar willen ze wel veel, maar kunnen ze het allemaal niet goed meer overzien en daar hebben ze
een beetje hulp bij nodig, zodat ze zelf het idee krijgen een taak goed volbracht te hebben, wat weer goed is voor hun eigenwaarde. Willen
ze even niet, dan worden ze er gezellig bijgezet, omdat we niet willen dat er iemand alleen is. Op deze manier betrek je ze toch bij de
activiteit en meestal zie je dat ze dan toch mee gaan doen. Daarnaast blijven we de activiteit aanbieden. Degenen die niet meer willen
"werken" ook aandacht geven en activiteiten verzinnen die bij hun passen. Dit betekent dat er per dagbesteding dag gekeken wordt wie er
zijn en wat er dan aangeboden kan worden, maar ook wie koppel je aan wie? De deelnemers met een dementie gaan toch langzaam
achteruit, dit betekent dat je regelmatig je eisen moet bijschaven omdat ze iets niet meer kunnen begrijpen of ,zelfstandig, kunnen
uitvoeren. Samen met mijn vrijwilligers zijn we daar alert op en geven dit proces ook aan elkaar door.



Jaarverslag 2216/t Radje 06-04-2022, 09:42

Pagina 9 van 30

Ook heb ik nieuwe deelnemers met een verstandelijke beperking of niet aangeboren hersenletsel. Zij hebben een andere benadering
nodig, kunnen zelfstandig nog veel doen en begrijpen meer en overzien de klus. Voor hun zijn we bezig geweest om taken te zoeken die zij
willen en kunnen doen. Dit wordt dan ook weer per dag met hun besproken, want niet altijd hebben ze zin in allerlei taken en dat mag ook!
Het is mooi om te zien hoe deze deelnemers samenwerken met hun collega's met een dementie. Ze laten elkaar in hun waarde en van
beiden kanten vullen ze elkaar aan. Wij sturen aan en grijpen eventueel in als dit nodig is. De sfeer is enorm goed en iedereen wordt
geaccepteerd.

Voorlopig gaan we verder zoals we het afgelopen jaar ook hebben gedaan. Deelnemers observeren, juiste activiteiten zoeken en
regelmatig bijstellen van eisen. Al met al hebben we een leuke groep deelnemers, die het gezellig met elkaar hebben en elkaar waarderen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Aan het eind van het jaar had ik 8 vrijwilligers. Een vrijwilliger komt twee hele dag van 9.00- 15.45, vier vrijwilligers komen een hele dag van
9.15- 16.00. Twee vrijwilligers komen een vast dagdeel in de week van 9.15- 13.30, twee vrijwilligers komen een dagdeel om de week en
wisselen elkaar af, van 13.00- 16.00. 

Het team is dus redelijk stabiel, maar door het groeien van de groepen, waren extra vrijwilligers wel nodig. Gelukkig heb ik veel spontane
aanmeldingen.

Taken zijn vooral ondersteunen van de zorgboer bij het aanbieden van de dagbesteding aan de deelnemers. Dit houdt o.a. in. klaarzetten
van de ko�e in de ochtend, samen met de deelnemers naar buiten en in de gaten houden dat alle dieren worden gevoerd met het juiste
voer, daarna samen met de deelnemers klusjes of activiteiten doen. Gezamenlijk de tafel dekken voor de lunch, afruimen, afwassen, in de
middag klusjes en activiteiten en helpen bij het instappen van de bus.

Verantwoordelijkheid:

- Zorgen dat de deelnemers het naar hun zin hebben en met een glimlach op hun gezicht weer naar huis gaan.

- Dat de deelnemers veilig zijn.

- Signaleren missstanden en overleggen met de zorgboer

De begeleiding: Bij de start van een vrijwilliger is er afgesproken dat er eerst 3 maal wordt meegelopen om te bekijken of dit werk wel
leuk is. De vrijwilliger loopt met mij of een andere vrijwilliger mee en wordt zo ingewerkt. Er is inmiddels ook een inwerkschema gemaakt
door een vrijwilligster. Na de eerste keren wordt er altijd gevraagd of het leuk was en of er dingen zijn opgevallen of niet goed voelen?
Daarbij geef ik aan, bij alle vrijwilligers, dat ze altijd bij mij terecht kunnen als ze ergens tegen aan lopen. Ik heb een vrijwilligersapp groep
en van alle vrijwilligers ook een apart contact, waardoor ze me altijd kunnen benaderen. Dit jaar heb ik ook voor het eerst persoonlijke
gesprekken gevoerd met alle vrijwilligers. Dit waren leuke en leerzame gesprekken.  Volgend jaar ga ik dat weer doen.
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Voor dit jaar stond een groot overleg op de planning, maar door het Corona virus heeft dit niet door kunnen gaan. Door de persoonlijke
gesprekken heb ik wel kunnen aftasten welke opleiding of begeleiding behoeften er zijn. Volgend jaar is weer de bedoeling dat er een
avond komt voor een overleg met allen.

In oktober is er wel een bijscholing geweest, georganiseerd door een vrijwilligster, voor alle medewerkers van de zorgboerderij, ook mijn
chauffeurs waren deze avond aanwezig. Het thema was uitingen van dementie en hoe daar mee om te gaan. Was een zeer leerzame
avond, waar we volgend jaar op gaan doorborduren.

Doordat de persoonlijke gesprekken en de bijscholing in de laatste maanden van dit jaar plaatsvonden, heb ik het vrijwilligersuitje
verplaatst en wil ik deze in het voorjaar organiseren.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Ik heb een leuke groep vrijwilligers, die allemaal achter onze zorgboerderij staan. De deelnemers een zo mooi mogelijk dag te geven, met
behoudt van hun eigenwaarde!!!

Waardering geven voor het feit dat zij hun tijd opofferen voor de zorgboerderij is erg belangrijk en ze daarom af en toe wat meegeven van
wat hier wordt gemaakt, wordt zeer gewaardeerd. Daarnaast heb ik gemerkt dat ze een persoonlijk berichtje/ kaartje bij verjaardagen of
andere belangrijke gebeurtenissen erg waarderen. Dus inmiddels zijn al hun verjaardagen op een kalender gezet en is er een voorraad
kaarten in huis gehaald, zodat ik ook snel kan reageren bij belangrijke gebeurtenissen. Aangezien ze elkaar vaak niet treffen wilde ik dit
jaar in de avond een aantal overleggen afspreken om elkaar te spreken, te spuien en op de hoogte te houden. Hier is tijdens de
dagbesteding geen tijd voor. Maar helaas gooide het Corona virus wederom roet in het eten en is er dit jaar alleen een gezamenlijke
nacholingsavond en persoonlijke gesprekken gevoerd, dus voor volgend jaar heb ik deze actie weer op de planning staan!

Op dit moment red ik het met mijn partner op de achtergrond als bevoegd personeel.  We hebben 1 vrijwilligster een betaalde baan
aangeboden, maar dit wilde zij niet, een betaalde baan. Wel vind ze het leuk om meer betrokken te worden bij de organisatie rondom de
zorgboerderij. Zij heeft dus meer ondersteunende taken gekregen en werken we meer samen.

Al mijn vrijwilligers zijn bekwaam en zetten zich voor de volle 100% in voor de deelnemers. Ieder heeft op zijn eigen manier ervaring met
de doelgroepen. De meeste vrijwilligers zijn er ter ondersteuning van de dagbesteding. Er zijn er 2 die op dit moment meer kwaliteiten
hebben en ook meedoen in het primaire proces. Een daarvan wilde niet dat ze hier voor betaald wordt. Ik heb mazzel dat ik veel
aanmeldingen krijg van vrijwilligers, dus geen vrijwilligers hebben zie ik niet gebeuren. Mijn man heeft een �exibele baan en mocht er
onverhoopt geen vrijwilligster kunnen door ziekte of andere calamiteiten, dan kan hij komen om te ondersteunen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2216/t Radje 06-04-2022, 09:42

Pagina 11 van 30

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Voor dit jaar stond een extra avond over Dementie en hoe daar op te reageren/ mee om te gaan. Deze heb ik in november kunnen regelen
en werd gegeven dor een vrijwilligster die hier veel ervaring mee heeft. Deze nascholing was van te voren aangekondigd met het verzoek
of iedereen wilde nadenken waar ze tegenaan lopen in het contact met onze dementerende deelnemers. Het werd een avond met wat
theorie, maar vooral met veel praktijkvoorbeelden. Iedereen ging vol en enthousiast naar huis. Er is ook afgesproken om hier komend jaar
op verder te gaan.

Daarnaast zijn de netwerkavonden, georganiseerd door Landzijde, digitaal gegeven vanwege Corona. 

De BHV is door beiden, zorgboer en partner, dit jaar gevolgd en voldoende afgesloten.

Via de mail en af en toe de groepsapp. houd ik mijn vrijwilligers op de hoogte van eventuele veranderingen die belangrijk zijn voor hun
functioneren op de dagbesteding. N.a.v de persoonlijke gesprekken zijn er een aantal opleidingsdoelen voor mijn vrijwilligers bijgekomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV, zorgboer en partner hebben beiden weer hun certi�caat behaald.

Netwerkavonden: Zoonose ( online),  gevolgd door partner, buitengewoon leren, dement talent ( online), gevolgd door zorgboerin. Een
netwerkavond is in november geannuleerd.

Extra avond over dementie, onbegrepen gedrag en hoe daar mee om te gaan. Is op de zorgboerderij gegeven door een vrijwilligster voor
alle vrijwilligers, inclusief mijn chauffeurs en partner en mijzelf. Deze was zeer interessant en wordt nog meer verdiept voor volgend jaar.
Is als actiepunt aangemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Zorgboer: Netwerkavonden, is vooral goed voor de algemene ontwikkeling van de zorgboerderij en contacten met andere zorgboerden.
BHV, jaarlijks verplicht, bij interessante onderwerpen naar Alzheimer café of via Geriant voor meer verdieping Dementie.

Partner zorgboer: BHV, jaarlijks verplicht en eventueel ook een netwerkavond.
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Vrijwilligers: Afhankelijk van aanbod Geriant en Alzheimer café, niet alle besproken onderwerpen zijn van toepassing.  Een vrijwilligster
gaat de BHV basis cursus volgen en zij wordt ook mijn preventiemedewerkster, deze cursus vindt in november plaats. Een andere
vrijwilligster wil graag haar EHBO kennis ophalen en gaat daarvoor een cursus volgen. Een vrijwilligster wil zich graag meer verdiepen in
dementie en zal daarvoor via Geriant een basis cursus volgen. Zij komt uit de gehandicapte zorg en wil nu onze doelgroep beter begrijpen.

Dit jaar zal er ook weer een gezamenlijke avond plaatsvinden met het thema dementie en hoe daar mee om te gaan, nu met wat
verdieping. Dit is voor alle vrijwilligers, ook de chauffeurs, zorgboer en partner.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Er zijn door Landzijde weer interessante netwerkavonden georganiseerd, die verhelderend en bruikbaar waren. Waarbij de netwerkavond
Buitengewoon leren erg interessant was, omdat ik dit jaar voor het eerst een deelnemer op de groep heb, die dit graag wil gaan doen en
inmiddels ook haar eerste certi�caat heeft gehaald!

De netwerkavond Dementie talent, gaf eigenlijk aan dat we hier goedbezig zijn. Wij benadrukken hier ook wat ze nog wel kunnen en
bekijken dat ook per deelnemer. Ook heb ik dit jaar het tv  programma Restaurant Misverstand gevolgd, waarbij je dit ook ziet terug
komen, was ook leerzaam.

Dit jaar was het aanbod van Geriant of het Alzheimercafé voor mijzelf niet relevant, wel heeft er 1 vrijwilliger gebruik gemaakt van een
nascholing bij Geriant . Deze informatie is daarna gedeeld met de overige vrijwilligers.

Vanuit Landzijde zijn alleen nog de data bekend gemaakt van de komende netwerkavonden, de onderwerpen moeten nog ingevuld worden.
In ieder geval staat mijn BHV op de planning en zal ook mijn partner zijn BHV moeten verlengen. In april een gezamenlijke avond voor al
mijn vrijwilligers over interpreteren van, veranderend, gedrag. Hier vallen alle doelgroepen onder. Daarnaast heeft een partner van een
vrijwilligster aangegeven een avond te willen geven, over de psyche. Hij is psychotherapeut.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er zijn 11 evaluatiegesprekken gevoerd. Met een deel van de deelnemers. Een aantal gesprekken waren 2 maanden na het starten van de
deelnemer en een aantal vielen onder de jaarlijkse evaluatiegesprekken. Daarnaast zij er een aantal gesprekken niet doorgegaan omdat
deze deelnemers in een verzorgingshuis wonen en de dagbesteding zelf moeten betalen. Ik houd hun contactpersonen regelmatig op de
hoogte via de whatsapp, vaak met foto's en een klein verslagje Bij calamiteiten wordt er direct contact opgenomen en bij de overdracht
aan de zorg wordt ook vaak nog overgedragen. Zo zijn zij toch op de hoogte  hoe het gaat op de zorgboerderij. Als zij toch een evaluatie
zouden willen, dan kan dat natuurlijk ingepland worden. Daar zal ik ze naar vragen. Er zijn in de laatste maanden van 2021 2 deelnemers
gestart gestart, deze evaluaties staan voor in januari en februari 2022 gepland.  Er zijn met 1 deelnemer meerdere evaluatie gesprekken
gevoerd, omdat deze deelnemer er een potje van maakte, erg de sfeer beinvloedde en vaak afwezig was. Uiteindelijk is besloten om te
stoppen met deze deelnemer.

Aan het einde van het jaar hebben alle deelnemers, anoniem, een evaluatielijst ingevuld over de zorgboerdij, aanbod activiteiten en
begeleiding. Allemaal zijn ze, wederom, dik tevreden en ik dus ook! Daar kwam vooral uit dat de deelnemers erg tevreden zijn over de sfeer
op de zorgboerderij en dat ze graag komen. Dit kwam eigenlijk ook al naar voren bij de evaluaties die dan samen met een mantelzorger
werd gevoerd. De warmte, huiselijkheid en zeer welkom zijn/ jezelf mogen zijn kwamen vaak voorbij.

Tijdens de ko�e inspraakmomenten kunnen de deelnemers ook hun mening inbrengen en meedenken bij de aangegeven agendapunten.
Dit doen ze niet altijd, maar je merkt wel dat ze meedenken!

Het functioneringsplan wordt punt voor punt besproken en vooral de doelen waar aan gewerkt is en of deze behaald zijn of nog lopen. Bij
de meeste, de deelnemers met een dementie, blijven de doelen open staan, of worden aangepast omdat ze sommige doelen door
achteruit gang niet meer kunnen halen. Bij de wat jongere deelnemers, met een verstandelijke beperking, worden de doelen wel behaald
en nieuwe doelen geformuleerd. Bij de deelnemers met NAH, deze zijn inmiddels ook al op leeftijd, is het doel meestal uit de
eenzaamheid komen, deze wordt gehaald doordat ze hier kunnen komen, daarnaast heb ik op dit moment alleen nog maar van deze
doelgroep een 2 maandelijkse evaluatie gedaan. Voor komend jaar zullen er nieuwe doelen geformuleerd worden. Ook wordt gevraagd of
de deelnemer het naar zijn/ haar zin heeft op de zorgboerderij, wat er zoal gedaan wordt, hoe de groep is en wat ze vinden van de
begeleiding en of er verbeterpunten zijn.

Algemeen komt naar voren dat de deelnemers het hier ontzettend naar hun zin hebben en op hun gemak zijn, de begeleiding van zorgboer,
partner en vrijwilligers goed is, ook de aangeboden activiteiten voldoen en dat het thuisfront zich ondersteunt en ontlast voelt. Er is 1
deelnemer waarvan ieder kwartaal een klein verslag gemaakt moet worden, dit vraagt de instelling waar zij aan verbonden is. Dit verslag
wordt dan samen met de zorgcoordinator van Landzijde gemaakt. Ik mag concluderen dat ik en mijn team goed bezig zijn. De deelnemers
komen met veel plezier, het thuisfront is zeer positief over ons en manier van werken. De deelnemers doen allemaal volwaardig mee,
ongeacht hun achtergrond en worden gestimuleerd in dat wat ze kunnen en niet wat ze moeten, want dan lopen ze vast. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Conclusie: Dat we nog steeds goed bezig zijn! De deelnemers komen met plezier en voelen zich ook thuis en het thuisfront wordt even
ontlast en hoeft zich geen zorgen te maken of het wel goed gaat.

Ik houd het thuisfront op de hoogte middels de Whatsapp, als ik foto's heb gemaakt van activiteiten dan stuur ik deze met een kort
verhaaltje naar hun toe. Dit wordt erg gewaardeerd door het thuisfront. Ik krijg er regelmatig een reactie op. Op dit moment heb ik een
mantelzorger die geen Whatsapp heeft en die ik toch graag op de hoogte wil houden, met haar afgesproken dat ik iedere week een
verslagje schrijf eventueel bijgevoegd met foto's en deze meegeef aan de deelnemer. Ze geeft aan hier heel blij mee te zijn, de kinderen
lezen deze verslagen ook als ze langskomen.

Een algemeen verslag vind ik op dit moment niet van toepassing, omdat we de groep  met zijn drieën/ vieren begeleiden en de groep
opdelen, daardoor doet niet iedereen dezelfde activiteit. Daarnaast probeer ik regelmatig dus via foto's het thuisfront op de hoogte te
houden. Dit vind ik zelf persoonlijker.

Ook werk ik dit jaar in het ECD met rapportages, die kunnen de mantelzorgers ook inzien. Ik probeer iedere maand wat van een deelnemer
te rapporteren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten hebben dit jaar 3 maal plaatsgevonden, in maart, juni en oktober. Dit komt omdat we aan het begin van 2021 weer
een aantal deelnemers mistte omdat hun woonplek was gesloten vanwege Corona. En ook een aantal vrijwilligers waren afwezig omdat zij
niet durfden te komen. Doordat Landzijde ook werkt met een cliëntenraad en zij 2 maal per jaar bijeenkomen, kom ik uiteindelijk aan meer
dan 4 inspraakmomenten.

Standaard komen het huisreglement , ontruimingsplan en noodplan aan bod. Daarnaast heeft handen wassen, veiligheidseisen en
eventuele versoepelingen wat betreft Corona steeds op de agenda gestaan, mede door de deelnemers aangedragen. De handen moeten nu
helemaal vaker gewassen worden en daarom hangt er een A4 bij de ingang om de deelnemers daarop te attenderen en staan er
desinfectie bij de ingang, op de tafels en in mijn bus, voor diegene die met mij meerijden.

Conclusies die getrokken kunnen worden. Vooral voor de begeleiding is het handig dat steeds even het ontruimingsplan en noodplan wordt
besproken en dat dus ook wisselend, over de dagbesteding dagen, deze inspraakmomenten worden gehouden, zodat iedereen deze ook
heeft meegemaakt en gelezen. Ieder inspraakmoment wordt afgesloten met een rondje waarbij iedere keer weer wordt benadrukt dat de
deelnemers zeer tevreden zijn over de benadering, sfeer en activiteiten. Je merkt dat vooral de deelnemers die geen dementie hebben,
meedenken en hun mening inbrengen. Daar waar nodig wordt daar ook wat meegedaan en genotuleerd. Op deze manier geef je hun een
betrokken gevoel, wat ze ook weer uitstralen op de rest van de groep.

Dit jaar was een terugkerend agendapunt de toiletgang vooral op de vrijdag. Meerdere keren op die dag mag de vloer gedweild worden,
omdat er staand en niet gericht wordt geplast door de mannelijke deelnemers. Er hangt  inmiddels een bordje op de toilet om niet meer
staand te plassen. Het gaat inmiddels wel beter, alhoewel ze het ook soms weer vergeten. Ook in het huis regelement is it opgenomen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Conclusies: Dat het belangrijk blijft om de inspraakmomenten wisselend te houden, zodat alle vrijwilligers een keer erbij zijn geweest.
Vooral het herhalen van het ontruimingsplan en noodplan is daarbij belangrijk. Voor de vrijwilligers die alleen 's middags komen wil ik een
overleg op hun middag inplannen. De deelnemers onthouden dit niet, ze zijn echt afhankelijk van de begeleiding. De deelnemers vinden het
belangrijk om serieus genomen te worden en een onderwerp te kunnen aandragen, zoals handen wassen, maar ook te kunnen spuien over
wat hun dwars zit, in de thuissituatie. Je merkt dat ze daarna ook bereidt zijn zich hiervoor extra in te zetten. De inspraakmomenten
moeten niet te lang duren, de deelnemers hebben een korte spanningsboog. Na het inspraakmoment de eventuele aanpas/
verbeterpunten meteen aanpakken. N.a.v. de gehouden inspraakmomenten en daarbij aangegeven verbeterpunten zijn meteen door mij
verwerkt. Bijv, de natte vloer van de wc, meteen een verbod bordje om staand te plassen opgehangen en iedere keer als een mannelijke
deelnemer naar het  toilet gaat, benadrukken dat deze moet gaan zitten! En iedereen houdt nu het toilet in de gaten of deze tussendoor
even schoon gemaakt moet worden en seint dat in naar mij of een van de vrijwilligers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Alle 15 aanwezige deelnemers hebben de Kwaliteitsmeting Zorgboerderij ingevuld, in december: Hier zijn 4 vragen gesteld en is de
bedoeling dat er een rapportcijfer gegeven kan wordt. Het betreft, activiteiten en werkzaamheden, sfeer op de boerderij, begeleiding en
beoordeling algemeen van de zorgboerderij. Als extra vraag of ze iets willen veranderen op de boerderij. Uit deze meting kan worden
afgeleid dat alle deelnemers dik tevreden zijn. Er worden cijfers gegeven tussen de 7- 10. Sommige deelnemers geven ook aan dat ze
nooit hoger geven dan een 8,  dus een 7 moet ik als een dikke pluim van hun zien,  want bij opmerkingen zetten ze dat ze graag komen en
het zo moet blijven. Dus dan doe ik dat ook!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheidsmetingen geven aan dat de deelnemers dik tevreden zijn over de begeleiding van zorgboer en vrijwilligers, de aangeboden
activiteiten en sfeer. We hebben nu een leuke gezellige groep die eigenlijk goed met elkaar om kunnen gaan!!! Ondanks dat door Corona
de groep regelmatig niet compleet is. Wat dat betreft ben ik ook trots op mijn deelnemers, ondanks dat zij de andere ook missen, blijven
ze positief en samenwerken met diegene die er dan wel is! Er wordt toch regelmatig van hun gevraagd om uit hun comfort zone te
stappen en dat is heel wat voor iemand met een dementie. Toch lukt het hun.

Daarnaast merk ik dat, vooral de deelnemers met een dementie, de vragen niet helemaal goed kunnen beoordelen of snappen. Ze geven
bijv voor de totale zorgboerderij een 9 en voor de begeleiding een 7,( 1 deelnemer), dit rijmt niet helemaal met elkaar. De rest zat veel
hoger. Komend jaar zal ik hun naasten vragen de vragenlijst samen in te vullen. Wij mogen ze hier niet bij helpen en kunnen dan niet
uitleggen wat er precies bedoeld/ gevraagd wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Eenmalig een bijna valpartij door het struikelen over een tuinslang. Deelnemer ving zichzelf op door tegen het hek te vallen en zijn handen
goed te gebruiken. De vrijwilligster die erbij stond schrok meer dan de deelnemer zelf. N.a.v. deze bijna valpartij is er afgesproken dat alle
vrijwilligers hun mobiel bij zich hebben, dus ook buiten, om meteen alarm te kunnen slaan als dit nodig blijkt. Dit geeft vooral deze
vrijwilligster wat zekerheid in hoe te handelen bij eventuele calamiteiten. Daarnaast afgesproken dat zo veel mogelijk materialen na
gebruik weer worden opgeruimd en dat we proberen vooruit te kijken om eventuele struikelpunten te kunnen voorkomen!

Een andere deelnemer, die met spalken om loopt, werd een keer door een windvlaag omver geblazen, bij het naar buiten lopen van onze
grote schuur. Naast een beetje schrik en een vieze broek was er gelukkig niks aan de hand. Ze kon zelfstandig opstaan en weer lachen.
Nu is er wel afgesproken dat ze bij veel wind met een van ons gearmd buiten loopt. Ze houdt dit zelf ook in de gaten en vraagt om hulp als
ze dit nodig heeft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Wanneer de deelnemer u toestaat in zijn vragenlijsten van Vanzelfsprekend te kijken, kunt u deze zelf nalopen en analyseren. Wanneer
de deelnemer(s) u echter geen inzicht geven zult u dit wellicht aan moeten vullen met een eigen tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 24-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze staat dubbel op de actielijst. Is afgerond onder een andere actie.

Evalueren sfeer bij alle deelnemers dit nav de kwaliteitsmeting zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 24-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle deelnemers hebben een anonieme tevredenheidsmeting ingevuld. Hierbij komt de Zorgboerderij
op een gemiddeld cijfer van een 8,5- 9 uit. Hierbij wil ik wel aantekenen dat het voor een aantal
deelnemers, die al redelijk ver in hun dementie zitten, erg lastig is om dit alleen te doen. De vragen
kunnen ze of niet lezen, of ze begrijpen ze niet. Dit keer waren er een aantal andere deelnemers die
ze hielpen.

Uitzoeken of alle deelnemers WA verzekerd zijn.

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2021

Actie afgerond op: 17-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit wordt inmiddels door Landzijde nagevraagd en op het startformulier gezet.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2021

Actie afgerond op: 31-12-2021  (Afgerond)

Toelichting: De RI&E is weer nagelopen en behoefte geen aanpassingen.

Up to date houden van noodplan en plattengronden.

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2021

Actie afgerond op: 22-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Is voor dit jaar niet nodig om aan te passen. Er is niks veranderd.
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Actualiseren van aantal deelnemers en medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2021

Actie afgerond op: 22-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Het aanwezigheid overzicht weer nagelopen en aangepast aan de huidige situatie.

Bijscholing ergonomische ondersteuning bij deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Actie afgerond op: 03-11-2021  (Afgerond)

Toelichting: Deze avond heb ik georganiseerd samen met een vrijwilligster met veel ervaring van de mensen met
een dementie, voor alle vrijwilligers, ook de chauffeurs. Het was een leerzame avond waarbij
uitgelegd is wat de uiting vormen, gedrag, van dementie kunnen zijn, hoe we daar het beste op
kunnen reageren, of niet en hoe we de deelnemers kunnen begeleiden met opstaan/ lopen, zonder
dat dit ten koste gaat van onze rug. We willen proberen hier volgend jaar een vervolg op te gaan
geven.

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2021

Actie afgerond op: 04-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: BHV gevolgd en certi�caat gehaald.

Inventariseren opleidingsbehoefte vrijwilligers tijdens overleg

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2021

Actie afgerond op: 29-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens de persoonlijke gesprekken geïnventariseerd of er opleidingsbehoeften zijn en voor degene
die dat willen, genoteerd wat ze willen, zodat ik dat kan gaan regelen.

Voeren van voortgangsgesprekken met alle vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Actie afgerond op: 29-09-2021  (Afgerond)

Toelichting: In de maand september met alle vrijwilligers een gesprek gevoerd en verslag van gemaakt. De
laatste was op 29-09. Volgend jaar ga ik deze gesprekken meer spreiden over het jaar.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Brandblusser laten zien. iedereen weet weer wat de bedoeling is bij een calamiteit.



Jaarverslag 2216/t Radje 06-04-2022, 09:42

Pagina 20 van 30

Bespreken noodplan bij ko�e gesprek die 4 maal per jaar plaats vindt.

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Speciaal verzoek van een vrijwilligster. Zij had nog nooit het noodplan gezien. Nu duidelijk
besproken.

Eerste keukentafelgesprek plannen en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2021

Actie afgerond op: 01-10-2021  (Afgerond)

Toelichting: Nu een keer op de vrijdagmiddag, op verzoek van een vrijwilligster tijdens de middag ko�e om de
tafel gezeten.

Halen BHV door partner zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2021

Actie afgerond op: 06-09-2021  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2021

Actie afgerond op: 17-06-2021  (Afgerond)

Bespreken noodplan bij ko�e gesprek die 4 maal per jaar plaats vindt.

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2021

Actie afgerond op: 17-06-2021  (Afgerond)

Eerste keukentafelgesprek plannen en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2021

Actie afgerond op: 17-06-2021  (Afgerond)

Toelichting: Met een nieuwe vrijwilliger en aantal nieuwe deelnemers, alles besproken en laten zien.

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Al mijn vrijwilligers hebben een VOG en voorheen moest deze na 3 jaar weer opnieuw aangevraagd
worden. Deze acties heb ik nu verwijderd en alleen voor mijzelf en partner laten staan.
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2021

Actie afgerond op: 16-04-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle vrijwilligers staan er voor open om 1 op1 een gesprek te voeren, alleen worden het
voorgangsgesprekken genoemd. Ik zal hiervoor een nieuwe actie aanmaken.

Het bieden van onvrijwillige zorg opnemen als exclusie criterium bij grenzen aan de zorg.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: 29-03-2021  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: 28-02-2021  (Afgerond)

Bespreken noodplan bij ko�e gesprek die 4 maal per jaar plaats vindt.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: 28-02-2021  (Afgerond)

Eerste keukentafelgesprek plannen en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: 28-02-2021  (Afgerond)

Afspraak maken met dierenarts voor nalopen zoönosen keurmerk.

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021

Actie afgerond op: 18-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts is 21-12-20 langs geweest om een vragenlijst in te vullen voor het verlengen van het
zoönosekeurmerk.Op 18-02-21 is via de post de verlenging binnen gekomen!

bespreek gevolgen verbouwing die in de loop van 2020 gaat plaatsvinden met Kwaliteitsbureau. Zo zullen RIE en noodplan aangepast
moeten worden maar mogelijk zal er ook sprake zijn van een tussentijdse toetsing.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Er is nog niets verbouwd, we zijn nog steeds met de gemeente bezig om toestemming te krijgen. We
hopen dat er eind 2021 een nieuwe Zorgboerderij staat!
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Beschrijf in volgend jaarverslag de ontwikkelingen m.b.t. de bouw van de nieuwe ruimte. Beschrijf hierbij hoe u de veiligheid van uw
deelnemers heeft gewaarborgd en of actualisatie van RI&E en noodplattegronden plaats heeft gevonden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Dit actiepunt moet verplaatst worden naar 31-12-21 omdat we nog niet hebben kunnen beginnen aan
de verbouwing. Ik heb de verantwoordelijke bij het bureau daarover gemaild.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Verlengen VOG van Saskia

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2024

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: VOG hoeft niet verlengd te worden voor de vrijwilligers. VOG is aanwezig.

Nieuwe VOG aanvragen Sjoukje

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2023

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: VOG hoeft niet verlengd te worden voor de vrijwilligers. VOG is aanwezig.

opnieuw aanvragen VOG Kim en Margret

Geplande uitvoerdatum: 13-08-2023

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: VOG hoeft niet verlengd te worden voor de vrijwilligers. VOG is aanwezig.

VOG verlenging aan vragen Laeta en Anneke

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2022

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: VOG hoeft niet meer verlengd te worden voor de vrijwilligers. VOG is aanwezig.

Opnieuw aan vragen VOG Ans

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Voor de vrijwilligers hoeft er geen VOG meer verlengd te worden. VOG is aanwezig
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Opnieuw aanvragen VOG Yvon/ Muriel

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Voor de vrijwilligers hoeft de VOG niet meer verlengd te worden na 3 jaar. VOG is aanwezig

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: 08-02-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alles is veranderd, aangepast of toegevoegd.

jaarlijks nalopen hygiene checklijst

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: 06-01-2021  (Afgerond)

Wanneer de deelnemer u toestaat in zijn vragenlijsten van Vanzelfsprekend te kijken, kunt u deze zelf nalopen en analyseren. Wanneer
de deelnemer(s) u echter geen inzicht geven zult u dit wellicht aan moeten vullen met een eigen tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Actie afgerond op: 08-01-2021  (Afgerond)

Toelichting: Alle aanwezige deelnemers hebben anoniem een tevredenheidsformulier ingevuld. Hierbij konden ze
op verschillende vragen de Zorgboerderij een cijfer geven. Uiteindelijk scoort de Zorgboerderij een
gemiddelde van een 9!!! Hier mogen we best trots op zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Eerste keukentafelgesprek plannen en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2022

Starten met het voeren van voortgangsgesprekken met de vrijwilligers.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Inventariseren opleidingsbehoefte vrijwilligers tijdens overleg

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022
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Halen BHV door partner zorgboer

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 06-10-2022

Een gezamenlijke, informatieve avond met alle vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2022

bespreek gevolgen verbouwing die in de loop van 2020 gaat plaatsvinden met Kwaliteitsbureau. Zo zullen RIE en noodplan aangepast
moeten worden maar mogelijk zal er ook sprake zijn van een tussentijdse toetsing.

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2022

Actualiseren van aantal deelnemers en medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2022

Volgen opfriscursus preventiemedewerker. Kan digitaal via www.stigas.nl, preventiemedewerker

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

Beschrijf in volgend jaarverslag de ontwikkelingen m.b.t. de bouw van de nieuwe ruimte. Beschrijf hierbij hoe u de veiligheid van uw
deelnemers heeft gewaarborgd en of actualisatie van RI&E en noodplattegronden plaats heeft gevonden.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022

jaarlijks nalopen hygiene checklijst

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2022
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Up to date houden van noodplan en plattengronden.

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2022

Evalueren sfeer bij alle deelnemers dit nav de kwaliteitsmeting zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Anonieme tevredenheidsmeting samen met partner laten invullen, voor de deelnemers met een dementie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Afspraak maken met dierenarts voor nalopen zoönosen keurmerk.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2023

Keuren brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 18-01-2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Opnieuw aanvragen VOG voor beide zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2023

Keuren brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

jaarlijks nalopen hygiene checklijst

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De lijst is nagekeken en behoefte weinig aanpassingen. Wordt wel meegenomen bij de nieuwbouw.
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Beschrijf in volgend jaarverslag de ontwikkelingen m.b.t. de bouw van de nieuwe ruimte. Beschrijf hierbij hoe u de veiligheid van uw
deelnemers heeft gewaarborgd en of actualisatie van RI&E en noodplattegronden plaats heeft gevonden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: In het jaarverslag wordt meegenomen dat de vergunning nog steeds niet is afgegeven door de
gemeente Drechterland. We hopen dit jaar echt te kunnen gaan bouwen. Het principe akkoord ligt er.

Eerste keukentafelgesprek plannen en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Het eerste keukentafelgesprek van dit jaar is inmiddels gevoerd.

Bespreken noodplan bij ko�e gesprek die 4 maal per jaar plaats vindt.

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Noodplan is weer besproken en uitgelegd.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Alle plattengronden en icoontjes zijn weer uitgelegd en aangegeven waar alles hangt en werkt.

Keuren brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De brandblussers worden ieder jaar automatisch gekeurd door PBT. Ze zijn in januari weer geweest
en alles is goed bevonden.

Afspraak maken met dierenarts voor nalopen zoönosen keurmerk.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: Het certi�caat lag vandaag in de brievenbus. De sticker is geplakt.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022
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bekijk beleid m.b.t. gebruik foto's waarop deelnemers herkenbaar staan en pas aan. Betreft eigen website.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De nieuwe website is zo opgebouwd dat de foto's die geplaatst worden geen gezichten tonen. Er is
een aparte plek voor foto's per jaar, om de seizoenen te tonen. Deze worden ieder jaar verwijderd,
daar kunnen wel gezichten op staan, maar er wordt zoveel mogelijk geprobeerd om de foto's zo te
maken dat de deelnemers er onherkenbaar op staan!

Een gezamenlijke, informatieve avond met alle vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Toelichting: De eerste gezamenlijke avond heb ik vervroegd, omdat er toch wel wat belangrijk onderwerpen
besproken moesten worden. Iedereen was er, dachten mee en waren eigenlijk ook blij dat dit nu
georganiseerd werd. Over een 1/2 jaar weer.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2022 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2022

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Door het plannen van acties hoef ik niet zelf alles te onthouden, maar krijg ik automatisch een melding, dit werkt voor mij erg prettig. Ik
werk graag vooruit en zet de actie dus op de datum dat ik deze gedaan wil hebben. Meestal komt de melding al ruim eerder, dus er is dan
tijd voor. 

Ik merk wel dat er minder vaak een herinnering komt dat er een actie staat gepland en dat ik dan in eerste instantie vergeet dat ik wat
moet doen. Daarom duurt het soms wat langer voordat ik een actie heb afgerond. Uiteindelijk komt het goed!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Dat Zorgboerderij 't Radje en de daarbij horende Zelfmakerij een begrip zijn geworden in de gemeenten Drechterland en Stede Broec.
Dat de groepen op een maximum van 12 deelnemers zitten en we werken met een wachtlijst. De huiselijke uitstraling en kneuterigheid
is een vanzelfsprekendheid! Ook in de nieuw te bouwen ruimte.
Dat de groep deelnemers een afspiegeling is van de maatschappij, dus niet alleen ouderen met een dementie, maar ook jongere met
een dementie, meer verstandelijk beperkten van verschillende leeftijden, wel 18+ en mensen met niet aangeboren hersenletsel.
Dat we een o�cieel leerbedrijf zijn en stagiaires mogen begeleiden op onze Zorgboerderij voor de opleiding maatschappelijk en
sociaal op het Horizon College

Plannen:

1. Veel adverteren in de plaatselijke dorpskranten en de Regionale maandkranten.

2. Door de Zelfmakerij staan we regelmatig op markten, zeker in de omliggende gemeenten pakken we zo veel mogelijk markten mee om
onze naamsbekendheid te verhogen. Daarnaast wordt de Zelfmakerij nu ook veel bezocht op momenten dat de Zorgboerderij ook draait,
dit vinden de klanten erg leuk om te zien en onthouden ons! Op deze manier al 2 vrijwilligers weten te krijgen.

3. Onze jaarlijkse Open dag/ Venhuizer Tuinfair. Bezoekers kunnen dan op ons terrein genieten van alles wat wij aanbieden in onze
Zelfmakerij en de sfeer opsnuiven van onze Zorgboerderij.

4. Contact is er al met het Horizon College, maar nu moeten we nog een o�cieel leerbedrijf worden om de 2e en 3e jaars studenten een
stage plaats te kunnen geven. Daarvoor wordt contact opgenomen met het SBB.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

De groepen zijn afgelopen jaar gegroeid naar 10 deelnemers per dagbestedings dag.  Zodra de nieuwe ruimte is gebouwd, willen we dit
naar 12 deelnemers gaan uitbouwen.
Zorgen voor continuïteit voor de nu aanwezige deelnemers.
Daarnaast zorgen voor een nieuwe en ruimere ruimte voor de dagbesteding, waarbij de huiselijkheid die we uitstralen behouden blijft.
Er rekening mee houden dat daarbij ook een extra ruimte komt waar men even tot rust kan komen.
Vasthouden van alle extra handen, mijn vrijwilligers! En ze daarbij eigen taken geven, voor diegene die dat willen. Er is nu speciaal een
vrijwilligster voor de creatieve activiteiten, dit gaan we verder uitbouwen.
Invullen dagbesteding op de behoeftes van de deelnemers. Afgelopen jaar hadden we al vele verschillende leeftijden, van 20 t/m 91
jaar, en dus ook speciale vragen voor de invulling van de dagbesteding. Hier willen we graag mee doorgaan, nagaan waar de behoeften
liggen en daar een activiteit of productiviteit voor zoeken, allemaal in overleg met de deelnemer zelf.
De samenwerking met de ouderenspecialiste van de huisarts in Venhuizen verder uitbouwen. Eind van 2021 is ze komen kennismaken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak
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Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Vrijwilligers meer betrekken bij de organisatie en aanbieden van activiteiten naar de deelnemers. Daar is een acties voor aangemaakt
,individuele gesprekken voeren, daarnaast gaat een vrijwilligster ook een aanvullende informatieavond geven over extra ondersteuning
naar vooral de dementerenden deelnemers. 

Er zijn al meerdere gesprekken gevoerd met de gemeente Drechterland en een aantal wethouders zijn ook al komen kijken, zij zijn
enthousiast. Er is inmiddels een principe akkoord, nu  moet de bouwtekening nog naar  de Welstand commissie. Aannemer en architect
zijn inmiddels wel al bekend.  We hopen medio 2022 een mooie, nieuwe ruimte te hebben.

Vasthouden van continuïteit, zorgen voor meer verdieping in de deelnemers. Dit jaar staat er weer een nascholing op de actielijst voor
bekendheid hoe een dementerende deelnemer toch volwaardig te kunnen laten functioneren, we gaan ons dan meer verdiepen nav de
nascholing in november. Deze nascholing organiseer ik voor de medewerkers van de Zorgboerderij en wordt gegeven door een vrijwilligster
die hiermee ook gewerkt heeft.

 Daarnaast wil ik tevens inventariseren of er ook behoefte is aan extra scholing onder mijn vrijwilligers. Het is belangrijk om te investeren
in mijn vrijwilligers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


