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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Meulenhorst

Registratienummer: 2220

Achterbroekweg 1, 7731 PN Ommen

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 67736041

Website: http://www.zorgboerderij-meulenhorst.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

De Meulenhorst

Registratienummer: 2220

Achterbroekweg 1, 7731 PN Ommen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel

http://www.zorgboerderij-meulenhorst.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer,

"Oh, dit zal toch je werkplek maar zijn",  verzucht menig bezoeker van het rustpunt. Zo ook een toeristen echtpaar, zelf eigenaren van een

zorgboerderij elders in het land, waar we een praatje mee maken. "Wat een fantastische plek, je wordt al rustig als je hier gewoon loopt, rond

kijkt en luistert naar b.v. alle vogels...."

Want wat een unieke samenwerking is hier ontstaan: Natuurmonumenten, het Biologisch Melkveebedrijf en ijsmakerij van de familie

Blekkenhorst, en Zorgboerderij De Meulenhorst. Letterlijk samen aan het werk in het prachtige Eerder Achterbroek.

Een jaar waarin weer veel 'gewoon' werk verzet werd. Met als altijd ons uitgangspunt: "Op een juiste wijze onze deelnemers een passende

dagbesteding bieden in een voor iedereen prettige sfeer, en veilige werkomgeving. We streven er naar om tijdens evaluaties en gesprekken

met deelnemers en vrijwilligers positieve feedback te krijgen."

We vinden het extra bijzonder dat  door de deelnemers een compleet nieuwe platte wagen is gebouwd. Na 10 jaar was de eerste platte

wagen, ook  door de jongens gebouwd, aan een forse renovatie toe. Dat is dit jaar opgepakt en uitgevoerd. Trotse deelnemers en vrijwilligers, 

en een stevige, nieuwe platte wagen, waar bijna dagelijks mee gewerkt wordt!

Dit jaar maakten we een houten paneel voor NatuurMonumenten om een verzameling antieke geweien ten toon te stellen. Goedgekeurd, want

we mogen er nog één maken. 

En we vonden het spannend en een hele eer dat we mee mochten werken aan het TV programma De Buitenkans op RTV Oost. Een tv-

programma over het natuurgebied waar wij in werken, en daarom werden we ook voor de opnames uitgenodigd. 

Dank aan iedereen die ons mooie werk mogelijk maakt: Heico en Marianne Blekkenhorst en Boswachters, ecologen en medewerkers

Natuurmonumenten. 

Maar bovenal deelnemers, vrijwilligers, medewerkers bedankt voor wéér een mooi jaar! 

Namens het hele team: veel plezier bij het lezen van dit Kwaliteitsjaarverslag over 2024!

Henk en Nelly Kloppenburg

2.2 Zorgboerderij in beeld

foto 1: opgeknapte platte wagen

foto 2: "wapenbord" voor Natuurmonumenten

foto 3: film opnames voor programma "Buitenkans" van TV-Oost
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Een algemene beschrijving

Zomaar wat vragen die we regelmatig krijgen van bezoekers op het rustpunt. Zo kunt u een indruk krijgen van onze zorgboerderij en de

activiteiten.

Kun je wat vertellen over jullie zorgboerderij? 

Op onze  Zorgboerderij  De Meulenhorst bieden we kleinschalig arbeidsmatige dagbesteding aan 11 mensen die graag buiten werken. Hetzij

op de boerderij, of in de moestuin of in het groenonderhoud. Dat iemand niet mee kan doen in de reguliere arbeidsmarkt wil beslist niet

zeggen dat ze niet van betekenis kunnen zijn. Iedereen werkt vanuit zijn eigen mogelijkheden mee, met de diverse taken die we dagelijks

uitvoeren.

Een enthousiaste groep mensen met diverse achtergronden, van 22 tot 65 jaar,  die een grote onderlinge betrokkenheid hebben. 

Elke dag samen werken; met humor, ontspannen, in een goede sfeer, met uitdagingen en tot slot voldoening. Want of je nu deelnemer,

vrijwilliger, begeleider of zorgboer bent: Aan het eind van de werkdag horen we graag van elkaar : "Lekker gewerkt vandaag, graag tot morgen".

Niets bijzonders, het klinkt zo vanzelfsprekend, maar het lukt alleen als iedereen zichzelf mag zijn en zich ten volle in kan zetten met zijn eigen

talenten.

Waar staat jullie zorgboerderij? Want die is niet waar jullie wonen?

Midden in het natuurgebied van NatuurMonumenten , Het Eerder Achterbroek, tussen Ommen en Den Ham staat een grote pachtboerderij. Op

deze boerderij heeft familie Blekkenhorst haar Biologische Melkveebedrijf en IJsmakerij. En op hun erf staat onze zorgboerderij. We hebben

zelf een ruime kantine met keukenblok, een rustige ruimte met een elektrisch hoog-laag bed, een garderobe en sanitair. Daarnaast zijn we

voor de helft eigenaar van een grote zaal, een grote keuken en een garderobe met toilet. Maar we wonen er niet, dus als we vrij zijn, zijn we

ook echt vrij.

Belangrijk is dat we geen enkele verantwoordelijkheid hebben voor de bedrijfsvoering van het boerenbedrijf. Wij richten ons volledig op de

begeleiding van onze deelnemers. Een unieke situatie, omdat we wel op de boerderij onze taken mogen uitvoeren, en kunnen genieten van het

contact met de dieren.  

Maar daar komen dus veel toeristen?

Elk jaar bezoeken tussen de 10.000 en 15.000 toeristen het rustpunt op het erf van het biologische melkveebedrijf. Genieten van de prachtige

natuur, wandelen of fietsen, rondkijken op de deel, bij de boerderij dieren en op het erf van de monumentale boerderij. Een ijsje eten of een

kopje koffie drinken,  en lekker zitten en uitrusten op de picknickbanken. Kinderen kunnen ondertussen diverse spellen doen. 

Wat doen jullie voor de toeristen?

- We onderhouden de semiverharde wegen rondom de boerderij. We vullen met regelmaat de gaten met speciaal grind. 

- We zorgen dat de fietspaden goed schoon zijn, we vullen de eventuele gaten, we maaien de bermen en verwijderen bramen en brandnetels.

- We onderhouden het erf, de parkeerplaatsen, het gras, de picknicktafels en zorgen in de zomer voor fleurige boeketjes. We vegen het erf

schoon, onderhouden de skelters en ander speelgoed, wijzen de weg naar o.a. het buitentoilet en het winkeltje van de boerin. We zorgen voor

schone, leesbare informatieborden en wegwijzers, en onderhouden de diverse hekjes.

- Voor de vele bezoekende honden staat er elke dag vers water klaar. 
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Werken jullie ook op het melkveebedrijf?

Zeker! We mogen dagelijks diverse ondersteunende klussen doen voor de boer en boerin op hun biologische melkveebedrijf. Enkele

voorbeelden:

- De potstal van de koeien strooien we ( herfst- en winterperiode), het jongvee, de kalfjes, de geitjes en de kippen worden verzorgd.

- De deel en de onderschoer worden dagelijks aangeveegd, en het erf wekelijks.

- Zo nodig spitten we de mais- en grasbulten af.

- We verzorgen de moestuin: van af het voorbereiden, het inzaaien, het wieden tot en met het oogsten en verwerken van de groenten. En die

groenten eten we graag zelf op in de dagelijkse vers gemaakte groentesoep. En niet te vergeten de bloemen die we kweken voor de zomer-

boeketjes. 

- We helpen de boer als er gras/hooi geharkt mag worden onder de omheining weg, 

- We houden de omheiningen van de weilanden vrij van bramen.

- We doen onderhoud aan de afrasteringen. 

En dan werken jullie dan ook nog voor Natuurmonumenten? 

Ja, vanuit de groep deelnemers is er steeds meer belangstelling voor het groenonderhoud. En iedereen heeft daar een eigen taak bij, passend

bij de interesse en mogelijkheden die iemand heeft. Van werken met de kettingzaag tot het wegslepen van de gesnoeide takken. 

Naast het onderhoud aan de semi verharde wegen en fietspaden, hebben we veel maaiwerk in het voorjaar en zomerseizoen. In de herfst en

winter worden er snoeiwerkzaamheden uitgevoerd. De kleinere takken worden afgevoerd, het grotere hout wordt verwerkt tot brandhout, waar

we ons houtkacheltje op de boerderij mee stoken. Vooral als er stormschade is en we omgevallen bomen weg mogen halen met onze

mallejan wil iedereen graag helpen. 

- We schonen enkele percelen heide op: dat wil zeggen dat we de opslag van jonge boompjes weghalen, zodat de heide de ruimte krijgt om te

groeien. 

- We hebben enkele kikkerpoelen in beheer: het talud wordt elk jaar voor 80% gemaaid en gesnoeid. De resterende 20 % blijft staan voor de

insecten , vogels en kleine dieren die daar leven.

- Als we bijzondere waarnemingen doen, laten we dat altijd weten aan de ecoloog van NM van dit gebied. We zagen dit jaar weer de

boomkikkertjes, rode wouw, parelmoervlinder, bijzondere paddenstoelen, bijzondere orchideeën. Deze laatsten komen steeds vaker voor,

dankzij het maaiwerk en afvoer van het maaisel, waardoor de gronden verarmen en rijker worden aan kruiden en wilde planten (bio-diversiteit)

Veel van onze deelnemers zijn natuurliefhebbers en hebben veel kennis over b.v. vogels, paddenstoelen of vlinders. 

Om overzicht te houden van alle werkzaamheden in het gebied heeft een van de deelnemers een map gemaakt, waarin alle werkzaamheden

precies beschreven staan, inclusief een tijdsplanning, met handige kaarten / plattegronden van het gebied.  Deze werd geëvalueerd en

overgenomen door de boswachter beheer van NM. 

Is er ook een werkplaats op jullie zorgboerderij?

Van boer Heico mogen we twee ruimtes om en om inrichten en gebruiken als werkplaats, in de winter de oude melkveestal en in de zomer de

leegstaande jongveestal. In de werkplaatsen wordt volop geklust: allerlei reparaties die nodig zijn op de boerderij, denk aan de hekwerken etc.,

maar ook metaalbewerking: er werden buitenlampen gelast, we repareren de skelters  en speelgoed van het rustpunt.  In deze werkplaatsen

werd dit jaar de platte wagen volledig vernieuwd. Een gezamenlijk project waar nagenoeg alle deelnemers aan meegewerkt hebben. 

Doen jullie ook aan sport?

Nee, niet direct, maar de werkzaamheden kunnen fysiek wel voldoende uitdaging bieden. Elke donderdagmiddag wordt er trouwens

gewandeld. Ook als het koud of warm is buiten. Als er bijzondere  waarnemingen zijn gaan we naar dat gebied toe. We leren veel van elkaar in

de prachtige omringende natuur.  Maar ook trimtoestellen worden goed uitgeprobeerd, en onderweg worden bijna  automatisch sociale

vaardigheden getraind. Want je wilt een beetje kletsen onderweg, of wat vragen aan een collega. In de lunchpauze wordt er soms wat

gevoetbald, vooral balletje hoog houden is een uitdaging. 
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Geen tijd meer om creatief bezig te zijn? 

Gelukkig wel! Op de woensdagmiddag maken we ruimte voor creatieve zaken. Keramiek, gietklei, epoxyhars, tekenen, muziek maken,

patchwork en bakken zijn zo enkele bezigheden. Afgelopen jaar werd er aandacht besteed aan een nieuwe technieken : eco drukken op stof

en werken met een gel-plaat. We werken vanuit de interesse van de deelnemers, er is nooit sprake van productiewerk. 

Leuk om te vertellen is dat de deelnemers, naast hun eigen app groep, ook trots zijn op hun Facebook pagina. Daar worden met hun

toestemming veel foto's geplaatst, deze kunnen ze laten zien aan hun ouders en begeleiders, en er samen over praten. 

Waren er bijzonderheden in 2024? 

De nieuwe platte wagen.

Het gehele jaar werd er door de deelnemers ijverig en vol enthousiasme gewerkt aan een nieuwe platte wagen.  De oude platte wagen die

door de deelnemers een jaar of 10 geleden werd gebouwd voldeed niet meer. Boer Heico had nog een oude as en een metalen frame staan

die we nu mochten gebruiken. 

Er volgde een periode van plannen maken, tekenen, oude wagen slopen, lassen, verven, opbouwen etc. En nu is er weer een nieuwe platte

wagen die bijna dagelijks gebruikt wordt, en handig is in het gebruik: voor de afvoer van snoeiafval, met een schuilplek voor als het regent,

met een apart vak voor het vervoer van de gereedschappen, en allerlei handige snufjes die de Boswerkers zelf bedacht hebben. 

Opnames RTV Oost, programma De Buitenkans. 

Regionale zender RTV Oost maakte in 2024 een serie programma's over natuurgebieden in Overijssel. In het programma over Het Eerder

Achterbroek was ook wat ruimte voor ons werk bedacht.  Eerst maar eens overleggen: Wat is de bedoeling? Wie vindt het leuk om hieraan

mee te doen? Wil er ook iemand vragen beantwoorden? Is er toestemming van ouders / de mentor... Na uitstel vanwege slecht weer volgde er

op 24 juni een hele middag opnames op de heide waar gewerkt werd met bosmaaiers, en enkele deelnemers geïnterviewd werden. Later die

middag volgde nog een kort vraaggesprek met de zorgboer bij de zorgboerderij. Op 15 oktober was de uitzending met daarin "ons" stukje van

3 minuten. Kort maar wel heel leuk! 

Op zoek naar opvolgers!

Gezien onze leeftijd , 65 en 61,  zijn we op zoek naar opvolgers voor onze zorgboerderij. De afgelopen jaren zijn we daar al mee bezig geweest,

maar achter de schermen, dit om onrust bij de deelnemers te voorkomen. In het afgelopen jaar hebben we er voor gekozen om de

deelnemers, ouders en belanghebbenden te informeren over dit proces. 

In 2024 hebben we in een deelnemersoverleg hierover gesproken, en aansluitend de ouders en b.v. de mentoren en bewindvoerders op de

hoogte gebracht. Tevens daar wel bij vermeld dat een eventuele overname een langdurig proces is. Het is niet alleen een sleutel overdragen,

maar een proces waardoor er voor de deelnemers feitelijk niets veranderd.  In 2023 hebben we al extra personeel ingezet, zodat daar al

voldoende kennis en ervaring is. 

Op de website van de Federatie voor landbouw en Zorg hebben we een advertentie geplaatst. Dit is later ook overgenomen op de site en via

een nieuwsbrief  van de Vereniging Zorgboeren Overijssel. Ook werd er op Linkedin een oproep geplaatst. En werd er in een nieuwsbrief voor

Alumni van Hogeschool Windesheim, HBO Social Work onze oproep geplaatst. Er is wel redelijk wat op gereageerd, maar in onze ogen niet

altijd geschikt om een overname proces mee aan te gaan:

-" Ik heb geen opleiding, maar kunt u die niet aan mij geven, een paar jaar? "

- "We willen wel tijdelijk huren, kunnen we het uitproberen, totdat we onze eigen zorgboerderij elders gaan starten"

- "Ik ben helemaal klaar met de zorg, wil er niets meer mee te maken hebben, dus een zorgboerderij lijkt me wel leuk"

- "Jongeren met wat? LVB en Autisme? Ken het niet maar ik red me daar wel mee hoor"

Zoeken we naar een speld in een hooiberg? Iemand met opleiding en ervaring in de begeleiding? Die niet terugdeinst van administratie, en niet

opziet tegen een pittig contractonderhandelingsgesprek met een WMO consulent? Met begrip voor ouders die zo hun eigen verhaal hebben?

Die snapt dat samenwerking met boerenechtpaar en NM spil is? Een opvolger die actief meedenkt in een MDO te midden van psychiater,

psycholoog of orthopedagoog?  En dan ook nog met wat ondernemersbloed, want het is toch een bedrijf wat gerund moet worden.  Iemand

die "onze" deelnemers een waardevolle dagbesteding kan bieden. Iemand die ook aan het eind van de dag voldaan zegt: "Weer lekker gewerkt,

graag tot morgen" ?
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Op dit moment zitten we voor de vierde keer in een overname proces. We kregen een interessante mail, en hebben een uitgebreid gesprek

gehad, en een rondleiding aangeboden.

We hopen dat we in 2025 onze zorgboerderij kunnen overdragen aan bevlogen opvolgers. 

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Toetsing jaarverslag 2023: 

Op 15 april schreef de auditeur: "... Met belangstelling heb ik jullie jaarverslag gelezen.  U noemt dat 2023 een enerverend jaar was. U ziet de

problematiek waarmee de deelnemers komen steeds zwaarder worden. Voor mij illustreert u dit het duidelijkst in de twee incidentmeldingen

die u gedetailleerd beschrijft en daarmee de zorgvuldige en respectvolle manier van werken laat zien. Het jaarverslag is helder en compleet. Ik

geef dan ook graag een positief advies aan het kwaliteitsbureau."

Audit "Kwaliteitscertificering Federatie landbouw en Zorg

Op 24 september 2024 bezocht een auditeur de zorgboerderij. Voor ons de derde keer dat we een auditeur op bezoek kregen. Spannend, maar

ook prettig om met iemand met kennis van zaken van gedachten te kunnen wisselen. Voorafgaand aan de audit hadden we enkele malen

contact vanwege gebreken in de werkbeschrijving. Dit hadden we niet op orde.  Deze konden we gelukkig opnieuw invullen en indienen, zodat

deze ook goed gekeurd kon worden. Na een koffiemoment samen met de deelnemers, en een rondleiding over het terrein en in onze

zorgboerderij, werd uitgebreid de administratie door genomen.  In zijn verslag valt o.a. te lezen:

- Het enthousiasme en de gedrevenheid voor goede zorg, ondanks het streven om als zorgboeren te gaan stoppen"

- De grote persoonlijke aandacht voor de deelnemers

- De betrokkenheid van de zorgboeren. 

De zorgboeren hadden volgens de auditeur een open houding tijdens de audit: transparant en eerlijk.

Het bijhouden van de administratieve processen heeft aandacht nodig. 

Audit vanuit Baalder Borg Groep

Omdat we in onder-aanneming werken voor de BaalderBorgGroep, werd er ook vanuit deze organisatie gevraagd om een audit.  In september

bezocht medewerker de zorgboerderij. Ze gaf aan onder de indruk te zijn van de plek, en van de zorgboerderij, maar zeker van de diverse

mogelijkheden die we bieden aan de deelnemers. Zij is tevens Jobcoach en hoorde van haar cliënt al dat deze zeer graag naar de

zorgboerderij gaat en heel blij is met de verschillende werkzaamheden en de mogelijkheid om te trainen en te certificeren voor o.a. werken

met de kettingzaag.  De checklist die BBG hanteert voor deze audit werd doorgelopen en positief afgetekend. 

Zorgaanbod

het zorgaanbod is onveranderd. Dit jaar boden we aan 11 deelnemers arbeidsmatige dagbesteding op werkdagen van 09:15  tot 16:00 uur. 

Geen re-integratietrajecten. 
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Blik van buiten

Op de zorgboerderij hebben we regelmatig te maken met mensen die van buiten de zorgboerderij meedenken over processen op ons werk.

Natuurlijk zijn ouders, mantelzorgers en woonbegeleiders nauw betrokken. We houden korte lijntjes en regelmatig contact, en zijn daarom ook

voor hen altijd bereikbaar voor overleg. 

-Boer en Boerin

Met de boer en boerin hebben we regelmatig overleg. Dagelijks over de werkzaamheden en/of bijzonderheden op de boerderij of bij de dieren.

Er is daarnaast een gezamenlijke app groep, zodat alle medewerkers op de hoogte zij van veranderingen in b.v. de taken.  Natuurlijk treffen we

elkaar dagelijks op het erf. Op verzoek van hen is er niet een vast schema voor overleg, maar melden wij of zij het als we even om tafel willen. 

Van die samenkomsten worden verslagen gemaakt. Elke vrijdag zijn de zorgboeren langer op de zorgboerderij voor de eindschoonmaak, ook

dan komen de boer en boerin wel eens binnen lopen voor overleg. We houden elkaar op de hoogte van ontwikkelingen: immers het

melkveebedrijf staat midden in een Natura2000 gebied, met de nodige onzekerheden, daarnaast zijn wij  bezig met een overnameprocedure.

-Boswachter Beheer en uitvoerder / veldmedewerker NM

Over de werkzaamheden die we uitvoeren is er regelmatig overleg. De vaste werkzaamheden staan uitgebreid vermeld in de Map die we

hiervoor gemaakt hebben. Zowel met de veldmedewerker als met de boswachter is er zeer regelmatig telefonisch overleg, of overleg in de

app.

We moeten helaas concluderen dat de communicatie intern bij NM slecht verloopt. Klussen die ons toegekend worden zijn dan op eens

uitgevoerd door vrijwilligers van NM. Dit geeft veel frustratie bij de deelnemers, die dan erg teleurgesteld zijn. Hier hebben we stevig

gesprekken over gevoerd, het probleem is bekend bij NM, er wordt daar intern aandacht aan geschonken.   

De boswachter Beheer heeft aangegeven zeer tevreden te zijn over de werkzaamheden uitgevoerd door de zorgboerderij. 

-Behandelaren en begeleiders.

Regulier hebben we altijd contact met betrokken behandelaren en begeleiders. Dit jaar waren dat: woonbegeleiders, psychiaters, 

psychologen, orthopedagogen, mentoren, bewindvoerders, ambulant begeleiders en consulenten WMO gemeenten Ommen en Twenterand. 

We vinden het zeer belangrijk om deel te nemen aan MDO's van alle deelnemers, of deze zelf te initiëren.

Voor één van de deelnemers hebben we in 2023 "groot alarm" gegeven. Wegens tekenen van volledig ontsporen als gevolg van overvraging in

de woon- en privésfeer . Pas toen we dreigden acuut te stoppen met de dagbesteding, werden onze waarnemingen en de hulpvraag van

betreffende deelnemer serieus genomen. De auditeur van het jaarverslag 2023 gaf in zijn reactie aan dat er binnen twee maanden een andere

dagbestedingsplek gevonden zou moeten zijn, wegens grenzen aan de zorg. 

In 2024 heeft een intensief traject plaats gevonden waar we zeer nauw bij betrokken zijn geweest. Maandelijkse MDO's met psychiater, een

regie-psycholoog, een reguliere psycholoog, maatschappelijk werk, woonbegeleiders en mentor.  Allerhande testen, therapieën,

medicatiewijzigingen, en een verhuizing tot gevolg. Uit betrokkenheid naar de deelnemer hebben we hier beiden veel tijd en energie in gestopt.

Wij waren de enige partij die deze deelnemer al jaren kent , inclusief de hele voorgeschiedenis. Na 5 jaar, 5 dagen dagbesteding in de week, en

alle contacten met betrokken behandelaren van al die jaren, , leer je iemand kennen. "We hebben jullie nodig want jullie zijn de enigen die hem

kennen" , aldus de behandelaren.  Wel wat scheef dat alle betrokkenen voor hun bijdrage uurtje factuurtje kunnen doen, wij kwamen op onze

vrije dag, want dan gaat het niet ten koste van begeleiding van de andere deelnemers. 

De dagbesteding voor deze deelnemer loopt nog steeds door bij ons, tot volle tevredenheid, van deelnemer en alle anderen. Dit  kan dankzij de

geboden therapie, waardoor de kans op ernstig ontsporen drastisch afgenomen is. De MDO's en de intensieve samenwerking loopt in 2025

door. 

Over het algemeen krijgen we terug gekoppeld dat we uitgebreide verslagen en zorgplannen maken als voorbereiding op de MDO's. We horen

dat we goed inzicht hebben in het functioneren, de mogelijkheden, maar ook de problemen van de deelnemers. 

- Stagecoördinator Voorgezet speciaal onderwijs.

In februari 2024 hebben we de twee nieuwe stagecoördinatoren van de Boslustschool te Ommen uitgenodigd voor een

kennismakingsgesprek  en een rondleiding. Op dit moment zijn er geen leerlingen in onze omgeving die belangstelling hebben om op onze

boerderij stage te komen lopen. We onderhouden deze contacten. 

-Vertrouwenspersoon.
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In september 2024 hebben we een nieuwe vertrouwenspersoon gevonden. Eén van de komende deelnemers-overleggen zal hij aanschuiven

voor een kennismaking met de deelnemers. Deze persoon, nu gepensioneerd, is in het algemeen bekend met klachtenprocedures en

kwaliteitseisen, vanuit zijn vorige functie en  werkveld. 

- Stichting Evenmens

Onze vrijwilligers staan onder contract bij de Stichting Evenmens. Daar kunnen zij desgewenst workshops volgen of ondersteuning vragen.

deze stichting bemiddelt tussen  vrijwilligers en organisaties waar zij kunnen ondersteunen. 

-Potentiele opvolgers: rondleiding, gesprekken, inkijkje financiën  en administratie.

Over blik van buitenaf gesproken: die hebben we zeker gehad vanuit de overname trajecten. De potentiële opvolgers kregen volledig een inkijk

in onze zorgboerderij: de gebouwen, de zakelijke administratie ( NB: niet in de zorgplannen etc...!!) Bij deze trajecten waren diverse 

(financieel)  adviseurs betrokken.  Tot nu toe hebben we altijd positieve feedback gekregen: Wat hebben jullie het goed voor elkaar: prachtig

gebied, mooi en ruim pand, financieel gezond bedrijf, goede werkbeschrijvingen, bruikbare protocollen, veel  verschillende gereedschappen

etc.. Redenen dat de eventuele overname niet door gingen lagen in de persoonlijke sfeer van de overname kandidaat,  zoals ernstige ziekte,

maar ook plankenkoorts./koudwatervrees. 

Financiering van de zorg

Dit jaar werden de PGB contracten geïndexeerd volgens de indexeringsnorm van de overheid. We zien opvallend veel en grote verschillen

tussen de verschillende gemeenten in de tarieven voor de dagbestedingen. De contacten met één van de gemeenten verliepen chaotisch en

zeer moeizaam. Na veel telefoon gesprekken, e-mails, en uiteindelijk 9 maanden wachten (!)  werd de dagbesteding van  twee vaste

deelnemers eindelijk uitbetaald. Dit voor elkaar te krijgen was zeer tijdrovend en frustrerend. Dit heeft te maken met het feit dat we niet

samenwerken met een overkoepelende organisatie zoals Coöperatie Boer en Zorg. Deze belangrijke keuze om zich ergens aan te sluiten laten

we over aan onze opvolgers. 

Over deze problematiek hebben we o.a. contacten gelegd met Vereniging  Zorgboeren Overijssel. 

Tot nu toe missen we ondanks onze inspanningen nog enkele uitbetalingen. van dagbesteding van 2024.  Als redenen daarvoor worden

genoemd: de gesprekken voor de Indicatie werd door één gemeente te laat opgepakt, en een budgethouder geeft aan "dat het geld op is". 

Acties om deze maanden uitbetaald te krijgen lopen. 

 Werkbeschrijving 

De werkbeschrijving werd volledig herzien en aangepast na kritische opmerkingen en vragen van de auditeur voorafgaand aan de audit op 24

september. 

App groep collega zorgboeren Salland

Prettig dat we toegevoegd zijn aan deze app groep. Een makkelijke manier om even wat te vragen of zaken te lezen die spelen bij collega's. 

Wet Zorg en Dwang.

Is in praktische zin niet van toepassing op Zorgboerderij De Meulenhorst
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Algemeen:

Het was een goed jaar op de zorgboerderij. Deelnemers en ouders, vrijwilligers en medewerkers geven aan tevreden te zijn.  Er was voldoende

werk en uitdaging. Er waren vele overlegmomenten. De boer en boerin en NM zijn tevreden over onze inzet. De beide auditeurs hebben hun

goedkeuring  uitgesproken, waarmee ons kwaliteitskeurmerk werd verlengd. We zijn een financieel gezond bedrijf. 

De bekendmaking dat we op zoek zijn naar opvolging heeft logischerwijs wel voor onrust gezorgd. Door steeds iedereen op de hoogte te

houden , en door uit te leggen dat we er naar streven de overdracht zo soepel mogelijk te laten verlopen voor de deelnemersgroep, halen we

de meeste zorgen weg. 

Van de apart benoemde extra ruimte voor inspraak is door de deelnemers gebruik gemaakt bij de deelnemers-overleggen en bij de evaluaties

van de zorgplannen. Vanuit ouders / begeleiders is hier buiten de vaste momenten, geen extra gebruik van gemaakt. We onderhouden "korte

lijntjes", en zijn ook voor hen altijd bereikbaar voor overleg, b.v. ook 's avonds.

We zijn zeer blij met onze vertrouwde vrijwilligers die ook dit jaar weer zeer trouw ons hebben ondersteund bij de begeleiding van de

deelnemers. Deelnemers hebben een goede band met beiden, en zijn altijd blij met de extra aandacht die ze geven. Beiden werken al meer

dan 10 jaar bij ons. 

Dit jaar was er intensieve samenwerking met behandelaren. Het was prettig om onze ervaringen en zorgen te delen, en samen te overleggen

over de juiste vorm van begeleiding op de zorgboerderij. 

Er is onvoldoende ruimte en tijd vrijgemaakt voor externe scholing van de medewerkers voor workshops etc.  buiten de zorgboerderij. 

Persoonlijk: 

Over het afgelopen jaar kunnen we concluderen dat het prettig lijkt om minder te werken en de zorgboerderij in handen te geven van ons goed

opgeleid personeel. In de praktijk blijkt echter dat wij, als zorgboer en zorgboerin, hier niet zo goed in zijn. Er niet fysiek zijn, maar wel

verantwoordelijk zijn zorgt voor een spagaat.  De zorgboerderij verandert wat, terwijl je er nog zorg en verantwoording voor draagt.  

Hoe hier mee om te gaan? 

Wij willen niet autoritair zijn, dit ligt ons niet, we willen juist ruimte geven aan de medewerkers, met hun kennis, ervaring, enthousiasme en

eigen ideeën. Wij blijven zorgboeren die coachend de medewerkers willen aansturen. Geven en nemen, veel overleg, delegeren en loslaten,

maar wel binnen de door ons bepaalde kaders. Het blijft een uitdaging voor ons, maar nooit te oud om nog te leren. 

Doelstellingen voor 2024

1. Aantal deelnemers en omzet op peil houden, minimaal 75 dagdelen bezetting per week.

2. Netwerken t.b.v.  bedrijfsopvolging.

3. Uitbreiding aantal vrijwilligers, liefst een buitenwerker en of iemand die bekend is met houtbewerking

4. Proces van de kwartaal deelnemers-overleggen verbeteren,  zodat de inspraak van deelnemers geborgd is. 

De conclusies hierbij, kort samengevat:

1.  De bezetting van deelnemers op de zorgboerderij is op peil gebleven, momenteel 77 dagdelen per week.
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2.  Het zoeken naar opvolging is een continue proces. De deelnemers en ouders/begeleiders/mentoren/behandelaren zijn op de hoogte

gebracht dat we voor de zorgboerderij een opvolger zoeken. Er zijn advertenties geplaatst op de sites van  de Vereniging Zorgboeren

Overijssel en op de site van de Federatie Landbouw en Zorg.  Bij Hogeschool Windesheim te Zwolle, opleiding Social Work,  is onder

studenten en afgestudeerden bekend gemaakt dat de zorgboerderij opvolging zoekt. 

3. Onder andere via de medewerkers en huidige vrijwilligers is in hun netwerken aangegeven dat we vrijwilligers zoeken. Dit is dit jaar weer

kenbaar gemaakt bij Stichting Evenmens. Het heeft niet geresulteerd in nieuwe vrijwilligers. Vrijwilligers zijn op de zorgboerderij altijd

boventallig, we zien ze als waardevol en extra in de begeleiding van de deelnemers. 

4.  Het afgelopen jaar zijn er twee officiële deelnemers-overleggen gehouden, in maart en september. Per overleg werd  een actiepunt

aangemaakt zodat we tijdig herinnerd werden om een overleg in te plannen. Dit proces vraagt nog om verbetering. Afgelopen jaar zijn we

daarnaast begonnen met het extra inspraak moment voor ouders/verzorgers, voorafgaand aan deze overleggen. Vanuit ouders verzorgers

werd er niets in gebracht. 

Belangrijk om te benoemen dat we vinden dat de Zorgboerderij van en voor de deelnemers is. We zijn er enkel voor hun begeleiding. Er is veel

inspraak: elke dag bij de werkverdeling, extra tijdens de vele individuele gesprekken die we tijdens het werk hebben, tijdens de evaluaties etc.

Dit jaar werd er door 2 deelnemers op hun verzoek onder begeleiding gewerkt aan het behalen van de theorie voor het autorijbewijs. Een

deelnemer slaagde, een ander is gestopt. De platte wagen werd gerenoveerd, de trekker kreeg groot onderhoud door twee deelnemers, en

werd deels opgeknapt, er kwam meer metaalbewerking en de taken voor NM werden uitgebreid. Er werd op verzoek meer gewerkt met de

trekker en de platte wagen.

Bij deelnemers die te maken kregen met fysieke problemen werden, in goed overleg, de taken drastisch aangepast. Ook de beperkingen

opgelegd door de neuroloog , na het doormaken van epileptisch aanvallen, werden strikt gehanteerd. Door het tijdelijk gebruik van medicatie

werden er voor één deelnemer tijdelijk beperkingen opgelegd voor het gebruik van gevaarlijke gereedschappen en machines. 

De kwaliteitscyclus zoals beschreven in dit kwaliteitssysteem wordt niet altijd volledig gebruikt. Maar we zijn op dit moment tevreden en

opgelucht dat, ondanks onze wens / noodzaak voor opvolging voor de zorgboerderij, we toch mooie cijfers scoren in de

tevredenheidsonderzoeken van de deelnemers. Daarnaast krijgen we positieve feedback in de gesprekken met de medewerkers en ouders. 

Het operationeel houden van de zorgboerderij voor alle betrokkenen, had in 2024 onze prioriteit, en we zijn tevreden dat dat gelukt is. 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De deelnemers.

Op Zorgboerderij De Meulenhorst bieden we van maandag tot en met vrijdag arbeidsmatige dagbesteding. Iedereen die komt werken op onze

zorgboerderij, deelnemer, vrijwilliger, begeleider, of zorgboer, houdt van buiten zijn, het gevoel van ruimte en vrijheid, en/ of het werken bij de

boerderij dieren.  We bieden dagbesteding voor deelnemers met een indicatie voor "begeleiding groep". Individuele begeleiding kan in

uitzonderlijke gevallen worden geboden door extra inzet van huidige medewerkers.

We bieden dagbesteding aan volwassen deelnemers met maximaal VG6. Ook deelnemers met ASS al of niet gecombineerd met een

verstandelijke of lichamelijke beperking zijn welkom.

Op onze dagbesteding is het buiten zijn de gemeenschappelijke factor. We gaan uit van de mogelijkheden en niet van de beperkingen. De

deelnemers die werken op onze zorgboerderij hebben zeer diverse achtergrond wat problematiek betreft, en een wisselende

begeleidingsbehoefte. Daarnaast heeft het verschil in leeftijd een positief effect op de samenwerking en het ondersteunen van elkaar. We

ontvangen deelnemers in de leeftijd van 22 tot en met 65 jaar.  We zijn dit jaar gestart met 12 deelnemers. Samen goed voor een bezetting

van 83 dagdelen. In de loop van het jaar hebben we van 1 deelnemer afscheid genomen i.v.m. grenzen aan de zorg. Deze deelnemer had op

advies van de behandelaren  1 op 1 begeleiding nodig. Ondanks onze inspanningen was dit helaas door de PGB houder financieel niet rond te

krijgen. We zijn daardoor geëindigd met een bezetting van 77 dagdelen per week. Dat is boven onze streefwaarde van 75 dagdelen. We zijn

hier tevreden over.

De verdeling over de doelgroepen en de financiering dagbesteding is als volgt:

deelnemer LVB Ass Burnout Psychiatrie LG NAH Epilepsie betaald uit

1 1 1 1 WLZ-pgb

2 1 1 1 WLZ-pgb

3 1 1 WLZ-pgb

4 1 1 WLZ-pgb

5 1 1 1 WLZ-pgb

6 1 1 WMO-cso

7 1 1 WMO-cso

8 1 1 1 1 WLZ-pgb

9 1 1 WLZ-oa-.BBG

10 1 1 WMO-pgb

11 1 1 1 WLZ-oa-.BBG

12 1 WMO-cso

Voor drie deelnemers is een cliënt specifieke opdracht gemaakt voor de betreffende gemeenten Hardenberg en Twenterand. Het gaat om ZIN

vergoeding. Wij maken geen gebruik meer van een inkooporganisatie voor ZIN. We laten de keuze hiervoor over aan de opvolging.

Als gevolg van een verhuizing is 1 deelnemer over gegaan van WLZ-PGB naar onder-aanneming bij de BaalderBorgGroep.
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Grenzen aan de zorg:

We hebben van 1 deelnemer begin dit jaar afscheid genomen. Het betrof een deelnemer met complexe begeleidingsvraag. Met ouder,

behandelaren en begeleiders werd afgesproken dat we de dagbesteding wilden proberen op onze zorgboerderij. Na onderling overleg is

gezamenlijk geconcludeerd dat de zorg te intensief was voor onze zorgboerderij. Het betrof een deelnemer met zowel LVB, Ass, en LG,  en

ernstige psychische/psychiatrische klachten.

Jaarlijks krijgen we meerdere aanvragen voor dagbesteding. Na een eerste telefonisch contact, moesten we concluderen dat we deze

mensen onvoldoende begeleiding zouden kunnen bieden op onze zorgboerderij. Daar waar mogelijk hebben we deze aanvragen door

verwezen naar collega zorgboeren. 

Zo hadden we dit jaar een aanvraag van een jong volwassene met VG>6 die intensieve 1 op 1 begeleiding nodig heeft. O.a. het letterlijk de

gehele dag hand in hand samen werken. Er is weinig groei in de ontwikkeling te verwachten we kunnen de gevraagde begeleiding niet

bieden.

We kregen aantal aanvragen voor ouderen die vooral binnen bezigheidstherapie nodig hadden, vaak wel met de wens dit op een boerderij-

setting te ontvangen. Dit kunnen we momenteel niet bieden. 

We kregen aanvraag voor iemand die gebruik maakt van een rolstoel die persoonlijke verzorging nodig heeft. Hoewel een aantal van de

begeleiders het bieden van persoonlijke verzorging geen probleem vindt, kunnen we deze begeleiding niet bieden. Ondanks een aangepast

invalidentoilet, biedt het gebouw te weinig ruimte voor een dergelijke fysieke verzorging.  Ook de toegepaste wet zorg en dwang, vanwege

automutilatie, en de gevraagde 1 op 1 begeleiding maakte deze aanvraag te zwaar voor onze zorgboerderij. 

Bij alle aanvragen nemen we de bestaande groep deelnemers als uitgangspunt. De eventuele nieuwkomer zou wel aansluiting moeten kunnen

vinden. We merken vaak dat de groepsdynamiek enorm verandert door elke nieuwe deelnemer. We zoeken niet actief naar nieuwe

deelnemers, rust in de huidige groep is momenteel waardevol. Wel nemen we elke aanvraag serieus in overweging. De vraag naar een

geschikte plek is erg groot, en we voelen de maatschappelijke verantwoordelijkheid. 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het zorgaanbod.

Het zorgaanbod van de zorgboerderij blijft redelijk stabiel. Veranderingen binnen de huidige groep vinden vooral plaats als gevolg van privé

omstandigheden zoals verhuizing of ziekte van deelnemers.

We zien dat dit veel spanning met zich mee brengt en dat betreffende deelnemer(s) meer zorg en aandacht vragen.

De begeleidingsbehoefte van de deelnemers neemt wel toe. Veel veranderingen in de wereld hebben toelichting, relativering en geruststelling

nodig.

Wekelijks 1 op 1 gesprekken met de begeleiding is eerder regel dan uitzondering voor onze deelnemers. Ziekten van deelnemers zelf, of

gezinsleden, een ernstig ziekbed en overlijden van een naaste, verandering van sociale contacten door verhuizing, wensen en verwachtingen

en onzekerheden voor en over de toekomst. Luisterend oor, en uitleg zorgt voor afname van spanningen, toename van zelfvertrouwen,

wegnemen van weerstand etc. 

Er is altijd goed overleg tussen de zorgboerderij en de woonbegeleiding, en  daarnaast met behandelaren en ambulant begeleiding om er

samen voor te zorgen dat deelnemers in de juiste woonsituatie worden geplaatst. Voor twee deelnemers is de woonsituatie zoals verwacht

veranderd. In beide gevallen betreft het een woonsituatie met meer toezicht/ begeleiding i.p.v. zelfstandig wonen.

Doordat bij een deelnemer, op ons initiatief,  uitgebreide begeleiding en therapie is ingezet hoefden wij geen afscheid van hem te nemen op de

boerderij. Doordat we goed contact hebben met de behandelend psycholoog en er regelmatig MDO's  zijn, kunnen we deze deelnemer

gezamenlijk, elk vanuit eigen expertise de juiste begeleiding bieden. gelukkig met goed resultaat. 
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We zien bij deelnemers die bekend zijn met epilepsie, dat de zorg toeneemt. Dat uit zich vooral in het extra aandacht vragen. Veel bevestiging

is nodig omdat ze zich onzeker voelen en vermoeider zijn dan voorheen. De vermoeidheid is waarschijnlijk een bijwerking van de verhoogde /

veranderde medicatie.  Die medicatie zorgt tevens voor beperkingen in het gebruik van gereedschappen en machines. Voor de begeleiding is

het een extra aandachtspunt, waar we voorheen betreffende deelnemers meer zelfstandig konden laten werken moeten we nu in verband met

de veiligheid meer aandacht en begeleiding geven. 

Doordat we dagelijks minimaal met 2 zorgprofessionals in de begeleiding werken is de groep samenstelling en de zorgvraag nog passend.

Omdat we geen productie hoeven te leveren, passen we het werktempo en de klussen aan aan de mogelijkheden van de dag.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Personeel op de zorgboerderij.

De samenstelling van het team bleef in 2024 ongewijzigd. De zorgboer en zorgboerin zijn in 2024  minder gaan werken, wegens leeftijd en

fysieke ongemakken.  Er wordt  voor 14 dagendelen per week personeel ingezet. Alle personeelsleden hebben relevante opleidingen, veel

werkervaring  en gezien hun leeftijden 46 - 53 jaar, voldoende levenservaring. 

Eén collega werd in 2024  voor 1 dag per week ingehuurd op basis van een zzp overeenkomst. Zij heeft plannen  in de toekomst een ander

werkveld te zoeken maar wil graag nog 1 dag per week op de zorgboerderij blijven. Ze werkt al meer dan 8 jaar bij ons en heeft in het verleden

3 dagen per week gewerkt. Volgend jaar wordt de overeenkomst op haar verzoek omgezet naar een 0-uren contract. Zij volgt de HBO-

opleiding tot creatief therapeut. Ze werkt, naast de zorgboerderij, ook in een praktijk van psychologen waar ze creatieve therapie geeft op

twee dagen per week.

Eén personeelslid hebben we na haar eerste jaar bij ons, in vaste dienst genomen, zoals met haar was afgesproken. Zij werkt drie dagen per

week bij ons.  Zelf is ze tevreden met haar functie, en haar contract.

Een ander personeelslid hebben we een nieuw 0 uren contract aangeboden en hij wordt momenteel ook voor drie dagen ingezet. Hij zou graag

een meer uren contract willen , echter ivm de te verwachten overname kunnen we hem dit nu niet aanbieden. 

Omdat het de bedoeling en verwachting is dat we in 2025 de opvolging realiseren willen we met de inzet van personeel flexibel zijn. Het

personeel is daar van op de hoogte evenals de deelnemers.

Afhankelijk van de opvolging moet bekeken worden of personeel kan blijven of naar een andere baan op zoek moet. Het contract van de vaste

kracht wordt in ieder geval mee over genomen.

Tijdens de evaluaties-/functioneringsgesprekken met het personeel komt naar voren dat iedereen erg tevreden is. De samenwerking verloopt

goed, men is zeer bereidwillig om dagen te ruilen of extra te werken indien nodig. 

Aandachtpunt is de terugkoppeling uit mdo's die wel direct mondeling gebeurt, en waarvan uitkomsten  verwerkt worden in de rapportage

maar de verslagen laten vaak op zich wachten. Zodra de verslagen van extern binnen komen worden deze toegevoegd aan de digitale

dossiers en benoemd in het rapportage systeem, zodat alle medewerkers zich bij  kunnen lezen.  Punt is bij de zorgboeren bekend, de

verslagen worden door psycholoog of ambulante hulp gemaakt en dat duurt vaak lang of we krijgen geen verslag. Dan maken we zelf een

samenvatting. 

Waar we heel blij mee zijn is dat iedereen aangeeft dat de sfeer goed is en het werk heel goed bevalt. Collega's vinden de groepsgrootte

passend en hebben voldoende kennis en kunde om de dagbesteding te begeleiden.  In de werkverdeling wordt rekening gehouden met hun

mogelijkheden van die dag, onderling wordt verdeeld hoe de begeleiding die dag zal zijn. Er is een verzoek van één collega om een

verdiepingsslag te maken m.b.t. Ass problematiek.

Collega's geven aan dat zij ons als zorgboeren willen ontlasten door bijvoorbeeld meer aan administratieve taken bij te dragen. Zij zien de

overbelasting bij ons, en geven aan mee te willen helpen met het opstellen van zorgplannen en het doen van evaluaties e.d. Zorgboeren

houden het aanbod in beraad.
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Vanuit de medewerkers zijn er op dit moment geen wensen ten aanzien van opleidingen. Eén collega zou graag meer kennis-verdieping willen

over autisme spectrum stoornissen. 

De verwachting is dat de team samenstelling komend jaar intact blijft, in ieder geval tot een eventuele opvolging plaats vindt.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Burgerschapsstage.

Dit jaar hebben we  een stagiair gehad die vanuit HBO PABO opleiding bij ons haar burgerschapsstage heeft gedaan. 

Ze werkte met instemming van de deelnemers 5 dagen bij ons. Na  deze stage werd er een beoordelingsformulier ingevuld en een verslagje

gemaakt. Nadruk van deze stage licht op het omgaan met mensen vanuit verschillende culturele achtergronden.

Ze liep mee met de gewone taken op de zorgboerderij, samen met deelnemers die het leuk vonden om haar van alles te vertellen over het

werk. Het betrof een korte stage, maar toch was er tijd voor wat uitleg over ASS en over het motiveren van deelnemers die moeite hebben om

aan het werk te gaan. Dit sloot wel aan bij haar ervaringen tijdens haar stages in het onderwijs. 

Deze stagiair droeg geen enkele verantwoordelijkheid, en had geen taak, en had geen inzage in zorgplannen etc. 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers, wat zijn we er blij mee!

We hebben één vrijwilliger op de maandag om te helpen met metaalbewerking en de technische klussen. Hij werkt vaak één op één met een

vaste deelnemer, en geeft soms klus-adviezen aan de anderen. De andere vrijwilliger werkt op de dinsdagochtend, hij werkt met de

deelnemers in het groen onderhoud, of helpt bij de boerderij klussen. Hij vindt het ook leuk om op de trekker te rijden. Beiden hebben zeer

goed contact met de deelnemers. De een kan goed zijn technische kennis overdragen, de ander straalt een enorme rust uit. Ze werken altijd

boventallig. Beiden werken al meer dan 10 jaar op de zorgboerderij.

Bij de evaluaties geven beiden aan nog steeds zeer tevreden te zijn met het werk. Zij worden extra ingezet zodat er 1 op 1 gewerkt kan worden

met bepaalde deelnemers.  Ze vinden de sfeer heel goed; ontspannen en met veel humor wordt er gewerkt. Ze hebben voldoende inspraak in

de werkzaamheden die ze doen, en met welke deelnemer(s) zij werken. Tevens vinden ze de contacten met alle collega's en deelnemers

waardevol. De samenwerking met de nieuwe collega's is prima.

De vrijwilligers staan onder contract bij Stichting Evenmens, alwaar zij workshops kunnen volgen en ondersteuning kunnen vragen. De

begeleiding van de vrijwilligers valt onder verantwoordelijkheid van de zorgboer en boerin, en wordt ondersteund door alle collega's. Natuurlijk

evalueren we regelmatig (minimaal 1x per jaar maar regelmatig na een werkdag mondeling), en hebben we een goed overleg met elk van hen.

Hun feedback wordt  zeker gerapporteerd en gebruikt. De vrijwilligers zijn bij ons altijd boventallig en dragen geen verantwoordelijkheid,

anders dan het goed opletten op de veiligheid van de deelnemer en van henzelf. Vrijwilligers zijn volledig op de hoogte van de situatie van het

overname proces. 

April 2025:

De huidige 2 vrijwilligers ontvingen voorafgaand aan de audit onze huisregels, en zij ondertekenden voor ontvangst en akkoord.

Zodra er nieuwe vrijwilligers via Evenmens bij ons komen werken, ontvangen zij op de eerste dag onze huisregels, en worden deze samen

doorgenomen, en door de vrijwilliger ondertekend voor ontvangst en akkoord. 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Inzet van de medewerkers.

Met het aantrekken van nieuw personeel in 2023,  hebben we ruim voldoende kennis in huis (op MBO en HBO niveau), met daarnaast 

voldoende werkervaring en levenservaring om onze deelnemers en vrijwilligers vakkundig te begeleiden.

Doordat we continue een warme overdracht hebben, en een uitgebreid dagelijks rapportage systeem, houden we elkaar goed op de hoogte

wat er speelt. De zorgboeren zijn altijd bereikbaar.  Tevens hebben we een groepsapp aangemaakt zodat we elkaar snel kunnen informeren

over actuele boerderij zaken, we zetten hierin geen zorginhoudelijke zaken.

We zijn zeer tevreden over en blij met onze medewerkers.  Dankbaar dat ze op onze zorgboerderij willen werken! Wij als zorgboeren  vinden

het echter lastig  om  zaken uit handen te geven, we doen het wel, maar zien soms dat er net wat andere keuzes gemaakt worden. Daar ligt

onze uitdaging.

De collega's zijn ruimschoots bevoegd en bekwaam voor de begeleiding zoals we die bieden op onze zorgboerderij. We kiezen ervoor geen

medicatie te verstrekken, en geen verzorgende of medische zorg uit te voeren. Vanuit de evaluaties met deelnemers en ouders kunnen we

concluderen dat men zeer tevreden is over de medewerkers en de vrijwilligers. Juist de uiteenlopende kwaliteiten, kennis en vaardigheden, én

de verschillende persoonlijkheden,  maakt dat er voor iedereen passende begeleiding en activiteiten georganiseerd kunnen worden.

De wens om regelmatig een teamoverleg te houden blijft. In 2024 werd één keer een extra uitgebreid teamoverleg gehouden waarin allerlei

lopende zaken werden besproken, en  ook alle deelnemers en de begeleidingsplannen doorgesproken werden. 

Gezien het feit dat er nauwelijks verloop is onder de deelnemers, behalve als gevolg van verhuizing of grenzen aan de zorg, kunnen we

concluderen dat de inzet van extra personeel goed heeft uitgepakt. Ook het tevredenheidsonderzoek onder de deelnemers laat dit zien. 
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen

Voor 2024 hadden we in verband met het overnameproces geen specifieke opleidingsdoelen vastgesteld.

Zoals elk jaar bieden we iedereen de gelegenheid om de BHV te herhalen, zowel voor medewerkers als vrijwilligers.

We hebben bewust medewerkers aangenomen met adequate, relevante opleidingen, op MBO- en HBO niveau, waardoor binnen het team

ruimschoots voldoende en diverse kennis en ervaring is op de zorgboerderij.

We maken dankbaar gebruik van de kennis en ervaringen,  van een collega die met de HBO opleiding "Creatieve Therapie" bezig is.  Zij test op

haar beurt regelmatig opdrachten van haar opleiding uit, tot groot plezier van de deelnemers. In voorkomende gevallen deelt zij haar kennis

o.b.v. casuïstiek. Zij werkt al ruim 8 jaar bij ons en kent de deelnemers goed.

Dit geldt ook voor de collega die een ruime ervaring in de GGZ heeft. Ook met hem vindt regelmatig overleg plaats over deelnemers met

complexe problemen ( ernstige spanningen, angsten, depressie, of gevolgen van ASS. ) Hij denkt mee over de contacten met behandelaren,

kan onze gedachten omzetten in vaktaal, geeft achtergrondinformatie uitleg over oorzaken en gevolgen van gedrag etc. 

Er werkt daarnaast een enthousiaste collega met juist veel praktisch ervaring in de gehandicaptenzorg / dagbesteding. Ze ziet de

werkzaamheden, weet deelnemers enorm te motiveren, houdt het overzicht van de hele groep, heeft altijd een luisterend oor, en veel humor. 

Deze samenwerking levert hier intern goede en bruikbare intervisies op. Dit ondersteunt ons om onderbouwd, met voldoende kennis en

inzicht mee te denken in alle externe overlegsituaties over de deelnemers. 

Stichting Je leefstijl als medicijn

In 2024 volgde de zorgboerin vanuit persoonlijke interesse weer de interessante, verdiepende webinars van de Stichting Je leefstijl als

medicijn.  Met heldere uitleg over de mogelijkheden de we zelf hebben om preventief onze leefstijl aan te passen, ter voorkoming van het

ontstaan van "welvaart ziekten" of positieve beïnvloeding van onze gezondheid en welbevinden. Vergelijkbaar met de kernwaarden van de

Federatie Landbouw en Zorg. En voor de deelnemers op de zorgboerderij geldt sterk: een goed voorbeeld, doet goed volgen.  Een gezond

gevulde lunchtrommel zien, doet meer, dan een theoretische uitleg over gezond eten.

Dit jaar lazen we het boek "Heel je hoofd" van dr. Georgia Ede, en volgden het bijbehorende webinar.  Ondertitel: verander je voeding, verbeter

je stemming, en verminder je angst. 

Daarnaast kochten we het boek: De Hart-Hoofd connectie, van dr. Janneke Wittekoek , op verzoek van een deelnemer die een hartinfarct

doormaakte . Het geeft ons en haar uitleg over de werking van het vrouwenhart. Leven in balans zorgt voor een gezonder hart. 

 "Meer rust en minder stress bij Autisme, van Marja Boxhoorn, een praktisch boek met een stappen plan en veel praktische tips, blijft een

inspiratie bron.  "Niemandkinderen" van Carolien Roodvoets,  kochten we eerder op verzoek van een deelnemer die zich hierin herkent. Een

aangrijpend boek over een traumatische jeugd en de gevolgen daarvan.  Thema: hechtingsproblematiek. 

We volgden een zeer interessante Engelse serie op de televisie, van een huisarts die zich verdiept in de nieuwste inzichten van o.a. ASS en

ADHD, waarin ervaringsdeskundigen en wetenschappers elkaar aanvulden. Boeiend uitzendingen.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen 2025

BHV herhalen voor alle medewerkers,  en  voor de vrijwilligers die dat willen.

Een van de deelnemers heeft ook belangstelling voor BHV. Hem betrekken we bij de boeken, en b.v. bij het opschonen en vernieuwen van de

BHV trommels. We belijken nog of er mogelijkheden zijn om hem BHV op aangepast niveau aan te bieden. 

Bij voldoende belangstelling en mogelijkheden willen we een vervolg aanbieden in de certificering van het werken met de kettingzaag: , de

vervolgcursus op zagen van liggend hout, is de cursus lichte velling. De zorgboer en één van de deelnemers hebben dit certificaat reeds. 

We hebben voor 2025 geen plannen voor scholing. We volgen de mogelijkheden op de Academie van de Federatie, met workshops en

eventueel e-learning, en bekijken de mogelijkheden van de VZO. Onze voorkeur gaat sterk uit naar intervisies gezamenlijk met collega

zorgboeren. 

Eén collega wil graag een verdiepingsslag maken over ASS problematiek. Samen zoeken we een passende opleiding of training.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Scholing en ontwikkeling in 2024

In 2024 was er, behalve uiteraard de BHV-herhaling, geen noodzaak voor scholing en ontwikkeling.

We zijn blij met de inbreng van kennis en vaardigheden van alle medewerkers.  Deze zijn ruim voldoende om de huidige groep deelnemers

vakkundig te kunnen begeleiden. We hanteren voor onszelf duidelijke grenzen aan de zorg, als we nieuwe aanvragen voor dagbesteding

krijgen. 

Eén collega heeft voor 2025 aangegeven zich meer te willen verdiepen in ASS problematiek.

We blijven alert op de door de Federatie aangeboden webinars, workshops, interventies en trainingen. Onderwerpen die daarbij voor ons van

belang zijn: stress reductie, eetstoornissen, maar ook nieuwe inzichten in de begeleiding van mensen met ASS, en de grote rol van zintuigen

ipv informatieverwerking. 
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Zorgplannen en evaluaties.

Alle deelnemers van de zorgboerderij hebben een individueel zorgplan, met daarin onder andere een  korte persoonsbeschrijving,

geschiedenis op de boerderij, en de doelen waaraan de deelnemer werkt.

Ieder jaar worden deze zorgplannen doorgesproken en vernieuwd. We bieden altijd aan om deze evaluatie elk half jaar plaats te laten vinden,

maar tot nu toe geven de deelnemers en hun ouders en begeleiders aan dat één keer per jaar meer passend is. Zo nodig plannen we

tussentijds evaluaties, zeker als er bijzonderheden zijn op de boerderij of in de thuissituatie of woonsituatie. 

We bespreken of de beschreven doelen aansluiten bij de deelnemers en of doelen gerealiseerd. We zien  een wisselend beeld. Veel doelen zijn

behaald of soms zien we zien goede vorderingen. Soms wordt een doel niet behaald of is er meer tijd nodig om tot een goed resultaat te

komen.

Hierbij spelen de ontwikkelingen op de boerderij inzake de inzet tot opvolging zeker een rol. We zien wat meer onrust en meer 1 op 1

gesprekken. Dat is een trend die vorig jaar is ingezet en dat zet duidelijk door. Van invloed is ook dat van enkele deelnemers de woonsituatie

is gewijzigd dit jaar. Voor twee deelnemers werd voor de woonsituatie besloten dat er meer begeleiding en toezicht noodzakelijk was,

enerzijds door dreigende ontsporing, anderzijds door vereenzaming.  Dat is voor hen een ingrijpende gebeurtenis en vraagt veel aandacht en

energie bij betreffende deelnemers, wat ook, al dan niet tijdelijk, gevolgen heeft voor het dagelijkse werk. 

In het algemeen kunnen we constateren dat gestelde doelen aansluiten bij de ontwikkelmogelijkheden van de deelnemers en dat zij dat zelf

ook bevestigen bij de evaluaties. Soms laten we in overleg met de deelnemers een doel vallen omdat dit te hoog gegrepen (voor dit moment)

blijkt. 

Het algemene beeld is dat, ondanks onzekerheden over de overname, de  grotere inzet van het personeel, en het minder aanwezig zijn van de

zorgboer en boerin, de deelnemers graag naar de zorgboerderij komen. Er is zeer weinig verzuim.

We houden met alle deelnemers 1x per jaar een evaluatie. Voor de deelnemers die vanuit de Wet Langdurige Zorg bij ons komen wordt de 2e

evaluatie aangeboden maar daar maakt niemand gebruik van. De reactie die wij steevast krijgen is dat dat niet nodig is. De lijntjes zijn kort en

als er iets bijzonders is geven ouders/woonbegeleiders/ambulant begeleiders aan dat ze ons weten te vinden. En andersom werkt dat ook zo.

Wel bemerken we dat er op de woonvormen sprake is van een groot verloop onder het personeel, soms zien we ook dat er minder hoog

opgeleid personeel ingezet wordt op de woningen. Het is niet ongebruikelijk dat een deelnemer meerdere keren per jaar een nieuwe

persoonlijk begeleider krijgt op de woning. Dit heeft gevolgen voor het consequent omgaan met de gemaakte afspraken in de samenwerking. 

April 2025

Van alle deelnemers die medicatie gebruiken is een actueel overzicht aangevraagd en ontvangen, dit is gelijk uitgevoerd na de audit en  aan

de auditeur doorgegeven. Deze overzichten zijn verwerkt in de dossiers.  Bij elke evaluatie wordt hierom gevraagd, en tevens als wij over

wijzigingen geïnformeerd worden, vragen wij om een nieuw en actueel overzicht van de apotheek. Wij zijn er alert op,  om informatie te vragen

als een deelnemer een consult bij een specialist heeft gehad. 

Bijlagen
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evaluatie format deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Algemene conclusie uit de evaluaties.

De belangrijkste algemene conclusie is dat we wat meer onrust zien bij verschillende deelnemers. De oorzaken zijn bij ons bekend, komen

voort uit situaties in de woon- of privésfeer, maar kunnen we niet wegnemen. Wel kunnen we onze begeleiding hier op afstemmen. Daar waar

nodig hebben we overleg met woonbegeleiding/ouders of betrokken therapeuten.

Voor  enkele deelnemers hebben we hierover vaste afspraken, b.v. eens per maand een telefonisch overleg met de woonbegeleider, voor en

enkele deelnemer komt een ambulant begeleider voor gesprek op de zorgboerderij, om dat dat praktisch beter uit komt. Voor een andere

deelnemer werken we nauw samen met de autisme coach. 

De belangrijkste conclusie blijkt telkens weer om geen termijn te koppelen aan een doel. Alles op zijn tijd. Dat is overigens ook een kenmerk

van de dagbesteding. Het behalen van een doel is mooi, maar een dag met collega's waar je het gezellig mee hebt is het belangrijkste.

Deelnemers geven aan voldoende begeleiding te krijgen hoewel een enkeling graag 1 op 1 begeleiding met een vrijwilliger zou willen hebben.

Die wens is bekend en dat heeft onze aandacht.

Het feit dat er weinig verloop is onder de deelnemers, we geen klachten krijgen, deelnemers tevreden zijn over het personeel, geeft voor ons

aan dat we met zijn allen op het juiste spoor zitten.

Goed om te benoemen dat een wezenlijk onderdeel van onze manier van werken is dat we veel 1 op 1 gesprekjes tijdens het werk hebben. Dat

maakt dat de setting ontspannen is en deelnemers meer vertellen dan in een officiële evaluatie op kantoor. Dat zijn coachingsgesprekken

waarin we juist ook van de deelnemers veel informatie krijgen. 

Deelnemers geven aan dat ze dit een prettige manier van werken vinden. Deelnemers koppelen terug:  ik word serieus genomen, er wordt naar

mij geluisterd, jij neemt de tijd voor mij, je helpt mij weer op weg als ik vast loopt, ik heb weer rust en ruimte in mijn hoofd en kan weer verder.

De essentie van ons werk hier op de zorgboerderij. 

De intake gesprekken, de zorgplannen en de evaluatiegesprekken vormen voldoende basis voor het werken op onze zorgboerderij. Er is geen

noodzaak dit proces aan te passen.  Bij het constateren van grenzen aan welke begeleiding wij kunnen bieden op de zorgboerderij is er

voldoende kennis en ervaring in huis om toe te werken naar een oplossing. 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraak deelnemers en ouders

We zijn dit jaar gestart met het aanbieden met een officieel  "inspraak moment" voor ouders.  We onderhouden korte lijntjes en veel informeel

overleg, maar nu wordt deze inspraak bij ons geborgd. 

Vooruitlopend op het betreffende overleg op 10 september 2024 hebben we alle betrokken partijen aangeschreven. We hebben hierop geen

input ontvangen. Van verschillende ouders kregen we wel de reactie dat dit in hun ogen overbodig is. Ook nu hoorden we weer dat iedereen

ons weet te vinden indien nodig.

De inspraak is voldoende geborgd in de bestaande processen. Komend jaar zullen we twee inspraak momenten vastleggen en uitvoeren.
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De deelnemers hebben dagelijks inspraak. Zij maken keuzes tijdens de werkverdelingen in de ochtend en na de lunch. Sommige deelnemers

vinden het ook mooi om zelf eens de werkverdeling te doen. De wensen voor certificering of gewoon nieuwe dingen te willen leren, worden

zoveel mogelijk opgepakt. Denk daarbij ook aan b.v. theorie voor scooter rijden of autorijden. 

In algemene zin komen er uit de inspraakmomenten geen grote nieuwe of onverwachte wensen. Wel kleinere wensen die gelijk ingevuld

werden. Zo werden dit jaar de overalls voorzien van een kleurmerk, zodat de juiste maat makkelijk gevonden kan worden. De werkplaatsen

kregen een cijferslot ipv een sleutel, omdat we soms niet weten waar de sleutel is. Ook werden er wat nieuwe gereedschappen aangeschaft. 

April 2025

Wij hebben alle deelnemers, ouders en mentoren voorafgaand aan het overleg  op 10 september schriftelijk uitgenodigd  met het verzoek om

onderwerpen aan te dragen waarover zij inspraak wensen te hebben.  Deelnemers konden hun agendapunten schriftelijk en mondeling

aangeven op de boerderij, alwaar een lijst hiervoor op tafel lag. Vanuit ouders is niets ingebracht. Bij elke  evaluatie  van het zorgplan wordt

ook aan ouders de ruimte voor inspraak geboden.  

In de notulen van de volgende overlegmomenten 2025 zullen we de uitkomsten van de inspraak nauwkeurig vastleggen. 

Wij zijn voornemens om de traditionele eindejaarbijeenkomst dit jaar weer te organiseren. Een gezellige middag waarop iedereen met elkaar

in gesprek kan gaan, zowel deelnemers, vrijwilligers, medewerkers, het boerenechtpaar, ouders, mantelzorgers, mentoren  en de zorgboeren.

Hieraan koppelen wij de mogelijkheid tot inspraak. 

Bijlagen

deelnemersoverleg 1e kwartaal

deelnemersoverleg 3e kwartaal

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Altijd inspraak, elke dag!

Inspraak is bij ons een continu proces. We luisteren naar  wensen, analyseren het, passen het toe en  evalueren. Zowel bij de dagelijkse

werkbesprekingen als bij de deelnemers-overleggen komen deelnemers met ideeën, wensen, opmerkingen.  Een specifiek inspraak overleg

voegt momenteel, in de huidige groep niets toe. 

We zullen twee maal per jaar alle betrokken partijen aanschrijven en een inspraak moment aanbieden. Ingebrachte onderwerpen zullen

worden besproken, en uitkomsten worden vastgelegd.  Zodat op deze wijze de inspraak geborgd is. 

April 2025

Naar aanleiding van uw opmerkingen zullen we de volgend overlegmomenten  splitsen in een inspraakoverleg en een deelnemersoverleg. Dit

zullen we ook beter notuleren. Omdat er voor de inspraakmomenten géén inbreng vanuit ouders en mentoren binnen kwam, werd het een

overleg op basis van inbreng van de deelnemers.  Op deze wijze is de inspraak vanuit ouders en mentoren beter geborgd. 
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De Tevredenheidsmeting.

De deelnemers zijn goed bekend met de vragenlijst (van de Federatie) die we gebruiken bij het deelnemerstevredenheidsmeting . De meting

over 2024 heeft in begin 2025 plaatsgevonden. Dit doen we elk jaar op deze manier. 

De meeste deelnemers vullen zelf het formulier in. Een enkeling heeft hulp nodig, vooral uitleg over de vraag. Hiervoor vragen wij

ondersteuning van de vrijwilligers. We hebben aan alle 11 deelnemers de vragenlijst uitgedeeld. We hebben tot op heden 9 terug ontvangen.

Ook dit jaar kunnen we concluderen dat deelnemers zeer tevreden zijn over de zorgboerderij, de begeleiding ,score 9, en de activiteiten score

8,1. Zij vinden de activiteiten fysiek of psychisch niet te zwaar. Wat voor ons betekent dat we goed rekening houden met de individuele

mogelijkheden. 

We merken dat de waan van de dag of de stemming van de dag erg mee spelen bij het invullen van de lijsten. Slecht slapen betekent veel

twijfel tijdens het invullen.

De vragenlijst werd deels anoniem ingevuld, Daar waar er een naam vermeld werd en er opmerkingen geplaatst werden gaan we met de

betreffende deelnemer in gesprek. Zo gaf één iemand aan de zorgboerderij niet zo schoon te vinden, maar hier wel over te twijfelen. Dit

vragen we verder uit, en pakken we op.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Conclusies tevredenheidsmeting 2024.

Score over het werk op de zorgboerderij: 8,1, Geen reden voor actie. Mooie score.

Score voor begeleiding: 9, Prachtige score die tot grote tevredenheid stemt. Geen actie nodig.

Analyse:

De zorgboer en boerin hebben het afgelopen jaar minder dagelijks gewerkt op de zorgboerderij.  We zetten de collega's 14 dagdelen in van de

20 die we per week nodig hebben. Het is goed om te constateren dat de score voor de begeleiding ondanks deze verandering onverminderd

hoog blijft.

Het vertrek van een vrijwilliger een jaar eerder heeft bij één deelnemer in het bijzonder invloed gehad. Evenals de epilepsie waar hij mee te

maken heeft.  Dit vraagt meer aandacht van de begeleiding en hijzelf is minder tevreden over het aanbod van de werkzaamheden, die beperkt

werden op advies van de neuroloog. Hij wordt geconfronteerd met een beperking in zijn mogelijkheden als gevolg de epilepsie. Daar kunnen

wij niets aan veranderen.. Maar we blijven zoeken naar passend werk, en hij probeert momenteel verschillende dingen uit. 

We hebben uitvoerig gesprekken met een deelnemer die aangeeft dat hij zich niet goed voelt bij de sfeer op de boerderij. Betreffende

deelnemer zit in een intensief GGZ begeleidingstraject. Hij zal komend jaar andere dagbesteding gaan zoeken hoewel hij niet weet wat hij wil. 

De conclusie is dat deze negatieve score bij betreffende deelnemer voort komt vanuit zijn persoonlijke situatie.  Zorgboerin heeft intensief

contact met het team behandelaren, en de begeleiding op zijn nieuwe woning.  Op de zorgboerderij zorgen we voor rustige momenten door

b.v. in een klein groepje apart te eten met rustige collega's . Bij de werkverdeling wordt rekening gehouden met wie hij samen werkt etc. Ook

zorgen we voor voldoende afwisseling in de taken. Tijdens het werk zijn er veel 1 op 1 momenten met hem. Hij heeft veel contact met de

dieren op de boerderij, in het bijzonder de boerderijkatten, waar hij een speciale band mee heeft. 
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Incidenten op de zorgboerderij 2024

We hebben een ongeval en een dreigend incident meegemaakt dit jaar. Het werken op de zorgboerderij neemt risico's met zich mee.

Deelnemers, maar zeker de ouders en begeleiders zijn op de hoogte van dit risico. Er wordt steeds een afweging gemaakt wat voor iedere

deelnemer individueel een "aanvaardbaar" risico is, en dit wordt beschreven in de zorgplannen.  Het zijn geen jongens die je met een

kleurboek aan tafel kunt zetten. Ondanks de zorgvuldige kaders waarbinnen gewerkt mag worden gebeuren er wel incidenten. 

Het ongeval

Het ongeval betrof een val met een houten schilders-trap. De trap was niet goed uitgezet als  gevolg van te snel willen werken. De deelnemer

viel van de trap, van ongeveer 1 meter hoogte,  omdat de trap inklapte. De trap viel met deelnemers erop tegen de zorgboer aan. Die viel om

en had een schaafwond aan zijn onderbeen en enkel. De trap had ook de linkerarm geraakt van de zorgboer waardoor die ook pijnlijk was. De

deelnemer had geen letsel maar was erg geschrokken en bood wel 10 keer zijn excuus aan.

Oorzaak: De trap was niet goed uitgeklapt voordat de deelnemer er op klom. Door te snel handelen en opstappen had de deelnemer niet

gemerkt dat de trap niet goed stond en kon inklappen.

Nagesprek met deelnemer:

De zorgboer geeft aan dat een fout gemaakt kan worden, maar wat leren we hiervan? Hij vraagt aan de deelnemer hoe de val kon gebeuren,

deelnemer had geen idee. Zorgboer legt uit dat werken met ladders en trappen vraagt om rustig en zorgvuldig handelen. Een trap of ladder

wordt eerst goed, stabiel neergezet voor je erop klimt. Je hebt geen haast als je op een trap/ladder klimt. Je werkt rustig en vraagt bij gebruik

van een ladder of een collega of begeleider de ladder wil "blokken". Dat wil zeggen dat iemand zijn voet tegen onderkant van de ladder zet,

zodat die niet kan wegglijden. Deelnemer gaf zelf aan dat hij de trap waarschijnlijk niet goed had neergezet. We controleren samen de trap,

daar is niets mee aan de hand. Zorgboer laat de zorgboerin de schaafwonden schoonmaken en verzorgen. Verder is er geen medische zorg

nodig.

Het incident.

Het tweede voorval betrof een deelnemer die aan het werk ging met een haakse slijper terwijl hij weet dat hij daar niet mee mag werken. Dit

gereedschap is te gevaarlijk voor betreffende deelnemer, en hij had geen ervaring om ermee te werken. Gelukkig geen letsel, en geen schade. 

Wat is er gebeurd:

Betreffende deelnemer loopt weg van zijn eigen klus, om naar een collega deelnemer te kijken die werkt aan een platte wagen. Er wordt o.a.

aan metaal geslepen en gelast, door een deelnemer die zelfstandig  mag lassen en slijpen.  Hij wil alleen even kijken. 

Op de zorgboerderij hanteren we een gereedschappen matrix waarin voor iedere deelnemer staat beschreven met welk gereedschap hij niet,

of met hulp, of zelfstandig mag werken. 
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De werkende deelnemer vraagt of toekijkende deelnemer hem even wil helpen met wat slijpwerk met de haakse slijper. Betreffende

deelnemer pakt dit gereedschap en gaat daarmee aan het werk. Opvallend detail: hij had wel veiligheidsmaatregelen genomen, droeg een

veiligheidsbril en handschoenen. 

De zorgboerin die in de nabijheid werkt,  hoort dit gereedschap en vraagt zich af wie daar mee aan het werk is. Ze weet nl wie in de open

werkplaats actief zijn en één is aan het lassen. De ander zou met schuurwerk aan hout  bezig zijn. Zij gaat direct in de werkplaats kijken en

ziet dat een deelnemer met de haakse slijper aan het werk is. Ze legt al het  werk daar direct stil. Er zijn geen andere deelnemers in de

werkplaats. 

Het gesprek.

Zorgboerin gaat het gesprek met beide deelnemers aan. De deelnemer die met de haakse slijper aan het werk ging,  wéét dat hij daar niet mee

mag werken. Maar, omdat zijn collega hulp vroeg, en omdat hij het ook wel graag wil, had hij dat toch gedaan. We hebben hem er stevig op

aangesproken dat hij alleen met de toegestane gereedschappen mag werken. Deelnemer was en is op de hoogte van de lijst.

De collega die om hulp vroeg hebben we ook aangesproken en nadrukkelijk uitgelegd  dat alleen de begeleiding de werkverdeling doet. We

hebben besproken waarom hij nooit anderen met gereedschap aan het werk mag zetten. Dat moet altijd via de begeleiding worden

afgestemd. De begeleiding weet welke deelnemers met welke gereedschappen mogen werken. Deelnemers overleggen eerst met begeleiding

als ze stoppen met hun taak en iets anders gaan doen, zo is de afspraak.

We praten er ook over hoe belangrijk het is dat je elkaar kunt vertrouwen dat je je aan de afspraken houdt. Als je je niet aan de afspraken kunt

houden, mag je dan wel werken op de zorgboerderij? Het antwoord daarop is Nee, en dat maakt wel indruk.

Beide heren waren geschrokken van het stilzetten van het werk, en onder de indruk van de reactie van de zorgboerin. Er wordt doorgepraat

wat er had kunnen gebeuren als je zonder ervaring zomaar gaat werken met een haakse slijper. Hiervan zijn beiden wel onder de indruk. Na

het uitpraten werden de gemaakte afspraken door hen herhaald en bevestigd. 

Bij de werkverdeling de volgende ochtend hebben we dit voorval in de groep besproken en nogmaals uitgelegd dat iedereen weet met welk

gereedschap hij/zij mag werken en dat het uitzetten van werk via de begeleiding gaat. Er wordt onderling geen werk aangestuurd. Nooit.

Afspraken zijn belangrijk en worden niet voor niets gemaakt. 

De medewerkers van de zorgboerderij zijn ook uitvoerig bijgepraat over beide voorvallen. Om ervan te leren dat toezicht en nabijheid altijd

belangrijk blijven.

Er is geen vervolgactie nodig.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies algemeen

We hebben, ondanks het toch wel risico volle werk op een melkveebedrijf en in het groenonderhoud,  gelukkig nauwelijks incidenten, en

ernstige ongelukken helemaal niet. Er is, soms tot vervelens toe volgens sommige deelnemers, veel aandacht voor veilig werken. We spreken

af met b.v. ouders en of mentoren wat een aanvaardbaar risico is. Daar hoort ook bij wie met welk gereedschap mag werken. Personeel en

deelnemers zijn bekend met de gereedschap matrix, deze ligt uitgeprint in het personeelskastje in de kantine. Dit is bekend bij het personeel,

maar ook bij de deelnemers. 

Extra aandacht is besteed richting personeel dat deelnemers elkaar onderling geen werk moeten toebedelen. Ook niet als dit goed bedoeld is.

Dit moet altijd via de begeleiding lopen.

Geen verder actie nodig.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

deelnemersoverleg 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 20-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: deelnemersoverleg is door omstandigheden niet gehouden

Evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 22-11-2024  (Afgerond)

huisregels actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 16-10-2024  (Afgerond)

Zorgen voor medicatie overzichten in die gevallen waarin deelnemers medicatie gebruiken. (ook een deelnemer de medicatie elders

gebruikt)

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 25-10-2024  (Afgerond)

1 Vrijwilligers de huisregels aantoonbaar overhandigen. 2 De VOG' s van de vrijwilligers tonen.

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 24-09-2024  (Afgerond)

Deelnemers overleg /inspraak overleg inspraak

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2024
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Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 10-09-2024  (Afgerond)

deelnemersoverleg 3e kwartaal, tevens inspraak overleg

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 10-09-2024  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 15-10-2024  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 24-09-2024, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 10-10-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 02-10-2024  (Afgerond)

doornemen en controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 18-09-2024  (Afgerond)

doornemen en controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 18-09-2024  (Afgerond)

uitvoeren RIE

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2025
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Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 30-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: RIE nogmaals uitgevoerd omdat deze niet ouder dan 6 maand mag zijn bij de audit

Intakeformulier aanpassen zodat vanaf heden beide partijen zullen tekenen.

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 30-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Formulier is aangepast en zal vanaf heden gebruikt worden.

Een nieuwe vertrouwenspersoon benoemen.

Geplande uitvoerdatum: 08-10-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 30-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: We hebben een nieuwe vertrouwenspersoon aangetrokken. E. Hullen. Per direct. Naam is aangepast in

de klachtenprocedure. Afspraak wordt ingepland om E. Hullen op de zorgboerderij te introduceren.

eigen website updaten

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 18-09-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 15-09-2024  (Afgerond)

deelnemersoverleg 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 18-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 10-09-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 14-08-2024  (Afgerond)
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Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 14-08-2024  (Afgerond)

Deelnemersoverleg / inspraak overleg

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 21-03-2024  (Afgerond)

deelnemers overleg 1e kwartaal, tevens inspraak overleg

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 21-03-2024  (Afgerond)

BHV(1) en EHBO(3) koffers controleren

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 15-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: materialen daar waar nodig aangevuld of vervangen

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 31-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: alle blussers zijn gecontroleerd bij de CAV in Den Ham

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

BHV(1) en EHBO(3) koffers controleren

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2023

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 14-02-2024  (Afgerond)
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Toelichting: Materialen gecontroleerd, waren voldoende aanwezig. Materialen die over de houdbaarheidsdatum

waren zijn vervangen.

zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 01-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Goedkeuring is ontvangen. Wordt jaarlijks door de melkveehouder bij de veearts uitgezet.

uitvoeren deelnemerstevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 16-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Is door alle 12 deelnemers ingevuld.

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 24-01-2024  (Afgerond)

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 25-02-2024  (Afgerond)

uitvoeren RIE

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 25-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Toegevoegd is de analyse voor het werken met gevaarlijke stoffen.

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: 25-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Hoewel ook dit weer een totaal zinloze actie is hebben we ,onder protest, twee inspraak data

toegevoegd aan de actielijst.
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

deelnemersoverleg 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

uitvoeren RIE

Geplande uitvoerdatum: 09-09-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

deelnemersoverleg 3e kwartaal, tevens inspraak overleg

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Evaluatie vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

deelnemersoverleg 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2026

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

BHV(1) en EHBO(3) koffers controleren

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2026

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

uitvoeren deelnemerstevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2026

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)
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Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

deelnemers overleg 1e kwartaal, tevens inspraak overleg

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2026

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2027

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2027

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

BHV(1) en EHBO(3) koffers controleren

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

deelnemers overleg 1e kwartaal, tevens inspraak overleg

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

zoönosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: keurmerk is weer verleend voor een jaar.
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uitvoeren deelnemerstevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Vragenlijst is uitgedeeld aan alle 11 deelnemers. We hebben 9 formulieren tijdig terug ontvangen. De

laatste twee formulieren zullen we later toevoegen en verwerken in de analyse

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2025

Geldt voor locatie(s): De Meulenhorst (2220)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Het gebruik van de actielijst.

We gebruiken inmiddels de actielijst om terugkerende acties in vast te leggen zodat we die in beeld hebben. De praktijk is echter dat de

meeste acties uitgevoerd worden zonder de actielijst te raadplegen. De actielijst werken we bij aan het eind van het jaar als het jaarverslag

wordt gemaakt.

We hebben de acties in beeld hoewel we niet alle acties tijdig ( of helemaal niet!) hebben uitgevoerd. We hadden ons voorgenomen meer

aandacht te hebben voor de deelnemer overleggen. We hebben twee overleggen gehouden. Waarbij we wel een start hebben gemaakt om

inspraakmomenten te organiseren.

Overigens vindt overleg dagelijks plaats en spreken de zorgboer(in) alle deelnemers wekelijks. Deelnemers worden gehoord.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

1. Bezetting van deelnemers op peil houden (minimaal 75 dagdelen gemiddeld per week).

-bezetting is momenteel 79 dd per week.

2. Een succesvolle overname realiseren

- deelnemers en ouders/begeleiders zijn op de hoogte gebracht dat zorgboeren een opvolger zoeken. Tevens zijn advertenties geplaatst op de

sites van  de vereniging zorgboeren Overijssel en op de site van de federatie Landbouw en Zorg. Ook is bij hogeschool Windesheim

bekendgemaakt dat de zorgboerderij opvolging zoekt. Bij hogeschool Windesheim wordt de opleiding "Social Works" aangeboden.

Er lopen gesprekken met mogelijke kandidaten.

3. Aantal vrijwilligers is op peil, nu 1,5 per week, maar mag  uitgebreid naar 2,5 dag per week.

- hier is nog geen actie op gezet.

.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

1. Aantal deelnemers en omzet op peil houden (min 75 dagdelen bezetting per week)

- bezetting is momenteel 79 dd per week.

2. Netwerken t.b.v. bedrijfsopvolging.

- deelnemers en ouders/begeleiders zijn op de hoogte gebracht dat zorgboeren een opvolger zoeken. Tevens zijn advertenties geplaatst op de

sites van  de vereniging zorgboeren Overijssel en op de site van de federatie Landbouw en Zorg. Ook is bij hogeschool Windesheim

bekendgemaakt dat de zorgboerderij opvolging zoekt. Bij hogeschool Windesheim wordt de opleiding "Social Works" aangeboden.

3. Uitbreiding aantal vrijwilligers, liefst een buitenwerker en of iemand die bekend is met houtbewerking

4. Proces van de kwartaal deelnemers-overleggen verbeteren, zodat de inspraak van deelnemers geborgd wordt.

-per overleg is een actiepunt aangemaakt zodat de zorgboeren tijdig herinnerd worden om een overleg in te plannen. Dit proces vraagt nog

om verbetering. Afgelopen jaar zijn we wel begonnen met het inspraak moment voor ouders/verzorgers en deelnemers.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Acties zijn aangemaakt om te sturen op het behalen van de doelen.

- aantrekken extra vrijwilliger

- inplannen deelnemersoverleggen inclusief inspraakmomenten.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.1 evaluatie format deelnemers

6.3 deelnemersoverleg 1e kwartaal

deelnemersoverleg 3e kwartaal


