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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij De Meulenhorst

Registratienummer: 2220

Achterbroekweg 1, 7731 PN Ommen

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 67736041

Website: http://www.zorgboerderij-meulenhorst.nl

Locatiegegevens

De Meulenhorst

Registratienummer: 2220

Achterbroekweg 1, 7731 PN Ommen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging zorgboeren Overijssel
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongewenste intimiteiten
Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het tweede jaar.

Na de wittebroodsweken van ons eerste jaar, genieten we ook dit jaar van ons prachtige werk. Maar dit jaar komt er meer nadruk te liggen
op de andere kant van ons werk: de administratie. Natuurlijk is er elke dag aandacht voor de basis administratie, maar met de audit van het
kwaliteitssysteem: "Kwaliteitswaarborg zorgboerderijen: Kwaliteit laat je zien" in het vooruitzicht, kijken we kritischer naar alle ( digitale )
papieren en protocollen.  Niet de vraag:  hebben we alles, maar vooral de vraag : waar hebben we het opgeslagen, is soms aan de orde.

Het werk gaat "gewoon" verder: op de boerderij hoeven we immers niet te zoeken naar werk, dat is er volop, en voor iedereen vinden we
voldoende uitdaging en voldoening. En dat geldt ook voor de Boswerkers, op dit prachtige terrein van Natuurmonumenten.

Dit jaar hebben we de al opgebouwde netwerken kunnen uitbreiden. Zo konden 2 deelnemers en 3 vrijwilligers samen de al zo lang
gewenste las-cursus volgen bij het plaatselijke Vechtdal College, volledig verzorgd door een paar enthousiaste docenten.  Dit verliep zo
goed dat er nu gepraat wordt over een samenwerking met betrekking tot hout bewerking. 

En toen een stage coördinator van een school voor bijzonder voortgezet onderwijs verzuchtte het zo jammer te vinden dat , zij geen
beschikking hebben over naaimachines, boden wij spontaan aan dat de leerlingen dan toch wel bij ons achter de naaimachines konden. Dit
resulteerde in een stage periode van 13 weken, een ochtend per week, waarbij de leerlingen zowel  Basisvaardigheden werken met de
naaimachine  volgden en Basisvaardigheden werken met keramiek.  Een stageperiode waarbij de deelnemers van de zorgboerderij samen
met begeleiders de leerlingen ontvingen en begeleiden. En natuurlijk ontvingen de leerlingen certificaten voor hun deelname. 

In het afgelopen jaar verlieten twee deelnemers de boerderij. Een deelnemer vond buiten de boerderij vrijwilligerswerk, iets wat beter bij zijn
huidige situatie past. Na voorbereidingen en overdracht maakte hij deze overstap.

Een andere deelnemer hebben we na ongewenst gedrag weg moeten sturen van de boerderij. Rondom deze deelnemer hadden we het
afgelopen jaar al diverse MDO's in gang gezet, en waren al veel gesprekken geweest, en ook waarschuwingen. De grens van onze
begeleiding werd bereikt. Zijn hulpvraag kunnen we niet beantwoorden.  Na  een adviserend / informerend consult bij Veilig Thuis, waarbij
we werden gesteund in ons besluit, werd het besluit, en dus zijn vertrek definitief.  Dit is een verdrietig en moeilijk besluit, waarbij we vooral
inzetten op verbetering in zijn gedrag op de langere termijn. Door dit (drastische) besluit zijn nu allerlei onderzoeken en
begeleidingstrajecten wel in gang gezet.  Bij dit proces is er steeds gezorgd voor passende begeleiding voor de deelnemers die met de
situatie te maken kregen.

Regelmatig zijn er oriënterende kennismakingsgesprekken met aspirant deelnemers geweest. Van daaruit is er een nieuwe deelnemer bij
ons gekomen. Er is nog plaats op de boerderij voor nieuwe deelnemers, maar de procedure om tot een plaatsing te komen doen we secuur,
en de aanwezige deelnemers hebben daarbij  inspraak.

Vanuit het onderwijs is na een stage periode ook een deelnemer voor vast bij ons gekomen. En er loopt nog iemand stage bij ons die
overweegt bij ons te komen werken. 

Bij een van de vrijwilligers hebben we te maken met langdurig ziekteverlof. Er is gelukkig veel en goed contact met haar. En door een
verhuizing en het vinden van een baan hebben we afscheid genomen van twee trouwe vrijwilligers. Het werven van nieuwe vrijwilligers
wordt in het nieuwe jaar erg belangrijk. We zijn blij met onze huidige enthousiaste vrijwilligers, en zij zijn blij met hun plek bij ons, zo laten ze
ons regelmatig weten.

In 2018 is er met plezier door de deelnemers, begeleiders en de echte boer en boerin gewerkt aan onze bijdrage voor de wedstrijd van de
plaatselijke afdeling LTO. Het schilderij De Stier van Paulus Potter werd in stro uitgevoerd. Onze inzet werd beloond met een mooie eerste
plaats, en dus een gezellig feest op de boerderij, georganiseerd voor alle ploegen die meededen aan deze plaatselijke wedstrijd. 

Een aantal deelnemers bezocht de Handwerkbeurs in Zwolle, en er werd besloten hier een jaarlijks terug kerend feestje van te maken.

Elke dinsdag maken we een stevige wandeling: conditie opbouwen combineren met natuur educatie. En tijdens deze wandelingen ontstaan
mooie gesprekken. Want het praat vaak makkelijker, zo buiten in de natuur, ipv in een kantoortje om de tafel!
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De Stichting Vrienden van Zorgboerderij de Meulenhorst zorgde ook dit jaar weer voor een mooie financiële bijdrage, waardoor we naast de
begeleiders, ook weer onze vrijwilligers de cursus BHV aan konden bieden. 

Tevens  werd er met hun bijdrage een keyboard aan geschaft, die door meerdere deelnemers gebruikt wordt. Er wordt nu met meerdere
muziekinstrumenten gezamenlijk muziek gemaakt. Een leuke activiteit voor middagen met erg slecht weer.

En in oktober volgde uiteindelijk de Audit:

Het gesprek met de auditeur geeft stof tot nadenken: in hoeverre zijn wij als zorgboer en zorgboerin verantwoordelijk voor zaken
die weliswaar buiten de boerderij plaatsvinden ( thuis / woonvorm), maar die van grote invloed zijn op het welbevinden van de deelnemer.
En terwijl bijvoorbeeld een ambulant begeleider een uurtje per week een gesprek heeft met een deelnemer, zien wij iemand meerdere dagen
per week, en vaak in interactie met andere deelnemers en begeleiders. Waarom zien sommige betrokkenen de boerderij als een prettig
"deelnemer-is-onder-de-pannen" plek, daar waar wij aan de hand van een zorgvuldig samengesteld zorgplan met doelen, hard werken om in
ieder geval iemands mogelijkheden in stand te houden, liefst flink te verbeteren.

Daar waar wij samenwerking met veel anderen zoeken, hier veel tijd en aandacht aan besteden, krijgen we soms als antwoord vanaf de
andere kant: "Ach, als ze het maar gezellig hebben op de boerderij, meer is het niet..." Dat raakt. Willen we teveel, doen we teveel, moeten we
onze grenzen beter bewaken? En hoe doen we dat zonder kwaliteit van zorg voor onze deelnemers in te leveren? Daar gaan we in het
nieuwe jaar over nadenken!

De deelnemers beslisten gezamenlijk dat er dit jaar geen Sinterklaasviering op de boerderij kwam. Maar de eindejaarsbijeenkomst waarbij
iedereen die betrokken is bij onze boerderij aanwezig is, en ook familie van de deelnemers hartelijk welkom zijn, was dit jaar weer super
gezellig.

En de Audit? Die hebben we gehaald. Met een prachtig verslag van de auditeur! De deelnemers hebben samen trots het nieuwe bord bij de
deur bevestigd!

We gaan door met ons prachtige werk, soms wat struikelend, maar altijd met het welzijn van onze deelnemers als uitgangspunt! 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Op de boerderij.

De dagelijkse werkzaamheden zijn onveranderd ten opzichte van het afgelopen jaar. Zorgboerderij de Meulenhorst ondersteunt het werk op
de biologische melkveehouderij. De werkzaamheden bestaan uit het strooien van de grote potstal, het strooien en schoon schuiven van de
jongvee stal, het klaarzetten van de strobalen op, en het schoonvegen van de strozolder, het aanvegen van de voergang, het strooien van de
kalverstallen, het verzorgen van de kleine dieren: de kippen en de geiten. In opdracht van de boer spitten we van de maisbult of de grasbult
een stuk af. De deel en het kleine plaatsje daarvoor worden dagelijks schoongeveegd, het aanrechtblokje op de deel wordt
schoongehouden. Het erf wordt wekelijks geveegd. In de zomer wordt het gras gemaaid en in de herfst wordt er veel blad geharkt. De
moestuin wordt volledig onderhouden, incl. het verwerken van de groenten. Het erf is een rustpunt voor toeristen, we verzorgen het
schoonhouden van de picknicktafels, en in het seizoen zorgen we voor verse bloemboeketten uit de tuin. Daarnaast zijn we behulpzaam bij
alle voorkomende werkzaamheden op de boerderij. Elke ochtend is er kort werkoverleg met de boer. Daarnaast plannen we regelmatig een
werkoverleg in met de boer en de boerin.

De grote vergaderruimte wordt schoongehouden en klaar gezet voor vergaderingen. Na afloop ondersteunen we de boerin bij b.v. de afwas.
Een enkele keer helpen we haar bij de catering.

 

Samenwerking Natuurmonumenten

Voor Natuurmonumenten werken we in het groen. We verzorgen maaiwerk langs sloten en singels, snoeien o.a. braamstruiken uit de
omheiningen, ruimen  afgewaaid hout en omgevallen bomen weg, een aantal percelen heide wordt opgeschoond, we onderhouden de
zandweg, onder andere door de gaten op te vullen en  de grasbermen te maaien. We hebben enkele kikkerpoelen in onderhoud gekregen.
Omdat de opzichter van Natuurmonumenten erg tevreden is over ons werk, hebben we in het afgelopen jaar meer taken gekregen. Zo
onderhouden we nu 3 km nieuw aangelegde fietspaden. Om dit werk te kunnen uitvoeren hebben we een grote accu-bladblazer van
Natuurmonumenten in bruikleen gekregen. Ook plaatsten we op verzoek langs die fietspaden palen, voor verbetering van de zichtlijnen en
structuren in het landschap. 

Bij ons houthok wordt het geoogste hout gezaagd, gekloofd, en gestapeld. Voor het veilig maken van dunne aanmaakhoutjes schafte de
boerderij een "woodcracker" aan. De kraker, zoals de deelnemers het nu noemen wordt al volop naar tevredenheid gebruikt. 

Het in 2017 geoogste hout, wat toen door een mobiele zaag tot planken van diverse afmetingen verzaagd werd, ligt te drogen in een schuur
welke we mogen gebruiken van NM. Er worden al plannen gemaakt, zo willen de boer en boerin graag nieuwe banken bij de deel. Voor het
verwerken van het hout zoeken we samenwerking met de school waar we de las-cursus mochten volgen. Natuurmonumenten heeft ons
benaderd om te inventariseren of we een gezamenlijke werkruimte kunnen realiseren voor vrijwilligers van beide organisaties en
deelnemers om hout te bewerken. 

 

Cursus Lassen

Nadat enkele deelnemers en vrijwilligers met goed gevolg een basiscursus lassen van 3 dagen hebben gevolgd, konden ze voor het
schoonhouden van de kikkerpoelen van NM, een eigen ontworpen baggerhark maken. En na de aanschaf van een lier voor aan de voorkant
van de  trekker kon deze gelijk worden ingezet. Er wordt wekelijks, tot groot genoegen van een deelnemer,  laswerk verricht aan kruiwagens
en gereedschappen, tevens werden er enkele vuurkorven gemaakt. 
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Creatief en Sportief.

Het afgelopen jaar werd er weer wekelijks onder leiding van de keramiste aan keramiek gewerkt. De deelnemers proberen verschillende
technieken uit. De resultaten tonen ze trots in de vitrine kast op het erf. In de afgelopen periode werd de moeilijkheidsgraad een beetje
opgeschroefd. Het is leuk om te merken dat deelnemers nu zelf ook wel met ideeën komen. Voor de wedstrijd van de stro-creaties ( zie
inleiding) werden er van keramiek hoorns gemaakt voor de stier en de koe. Het proces van glazuren en afbakken  was spannend maar het
lukte goed.

In 2018 werden er veel jurkjes gemaakt voor het wereldwijde project "Little dresses for Africa" Deze jurkjes worden gemaakt van afgedankte
lappen stof, en afgeschreven dekbedhoezen. We leren allerlei technieken, gebruiken overtollige stoffen en maken hier kinderen die het goed
kunnen gebruiken blij mee. Dit keer zullen de jurkjes via een organisatie in de regio naar Nigeria gaan. De jurkjes worden nu voorzien van
zakjes, ruches en bloemetjes. Er zijn nu 3 naaimachines op de boerderij voor dit project.  Ook wordt er gewerkt aan een nieuw patroon voor
bruikbare jurkjes die voldoen aan de richtlijnen van het project en die door ons te maken zijn.  Het verzoek van de deelnemers om iets te
doen met quilten is opgepakt. Inmiddels maken we met behulp van de paper piecing methode log cabin blokken. De eerste pannenlappen
zijn bijna klaar. En er liggen nog wat andere projectjes klaar. Het vergt wel wat voorbereiding om de deelnemers deze techniek goed aan te
leren. Er zijn enkele tweedehands boeken aangeschaft, en de zorgboerin volgt nu zelf een cursus om allerlei technieken goed aan te leren.

Daarnaast maken we kaarten, borduren we kaarten, kleuren en knutselen we, breien we sokken en shawls, ook voor het goede doel, en af en
toe bakken we wat lekkers of koken we een soepje voor bij de lunch. 

Beide activiteiten deelden we het afgelopen jaar met 4 leerlingen van een school voor bijzonder voortgezet onderwijs. Zij kwamen 13 weken
lang, een ochtend in de week stage lopen bij ons.  De school heeft ons benaderd of we dit nogmaals willen organiseren, maar dan voor
andere leerlingen. Dit gaan we na een evaluatie  intern bespreken. 

Dit jaar zijn we gestart met wandelen. Elke dinsdagmiddag wandelen we in een stevig tempo, maar wel zo dat iedereen mee kan komen, in
de natuur rondom onze boerderij. Werken aan de conditie in combinatie met natuureducatie. Dit laatste omdat veel deelnemers erg
geïnteresseerd zijn in planten, dieren en vooral vogels. En omdat sommige deelnemers graag fotograferen, levert dit mooie plaatjes op voor
onze facebook pagina. En het praat soms makkelijker tijdens een wandeling dan in een kantoortje aan de tafel. En als we een slootje
tegenkomen moeten we er wel overheen springen, spannend en voor sommigen een hindernis die na aarzelingen en aanmoedigingen toch
trots genomen worden. Leuk!

Ontwikkelingen zorgaanbod

Naast de dagelijkse werkzaamheden op de boerderij en voor Natuurmonumenten hebben we het afgelopen jaar de in 2017 opgezette
activiteiten : keramiek en werken met de naaimachine, voortgezet. Door het volgen van de cursus lassen, last een deelnemer nu wekelijks
onder leiding van en vrijwilliger aan diverse spullen.

Wandelen icm natuureducatie en fotograferen vindt wekelijks plaats op de dinsdagmiddag

Vanwege leeftijd van enkele oudere deelnemers, wordt er wat vaker gedamd, gesjoeld, gekaart of wat tijdschriften gelezen over de
moestuin. Ook werd er technisch lego aangeschaft. Met een-op-een begeleiding wordt daar mee gewerkt, toch een training om de hersenen
actief te stimuleren.

Ontwikkelingen financiën

De bedrijfsvoering van de zorgboerderij verloopt goed. De omzet steeg licht ten opzichte van het afgelopen jaar. Dit maakte het mogelijk
om b.v. de ZZP'er iets vaker in te zetten op de boerderij. De financiering verliep via ZIN, PGB of onderaanneming.

 

Ontwikkelingen kwaliteit

In 2017 mochten we als nieuwe zorgboerderij de app van het kwaliteitssysteem invullen. Omdat er dit jaar een nieuwe app ontwikkeld was,
stond deze dit jaar op het programma. En dus werd deze versie ook weer volledig ingevuld. En in 2018 hadden we onze eerste audit. De
auditeur werd ontvangen door de deelnemers, en de auditeur ging gelijk met hen in gesprek. Mooi om te zien dat de deelnemers zich vrij
voelden om van alles naar voren te brengen, maar we vonden het bijzonder om te zien hoeveel kennis ze hebben, b.v. wat ze wel en niet
mogen doen als er een brandalarm is. Mooi! Na deze introductie bij de koffie, gingen we met de auditeur apart zitten met de complete
papieren en digitale administratie. Spannend. Maar na een aantal controle momenten en het tonen van zeer diverse documenten; zoals
inschrijving Kvk. contracten met personeel, VOG papieren, en verslagen van deelnemertevredenheidsonderzoeken (scrabble!), veranderde
de controle in een zeer leerzaam en serieus gesprek / discussie, waarbij de auditeur oprecht belangstellend informeerde hoe en waarom we
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administratie, het netwerken en gespreksverslagen maken  op deze boerderij. De voorzichtige conclusie van de auditeur was dat we
misschien wel teveel willen doen en betekenen voor onze deelnemers. Waar ligt de grens, wat is de balans, wat valt onder onze
verantwoordelijkheid en wat niet. Er volgden een aantal zeer praktische tips, o.a. over het opstarten en bezoeken van MDO overleggen
rondom een deelnemer. Als er geen bijzonderheden zijn zou je ook kunnen volstaan met het toesturen van een zorgplan naar b.v. een SPV
'er  ( met toestemming van deelnemer) en vragen of dit binnen het begeleidingsplan valt. Zo werk je effectief samen met minder vergader
tijd..... Bruikbare intervisie,  deze audit.

Ondersteunend netwerk

Voor de begeleiding van de deelnemers organiseren we met regelmaat MDO's waarbij we begeleiders , behandelaren, SPV'ers en
mantelzorgers/mentoren uitnodigen van b.v., de woonvoorziening of de ambulante zorg rond een deelnemer. We hebben dit jaar weer meer
contacten gelegd. Naast het reguliere overleg hebben we voor 3 deelnemers extra overleg momenten georganiseerd. Een deelnemer hebben
we in november definitief geschorst van de boerderij. Nu, 4 maanden later is er af en toe contact met betreffende deelnemer, en overleg
met de persoonlijk begeleider. Er is nu een ander passender werkplek voor hem gevonden, hulp en begeleidingstrajecten vinden plaats.

Afgelopen jaar was er contact met Evenmens en Vrijwilligerssteunpunt Ommen om te overleggen over de mogelijkheden voor het werven
van nieuwe vrijwilligers. Via Evenmens kregen we een afspraak met een vrijwilliger die graag op de zorgboerderij wilde komen werken.
Helaas is ze de afspraak niet nagekomen. Op telefoontjes van ons en van Evenmens heeft ze niet meer gereageerd. Via Evenmens zijn ook
de VOG's die in het nieuwe beleid elke 3 jaar vernieuwd moet worden geactualiseerd. De zorgboerderij blijft staan in de "vacaturebank"van
beide organisaties. Tevens kregen we tips hoe we zelf nieuwe vrijwilligers kunnen werven.

 

Veilig Thuis

In verband met on-acceptabel gedrag werd een deelnemer geschorst van de boerderij. Naast alle MDO's die in verband hiermee werden
georganiseerd, is er ook contact geweest met Veilig Thuis om (anoniem) informatie en advies in te winnen.  In dit uitgebreide telefonische
contact werd bevestigd dat we ons terecht zorgen maken, en dat we hem terecht schorsen en tegelijkertijd hulp voor hem in gang zetten.

 

Vereniging Zorgboeren Overijssel

In 2018 bezochten we twee vergaderingen van de Vereniging Zorgboeren Overijssel.  Een van de bijeenkomsten stond in het teken van de
nieuwe AVG regelgeving, en de gevolgen voor zorgboeren. De andere bijeenkomst had als onderwerp: bedrijfsovername. Henk heeft op
deze avond een presentatie verzorgd over de wijze waarop alles geregeld werd rondom onze overname van Zorgboerderij De Meulenhorst.

Bezinn

Stichting Bezinn, die voor ons de contracten met het zorgkantoor aangaat, heeft afgelopen jaar een nieuw programma ingevoerd om de
productie van Zorg in Natura cliënten in te kunnen voeren. Dit proces verliep niet vlekkeloos, en heeft ons veel extra administratie tijd
gekost. Henk bezocht de jaarvergadering, waarbij ook de nieuwe kwaliteitsapp werd besproken.

 

Stichting Vrienden van Zorgboerderij De Meulenhorst

Enige jaren geleden is de Stichting Vrienden van Zorgboerderij de Meulenhorst opgericht, met als doel financiële ondersteuning van de
activiteiten op de zorgboerderij. In 2018 ontvingen we via deze stichting financiële ondersteuning voor het geven van een BHV cursus voor
de vrijwilligers. Daarnaast ontvingen we tijdens de eindejaarsbijeenkomst leuke kerstpakketten voor deelnemers, vrijwilligers en
medewerkers. En we kregen een keyboard! Deze stond al op het verlanglijstje sinds bij de overname van de boerderij de piano weg is
gegaan.  Een keyboard kunnen we in elke ruimte gebruiken, en compact weer opruimen. Wij zijn hen hiervoor veel veel dank verschuldigd.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Welke ontwikkelingen hebben veel invloed gehad

Op de boerderij gebeurt er heel veel. Elke dag. En soms is dat wat minder positief. Als iemand een woede of frustratie moment heeft kan dit
veel impact hebben. Nadat de acute situatie onder controle is volgen er veel gesprekken. Met de betreffende deelnemer, en met zijn
begeleiders / ouders. Maar ook met de deelnemers die het gezien hebben, of er bij betrokken waren.  En ook met de vrijwilliger of
medewerker. Uitgangspunt is altijd dat er uitleg plaats vindt, maar ook wordt er besproken wat je b.v. wel kan doen als je heel boos wordt:
Juist dan ook merken we dat de onderlinge betrokkenheid tussen deelnemers groot is. Immers iedereen is wel eens boos, en soms ronduit
kwaad. En iedereen heeft een andere manier om er zo goed mogelijk mee om te gaan, en dus geven mensen elkaar ook tips. En de
begeleiders ondersteunen dit, en sturen bij.  Uiteraard volgt rapportage en verslaglegging.

De situatie waarbij we een deelnemer uiteindelijk definitief hebben moeten schorsen heeft veel impact gehad. Er waren bij het incident twee
andere deelnemers aanwezig,  waarvan er een heeft mee gekregen wat er gebeurde. Na het onmiddellijk wegsturen van de deelnemer is er
veel contact geweest. De woning werd geïnformeerd dat deelnemer naar huis ging. Moeder werd geïnformeerd. Persoonlijk begeleider werd
geïnformeerd. Ouders en partner van de aanwezige deelnemers werden op de hoogte gebracht. Aanwezige ZZP'er werd opgevangen. En nu,
4 maanden later, is er nog steeds contact met de deelnemer, de begeleiders en betrokkenen. En alles zo transparant mogelijk, maar wel
met respect voor de privacy van de betrokken deelnemer. Heftige gebeurtenis, die heel veel extra tijd en inzet van iedereen vergde.

De audit: we keken er naar uit, en werden er nerveus van. Het invullen van de nog zo nieuwe applicatie verliep niet vlekkeloos want er
ontbrak nog veel informatie over de toe te passen protocollen in het documenten beheer, die was destijds nog leeg... De audit zelf heeft ons
positief verrast; natuurlijk werden we goed gecontroleerd op heel diverse onderwerpen. Maar er volgde ook een goed gesprek waarin we
konden "sparren" over onze inzet, maar ook over het zoeken naar een Balans. Misschien willen we wel teveel, en zullen we wat grenzen
moeten stellen. 

Stageperiode van Boslustschool

In 2018 volgden 4 leerlingen van bijzonder voortgezet onderwijs 13 ochtenden een lesprogramma, waarbij ze basisvaardigheden Keramiek
en werken met de naaimachine volgden op de zorgboerderij. Enthousiast en vol inzet waren ze aanwezig. En net zo enthousiast hielpen de
deelnemers mee om deze periode tot een succes te maken. En dat werd het. Goed overleg, contracten, alles werd geregeld. Steeds goed
contact met de stagecoördinator en de docente van de leerlingen. Het vervoer werd geregeld en uitgevoerd door de zorgboerderij. Dit
maakte, samen met het uitvallen van de betrokken vrijwilliger dat deze periode erg intensief was. En hoewel deelnemers en stagelopers erg
genoten, en veel leerden van elkaar, twijfelen we over een vervolg. Dit omdat "onze"deelnemers minder aandacht kregen op deze
ochtenden.  En de inzet en kosten vanwege het vervoer en de aanschaf van materialen is voor een kleine zorgboerderij niet gering. Voor
aanvang schooljaar 2019/2020 maken we hierover definitief een beslissing.

 

Houtwerkplaats

Vanuit de samenwerking met Natuurmonumenten kwam de coördinator vrijwilligers met de vraag of we kunnen overwegen om een
gezamenlijke werkplaats te realiseren waarin vrijwilligers van beide organisaties en de deelnemers (onder begeleiding) kunnen werken. In
een bestaand pand van Nm een ruimte afschermen en isoleren, zodat er een bruikbare ruimte komt waarin wat
houtbewerkingsgereedschap gebruikt kan worden. Het is een los idee, waar we nog geen overleg over hebben gehad, maar waar we wel
vast over nadenken. Natuurmonumenten is intern een en ander aan het voorbereiden, later in 209 wordt verder gesproken over deze
mogelijke samenwerking, en hoe deze te realiseren. 

 

Doelstellingen 2018
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- De opgebouwde sfeer van ontspanning en vertrouwen op de zorgboerderij onderhouden

- De goede werkrelatie met de boer en boerin van het melkveebedrijf en met de contactpersoon van Natuurmonumenten onderhouden

- Werkzaamheden voor natuurmonumenten uitbreiden

- De audit "Kwaliteit laat je zien" met goed resultaat afsluiten.

Het steeds opnieuw bewust centraal stellen van de cliënt, en het werken aan een ontspannen sfeer heeft nog steeds positieve gevolgen.
Het uitgangspunt dat je best fouten mag maken, omdat we daarvan allemaal kunnen leren, maakt dat deelnemers uit hun
"comfortzone"durven te komen, en uit vastgeroeste gewoontes durfden te stappen. Deelnemers kunnen meer dan ze zelf dachten, en de
voldoening en de trots die dat oplevert geeft een ondersteuning aan het zelfvertrouwen en de zelfredzaamheid. Als je (samen) kunt lachen
om een fout die je maakt, is dat pure winst, humor, ipv frustratie. En dat geldt voor deelnemers. vrijwilligers en medewerkers. Deze sfeer
waar we al vanaf de overname aan werken blijft ongekend belangrijk. 

Wij ervaren goed contact met de boer en boerin. Uit de terugkoppelingen blijkt dat ze tevreden zijn over de huidige werkzaamheden,
samenwerking en communicatie. Er is dagelijks contact over de werkzaamheden. Daarnaast is er contact per telefoon of app, en indien
nodig plannen we een overleg. In 2018 hebben we  2  maal een officieel overleg gepland.

Het overleg met Natuurmonumenten over de werkzaamheden verloopt telefonisch/ in de app of in een overleg met de contactpersoon.
Omdat men tevreden is, zijn de werkzaamheden uitgebreid: o.a. onderhoud aan nieuw aangelegde fietspaden met een in bruikleen gekregen
accu bladblazer. Ook werden er palen geplaatst. Er zijn regelmatig ontmoetingen buiten in het veld.

Op 24 oktober is de audit met goed gevolg afgenomen. We ontvingen een certificaat, een prachtig verslag van de auditeur en een bord voor
aan de gevel. Deze hebben de deelnemers die allen erg betrokken waren bij de audit, gezamenlijk opgehangen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De zorgboerderij biedt alleen dagbesteding, geen wonen.

We ontvangen deelnemers uit de volgende doelgroepen.

Verstandelijk beperkt, start 2018, 7 deelnemers, eind 2018 7 deelnemers.

We hebben 1 uitstroom gehad naar vrijwilligerswerk bij een kringloopwinkel en 1 deelnemer is naar een nieuwe plek op zoek gegaan omdat
de zorgboerderij te druk voor hem was. Hij heeft meer begeleiding nodig dan wij kunnen bieden.

Er zijn 2 deelnemers nieuw ingestroomd vanuit het speciaal onderwijs. Eén is inmiddels van stage overgegaan naar dagbesteding en 1
deelnemer loopt 2 dagen stage in de week.

De financiering is als volgt;

WMO pgb,  1 deelnemers

WLZ pgb, 2 deelnemers

WMO zin, 3 deelnemers

1 deelnemer stage.

Eén deelnemer heeft de indicatie "gemiddeld" de anderen indicatie "licht"verstandelijk beperkt. Allen begeleiding groep.

We hebben eind 2018 6 deelnemers met psychische/ psychiatrische problematiek. Allen met indicatie begeleiding groep. We zijn gestart
met 5 deelnemers.

De financiering is als volgt;

WMO pgb 1

WMO zin 4

WLZ pgb 1

Allen hebben als indicatie "begeleiding groep".

We zijn 2018 gestart met 13 deelnemers en hebben eind 2018 ook 13 deelnemers. De omzet is licht gestegen en de bedrijfsvoering is
gezond. De bezetting van de dagdelen mag nog iets hoger maar is geen noodzaak. We zijn niet actief op zoek naar nieuwe deelnemers. In
de loop van het jaar dienen zich altijd een aantal mogelijk nieuwe deelnemers aan en dat is voor ons voldoende. We kunnen groeien tot max
120 dagdelen bezetting per week en zitten eind 2018 op 77 dagdelen waarvan 4 onbetaalde stage dagdelen zijn. de stage wordt in de loop
van 2019 omgezet naar dagbesteding, naar verwachting 8 of 10 dagdelen per week.

Een aantal deelnemers heeft naast een verstandelijke beperking ook een autismespectrum stoornis. Eén deelnemer heeft naast NAH ook
een ernstige lichamelijke beperking.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We hebben actief meegeholpen om een deelnemer te laten doorstromen naar vrijwilligers werk. We hebben contact gezocht met een
kringloopwinkel om te polsen of een mogelijke overgang van een deelnemer naar hen een optie was. Dit is in goed overleg gelukt. De
betreffende deelnemer was hier zeer tevreden mee en de kringloopwinkel had er een goede vrijwilliger bij. Wij waren zeer tevreden dat een
deelnemer deze doorstroming heeft kunnen maken.

We hebben aan het eind van het jaar een deelnemer weggestuurd i.v.m. grensoverschrijdend gedrag. Deze deelnemer had een groot deel
van het jaar in toenemende mate problemen. Hij vroeg steeds meer begeleiding en we moesten bijna 1 op 1 met hem werken. Na uitvoerig
met de deelnemer en betrokken orthopedagoog en persoonlijk begeleider gesproken te hebben is besloten dat deze deelnemer teveel
aandacht opeist. Zijn indicatie voldoet niet meer bij het gedrag die hij laat zien waardoor het voor ons onmogelijk werd om hem goed te
begeleiden. De zorgboerderij was voor hem te druk geworden. We hebben de knoop doorgehakt en aangegeven dat betreffende deelnemer
niet meer terug kon komen nadat hij in november na een incident was weggestuurd.

Het was een hele ingrijpende gebeurtenis voor alle partijen aangezien deelnemer al bijna 6 jaar op de zorgboerderij kwam en het hier enorm
naar zijn zin had.

Nieuwe instroom van deelnemers komt ieder jaar vanuit het bijzonder onderwijs in Ommen waar wij een heel goed contact mee hebben.
Ook dit jaar is er weer een nieuwe stagiair ingestroomd. De verwachting is dat hij in de loop van volgend jaar volledig overgaat naar
dagbesteding. Hij heeft het erg naar de zin.

Ook vanuit de WMO komen er geregeld aanmeldingen binnen voor een kennismakingsgesprek of bezoek op de zorgboerderij. We hebben 1
nieuwe instroom gehad voor 4 dagdelen. We zijn zeer kritisch of een nieuwe deelnemer wel past binnen de bestaande groep. We moeten
dan ook regelmatig nieuwe deelnemers teleurstellen omdat wij vinden dat de betreffende deelnemer niet goed past bij ons.

Twee deelnemers hebben op het "Vechtdalcollege" in Ommen een cursus lassen mogen volgen. Samen met twee vrijwilligers en onze zzp-
er. De deelnemers vonden het een geweldige ervaring en één deelnemer is daarna iedere maandag met een vrijwilliger aan het lassen.

Van een moeder hoorden we dat haar zoon voor het eerst had gezegd dat hij het jammer vond dat de cursus was afgelopen en hij niet meer
naar school kon. Dat had zij nog nooit van hem gehoord! Voor ons ook heel mooi om te horen natuurlijk.

We hebben het contact met Natuurmonumenten verstevigd wat ertoe heeft geleidt dat we steeds meer werkzaamheden voor hen mogen en
kunnen uitvoeren. Het betreft allerlei groen werkzaamheden waar de deelnemers erg van houden. 

Een activiteit die we volgend jaar proberen op te zetten is in samenwerking met NM een houtwerkplaats op te zetten. We willen graag met
het hout dat we uit het bos oogsten werkstukken maken. Denk aan nestkasten maar ook banken voor in het natuurgebied waar wandelaars
op kunnen uitrusten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er is geen verandering in de bezetting van het personeel. We maken nog steeds gebruik van de diensten van een invalkracht en een zzp-er.

Met beiden is een uitgebreide evaluatie / beoordeling gehouden en hebben wij om feedback naar ons zorgboeren gevraagd. Ook hier kwam
naar voren dat de collega's aangaven dat wij als zorgboeren onze grenzen goed moeten bewaken. Soms voelen we ons te verantwoordelijk
voor alles wat er met de deelnemers gebeurd. Opvallend en een leerpunt voor ons dat dit ook in de audit nadrukkelijk naar voren kwam.

De collega's gaven aan erg tevreden te zijn met de werkomstandigheden en de samenwerking. De zzp-er hebben we in de loop van het jaar
een extra dag ingezet. De verwachting is dat we de bezetting voorlopig houden zoals die nu is.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben nog steeds 5 vrijwilligers. De verwachting is, dat is ook duidelijk bij de evaluatiegesprekken naar voren gekomen, dat alle
vrijwilligers blijven. Zij geven aan erg tevreden te zijn met het werk en vinden het heel gezellig op de zorgboerderij. 'Eén vrijwilliger verwoorde
het heel mooi. Deze man heeft een eigen bedrijf waar hij drie dagen in de week voor werkzaam is. Eén dag per week werkt hij op de
zorgboerderij. Hij gaf in de evaluatie aan dat de dag op de zorgboerderij voor hem de mooiste dag van de week is.

Eén vrijwilliger zorgt voor vervoer van enkele deelnemers in de ochtend.

Eén vrijwilliger werkt 1 ochtend in de week.

Drie vrijwilligers werken 1 dag per week.

Twee vrijwilligers hebben gebruik gemaakt van de optie om mee te doen met de driedaagse las cursus.

Twee vrijwilligers doen mee met de BHV herhalingscursus, die is doorgeschoven naar begin 2019.

De cursus wordt bij ons op de zorgboerderij gehouden in samenwerking met een aantal boeren uit de regio.

De vrijwilligers ondersteunen de vaste begeleiders bij de werkzaamheden. Zij dragen geen verantwoordelijkheid die ligt bij de professionals.
Zie ook de functieomschrijving van de vrijwilligers.

Er is dagelijks een kort gesprek met de vrijwilliger hoe de dag verlopen is en aan het begin van de dag wat hij of zij graag wil doen. Een
enkele vrijwilliger komt zelf met ideeën m.b.t. werkzaamheden voor de deelnemers. Indien wij dat kunnen inpassen en er interesse voor is
pakken we dit op. Zo is er nu elke maandag een deelnemer met een vrijwilliger bezig met laswerk en worden onder andere vuurkorven
gemaakt.

Met alle vrijwilligers is een evaluatie gehouden, en schriftelijk vastgelegd. Deze zijn tijdens de audit ook ingezien, de auditeur was erg onder
de indruk!.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

We hebben de bezetting op orde. Elke dag zijn er minimaal twee professionals aanwezig voor de begeleiding van deelnemers en
vrijwilligers. Stagiaires hebben we niet momenteel. Er komen af en toe aanvragen binnen maar dit betreft tot heden erg jonge vrouwelijke
stagiaires. We hebben ervaren dat dat niet goed gaat in combinatie met de jongvolwassen deelnemers. 

Personeel is bekend met de diverse doelgroepen die wij bedienen en werken al meerdere jaren op de zorgboerderij. Er is geen directe
aanleiding voor scholing hoewel we wel kijken naar cursussen met als thema "omgaan met moeilijk verstaanbaar gedrag". Actie is
toegevoegd aan de actie lijst.

We hebben vorig jaar aangegeven een cursus rapportage te willen volgen. De conclusie naar aanleiding van de audit is dat onze rapportage
zeer uitgebreid en adequaat is. Deze actie hebben we laten vervallen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Doel1: deelnemen aan de zorgnet bijeenkomsten met andere zorgboerderijen.

Dit doel is niet gerealiseerd. Het zorgnet is niet meer georganiseerd. Er is wel een intervisiegroep actief geweest maar dat was specifiek
voor jeugd. Wij hebben geen jeugd. 

Doel 2, alle deelnemers de mogelijkheid bieden deel te nemen aan de BHV cursus.

Dit doel is behaald, met sponsoring van de "vrienden stichting" is er budget gevonden om de vrijwilligers deel te laten nemen aan de BHV
opleiding.

Doel 3. Naar aanleiding van een verzoek van een deelnemers of we een lascursus konden organiseren, dit uitzoeken op haalbaarheid voor
2018.

Dit doel is behaald. De cursus is naar volle tevredenheid van deelnemers, vrijwilligers en zzp-er gehouden. Ook de docenten van het
Vechtdalcollege te Ommen, waren zeer enthousiast en afgesproken is dat we gaan onderzoeken of de school het volgend jaar ook weer iets
voor ons kan betekenen. Gedacht wordt aan een cursus houtbewerking.

Doel 4: Voor zorgboeren volgen van de module rapportage van Stichting Bezinn.

Besloten is nav de audit om de opleiding niet te volgen aangezien de rapportage volledig en adequaat is. Opleiding is niet nodig.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Vereniging Zorgboeren Overijssel

In 2018 bezochten we (zorgboer en boerin) twee vergaderingen van de Vereniging Zorgboeren Overijssel.  Een van de bijeenkomsten stond
in het teken van de nieuwe AVG regelgeving, en de gevolgen voor zorgboeren.

Een andere bijeenkomst had als onderwerp: bedrijfsovername. Henk heeft op deze avond een presentatie verzorgd over de wijze waarop
alles geregeld werd rondom onze overname van Zorgboerderij De Meulenhorst.

 

Cursus Lassen

De cursus is door twee deelnemers, twee vrijwilligers en de zzp-er gevolgd. De deelnemers hebben een certificaat van deelname ontvangen.

BHV.

De zorgboer heeft de herhalingscursus BHV in oktober gedaan de overige personeelsleden en twee vrijwilligers hebben de cursus begin
2019 genoten.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

1. Opstarten van intervisie voor volwassenen onder initiatief van de vereniging zorgboeren Overijssel.
2. cursus quilten voor de zorgboerin ivm een vraag van enkele deelnemers over quilten met de naaimachine.
3. cursus houtbewerking voor de zorgboer, enkele deelnemers en vrijwilligers ism het Vechtdalcollege te Ommen.
4. training "omgaan met onverstaanbaar gedrag", (oid). Voor in ieder geval de zorgboer en boerin, mogelijk ook voor de invalkracht en

zzp-er.

Er is niet direct noodzaak om bovenstaande te realiseren, maar het gaat vooral om uitbreiding van vaardigheden en inzichten.

Het is misschien niet zozeer een opleidingsdoel maar we oriënteren ons of er vakliteratuur is aansluit bij ons werk.

Vrijwilligers die bij ons werken kunnen via de stichting Evenmens (die de vrijwilligers bij ons plaatst) diverse workshops volgen. Wij
informeren de vrijwilligers hierover. Er lopen nu geen specifieke acties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholing en opleiding is vooral gericht op praktische vaardigheden om zodoende de activiteiten voor de deelnemers verder uit te kunnen
breiden.

Daarnaast blijft de BHV herhaling een belangrijke opleiding voor zoveel mogelijk begeleiders van onze zorgboerderij. Dit mede omdat wij
een AED op ons terrein hebben hangen en er jaarlijks zo'n 10.000 tot 15.000 toeristen (veel ouderen!) op het terrein komen. We hebben de
zorgboerderij op een vrij toegankelijk terrein van Natuurmonumenten.

Mede als gevolg van de problemen met een deelnemer eind dit jaar met onacceptabel gedrag zoeken we naar een training die ons in
voorkomende gevallen kan ondersteunen. Hoewel we de conclusie mogen trekken na de vele gesprekken met begeleiders, orthopedagogen,
ambulant begeleiders, etc dat we de juiste benadering en acties hebben genomen. We zoeken nog meer handvatten en achtergrond
informatie. Vandaar de toegevoegde actie tav opleiding / training voor de zorgboer(in).

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Met alle deelnemers houden we  jaarlijkse een uitgebreide evaluatie, waarbij het zorgplan doorgesproken wordt en er afspraken worden
gemaakt over nieuwe doelstellingen. In overleg met de deelnemer nodigen we hiervoor de partner, ouders of persoonlijk begeleiders uit.
Hierbij wordt het evaluatie formulier toegepast. En na dit gesprek wordt er een nieuw zorgplan opgesteld. Bij wijzigingen wordt soms
besloten een zorgplan eerder aan te passen, b.v. als er een doel behaald is en er aan een ander doel gewerkt kan worden. 

We betrekken de deelnemers waar mogelijk zeer actief bij het vernieuwen van het zorgplan, het is echt hun plan, met daarin verwerkt hun
wensen voor hun verblijf / leerweg hier op de boerderij. De zorgplannen zijn dan ook zeer verschillend.

In 2018 werden ook alle evaluaties gehouden. Deze vinden we belangrijk. De zorgplannen zijn allen vernieuwd. We werken er aan om de
dagelijkse rapportage goed aan te laten sluiten bij de doelen uit het zorgplan. De auditeur gaf ons een compliment over de uitgebreide wijze
van rapporteren. 

Naast deze evaluaties is er voor de deelnemers individueel of in groepsverband veel ruimte om  in gesprek te gaan met de begeleiding.  Bij
de huidige groep deelnemers werkt het goed om in informele setting, veelal tijdens het werk, nog eens navraag te doen hoe het gaat. Soms
komen we daarbij terug op eerdere gesprekken. 

Elke werkdag start met een gezamenlijk werkoverleg, waarin de deelnemer goed mag aangeven wat hij of zij wil doen deze dag. Dit kan
namelijk erg verschillen en is b.v. afhankelijk van zelfvertrouwen of fysieke situatie, daar wordt veel rekening mee gehouden. Soms speelt
b.v. autisme erg op, en is het voor de deelnemer belangrijk om veel tijd te hebben voor een klus, zodat hij ondertussen zijn hoofd weer
"leeg"kan maken. 

De dag eindigt  met een koffie- en thee pauze, waarbij we gezamenlijk rustig de dag afronden.  Hierbij wordt ook geëvalueerd: wat liep er
goed vandaag, wat vond iedereen leuk etc. Soms praten we alvast over de volgende dag, zeker als het dagprogramma er dan wat anders uit
ziet.

De sfeer op de boerderij is, zo krijgen we ook teruggekoppeld, open en ontspannen. Dat maakt dat deelnemers met hun wensen, vragen,
maar ook feedback bij ons komen. En dat hebben we graag.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers zijn tevreden. Ze ervaren de ruimte om hun wensen, vragen en opmerkingen kenbaar te maken.  Alle individuele conclusies
zijn terug te vinden in de evaluatieformulieren en zorgplannen.

De deelnemers geven goed aan als ze met bepaalde deelnemers wat meer moeite hebben in de samenwerking. Dit is bij de medewerkers
bekend, en hier wordt zoveel mogelijk rekening mee gehouden.

Leerpunt: we kregen in 2017 teruggekoppeld dat het wijzigen van geplande werkzaamheden als verwarrend en vervelend wordt ervaren.
Voor sommige deelnemers levert dit veel stress op. Bij het werken op een boerderij, met levende have, krijgen we toch regelmatig te maken
met verandering van de plannen. We nemen er goed de tijd voor om rustig uitleg te geven aan de deelnemers, we geven de tijd om te
"schakelen" , en geven uitleg over hoe de klus waar ze eerst mee bezig waren later toch door hen uitgevoerd kan worden. De boer en boerin
weten dat het wijzigen van de plannen altijd via de medewerkers van de zorgboerderij lopen en niet rechtstreeks met de deelnemers
besproken wordt.

Op verzoek vanuit de evaluaties verdelen we het werk 's morgens wat nauwkeuriger: ipv jullie gaan samen de kleine dieren verzorgen, geven
we elke deelnemer een afgepaste taak. Eerder was dit niet nodig, maar nu op verzoek van nieuwe deelnemers doen we dit wel. 

Dit jaar is er op verzoek van de deelnemers geen Sinterklaasviering gehouden op de boerderij. Dit was uit een deelnemersoverleg naar
voren gekomen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Er zijn in 2018  twee officiële deelnemersoverleggen geweest. Op 2 juli en op 2 september. Hiervan is ook verslaglegging gemaakt.  De
onderwerpen die door de deelnemers zijn ingebracht waren dit keer vergelijkbaar met eerdere overleggen; opruimen, roddelen, werk
verdeling, elkaar uit laten praten. Ook werd er geoefend en uitgebreid gesproken over wat we moeten doen als er een brandalarm is. 

Dit zijn te weinig overleggen. Er zijn echter veel overlegsituaties geweest, zeker rondom de schorsing van een deelnemer. Omdat deze
situatie veel tijd en inzet gekost heeft, zeker om de achterblijvende deelnemers te begeleiden, bleef er te weinig ruimte over om een officieel
overleg te plannen. 

In 2019 plannen we weer voldoende officiële deelnemersoverleggen.

Let wel: deelnemers hebben zeer veel inbreng op onze zorgboerderij: dagelijks tijdens de opstart en het afsluiten van de dag, en op elk
moment dat ze daartoe behoefte hebben. Hun inbreng is ons uitgangspunt, en wordt altijd serieus genomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies: Deelnemers doen over het algemeen actief mee tijdens alle overlegmomenten en dus ook tijdens een officieel
deelnemersoverleg. Zij hechten hier  veel waarde aan. Deelnemers die dit wat lastiger vinden worden hierin vooraf begeleid en uitgenodigd
om ook hun punten in te brengen. Iedereen krijgt van elkaar ruim de gelegenheid om tijdens het overleg aan het woord te komen. 

Plannen: In 2019 willen we minimaal 4 deelnemer overleggen organiseren. We zijn nieuwsgierig of de nieuwe deelnemers ook
vernieuwingen in het overleg geven. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De auditeur heeft het verslag van het cliënttevredenheidsonderzoek, gehouden in december 2017 door gelezen, en complimenteerde ons
met het secure en uitgebreide verslag met de conclusies. De mooie scores voor tevredenheid over de zorgboerderij 8.7 en de begeleiding
8.8  stemmen tot tevredenheid. We gebruiken voor deze evaluatie de vragenlijst van de Federatie Boer en Zorg.

In 2017 schreven we:  " Een deelnemer geeft in zijn tevredenheidsonderzoek aan veel meer begeleiding te willen. Liefst een-op-een. Dit
wordt op korte termijn met de betreffende persoonlijk begeleider en de orthopedagoog van de woonvorm door  gesproken. Van deze
deelnemer is de problematiek goed in beeld en wordt in een door ons geïnitieerd MDO besproken. Het heeft onze aandacht."

In het afgelopen jaar zijn er veel MDO's geweest, met de deelnemer, moeder, persoonlijk begeleider en orthopedagoog. De toegenomen
hulpvraag van deze deelnemer kon door ons op de boerderij niet goed meer begeleid worden. Na een situatie waarin deze
deelnemer  onacceptabel gedrag liet zien. hebben we hem moeten schorsen. Ook na deze schorsing zij er nog veel overleg situaties
geweest. Dit toont aan dat we de uitkomsten van een cliënttevredenheidsonderzoek zeer serieus nemen. En dat er zeker acties uit voort
komen. 

Het cliënttevredenheidsonderzoek over het jaar 2018 vindt plaats in eerste kwartaal 2019. Mede door de inzet voor de audit ( oktober) en
de schorsing (november) hebben we dit onderzoek moeten opschuiven. We zijn benieuwd naar de conclusies en beoordelingen door de
deelnemers. Ook hiervan wordt weer een verslag gemaakt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er kunnen nog geen conclusies getrokken worden. Zie paragraaf 6.5. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Cliënt was aan het masturberen in het bijzijn van anderen. Dit voorval was een escalatie van een periode van toegenomen ongewenst
gedrag van de cliënt, als uiting van een grote schreeuw om hulp. Er zijn diverse mdo's geweest om het aandacht vragen en de vele uitingen
van negatief gedrag van de cliënt onder de aandacht te brengen en hulp te krijgen voor de cliënt. Cliënt blijft echter zelf aangeven dat hij
meer begeleiding wil. Wij hebben de grenzen van onze begeleiding aangegeven aan cliënt en aan PB-er, ouder, orthopedagoog. In de diverse
MDO's hebben we samen met cliënt aangegeven dat we onderzoek naar de oorzaak van het negatieve gedrag wenselijk vinden, zodat er
adequate hulpverlening gestart kan worden.  De orthopedagoog van de woonvorm heeft dit opgepakt.

Wij hebben een advies gesprek gevoerd met "veilig thuis" over de te nemen vervolgstappen.

We hebben met de collega die bij het incident aanwezig was gesproken en ouders/begeleiders van cliënten (2) die bij het incident aanwezig
waren op de hoogte gesteld. Ook hebben we met de cliënten gesproken die bij het incident aanwezig waren om te onderzoeken wat zij van
het voorval hadden meegekregen. mogelijk dat 1 cliënt "iets" had gezien.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Het betreffende incident was het uiteindelijke gevolg van de hulpvraag die de cliënt heeft. Wij hadden die ook gesignaleerd maar vanuit de
woonvorm geen medewerking gekregen om meer onderzoek te doen.

Het is voor ons duidelijk geworden dat we eerder onze grens van hulp en begeleiding moeten aangeven om de ernst van de situatie
duidelijk te maken. Betreffende cliënt wilde meer begeleiding van de zorgboer (Henk) en had grote moeite met het groeien van het aantal
deelnemers (van de "bosgroep") waar Henk zijn aandacht aan moest geven. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Opleiding rapportage van ST Bezinn volgen, voor beide zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 22-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Naar aanleiding van de audit hebben we geconcludeerd dat onze rapportage zeer uitgebreid en adequaat is.
Deze actie schrappen we daarom.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2019

Actie afgerond op: 21-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Functioneringsgesprekken zijn gehouden met alle vrijwilligers, zzp-er en invalkracht.

De deelnemers de juiste klachtenprocedures verstrekken.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2018

Actie afgerond op: 02-10-2018  (Afgerond)

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2018

Actie afgerond op: 24-10-2018  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 17-10-2018, 13:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2018

Actie afgerond op: 18-10-2018  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2018

Actie afgerond op: 15-10-2018  (Afgerond)
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cursus lassen zoeken en aanbieden aan deelnemer en vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 29-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Cursus is verzorgd door het Vechtdal College in Ommen door zeer enthousiaste docenten techniek. Twee
deelnemers, één medewerker en twee vrijwilligers hebben met veel plezier drie verzorgde las dagen
aangeboden gekregen.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 13-10-2018

Actie afgerond op: 11-10-2018  (Afgerond)

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn
aangeleverd in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het
klachtenreglement staat bij de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenprocedure is aan iedereen uitgereikt. De nieuwe klachtenfunctionaris voor de zorgboerderij is
oktober vorig jaar geïntroduceerd. Klachtenprocedure staat op zorgboeren.nl

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Is besproken bij de evaluaties. Indien een opleidingsbehoefte bestaat is dit vastgelegd in het evaluatieverslag
van het personeel.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2019

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gesprekken zijn in goede sfeer gevoerd. Van beide kanten is aangegeven graag met elkaar verder te willen.
Aandacht- / verbeterpunten zijn benoemd en vastgelegd. Personeel heeft ook enige feedback gegeven
richting zorgboeren. We zijn blij met die openheid.

Voeg de volgende acties aan uw actielijst voor 2018 toe: - Jaarlijkse controle apparaten/machines (indien aanwezig) - Periodiek
controle of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn. - Tevredenheidsmeting - Evaluatiegesprekken met deelnemers -
Ontruimingsoefening(en) - Jaarlijkse actualisatie zoönosenkeurmerk - 4 inspraakmomenten inplannen voor 2018 (maak hier 4
actiepunten van) - Controle brandblussers en ehbo-koffers

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: gaan we niet doen. We hebben geen kleuterschool!!!!
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Aandachtspunt: vanuit de norm van het keurmerk is gesteld dat de eerste evaluatie plaats dient te vinden binnen 2 maanden na start.
Deelnemers vanuit de WLZ hebben recht op twee keer per jaar een evaluatiegesprek.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 06-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het 2x per jaar evalueren geldt volgens mij als verplichting bij jeugd. Wij hebben geen jeugd alleen
volwassenen. We voeren met iedere deelnemer jaarlijks min. 1x een evaluatie uit en meer indien nodig. De
vaste jaarlijkse evaluatie gebeurt aan de hand van het evaluatieformulier. Met nieuwe deelnemers wordt een
eerste evaluatie na ongeveer twee maanden gehouden waarna ook het begeleidingsplan (zorgplan) wordt
opgesteld. We hebben de afgelopen periode geen instroom gehad van een nieuwe deelnemer.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: is 28-2 ingediend.

deelnemer ondersteunen bij leerproces theorie autorijbewijs

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: 01-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemer is inmiddels bij de zorgboerderij vertrokken en is nu vrijwilliger bij een kringloop bedrijf. We
hebben hem tot vertrek ondersteund bij het oefenen van de theorie voor het auto rijbewijs. Hij had ten tijde
van het vertrek nog niet het theorie-examen gedaan. We hebben deze actie besproken en overgedragen aan
de ambulante zorg.

aanvragen audit

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2018

Actie afgerond op: 09-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: audit vindt 17-okt plaats.

kritisch kijken naar alle indicaties

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Actie afgerond op: 17-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben alle indicaties besproken binnen het team en zijn tot de conclusie gekomen dat we van 2
deelnemers vinden dat de indicatie opnieuw bekeken moet worden. We nemen dit op met de betreffende
verantwoordelijken.

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf nog moet nemen
om deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: 09-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben het privacy reglement opgesteld en een verwerkers overeenkomst afgesloten met een IT bedrijf
die gegevens verwerkt.
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mogelijkheid onderzoeken voor een hout/ timmer werkplaats

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2018

Actie afgerond op: 09-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is op korte termeijn geen mogelijkheid om op het terrein een houtwerkplaats te realiseren. We kunnen wel
gebruik maken van de jongveestal als dit vee in het zomer seizoen buiten staat. We maken hier inmiddels
gebruik van. Met Natuurmonumenten is de optie besproken om een werkplaats te realiseren voor de
zorgboerderij en de vrijwilligers van Natuurmonumenten. Actie ligt bij Natuurmonumenten om dit nader uit te
zoeken.

Aandachtspunt: belangrijk dat begeleiders vanuit de zorgboerderij niet betrokken zijn bij het helpen met invullen van de
tevredenheidsmeting om de anonimiteit te waarborgen.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actie afgerond op: 09-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn deelnemers die aangeven hulp te willen hebben bij het invullen. Wij vragen een vrijwilliger om die hulp
te bieden. Daarmee is de anonimiteit voldoende gewaarborgd. Overigens is het vreemd dat in het zorgplan de
vraag staat welke acties er uit het deelnemers tevredenheidsonderzoek naar voren zijn gekomen. Als dit
onderzoek anoniem is kan ik hier geen individuele conclusies aan verbinden voor het zorgplan.!!! Algemene
conclusie uit het onderzoek is dat de tevredenheid is toegenomen en dat de sfeer op de zorgboerderij veel
meer ontspannen is dan in voorgaande jaren.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Met beide ingehuurde krachten is een evaluatie / functioneringsgesprek gevoerd. Conclusie is dat we de
samenwerking graag voortzetten en tevreden zijn over de manier waarop beiden functioneren. Beiden geven
zelf aan graag verder te willen gaan en zijn tevreden. We hebben als zorgboeren van beiden goede feedback
gehad op ons functioneren. We zijn blij dat dit met zo veel openheid gedaan is.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2018

Actie afgerond op: 21-09-2018  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 27-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: wordt vandaag ingediend.

controle electrische apparatuur

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 25-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Alle apparatuur is gecontroleerd op werking en veiligheid. Dit is een jaarlijks terugkerende actie.
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Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 25-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: gecontroleerd

sinterklaas viering

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2017

Actie afgerond op: 25-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: sinterklaasviering is gehouden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Laten plaatsvinden tevredenheidsmeting deelnemers en uitslag verwerken in JV 2019

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

vrijwilliger werven voor houtbewerking en groen onderhoud

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Toelichting: nog niet gerealiseerd. Aantrekken extra vrijwilligers

cursus volgen mbt NAH

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

houten tuinmeubelen maken van beukenhout

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2021
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 24-10-2021

eenvoudig quilten voor deelnemers en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: zorgboerin is gestart met cursus quilten op de naaimachine ter voorbereiding om de deelnemers les te geven.

VOG's actualiseren.

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Gerealiseerd. Alle vog's zijn op orde.

BHV opleiding voor alle vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: BHV herhalingscursus is op de zorgboerderij gehouden op 14 feb 2019. Alle personeel en zorgboeren hebben
weer het certificaat behaald evenals twee vrijwilligers.

Aantrekken extra vrijwilliger

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Door terugkeer "oude" vrijwilliger minder urgent geworden.

9.1 Voor volgend jaarverslag: Probeer een zo uitgebreid mogelijk beeld te schetsen van hoe u de zorgboerderij over 5 jaar ziet.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Doorgaan op de ingeslagen weg. We blijven klein met voldoende begeleiding. Punt van grote zorg is de
financiering van de WLZ- zin. Die tarieven zijn niet kosten dekkend waardoor wij nu de mogelijkheid
onderzoeken om de deelnemers voor wie dit aangaat om te zetten naar pgb contracten. Over 5 jaar is de
zorgboer bijna 65, het zou mooi zijn als we tegen die tijd een oplossing in beeld hebben voor
bedrijfsovername.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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onderzoeken of betreffende WLZ-zin contracten naar pgb kunnen worden overgezet.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Hoort thuis in agenda 2019

onderzoeken of er actiebereidheid is bij collega zorgboeren om de WLZ-zin tarieven structureel omhoog te krijgen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: hoort thuis in agenda 2019

Zoeken naar een cursus / training "omgaan met moeilijk verstaanbaar gedrag".

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Actie hoort hier niet.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Voor volgend jaarverslag: beschrijf graag wat u het afgelopen jaar heeft geleerd m.b.t. scholing en ontwikkeling.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Bijeenkomst van St Bezinn bijgewoond ivm de AVG eisen. Bijeenkomst bijgewoond van VZO over de
ervaringen met de gemeenten n.a.v. de transitie WMO. Intervisiebijeenkomst ivm bedrijfsovername, ovv VZO
heeft Henk onze ervaring gedeeld. Gesprekken en feedback tussen de collega's over de balans werk en privé.
Zowel aan Henk als Nelly wordt aangegeven dat ze een grote betrokkenheid hebben met de cliënt, ook als
het om het leven buiten de dagbesteding omgaat. Voor iedereen is duidelijker geworden waar de grens voor
ons als zorgaanbieder van dagbesteding ligt.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: De nieuwe procedure (versie 2019) is toegevoegd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. jaarverslag  Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Aanvullingen zijn aangebracht.
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Zorg/WLZ: Bij zorg verleend vanuit de WLZ is de norm 2 keer per jaar evaluatie. Op verzoek van de deelnemer kan worden besloten dat
terug te brengen naar de standaard norm min. 1 keer per jaar. Altijd geldt dat de afweging moet worden gemaakt of de situatie
overeenkomt met de termijn (bij een stabiele situatie kan 1 keer per jaar voldoende zijn, bij een instabiele situatie moet er bijv. na 3
maanden al geëvalueerd worden. Het doel van een evaluatie is om te bekijken of de afspraken nog passend zijn bij de zorgvraag en of
de zorgvraag veranderd).

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Met cliënten is afgesproken 1x per jaar een evaluatie te houden (ook voor de wlz cliënten). Het spreekt voor
zich dat er vaker gespreksmomenten zijn als daar aanleiding voor is. Dat kan zijn in de vorm van een mdo of
een gesprek met alleen de cliënt. Zeker als er zich een bijzondere situatie voordoet initiëren we meer
gesprekken met betrokkenen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We plaatsen niet alle acties in de actielijst. We zijn niet zelfstandig ondernemer geworden om vervolgens onze zorgboerderij door de
federatie te laten besturen.

Er staan enkele acties in de lijst. Wij laten het daarbij.

Plandata van acties zijn geen harde data. Daarom wordt er soms mee geschoven en soms vervalt een actie. Die beslissing ligt bij ons en is
toegevoegd bij de betreffende actie.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Gezonde balans vinden voor de zorgboer(in) mbt de betrokkenheid met de deelnemers.

Bezetting personeel en vrijwilligers op peil houden.

Goede contacten blijven houden met het bijzonder voortgezet onderwijs in Ommen en het Vechtdalcollege.

Nadenken over bedrijfsopvolging over zo'n 5 jaar. Opties onderzoeken, opvolging zoeken, waarde onderneming vaststellen.

Groei van de onderneming is niet nodig. Op peil houden van het aantal deelnemers is wenselijk. Met collega zorgboeren actie ondernemen
om te zorgen dat de vergoeding voor de dagbesteding op basis van de WLZ zin drastisch omhoog gaat.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Bezetting personeel, vrijwilligers en aantal deelnemers op peil houden.

Uitbreiden hoeft niet, daar zijn wij niet actief mee bezig. Omzet groeit jaarlijks iets. We blijven flexibel met de inzet van 1 vaste kracht
(huidige inval kracht) en 1 zzp-er.

Vergoeding voor WLZ-zin moet omhoog, die is niet toereikend. We proberen deelnemers vanuit zin over te zetten naar pgb contracten. Dit in
overleg met de betreffende deelnemers en de bewindvoerders.

Belangrijkste misschien wel is dat we graag op dezelfde voet doorgaan waarbij een prettige sfeer en een veilige vertrouwde werkplek voor
iedereen gewaarborgd is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Actie opstarten om te onderzoeken of betreffende zin contracten naar pgb kunnen worden overgezet.

Onderzoeken of er actiebereidheid is bij collega zorgboeren om initiatieven te nemen om de WLZ-zin tarieven structureel omhoog te krijgen.

Om het aantal deelnemers op peil te houden hebben we oa dit jaar via de stichting Bezinn, de mogelijkheid om voor de WMO gemeente
Twenterand deelnemers te contracteren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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