
Kwaliteitsjaarverslag
januari 2024 - december 2024

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 6.0 oktober 2024 © Federatie Landbouw en Zorg

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt

zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Boerderij 22 (2221)

Heeft betrekking op de locatie(s):

Boerderij 22 (2221)



Kwaliteitsjaarverslag 2221/Boerderij 22 09-05-2025, 15:50 Pagina 1 van 52

Inhoudsopgave

Kwaliteitsjaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

3.3 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiairs

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

3

3

4

4

4

4

5

5

5

6

6

9

10

12

12

14

14

17

19

19

20

20

21

23

24

24

26

29

30

32

35



Kwaliteitsjaarverslag 2221/Boerderij 22 09-05-2025, 15:50 Pagina 2 van 52

7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

37

37

38

39

40

40

40

41

42

42

46

48

49

49

49

50

52



Kwaliteitsjaarverslag 2221/Boerderij 22 09-05-2025, 15:50 Pagina 3 van 52

Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Boerderij 22

Registratienummer: 2221

Verlengde Scholtenskanaal OZ. 22, 7881 JR Emmer-Compascuum

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 66481503

Website: http://www.boerderij22.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Boerderij 22

Registratienummer: 2221
Verlengde Scholtenskanaal OZ. 22, 7881 JR Emmer-Compascuum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.boerderij22.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het jaar 2024 kunnen we samenvatten in 3 woorden: Stabiliteit, Continuïteit en Kwaliteit.

Stabiliteit

Het afgelopen jaar hebben we (eindelijk) het gevoel dat we binnen het team op een punt zijn belandt dat we kunnen stellen dat we stabiel zijn.

Eindelijk een jaar waarin we zeer weinig verloop hebben gehad. Mede doordat we medewerkers voldoende uren, voldoende perspectief

kunnen bieden, hebben we minder ontevredenheid over werkdagen/uren. Doordat de tevredenheid groter is hoeven medewerkers er niet ook
nog een baan bij te hebben om rond te kunnen komen. De volledige focus ligt bij Boerderij 22. Groepsbegeleiders werken regelmatig met

dezelfde kinderen en hebben daardoor goed de sterkte en zwakten van de kinderen in beeld. Zo kunnen we goed inspelen op gedragingen en

onverwachte gebeurtenissen. Wel zien we dat we nu op een punt zijn gekomen om weer te kunnen bouwen. Stabiel zijn betekend stabiliteit

behouden maar ook de mogelijkheid hebben om toe te werken naar ontwikkeling.
We hebben het afgelopen jaar geïnvesteerd in de 'basis'-scholing hieronder verstaan we: EHBO, BHV en Geef me de 5 (zie hoofdstuk 5).

Doordat het team stabiel is gebleven kunnen we ook in scholing weer gaan investeren in kwaliteit. Wat hebben wij als team nodig om de

huidige cliënten voldoende te begeleiden? Voldoende kennis en zorg te kunnen bieden?  

Tegelijk betekend dit ook dat we het belangrijk vinden dat medewerkers ook niet klakkeloos doen wat er wordt opgedragen. We zijn het

afgelopen jaar bewust bezig geweest met Eigenaarschap. Waarom doe je wat je doet? We zijn met elkaar Boerderij 22, verantwoordelijkheden

nemen. Maar even goed vertrouwen en loslaten vanuit de leidinggevenden. We hebben hier met elkaar mooie stappen in gezet maar juist met
een stabiel team kunnen we de verantwoordelijkheden samen dragen. We zien er naar uit om daarin iedereen zijn/haar kwaliteiten nog beter

te benutten. 

Continuïteit

Aan het eind van 2023 worstelden we met de vraag "Hoe kunnen wij als Boerderij 22 nog een dagbestedingsplek zijn aan jeugd van 4-14 jaar?".

Nu wij in dat jaar afscheid hadden genomen van het onderwijs bij Boerderij 22 en daarnaast een ontwikkeling zagen bij scholen die

continuroosters gingen voeren waarbij (bijna) alle scholen in Emmen om 14.00 uur vrij zijn. Er kwamen dus pas kinderen om 14:30 uur bij ons

op de dagbesteding. Door deze late aankomst werd er niet meer gewerkt aan de werktaken, welke ook aan de doelen in de zorgplannen
gekoppeld zijn. In paragraaf 4.2 van het huidige jaarverslag komen we hier uitgebreider op terug. Wat was nog onze functie als

zorgboerderij? Wij zijn toch immers geen BSO+?!

In het jaarverslag van 2023 schreven we van het langzaamaan (op de maandag-,dinsdag- en donderdagochtend) starten met dagbesteding op
de ochtenden in plaats van de onderwijsgroep. In 2024 is de dagbestedingsgroep flink doorgegroeid en zien wij deze stijgende lijn zo

doorgaan in 2025. Onze doelgroep is gelijk gebleven alleen het zorgaanbod is wel aangepast. De focus ligt binnen het zorgaanbod niet meer

op onderwijsinhoudelijke leerdoelen (rekenen, taal etc.) maar op leerdoelen met betrekking tot leervoorwaarden (concentratie, uitgestelde
aandacht etc.). Dit is nodig om een basis te leggen waarop een terugkeer binnen onderwijs mogelijk gemaakt kan worden. Ook is er meer

ruimte om aan sociale vaardigheden te werken. 

Waar het in 2023 ons voornemen was om, zoals afgesproken, de flexibele leerkracht vanuit het Samenwerkingsverband in te schakelen
wanner we signaleren dat een cliënt toe is aan onderwijs, blijkt dit in 2024 nog niet te zijn gebeurd. Dit heeft te maken met meerdere facetten;

zowel met wachttijd bij de flexibele leerkracht als met direct terugkeer naar onderwijs. We zien dat de kloof om terug te keren richting

onderwijs hierdoor groter wordt. Kinderen zitten langer in dagbesteding dan eerdere jaren. Waar zij eerder direct (laagdrempelig) weer met
onderwijs in aanraking kwamen gebeurd dit nu helemaal niet. En moet er, wanneer er wél gestart wordt met een flexibele leerkracht eerst

gewerkt worden aan vertrouwen wat er binnen de groep met de groepsbegeleiding al wel is. Natuurlijk is het mooi als de groepen van

Boerderij 22 groeien maar wij zien dat dit momenteel niet te ontwikkeling ter naar school stimuleert. Voor 2025 betekend dat dat we willen

kijken hoe wij de samenwerking met de flexibele leerkracht meer kunnen integreren binnen onze dagelijkse groepen. We zien dat wij als
Boerderij 22 hier regie in moeten pakken.

Kwaliteit
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Doordat wij dit jaar meer stabiliteit ervaren in ons team, zijn wij ook meer bezig geweest met onze zorginhoudelijke kwaliteit. Hierin beginnen

wij bij de medewerker zelf, sinds wij -bij onze begeleiding aan de cliënten- ons eigen instrument zijn.

Zo hebben wij dit jaar voor het eerst een moreel beraad gevoerd. Hierbij hebben we ons verdiept in een casus die bij ons op de groep had

plaatsgevonden, om de mogelijke keuzes die we in deze situatie hadden kunnen maken te verhelderen. Zo hebben we de waarden en normen

van alle betrokkenen in de casus zorgvuldig gewogen en vervolgens een handelingsalternatief uitgewerkt. Op deze manier leren wij om ons
eigen handelen te verantwoorden.

Ook hebben wij dit jaar een coachtraject gedaan waarbij we ons hebben ontwikkelt in eigenaarschap. In het traject hebben we aandacht
besteed aan het individueel nemen van initiatief, wanneer we ergens tegenaan lopen. Op deze manier willen we een team worden wat actie

onderneemt, bij de kleine klusjes, zoals bijvoorbeeld herorganiseren of een grote schoonmaak houden. Maar ook als we tegen

grotere/structurele dingen aanlopen, zoals bijvoorbeeld het werken aan onderlinge samenwerking.

Door op deze manier onszelf te blijven ontwikkelen in ons handelen verantwoorden en initiatief te nemen in verbetering aanbrengen,

verbeteren wij onze zorginhoudelijke kwaliteit.

Dagelijks maken werken we met de kernwaarden van het kwaliteitskader Landbouw en Zorg: 

Ik hoor erbij en doe mee

We zien dat veel kinderen die bij ons komen 'contact met leeftijdsgenootjes' als één van de hoofddoelen vanuit de verwijzer hebben. Kinderen

hebben vaak weinig contacten met leeftijdsgenootjes omdat ze verder weg op school zitten, lastig zelfstandig kunnen buiten spelen, niet naar

school gaan en daardoor ook geen aansluiting meer hebben, etc. Binnen Boerderij 22 kunnen de kinderen op een natuurlijke manier maar toch
onder begeleiding de (speel)contacten aangaan met leeftijdsgenootjes. Ze horen er weer bij. 

Ik kan kiezen uit nuttig werk   

Binnen Boerderij 22 werken we met het melkveebedrijf. Dit betekend dat er verschillende vaste, dagelijkse werkzaamheden zijn. Ook al zijn de
kinderen soms nog zo jong er ligt altijd nuttig werk. Bij de verdeling van werktaken hebben de kinderen ook inspraak. Maar uiteindelijk moet

iedereen ook wel eens iets doen wat minder leuk is. We vinden het heel belangrijk dat de kinderen dit bij Boerderij 22 leren. Want ook in de

maatschappij kun je niet altijd kiezen wat maar goed bij jou en jouw interesses past. Soms moet het even gebeuren. 

We eten samen gezond

Sinds dit jaar zijn we gestart met boodschappen bezorgen via Picnic. De kinderen eten op de groep een broodmaaltijd tussen de middag.

Hierbij vinden we het belangrijk dat de kinderen leren aan tafel te eten, eerste boterham hartig beleg en bij het eten drinken we melk van eigen
koeien, water of thee. We horen regelmatig terug van ouders dat hun kind altijd een slechte eter was maar sinds ze naar de zorgboerderij gaan

ineens niet meer. We hebben in het jaar 2024 zelfs een jongen gehad die ondervoed was maar bij ons gerust 4 boterhammen at. En inmiddels

bijna op gezond gewicht zit.
Wanneer de kinderen gewend zijn om ander eten en/of drinken te nuttigen tussen de middag dan kunnen de ouders en/of verzorgers dit

tijdens de intake aangeven. Er worden dan passende afspraken gemaakt. Zo zijn er een aantal kinderen die zelf belegd brood meenemen

omdat ze gewend zijn hun brood op een bepaalde manier te eten.

Ik beweeg veel op de boerderij

Iedere dag hebben de kinderen vaste speelmomenten. Deze zijn altijd na de werktaak en het pauze-moment. Ook tijdens de werktaak zijn de

kinderen veel fysiek bezig. Voor de jonge kinderen (4-6 jaar) betekend dit nog wel eens dat we aangepaste eindtijden afspreken met ouders. 

Er is ruimte en ik kan veel buiten zijn

Omdat wij werkzaam zijn op een werkend melkveebedrijf hebben we het ontspannen (pauze, eten, spelen) gescheiden van het werken. Op die
manier kunnen de kinderen ook veilig buiten zijn en hebben ze lekker de ruimte om voldoende te ontspannen. Wanneer we toch, in de

zomermaanden de hekken van het terrein moeten sluiten omdat er werkzaamheden op het land zijn, is er ook binnen de hekken voldoende

ruimte om te kunnen bewegen, spelen en ontdekken

Het ritme op de boerderij geeft mij houvast

Op de boerderij krijgen de kinderen op een natuurlijke manier meer van de seizoenen mee dan thuis. Van de lente tot het najaar hebben we

ieder jaar een aantal schapen op de boerderij lopen die wij als zorgboerderij vanuit de tuin kunnen benaderen. Ook groeien hier in de
schapenweide de fruitbomen. De kinderen mogen fruit (appels, peren en pruimen) plukken wanneer deze rijp zijn en hier wordt nog wel eens

wat van gemaakt maar eigenlijk vinden de kinderen het fruit zo uit de hand het lekkerst. In de zomermaanden wordt er veel gemaaid en staat

alles hoog op het land. Ook vinden we het heerlijk om tijdens de zomermaanden lekker buiten te zwemmen of te spelen/glijden op het
buikschuifzeil. En in de herfst/winter zijn de kinderen zich goed bewust van de kou. Ook op de warme zomerdagen en de koude

wintermaanden moet er natuurlijk met de dieren worden gewerkt. We hanteren dan ook andere werkafspraken bijv. een hitte-protocol in de

zomer (drinkwater mee naar de stal, overalls tot de heupen dicht, zwaardere taken in de ochtend, 1 werktaak per dag etc). Wanneer het heeft
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gevroren vinden de kinderen het ijs op het overlopen stuk weiland van de crossbaan erg interessant, gelukkig hebben we altijd extra kleren

achter de hand wanneer er weer 1 nat is geworden, want het ijs wordt helaas niet meer dik genoeg om écht op te kunnen schaatsen de laatste
jaren. 

Ik word gezien en gehoord

Zoals te lezen in paragraaf 6.3 en 6.4 zijn er gedurende het jaar 2024 verschillende inspraakmomenten gehouden. Naast die vaste
inspraakmomenten hebben de kinderen natuurlijk ook tijdens de dagelijkse planning ruimte om hun mening te geven. Zo overleggen ze over

welke speelkeuzes er op het bord komen, wie welke taak gaat doen etc. 

Het is op de boerderij net zoals in het gewone leven

In de zomervakantie van 2024 hebben we helaas afscheid moeten nemen van onze vaste chauffeur omdat hij onverwachts was komen te

overlijden. Voor veel kinderen kinderen was hij een dagelijks gezicht. Tijdens de vakanties werkt de chauffeur niet en hebben we aangepaste
dagplanningen. Dit betekende dus dat de kinderen pas ná de vakantie geconfronteerd zouden worden met dit verlies. We hebben daarom

besloten om iedereen in te lichten en zo de mogelijkheid te geven afscheid te nemen via de reguliere weg. Op de groep waren er in de

zomervakantie zeer weinig kinderen aanwezig die hem goed kenden. Er is daarom voor de rust gekozen om geen gedenkplek te maken. Maar

met de kinderen die wel aanwezig waren en iets wilden doen, hier 1 op 1 aandacht aan besteedt. Zo zoeken we een weg tussen het 'gewone
leven', verlies hoort bij het leven, en de stabiliteit en (emotionele) veiligheid die wij als zorgboerderij mogen bieden. 

Ik krijg de kans om te leren

Zoals al op meerdere plekken in dit jaarverslag beschreven, hadden wij in 2024 geen onderwijsgroep meer. Dit betekend natuurlijk niet dat er

niet meer geleerd wordt op bij Boerderij 22. 

Zoals in paragraaf 4.2 uitgebreider beschreven is het uitvoeren van de werktaak in de stal nu de kern. De werktaken dienen namelijk als
ontwikkelingsmoment voor leervoorwaarden. Leervoorwaarden zijn bijvoorbeeld: concentratie, motivatie, werktempo, taakgerichtheid,

planmatig werken en volharding. 

Dit betekend natuurlijk niet dat alle kinderen die bij Boerderij 22 komen moeten werken aan leervoorwaarden, er zijn immers ook kinderen die

komen als invulling van de vrije tijd. Dan liggen de leerdoelen van deze cliënten natuurlijk veel meer op het ontwikkelen van sociale
vaardigheden en spelvaardigheden. 

Bijlagen

vluchtplan boerderij 22 2024

noodplan boerderij 22 2024
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ontwikkelingen

In 2024 hebben we voornaamste ontwikkelingen doorgevoerd:

1. Verschuiving van cliënten met een intensieve zorgzwaarte onder een onderwijszorgarrangement, naar intensieve dagbesteding. Dit, omdat

wij nu geen onderwijs meer aanbieden. Dus waar cliënten met een intensieve zorgzwaarte eerder bij ons kwamen voor onderwijs, komen zij
nu bij ons als thuiszitters ter vervanging van onderwijs (uitleg volgt in hoofdstuk 4.2).

2. Naast deze verschuiving zien wij ook een groei in deze groep cliënten. Waar wij eerder gemiddeld 2 á 3 cliënten in de onderwijsgroep

hadden, hebben wij nu 5 cliënten die niet naar school gaan, met nog 4 cliënten in dezelfde situatie op de wachtrij. We merken een uitbreiding

in cliënten op de zorgboerderij.
3. Qua financiën heeft er in maart 2024 een wijziging in het vervoersproduct plaatsgevonden. Waar er eerder eenzelfde bedrag werd

uitbetaald voor elke rit, wordt er nu verschil gemaakt tussen ritten onder de 13 kilometer, ritten tussen de 13 en 19 kilometer en ritten boven

de 19 kilometer. Dit valt positief uit voor Boerderij 22, want het bedrag wat voor maart werd gegeven was ongeveer gelijk aan het huidige
bedrag voor ritten onder de 13 kilometer. De andere vervoersproducten met hogere aantal kilometers zijn logischerwijs ook hogere bedragen.

Er was dus geen situatie waarin minder compensatie plaats kon vinden.

Kwaliteitsproces

In de werkbeschrijving zijn er in een aantal onderdelen wijzigingen aangebracht. Dit betreffen kleine updates, zoals: nieuwe medewerkers
toevoegen, cijfers over door- en uitstroom updaten, weekdag van de werkoverleggen aanpassen, et cetera. Ook hebben we dit jaar de keuze

gemaakt om het toestemmingenformulier te digitaliseren, in plaats van de papieren versie. Dit, omdat het up-to-date houden van de papieren

versie, in combinatie met de constante instroom van nieuwe cliënten, moeilijk was.

In 2024 hebben we weer een audit gehad. 

Punten die hieruit naar voren kwamen waren onder andere de onderstaande. Deze audit heeft ons daarmee weer nieuwe aandachtspunten
geleerd, waar wij door veranderingen rekening mee moeten houden. De audit is hiermee ook onderdeel van ons professioneel netwerk waarbij

een organisatie de zorgboerderij bezoekt en ons helpt leren. Als kantoorteam zijn wij hier na de audit gelijk mee aan de slag gegaan.

- De grens van 25 unieke personen per week op de boerderij.

Binnen Boerderij 22 werken we met het naastgelegen melkveebedrijf en natuurlijk de dagbesteding samen op één terrein. Zowel voor het

melkveebedrijf als de zorgboerderij zijn er meerdere medewerkers in dienst en zijn er regelmatig die langskomen. Daarom was toch het

advies van de auditor om een RI & E laten uitvoeren door het Stigas. 

- Voorzien in VOG's jonger dan drie jaar voor de 6 maten van de maatschap.

Voor de medewerkers en stagiaires wordt er bij iedere start van het werkverband een VOG overlegd. Voor de maatschap is dit natuurlijk niet
aan de orde. Het is daarom goed dat we hier weer op gewezen worden. 

Naast de punten uit de audit hebben we ook zelf nog gewerkt aan de onderstaande acties:

- Nieuw noodplan, deze hebben we gewijzigd in verband met de wijziging van gegevens.
- Nieuw vluchtplan, deze is gewijzigd vanwege het feit dat wij momenteel vooral gebruik maken van de lokalen in de schuur en niet meer van

de woning.

We hebben het afgelopen jaar, fysiek of digitaal, bezoek gehad van:

- Auditor kwaliteitssysteem 'Kwaliteit laat je zien' (fysiek), de feedback van deze auditor staat hierboven beschreven. 

- Accountant controle verklaring (digitaal), tijdens de controle verklaring kregen we de volgende feedback:

direct bij aanmelding van nieuwe cliënten alle benodigde documenten voor de controle verklaring uit te vragen. Dat zijn: - Kopie aanvraag

jeugdhulp (sociaal team) - Kopie beschikking jeugdhulp (via de post van de gemeente).  
vanwege het digitaal werken noodzaak om direct tijdens de bespreking van (evaluatie)plannen door ouders en/of verzorgers te laten

tekenen. 
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- Boekhouder (fysiek), bespreken van de boekhouding over 2023, we bespreken af ieder half jaar de boekhouding op te sturen zodat aan het

eind van het jaar niet alles in één keer moet. 

- Stigas bedrijfsbezoek (fysiek), tijdens het bedrijfsbezoek kregen we de volgende feedback:

maak een register van de aanwezige gevaarlijke stoffen. 
vanwege de vele mensen die gedurende één dag aanwezig zijn op het bedrijf (melkveehouderij en/of zorgboerderij) moet er toch een RI&E

toetsing plaatsvinden ondanks dat er geen 25 unieke personen per week op de zorgboerderij zijn. 

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Paragraaf 3.1 en daarmee ook het jaaroverzicht zijn wij gestart met de volgende zin: "Het jaar 2024 kunnen we samenvatten in 3 woorden:

Stabiliteit, Continuïteit en Kwaliteit."

Zoals in de vorige paragraaf viel te lezen kunnen we momenteel spreken van een stabiel team. Daarmee kunnen we de gestelde vraag uit het

jaarverslag 2023: "Wat is eigenlijk een stabiel gepassioneerd team?" beantwoorden. We hebben momenteel een team wat veel kennis, ervaring
en plezier krijgt van het werken met onze doelgroep. Dit uit zich doordat de medewerkers zowel binnen de dagbesteding als de ambulante

begeleiding ingezet kunnen worden, elkaar regelmatig waar nodig vervangen en bereid zijn om 'the extra mile' te gaan.

We hebben hier uiteraard wel een lange adem voor moeten hebben, gezien de afgelopen jaarverslagen. We moeten ons daarbij ook realiseren

dat, medewerkers pas tevreden kunnen zijn als er ook een uitdaging te vinden is in het werk. Een uitdaging viel wel te vinden in de doelgroep
maar niet in de frequentie. Nu we een aantal jaren bezig zijn als zorgboerderij kunnen we ook meer bieden dan alleen woensdagmiddag-

dagbesteding. Uiteraard is hierbij de bekendheid van Boerderij 22 ook een groot aandeel in. 

Doelstellingen voor 2024

Onze doelstellingen voor het afgelopen jaren waren de onderstaande.

Doel 1: Boerderij 22 blijft werken aan kwaliteitsverbetering en zich professionaliseren in het begeleiden van kinderen in de leeftijd 4 tot 14 jaar met

een zorgvraag.

Subdoel 1.1: Boerderij 22 blijft de plannen concretiseren om met het schoolbesturen voor primair onderwijs, Stichting Bezinn en overige

ketenpartners samen te werken aan de voorziening voor thuiszittende kinderen.

Niet behaald: Doordat wij geen onderwijs bieden, zou het Samenwerkingsverband actie ondernemen in het inzetten van een flex-
leerkracht bij Boerderij 22. Dit is niet gebeurd. Verdere toelichting in hoofdstuk 9.

Subdoel 1.2: De teamleden van Boerderij 22 nemen deel aan de teamoverleggen die in 2024 plaatsvinden. Tijdens deze bijeenkomsten

wordt structureel aandacht besteedt aan intervisie en casuïstiek.

Behaald.
Subdoel 1.3: Het team van Boerderij 22 investeert in 2024 in deskundigheidsbevordering door deelname aan verschillende

ontwikkelingsactiviteiten.

Behaald: Alle teamleden hebben een EHBO- of BHV-diploma. Ook zijn we bij een leerzame voorstelling over "Omdenken" geweest.

Doel 2: Boerderij 22 werkt met een stabiel team en hanteert een duidelijke en passende werkverdeling.

Subdoel 2.1: De leidinggevenden van Boerderij 22 investeren in een duurzame relatie met de medewerkers.

Behaald: De leidinggevenden van Boerderij 22 komen regelmatig even langs bij de collega's wanneer zij aan het werk zijn.
Subdoel 2.2: Het team van Boerderij 22 investeert in 2024 in deskundigheidsbevordering door deelname aan verschillende

ontwikkelingsactiviteiten.

Behaald: Alle teamleden hebben een EHBO- of BHV-diploma. Ook zijn we bij een leerzame voorstelling over "Omdenken" geweest.
Subdoel 2.3: Het team van Boerderij 22 maakt gevorderd gebruik van het managementsysteem ONS van Nedap en gebruikt dit om nauw

samen te werken aan één lijn in de begeleiding, ook met overig betrokken partijen van de cliënt.

Behaald: Alle teamleden hebben nieuwe functies van ONS ingezet voor duidelijkere communicatie.
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Doel 3: Boerderij 22 heeft rechtstreekse jeugdhulpcontracten met de omliggende gemeenten waarvan wij deelnemers in zorg hebben, door mee te

doen met aanbestedingen en door te blijven voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen en toetsingskaders.

Subdoel 3.1: Boerderij 22 blijft goed op de hoogte van de ontwikkelingen in de jeugdzorg met betrekking tot regelgeving, inspecties,
gegevensbescherming en dergelijke.

Behaald: Wij houden onszelf op de hoogte door bijvoorbeeld de audit en de nieuwsbrieven van Federatie Landbouw & Zorg.

Subdoel 3.2: Boerderij 22 maakt gebruik van de instapmogelijkheden die de gemeenten van Noord-Midden Drenthe en Groningen bieden
om toe te kunnen treden tot de contractering.

Behaald: Dit is onderzocht, maar er is gekozen om in 2024 niet in te stappen omdat wij op dit moment met deze bewuste gemeenten

een cliëntgebonden overeenkomst hebben kunnen afsluiten. Voor de gemeente is het niet wenselijk om steeds een cliëntgebonden
overeenkomst te sluiten, dus wanneer wij meer dan 5 cliënten hebben uit gemeente RIGG hebben is het het onderzoeken waard om in

te stappen.

Subdoel 3.3: Boerderij 22 blijft in 2024 op de hoogte van ontwikkelingen rondom contractering met de gemeentes in Zuid Drenthe en

maakt waar nodig gebruik van een instapmoment.
Behaald: We zijn op de hoogte gebleven van de ontwikkelingen door de berichtgeving over de "Jeugdhulp Zuid-Drenthe" via de

platformen en e-mail goed in de gaten te houden.

Professioneel/ondersteunend netwerk

Wanneer wij naar ons professioneel netwerk kijken, denken wij gelijk aan onze auditor. Wij zien dat de audit ons inzicht brengt in de

verschillende aspecten van ons bedrijf, zoals bijvoorbeeld de administratie en het orde houden hierin. De audit is ontzettend breed, maar op al

de verschillende facetten waar deze naar kijkt, geven ze tips en tops. Deze maken ons bewust van wat, waarom en hoe we handelen,

waarmee we onze zorg kunnen verantwoorden.

Daarnaast werken we veel met regievoerders vanuit o.a. de Toegang of sociale teams, orthopedagogen,/psychologen, leerplicht, leerkrachten

etc. Er is veel aandacht voor integraal samenwerken, dat betekend dat Boerderij 22 ook regelmatig aansluit binnen MBO's maar ook dat er
dagelijks laagdrempelig contact is door even een mail te sturen of een belletje te plegen. Korte lijnen werken immers het snelst wanneer het

gaat om samenwerken. Binnen de regio Zuid-Drenthe en dan met name Emmen/ Borger-Odoorn vangen wij de meeste kinderen op binnen

onze leeftijd en doelgroep. We hebben daardoor heel regelmatig te maken met dezelfde regievoerders of dezelfde collega zorgorganisaties,

we merken dat we dan ook sneller kunnen schakelen omdat we elkaar kwaliteiten al beter kennen. Soms hebben we natuurlijk ook te maken
met gemeenten of organisaties waar Boerderij 22 minder tot niet bekend is. Dan merken we direct dan er meer gehandeld lijkt te worden

vanuit een stukje wantrouwen. En moeten we onszelf eerst bewijzen. Enerzijds is dit logisch anderzijds vertraagd dit vaak het proces voor de

cliënt. 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Boerderij 22 is een zorgboerderij voor kinderen van 4 tot 14 jaar, dit maakt dat alle indicaties uit de Jeugdwet komen. De cliënten kwamen in

2024 voor dagbesteding en/of ambulante begeleiding naar de zorgboerderij. 6 dagen per week van maandag t/m zaterdag is Boerderij 22

geopend voor kinderen met een diagnose binnen:
- Autistisch spectrum (ASS)

- AD(H)D

- (Licht) verstandelijke beperking
- Hechtingsproblematiek

- Dubbele diagnoses

- Soms is er geen sprake van een diagnose van bovengenoemde, dit is casus afhankelijk.

Totaal aantal cliënten in 2024:

Begin 2024 20

Instroom 2024 13

Uitstroom 2024 10

Eind 2024 23

Dagbesteding

Doelgroep: Kinderen in de leeftijd 4-14 jaar. Bij de dagbesteding richten we ons voornamelijk op respijtzorg, zorg ter ontlasting van de
thuissituatie. Kinderen met complexere (meervoudige) problematieken, zoals ernstige gedragsproblemen of ernstige psychiatrische

problematieken, kunnen niet worden opgevangen bij Boerderij 22. De reden hiervoor is dat we hier qua teamsamenstelling niet op zijn

toegerust en dat Boerderij 22 een zorgboerderij en geen behandelgroep is. De dagbesteding is geopend op maandag t/m zaterdag van 9.00-
16:30 uur, ook in de vakanties. Dit verschilt met vorig jaar, doordat wij doordeweeks 's ochtends geen onderwijs meer aanbieden. In plaats

daarvan bieden wij nu ook 's ochtends dagbesteding aan, voor kinderen die deels of niet naar school gaan. Kinderen komen voor

dagbesteding bij Boerderij 22 in aanmerking als er een beschikking door de gemeente wordt afgegeven vanuit de Jeugdwet. De begeleiding is
1 op 4/5: één groepsbegeleider op 4/5 kinderen.

Aantal cliënten dagbesteding 2024:

Begin 2024 16

Instroom 2024 13

Uitstroom 2024 9

Eind 2024 20

Redenen voor uitstroom dagbesteding:

- Boerderij 22 kon niet de zorg bieden die nodig was. Verdere behandeling vereist. (1)
- Zorg beëindigd volgens plan. (6)

- Uitstroom richting onderwijs, meer dagdelen naar school. (1)

- Eenzijdig gestopt, cliënt weigerde te komen. (1)

Aanpassingen dagbesteding:

- Groepen:

Sinds dit jaar bieden wij doordeweeks ook 's ochtends dagbesteding aan. Dus in plaats van alleen zaterdagochtend, zijn wij nu ook open op
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de volgende ochtenden: maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag. Het is de bedoeling om dit ook uit te breiden naar de woensdagochtend.

Op de zaterdag hadden wij 1 groep op de even weken en 2 groepen op de oneven weken. Onderhand hebben wij ook 2 groepen op de even
weken.

Ambulante begeleiding

Doelgroep: Kinderen en hun ouders. Alle kinderen tot nu toe zijn, net als onze doelgroep van de dagbesteding, tussen de 4 en 14 jaar. Echter is

er bij ambulante begeleiding meer aandacht voor de doelen op maat en kan de begeleiding doorlopen tot aan het 18e jaar. Oftewel alle
leeftijden binnen de Jeugdwet. Daarbij wordt bij de doelgroep expliciet 'ouders' benoemd, omdat er ook meer gezien wordt in de thuissituatie

en er dus meer met ouder(s) gesproken wordt. De begeleider haalt het kind op van school of van huis en brengt het kind sowieso weer terug

naar huis. Sommige begeleidingsmomenten worden ook thuis gedaan. Hierdoor is er meer een band met de ouder(s) en in de meeste
gevallen is er ook een doel voor de ouder(s) om meer handvatten in de opvoeding te krijgen. Dit kan de begeleider goed oppakken. We kijken

naar het kind en ouders als één gezin en dus één systeem, waarbij de leerpunten en oplossingen in dát gezin liggen. Kinderen en hun ouders

komen voor ambulante begeleiding bij Boerderij 22 in aanmerking als er een beschikking door de gemeente wordt afgegeven vanuit de

Jeugdwet. 

Aantal cliënten ambulante begeleiding 2024: 

Begin 2024 4

Instroom 2024 1

Uitstroom 2024 1

Eind 2024 4

Reden voor uitstroom ambulante begeleiding:

- De gedragsrisico's zijn verergerd. Verdere behandeling vereist. (1)

Aanpassingen ambulante begeleiding:

Er zijn geen aanpassingen gedaan in de ambulante begeleiding. 
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In 2023 heerste bij ons de volgende vraag m.b.t. de deelnemers: "Hoe kunnen wij als Boerderij 22 nog een dagbestedingsplek zijn aan jeugd

van 4-14 jaar?". Vorig jaar hebben wij namelijk afscheid genomen van het onderwijs bij Boerderij 22. Daardoor boden wij dagbesteding in de

middagen, waarbij kinderen pas om 14:30 bij ons kwamen. Aankomst om 14.30 uur betekent dat er niet meer gewerkt kan worden aan de
werktaken in de stallen, welke ook aan de doelen in de zorgplannen gekoppeld zijn. Er is dan alleen nog maar mogelijkheid voor spelen en

natuurlijk is de sociale ontwikkeling ook wel opgenomen in de doelen, maar het is bij de meeste kinderen niet het enige doel. Wij begonnen

onze functie als zorgboerderij te missen, wij zijn toch immers geen BSO+?! Maar zoals in hoofdstuk 4.1 te lezen valt, zijn wij begonnen met
dagbesteding op doordeweekse ochtenden. 

Sindsdien zien wij in onze dagbestedingscliënten een uitbreiding in de hoeveelheid cliënten die minder/niet naar school gaat. Hierbij is een

onderscheid te maken in zorgzwaarte tussen de cliënten die als zijnde buitenschoolse opvang, respijtzorg en/of vrije tijdsbesteding komen en
de cliënten die komen in plaats van onderwijs. De eerste categorie valt namelijk onder Dagbesteding Basis en de tweede onder Dagbesteding

Intensief. Wij hebben hier geen wijzigingen in contracten voor hoeven doen, wij waren immers altijd al voor beide zorgzwaartes

gecontracteerd. Alleen waar eerder de cliënten met een intensieve zorgzwaarte onder een onderwijszorgarrangement vielen vallen ze nu
onder de Jeugdwet Dagbesteding Intensief 

Onze doelgroep is dus gelijk gebleven alleen de manier waarop wij hen bedienen (het zorgaanbod) is veranderd. Waar zij eerder een
onderwijsprogramma volgden en de werktaken in de stal ter ontlading dienden, is nu de werktaak kern. De werktaken dienen namelijk als

ontwikkelingsmoment voor leervoorwaarden. Leervoorwaarden zijn bijvoorbeeld: concentratie, motivatie, werktempo, taakgerichtheid,

planmatig werken en volharding. Dit is nodig om een basis te leggen waarop een terugkeer binnen onderwijs mogelijk gemaakt kan worden.

Daarnaast is het speelmoment een uitgebreider moment waardoor er meer gewerkt kan worden aan de sociale vaardigheden en het
(begeleid) samen spelen. Ook is er meer ruimte om de cliënten goed te kunnen observeren, daarover in gesprek te gaan en bijv. een

signaleringsplan te maken.

Wat gebleven is zijn de overlegmomenten, we overleggen nog steeds iedere 6-8 weken om te zien of een cliënt weer toe is aan terugkeer

binnen onderwijs en wat daar eventueel nog voor nodig is. Wanneer wij dan merken dat een cliënt binnen de dagbesteding inderdaad weer toe

is aan onderwijs, wordt een flexibele leerkracht ingeschakeld vanuit het Samenwerkingsverband die bij ons op locatie onderwijs kan
verzorgen aan deze cliënt. 

We hebben geleerd dat we ondanks dat we hebben moeten meebewegen met een verandering van een externe afhankelijkheid, ten nadele

van onszelf. Dit niet heeft hoeven inhouden dat wij onze functie als zorgboerderij zijn verloren. Wij hebben ons immers, zelfs minder extern
afhankelijk weten te maken. Wat onze continuïteit zichtbaar heeft vergroot.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Waar wij vorige jaren benoemden dat het "wederom een jaar met veel verloop" was, hebben wij dit jaar een stabiel jaar kunnen draaien op het

gebied van personeel. We hebben van één collega afscheid genomen aan het begin van het jaar, voor beide partijen was dit een verstandig

besluit. Deze collega had andere kwaliteiten die beter tot zijn doel zouden komen binnen een organisatie met een andere doelgroep. We
hebben deze vrijgekomen plek vlot kunnen opvullen met een sollicitant die wij nog op de 'wachtlijst' hadden staan. We hebben daardoor geen

vacature hoeven te verspreiden. 

Met ingang van het schooljaar 2023/2024 werd duidelijk dat de onderwijsgroep geen vervolg zou krijgen aangezien het

Samenwerkingsverband (SWV2202PO Emmen/Borger-Odoorn) dit niet langer ondersteunde. Zij zijn van mening dat de thuiszittende

leerlingen momenteel voldoende opgevangen/bediend worden door scholen of door onderwijsbegeleider vanuit het Samenwerkingsverband.

De leerlingen die nog wel thuiszitten en nog niet toe zijn aan onderwijs komen bij ons in dagbesteding. Dit betekent voor het personeel dat wij
geen vaste leerkracht meer in dienst hebben. En dus ook flexibeler zijn in het inzetten van personeel op de ochtenden. Hierdoor hebben we in

2024 het personeel meer uren kunnen bieden; ochtenden, middagen en ambulante begeleiding. 

Ook hebben we het re-integratietraject van onze langdurig zieke collega afgerond, helaas was er geen mogelijkheid om weer aan de slag te

kunnen gaan binnen Boerderij 22 en is zij afgekeurd.
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Helaas hebben we in 2024 onverwachts afscheid moeten nemen van onze vaste dagelijkse chauffeur. Hij verongelukte in de eerste week van

de zomervakantie. In de vakanties heeft de chauffeur altijd vakantie, dit gaf ons wel de ruimte om opzoek te gaan naar een andere chauffeur. 
Gelukkig vonden we die voordat het schooljaar begon. 

Naam Taak

Medewerker 1 Stagiair schooljaar 2021/2022, 2022/2023, 2023/2024, 2024/2025.
Per 1 december 2021 in dienst.

Groepsbegeleider inval.

Medewerker 2 Zorgcoördinator

Coördinator ambulante begeleiding
SKJ.

Medewerker 3 Stagiair schooljaar 2022/2023.

Per april 2023 in dienst.
Groepsbegeleider zaterdag en inval.

Medewerker 4 Groepsbegeleider maandag, donderdag, zaterdag even weken. 

Werkzaam per 1-12-2023.

Medewerker 5 Groepsbegeleider dinsdag, woensdagmiddag, vrijdag en zaterdag oneven weken.

Ambulante begeleiding maandag en donderdag.

Werkzaam per december 2023 - heden. 

Medewerker 6 Stagiair schooljaar 2023/2024, 2024/2025.
Per 18 mei 2024 in dienst.

Groepsbegeleider zaterdag en inval.

Medewerker 7 Groepsbegeleider maandag, woensdag, donderdag, zaterdag. 
Ambulante begeleiding dinsdag, vrijdag. 

Werkzaam per 18 maart 2024.

Medewerker 8 Vaste dagelijkse chauffeur werkzaam per 2-9-2024. 

Medewerker 9 Vervangend chauffeur. 

Medewerker 10 Vaste dagelijkse chauffeur werkzaam tot juli 2024.

Functioneringsgesprekken

In mei 2024 hebben de functioneringsgesprekken plaatsgevonden voor de collega's die op dat moment werkzaam waren.

Duaal traject medewerker

In oktober 2024 is medewerker 3 gestart om haar opleiding duaal te vervolgen. Zij is hierbij geswitcht van stageplek en heeft haar stage bij

ons duaal vervolgd. Medewerker 3 doet de opleiding Pedagogisch Management Kind en Educatie. Naast dat zij wordt opgeleid tot

pedagogisch medewerker, wordt zij tevens opgeleid tot manager. Ook heeft zij veel kwaliteiten voor administratieve werkzaamheden, coachen
en leidinggeven. Dit maakt dat zij ook wekelijks administratief bij ons op kantoor aan het werk is naast dat zij op de groep staat. Ook bereidt

ze de vergaderingen voor, heeft hier een vaste inbreng in en voert coachingsgesprekken met collega's. We zien haar als een welkome

aanvulling in het leidinggevenden-team. 

Ontwikkelingen

Medewerker 3 heeft voor haar stage een coachtraject gevoerd met het gehele team van Boerderij 22. Hier heeft het team samen een

“samenwerkingsvraagstuk” voor geformuleerd om allemaal aan te werken. Hier zijn wij drie avonden hard mee aan de slag geweest. Zoals
onze visie aangeeft, vinden wij het belangrijk om ook op deze manier "samen te ontwikkelen".

Het samenwerkingsvraagstuk ging over eigenaarschap, waarna we in het traject aandacht hebben besteed aan het individueel nemen van

initiatief wanneer we ergens tegenaan lopen. Op deze manier willen we een team worden wat actie onderneemt, bij de kleine klusjes (zoals
bijvoorbeeld herorganiseren of een grote schoonmaak houden), maar ook als we tegen grotere/structurele omstandigheden aanlopen.
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Zo is een collega naar aanleiding van dit traject bijvoorbeeld aan de slag gegaan met het herstructureren van de vergaderingen, zodat de

vergaderingen minder uitloop hebben. Hiervoor is zij langs alle collega’s gegaan om tips en tops te inventariseren over bijvoorbeeld de
opbouw van de agenda. Hierop hebben wij de vergadering aangepast, waardoor wij nu als team proberen om de vergaderingen in te korten.

Dit is één voorbeeld, maar we zien dat collega’s nu actief bezig zijn met het oppakken van klusjes. Deze delen we in de groepsapp van ons

team, waardoor we elkaar aanmoedigen om proactief op de werkvloer te staan. Zo zijn de kasten heringedeeld, is er meubilair opnieuw

ingedeeld, zijn de overalls en laarzen van oud-cliënten weggehaald uit onze kast, et cetera.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In het jaar 2024 liepen de onderstaande stagiairs stage bij Boerderij 22. De stages lopen samen met de schooljaren. We hadden 2 stagiairs in

het schooljaar 2023 / 2024 en 3 stagiairs in het schooljaar 2024 / 2025.

Stagiair Opleiding Taken en verantwoordelijkheden Einddatum

Stagiair

1

MBO 4, Persoonlijk

Begeleider Specifieke Doelgroepen,
4de jaars

Begeleiding

* Met de kinderen uit de groep werkzaamheden in de
stallen uitvoeren onder begeleiding van de

groepsbegeleider.

* Toezicht houden tijdens de uitvoering van speel- en
werk activiteiten.

* Meeschrijven met dagrapportages.

* Contact met ouders.

* Coachen en stimuleren van ontwikkeling gestelde
doelen.

* Mee-rapporteren op de zorgplannen.

* Observeren, wanneer een opdracht daarom vraagt.
Of in opdracht van groepsbegeleider/leidinggevende.

* Deelnemen aan zorg-overleggen met ouders en

overige instellingen.
* Deelnemen en bijdragen aan teamoverleggen.

Groepsmanagement

* Verzorging van de werkomgevingen.

* Verzorging overalls, iedereen heeft een schoon en
passend overall met zijn/haar naam.

* Er is voldoende voorraad wat eten en drinken

betreft.
* Verzorging van het sanitair.

sept. 2024

Stagiair

2

HBO, Pedagogisch

Management Kind en Educatie, 3de
jaars

Administratieve taken

* Financiële basisadministratie registreren en factureren.

* Beleidsstukken updaten

* Veiligheidsrisico's bespreekbaar maken met medewerkers en

collega's
* Team coachen om samen te ontwikkelen

* Cliëntdossiers up-to-date houden

* Contact met ouders
* Deelnemen aan zorg-overleggen met ouders en

overige instellingen.

* Deelnemen en bijdragen aan teamoverleggen.

juni 2026

Stagiair
3

Associate Degree, Service,
Welzijn en Zorg, 2de

jaars

Begeleiding
* Assisteren bij de werkzaamheden in de stallen

onder begeleiding van de groepsbegeleider.

* Assisteren bij toezicht houden tijdens de uitvoering
van speelen werk activiteiten.

* Input geven aan de invulling van de

dagrapportages.
* Contact met ouders.

* Coachen en stimuleren van ontwikkeling van

persoonlijk gestelde doelen per cliënt.

* Input geven aan de invulling van de zorgplannen.
* Observeren, wanneer een opdracht daarom vraagt.

juni 2025
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Of in opdracht van groepsbegeleider/leidinggevende.

* Deelnemen aan zorg-overleggen met ouders en
overige instellingen en hierbij input geven.

Groepsmanagement

* Verzorging van de werkomgevingen.

* Verzorging overalls, iedereen heeft een schoon en
passend overall met zijn/haar naam.

* Er is voldoende voorraad wat eten en drinken

betreft.
* Verzorging van het sanitair.

Begeleiding en evaluatiegesprekken

De dagelijkse begeleiding van de stagiairs wordt gedaan door de groepsbegeleider van de groep waarop de stagiair meeloopt. Er is nauw
contact tussen de groepsbegeleider en de leidinggevenden. Tevens worden de stagiairs en hun ontwikkeling ieder teamoverleg besproken.

Daarnaast bespreken de stagiairs de opdrachten die zij uit moeten voeren met de leidinggevenden. Samen bespreken zij wanneer welke

opdracht uitgevoerd en/of beoordeelt wordt. Tevens voert de leidinggevenden maandelijks informele voortgangsgesprekjes met de stagiairs,
dan worden zaken besproken als; hoe gaat het, waar loop je tegenaan? En met alle stagiaires worden de verschillende verplichte evaluaties

ook uitgevoerd met de leidinggevenden. Wanneer welke evaluatie of opdracht aanbod komt is aan de stagiair om daar initiatief in te nemen.

Het is hun opleiding en (leer)ontwikkeling en wij vinden het belangrijk dat zij leren daar zelf verantwoordelijk voor te zijn en

verantwoordelijkheid voor te nemen. Wanneer wij als team van Boerderij 22 merken dat een stagiair tegen moeiten aanloopt, hebben wij daar,
nadat wij dat besproken hebben met de stagiair ook contact over met de betrokken stagedocent, vaak de mentor. In de meeste gevallen wordt

er dan een tussenevaluatie gepland waarin we onze 'zorgen' kunnen bespreken met de stagiair en de mentor samen. We merken dat dit bij de

meesten zo rond februari/maart is.

Periode

Stagiair 1 is zeer capabel als collega. Hij is in het schooljaar 2021/2022 bij ons begonnen met stagelopen. Vorige schooljaren bleef het
uitwerken van de opdrachten achter, doordat er privé redenen waren tot vertraging. De student was welwillend om alles af te ronden. In dit

schooljaar (2024/2025) is hij afgestudeerd. Hij is nog steeds betrokken als medewerker.

Stagiair 2 is in het schooljaar 2022/2023 bij ons stage komen lopen als eerstejaars student. Zij had al wel een MBO4 diploma en is na haar

stage bij Boerderij 22 op de zaterdagen blijven werken. In haar huidige 3de schooljaar (2024/2025) is ze opnieuw bij ons komen stagelopen
middels een leerwerktraject, waar zij nu op kantoor werkzaamheden aanleert. Hierover is in hoofdstuk 4.3 al meer gedeeld.

Stagiair 3 is in het schooljaar 2023/2024 bij ons gestart. Zij heeft ook een afgeronde MBO4 opleiding Onderwijsassistent op zak en is gestart

met de
Associate Degree Service Welzijn en Zorg. In het schooljaar 2023/2024 is Stagiair 3 bij ons gestart, ook is zij bij ons komen werken. In

schooljaar 2024/2025 is zij eerst gestart bij een andere organisatie, maar vanwege misstanden bij deze organisatie is ze toch bij Boerderij 22

teruggekomen om hier (naast haar werk) stage te lopen.

Ontwikkelingen

Tijdens een coachingsgesprek gaf een stagiair aan dat haar nooit de concrete vraag gesteld werd wat zij dacht of vond van een bepaalde

situatie. Dit was voor de leidinggevenden een eyeopener omdat wij er tijdens gesprekken vaak mooie woorden aangeven maar blijkbaar een
stagiair nooit direct vragen "wat vind jij?", "wat zou jij doen?". Sinds dit gesprek zijn we deze zinnen zowel naar stagiairs als overige

medewerkers bewust gaan inzetten met verrassende resultaten. 

Dit jaar hebben wij een moreel beraad gevoerd. Hiervoor is Stagiair 3 gevraagd als casusinbrenger, waarbij ze een casus inbracht over een

voorval bij haar op de groep. Voor haar was dit een moment van ontwikkeling door middel van reflectie, doordat ze hierbij zich verdiept in wat

ze waarom heeft gedaan, waarna ze dit verwoord in de groep. Dit is een belangrijke vaardigheid bij het werken in de zorg en het is mooi om dit

aan een stagiair mee te kunnen geven.
Maar als team hebben wij dit ook ervaren als een leermoment, doordat wij voor het eerst door middel van een moreel beraad ons hebben

verdiept in een casus. Het gaf ons inzicht in de situatie, maar ook inzicht in elkaar. En we zagen dat we samen op meer

handelingsalternatieven kwamen dan we alleen zouden kunnen. In de toekomst, wanneer we een complexere casus tegenkomen, dan weten
we nu dat een moreel beraad ons veel nuttige inzichten kan geven.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar hebben we mogen werken aan een stabiel team waarin we ook ruimte hebben kunnen vinden voor het actief benoemen en

werken aan feedback. We merkten dat we jaarlijks tijdens de functioneringsgesprekken vragen over het verbeteren van Boerderij 22, onszelf

als leidinggevenden etc. Maar dat er vaak weinig respons kwam op deze punten. Hoe prachtig is het dat we door de coachingsgesprekken
een manier hebben gevonden waardoor het personeel meer de vrijmoedigheid voelt om zich te kunnen uiten. We willen graag van de

coachingsgesprekken een jaarlijks terugkomende teamactiviteit maken. Die, zoals in dit geval prima als team kan maar ook best tijdens het

hebben van een functioneringsgesprek kan. Namelijk ook door de vorm van een functioneringsgesprek aan te passen, bijvoorbeeld door te
gaan wandelen in plaats van te zitten in een vergaderruimte. Dit willen we de komende functioneringsgesprekken gaan doen om dan ook te

kunnen zien of dit blijvend onze gesprekken kwalitatief bevorderd. Op dit plan werd door de medewerkers al wel positief gereageerd. 

We zijn het afgelopen jaar bewust bewust bezig geweest met het vergroten en behouden van de medewerkerstevredenheid. Dit hebben we
gedaan door: 

- Coachingsgesprekken
- Herstructureren van de vergadering

- Bespreekbaar maken van eigenaarschap

- Verantwoordelijkheden benoemen en pakken

- Inzetten van extra collega achter de hand, bijv. door niet op kantoor maar in lokaal 2 te gaan werken.
- Apart overlegmoment voor de ambulante begeleiding.

- Inzetten van personeelslid in het managementteam om de afstand werkgever en werknemer te verkleinen. Meer ogen in het werkveld.

Want ontwikkelen doen we immers SAMEN!
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in
doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Doel 1: De teamleden van Boerderij 22 zijn in staat om verantwoorde eerste hulp te verlenen wanneer een situatie tijdens de begeleiding op

de zorgboerderij hier om vraagt.

Dit doel is behaald: In 2023 heeft een groot deel van ons team het certificaat EHBO voor Kinderen behaald. In 2024 hebben wij nieuwe

medewerkers verwelkomd en ook zij hebben het EHBO certificaat gehaald. Eén medewerker heeft geen EHBO certificaat, maar een BHV

certificaat behaald. In deze cursussen is geleerd hoe je snel kunt handelen bij ongelukken. Voor sommige medewerkers is dit een
herhalingscursus, voor andere medewerkers was het hun eerste cursus. In 2025 blijft dit doel staan, doordat dit certificaat na 2 jaar vervalt

waardoor sommige medewerkers een herhalingscursus zullen gaan volgen.

Doel 2: Het team van Boerderij 22 houdt zijn kennis op peil omtrent de meldcode "Kindermishandeling en huiselijk geweld".

Dit doel is behaald: In 2024 hebben wij ons bezig gehouden met de kennis van ons als team, bij het handelen in situaties met (vermoedens

van) kindermishandeling en/of huiselijk geweld. Met als uitkomst dat wij nu een instellingscode hebben waarbij de meldcode concreet is

uitgewerkt. In deze instellingscode is te vinden hoe elke stap in de meldcode is terug te vinden bij Boerderij 22, bijvoorbeeld: bij welke collega

trek je aan de bel wanneer je vermoedens van mishandeling hebt? En: hoe en waar rapporteer je de signalen en gesprekken? Tijdens het
ontwerpen van deze instellingscode heeft regelmatig overleg plaatsgevonden met collega's. Ook is de instellingscode gedeeld en besproken

met het gehele team. Zo is iedereen up-to-date over de procedure en hebben we een concreet handvat ter herinnering wanneer we

vermoedens van mishandeling hebben bij een cliënt.

Doel 3: De leidinggevenden blijven goed op de hoogte van de ontwikkelingen in de jeugdzorg met betrekking tot regelgevingen, inspecties,

gegevensbescherming en dergelijke.

Dit doel is behaald: Op 28 november hebben de leidinggevende en zorgcoördinator een conferentie bijgewoond van Federatie Landbouw en
Zorg over "De toekomst van de zorglandbouw". Hier hebben zij kennis opgedaan over bijvoorbeeld: leren hoe we AI veilig kunnen toepassen,

ontwikkelingen door de Hervormingsagenda Jeugd en welke andere ontwikkelingen er mogelijk in de zorg komen en hoe zorgboerderijen

hierop kunnen inspelen. En op 10 december hebben de leidinggevende en zorgcoördinator de Refereerbijeenkomst "Thuiszitters" van Accare
gevolgd. De focus lag op het belang van de binding tussen kind-ouders-school-hulpverlening. Om uiteindelijk ieder kind te zien in zijn/haar

behoefte en aan te sluiten bij wat hij/zij nodig heeft.

Doel 4: Boerderij 22 investeert in haar netwerk door huidige netwerkcontacten te onderhouden en nieuwe netwerkcontacten te leggen.

Dit doel is behaald: De leidinggevende en zorgcoördinator blijven deelnemen aan bijeenkomsten van bijvoorbeeld JENN, Federatie Landbouw

en Zorg, beroepsonderwijs, gemeenten en BEZINN waarin zij onze collega zorgaanbieders ontmoeten. Daarnaast vinden wij ons lokale

netwerk ook belangrijk en nemen we ook deel aan 'Eerste schilbijeenkomsten' binnen het dorp waarin wij samenkomen met andere
zorgaanbieders, maar ook onder andere de wijkagenten, wijkverpleegkundigen en het voorliggend veld.

Doel 5: De teamleden van Boerderij 22 worden toegerust om meer effectieve interventies toe te passen tijdens de begeleiding op de

zorgboerderij.

Dit doel is behaald: Ook dit jaar hebben we weer maandelijks een moment met alle medewerkers om elkaar tips, tools en handvatten te geven
in de begeleiding van de kinderen. Hierbij stuurt een medewerker van tevoren een casus op, waarbij we tijdens de bijeenkomst allemaal een

interventie opschrijven, delen en hierover sparren. Als kern bij Boerderij 22 ligt de methodiek Geef me de 5. Ook hebben wij dit jaar geleerd
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hoe we als team een moreel beraad kunnen voeren, waarbij we de waarden en normen van alle betrokkenen in de casus zorgvuldig wegen en

vervolgens een handelingsalternatief uitwerken. Ook zijn we op 31 mei als team bij de theatershow Omdenken geweest. Hiermee verrijken we
de handelingswijzen van ons als medewerkers, waarmee we vervolgens onze cliënten kunnen ondersteunen in hun ontwikkeling. Omdenken

is namelijk een manier van denken en doen waarmee je van een probleem een mogelijkheid maakt. Je accepteert het probleem als een feit en

onderzoekt welke kansen er daardoor ontstaan. Wanneer een cliënt ergens tegenaan loopt, of wanneer meerdere cliënten onderling

onenigheid hebben, kunnen we als begeleider opgaan in hoe vervelend dit is. Maar door gebruik te maken van omdenken, kunnen we na het
erkennen van ieders gevoelens, een volgende stap zetten en helpen om in mogelijkheden te denken. Maar ook voor medewerkers zelf is het

een waardevolle les. Ook wij kunnen blijven nadenken over wat wijzelf vervelend vinden, maar wat kunnen we doen om verandering te brengen

-groot of klein- in onze omstandigheden?

Doel 6: De zorgcoördinator blijft kennis tot zich nemen als het gaat over het begeleiden van gezinnen/gezinsleden en de onderwerpen die

hierbij horen (onder andere onveiligheid, gedrag, interactie of gezinsdynamiek) om deze kennis door te geven aan de medewerkers.

Dit doel is behaald. De zorgcoördinator heeft zich dit jaar verdiept in het thema 'gesprekken met kinderen voeren'. Er zijn namelijk
verschillende gespreksmethodieken om met kinderen in gesprek te gaan. Maar het belangrijkste is dat een kind zich gehoord voelt, er open

vragen worden gesteld, een kind afleiding heeft (door middel van tekenen/speelgoed et cetera) en dat op kind-niveau helder is wat er

besproken gaat worden. Naast de reguliere begeleiding binnen onze dagbesteding en ambulante begeleiding waarin we met kinderen in
gesprek gaan over gevoelens, gedachten en gedragsalternatieven, zijn er soms ook gesprekken nodig over mogelijk strafbare

kindermishandeling. Deze laatste categorie gesprekken worden alleen bij ons gedaan als we signalen van kindermishandeling zien. We

bespreken dit ook altijd met ouders(s)/verzorger(s). Het is ook belangrijk om deze kennis te delen met collega's, dit is gebeurd tijdens de
vergaderingen. Hierbij hoort de training 'Vraag mij, hoor mij, zie mij; praten met kinderen over kindermishandeling'. Deze heeft de

zorgcoördinator met goed gevolgd behaald. 

Evaluatie van kennis en vaardigheden

Boerderij 22 als organisatie heeft de kennis en vaardigheden in huis om de zorg aan onze cliënten en betrokkenen te bieden. Op het gebied
van bedrijfsorganisatie en op het gebied van zorgverlening, iedere medewerker brengt zijn/haar eigen ervaring mee waardoor we elkaar

volledig aanvullen. We houden onze kennis op peil door actuele voorlichtingen bij te wonen en in contact te staan met zowel het netwerk

binnen de sector als binnen het dorp/de gemeente.

Boerderij 22 heeft de methodiek 'Geef me de 5' als basis verwerkt in de zorgverlening. Met de nieuwere medewerkers hebben we hierover nog
geen lezing bijgewoond. Daarom willen wij aankomend jaar een lezing volgen van deze organisatie, dit zal er bij deze medewerkers voor

zorgen dat ze meer zicht krijgen op de werkwijzen binnen deze methodiek. Maar ook voor medewerkers die al wel bij Geef me de 5

bijeenkomsten zijn geweest, zal dit ervoor zorgen dat hun kennis wordt opgefrist en uitgebreid.

Bijlagen

Instellingscode Boerderij 22

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Doel 1: De teamleden van Boerderij 22 zijn in staat om verantwoorde eerste hulp te verlenen wanneer een situatie tijdens de begeleiding op

de zorgboerderij hier om vraagt.

Toelichting: Dit doel is een jaarlijks terugkerend opleidingsdoel voor de BHV, ieder jaar vindt er een herhalingscursus plaats. Voor de EHBO
voor Kinderen geldt, 1x in de twee jaar een herhalingscursus. Deze keert dus in 2025 terug.

Doel 2: De teamleden van Boerderij 22 ontwikkelen zich in het omgaan met moeilijk gedrag van kinderen.

Toelichting: Boerderij 22 blijft in ontwikkeling, wat maakt dat de doelen van 2024 blijven terugkomen in 2025. Het zijn overkoepelende doelen
die in elk jaar zijn eigen evaluatie hebben. We hanteren namelijk dezelfde methodiek. In 2024 hebben we geen lezing van 'Geef me de 5' te

gevolgd omdat we de huidige lezing al met het team in 2023 hadden gevolgd. Voor 2025 hebben we wel weer een lezing van 'Geef me de 5'

op de planning staan, de lezing 'Diversiteit bij Autisme'.
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Doel 3: De teamleden van Boerderij 22 worden toegerust om meer effectieve interventies toe te passen tijdens de begeleiding op de

zorgboerderij.

Toelichting: Tijdens de functioneringsgesprekken in maart/april 2025 bespreken we welke scholing de medewerkers zouden willen volgen. Uit
de volgende cursussen kan worden gekozen:

- Groepsdynamica, werken met groepen: Groepsdynamica bestudeert de processen en de dynamiek in groepen. Na het volgen van de cursus

weet je hoe je verschillende processen binnen groepsdynamica positief kunt beïnvloeden. Voor onze groepsbegeleiders is dit van waarde,
doordat er negatief, individueel gedrag geobserveerd kan worden bij een cliënt, wat regelmatig voortkomt uit een groepsproces. Deze

groepsprocessen zijn soms moeilijk op te merken of te duiden. Door kennis over groepsdynamica op te doen, krijgen we hier meer zicht op.

- Methodisch werken: Bij methodisch werken in de zorg werk je volgens een plancyclus met verschillende stappen. Methodisch werken zorgt
ervoor dat je weet wat je doet en waarom. Dit zorg voor doelgerichtheid, duidelijkheid en minder kans op fouten. Daarnaast maakt het

samenwerken en verantwoorden eenvoudiger. Wanneer we ons langere tijd in een bepaalde werkcyclus bevinden, is het makkelijk om actie te

ondernemen vanuit gewoonte. De meeste dingen die we doen, doen we omdat we dit altijd zo doen. Maar bij het werken met mensen is het

belangrijk om te kunnen verantwoorden waarom je bepaalde keuzes hebt gemaakt. Deze cursus geeft ons hier handvatten voor.
- De-escalerend werken in drie stappen: Bij de-escalerend werken worden interventies toegepast die gericht zijn op het verminderen van stress

en spanning bij cliënten. In deze cursus wordt geleerd om (potentieel) agressieve situaties snel te onderkennen, inclusief het herkennen en

erkennen van eigen gedrag. Hierbij worden vaardigheden en persoonlijke strategieën ontwikkelt om escalatie te voorkomen en persoonlijke
schade te minimaliseren.

Doel 4: De leidinggevenden blijven goed op de hoogte van de ontwikkelingen in de jeugdzorg met betrekking tot regelgevingen, inspecties,

gegevensbescherming en dergelijke.

Toelichting: Wij vinden het belangrijk om goed op de hoogte te blijven van ontwikkelingen in de jeugdzorg, zodat Boerderij 22 hierin kan blijven

leren en kwaliteit kan blijven leveren. Ontwikkelingen blijven plaatsvinden, dus het is van belang om hierop een focus te blijven behouden. Hier

streven wij naar door relevante informatiebronnen met regelmaat te raadplegen, warme contacten te onderhouden met collega-zorgboeren en
door bijeenkomsten met betrekking tot dergelijke onderwerpen te blijven bijwonen, zoals bijvoorbeeld een bijeenkomst van JENN. Ook dit

blijft een jaarlijks doel, doordat de jeugdzorg zich blijft ontwikkelen. In 2025 bereiden we ons ook langzaam aan voor op de toekomende

aanbesteding in 2026. Dit doen we door bijeenkomsten bij te wonen en de versterkte informatie tot ons te nemen. 

Doel 5: Boerderij 22 investeert in haar netwerk door huidige netwerkcontacten te onderhouden en nieuwe netwerkcontacten te leggen.

Toelichting: Wij blijven ons bewust van het belang van een goede samenwerking met verwijzers, scholen, medewerkers van de gemeente en

collega hulpverleners. Want door korte lijnen verloopt de hulpverlening soepeler, sneller en beter. Door belangrijke informatiebijeenkomsten
over jeugdhulp in 2025 bij te wonen -zoals bijvoorbeeld bijeenkomsten van JENN- hopen wij ook te investeren in bestaande netwerkcontacten

en nieuwe netwerkcontacten aan te gaan.

De concrete acties die voort zijn gekomen uit de doelen zijn terug te vinden in de actielijst van hoofdstuk 8.2.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Onze doelen van het afgelopen jaar hebben wij behaald. We hebben hierin wel geleerd dat we in sommige wensen afhankelijk zijn van externe

invloeden. Het is voor ons bijvoorbeeld normaal geworden om jaarlijks een lezing te volgen van de methodiek 'Geef me de 5'. Maar wanneer

dit niet mogelijk is, omdat er geen nieuwe lezing wordt uitgebracht dit jaar moeten we andere manieren vinden om onze doelen te behalen,
bijv. door overige lezingen of workshops te volgen (zie paragraaf 5.2.). Voor aankomend jaar hebben we direct gekeken naar de lezingen van

'Geef me de 5' (Dit vinden wij een belangrijke methodiek, omdat het verwerkt is in de zorg die wij bieden. Zo is het bijvoorbeeld terug te zien in

onze duidelijke dagstructuur en de informatie die wij aan de kinderen laten zien op de dagplanning), en hebben we gezien dat we een nieuwe
lezing kunnen (en gaan) bijwonen. Qua verandering hebben wij dus doorgevoerd dat we van tevoren kijken of we onze doelen kunnen behalen

met de middelen die we in gedachten hebben. Zo staan we voor minder verrassingen.

Wat wij zien is dat bepaalde acties jaarlijks terugkomen. Dit is belangrijk om de kwaliteit van de uitkomsten van deze acties te bewaken.
Bijvoorbeeld: als wij niet jaarlijks aandacht besteden aan het investeren in ons netwerk binnen de jeugdzorg sector, zal ons contact met het

netwerk verwateren. Hetzelfde geld voor bijvoorbeeld kennis over ontwikkelingen en het up-to-date houden van beleid. Het zijn jaarlijks

dezelfde acties, maar het is nodig dat wij hier onze aandacht aan blijven geven.

Het proces van het in gang brengen van scholing en ontwikkelingen begint bij het in kaart krijgen van de opleidingsbehoefte. Dit doen we door

middel van zowel gesprekken tijdens de functioneringsgesprekken als analyse: welke veranderingen hebben er plaatsgevonden binnen ons
team of in de jeugdhulp sector? Op basis hiervan kunnen we constateren waar we nu behoefte aan hebben. Zo kunnen we hier bijvoorbeeld

merken dat er medewerkers zijn die kennis nodig hebben/willen op het gebied van EHBO of methodisch werken. Zo brengen we ook

opleidingsbehoefte in kaart op basis van ervaring; we weten waarin wij de afgelopen jaren scholing hebben ontvangen en wat we hiervan

terug moeten laten komen.
Door interne of externe veranderingen ontstaat dus de opleidingsbehoefte, op basis hiervan stellen we doelen vast: "Waarin kunnen wij ons nu

(weer) ontwikkelen?". Een doel die we hier kunnen stellen is dat alle medewerkers in staat zijn om verantwoorde eerste hulp te verlenen

wanneer een situatie tijdens de begeleiding op de zorgboerderij hier om vraagt. Dit doel komt opnieuw omhoog wanneer wij nieuwe
medewerkers aannemen, of wanneer het certificaat van een medewerker verloopt.

Op basis van dit doel volgen wij een training, zoals een Cursus EHBO Kinderen. Dit is het middel wat ons de mogelijkheid geeft om het doel te

behalen. We plannen dit in tijdens een vergadering.
Na de training/bijeenkomst kan het waardevol zijn om als team na te bespreken wat we hebben geleerd. Bijvoorbeeld, nadat we de kennis

over Omdenken individueel tot ons hebben genomen, hebben we samen nabesproken: Welke cliënt had je in gedachte tijdens de show? Hoe

zou je de opgedane kennis kunnen gebruiken om deze cliënt te ondersteunen in zijn/haar behoefte? Samen sparren we hierover om onszelf

verder te ontwikkelen en onze mentale rugzak te vullen met meer handelingswijzen.
Hierna begin het gehele proces opnieuw, we stellen weer vast welke nieuwe behoeften en doelen er zijn.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

We maken voor de evaluatiegesprekken onderscheid tussen de kinderen van de dagbesteding en de ambulante begeleiding.

Dagbesteding

Ook in 2024 hebben er voor alle kinderen evaluatiegesprekken plaatsgevonden. Wanneer een cliënt gestart is volgt er na de observatieperiode
van 8-10 weken een evaluatie waarin we met elkaar bekijken of Boerderij 22 inderdaad een passende plek is en waarna we tijdens het

evaluatiegesprek het begeleidingsplan voor de cliënt opstellen naar aanleiding van de besproken doelen. Daarnaast zijn er de jaarlijks

terugkerende evaluatiegesprekken, deze vinden meestal plaats rondom de herindicatie van de beschikking. Voor het aanvragen van een

verlenging van de huidige beschikking hebben ouders namelijk een evaluatie verslag van Boerderij 22 nodig. We houden voor deze
evaluatiegesprekken dus ook de einddatum van de beschikking aan. Deze evaluatiegesprekken plannen we samen met ouders in. Wanneer

wij, ouders/verzorgers of een externe partij door omstandigheden denken eerder een evaluatiegesprek in te moeten plannen dan wijken wij af

van onze termijn van een jaar en plannen wij het gesprek eerder in. Bij de cliënten die bij ons dagbesteding krijgen in plaats van onderwijs is
het verplicht om iedere 6-8 weken te evalueren maar daarin altijd als doel om te beoordelen of terugkeer naar school mogelijk is en wat daar

eventueel nog voor nodig is. Heel sporadisch loopt een beschikking langer dan een jaar en plannen we dus zelf met de betrokkenen een

overleg. Ook voeren wij een evaluatiegesprek wanneer we de zorg afsluiten, we spreken dan van een eindgesprek. De evaluatiegesprekken

gebeuren altijd sowieso met de ouders/verzorgers van de cliënt, gezien de jonge leeftijd van de cliënten. In veel gevallen sluiten andere
betrokkenen ook aan bij het overleg, bijvoorbeeld thuisbegeleiding. In sommige gevallen zitten we met meer regelmaat dan 1x per jaar om

tafel, en sluiten er ook meerdere partijen aan. We spreken dan van een MDO (Multi Disciplinair Overleg), soms wordt het MDO vanuit ons

georganiseerd en soms vanuit een andere partij, dit verschilt per casus per moment.

Onderwerpen die aanbod komen tijdens de evaluatiegesprekken:

- Hoe gaat het in de thuissituatie? De meeste kinderen komen bij ons ter respijt zorg, ter ontlasting van het gezin. Hoe is dat momenteel.
Ervaren zij inderdaad ontlasting? Lopen ze nog tegen zaken aan thuis die wij misschien ook heel mooi kunnen oppakken op de zorgboerderij?

- Bij intake gemaakte afspraken; hoe gaat het met deze afspraken? Dit zijn vaak zaken als halen en brengen, tijden dat een kind aanwezig is

etc.

- Leerdoelen; wat waren de leerdoelen volgens de door de gemeente gestelde beschikking? Wat waren doelen van ouders en wat waren
doelen waarvan de begeleiding tijdens de observatiefase in de eerste twee maanden tegenaan liep?

- Welke vorderingen (voortgang in het zorgplan) zijn er gemaakt? 

- Welke doelen komen er extra bij komende periode?
- Hoe vinden ouders en/of verzorgers dat de begeleiding verloopt bij Boerderij 22?

- Welke acties heeft de cliënt uitgevoerd t.a.v. de gestelde doelen? En hoe bevalt dat?

- Nieuwe afspraken die opgesteld worden.

Na een evaluatiegesprek leggen wij de samenvatting en uitkomsten -met toestemming van ouders- vast in een evaluatieverslag. Dit is een

Word-bestand welke wordt opgesteld voor de Toegang (verwijzer) ter onderbouwing van verlenging of dossiervorming. Dit bestand uploaden

we in het cliëntdossier. Tevens wordt het zorgplan binnen ONS geupdate waardoor er een nieuw zorgplan ontstaat met een nieuwe begin- en
einddatum. De ouders geven hierop akkoord door een digitale handtekening te zetten onder het zorgplan van de cliënt. Dit zorgplan passen

wij eerst aan wanneer dat uit het evaluatiegesprek is gekomen, want tijdens de evaluatie bespreken wij de leerdoelen van de cliënt. Bij het

wijzigen van de leerdoelen voegen wij ook acties toe voor de begeleiders, om in het leerdoel te ondersteunen. Deze bespreken we met de
begeleiders.

Ook sluiten wij als Boerderij 22 wel eens aan bij het DOA (Drentse Overleg Analyseteam). Waarbij verschillende vaste afgevaardigden van

zorgaanbieders en scholen meedenken in de betreffende casus en deze van passend advies voorzien. Bij een overleg vanuit het DOA is een
kind vaak vastgelopen op verschillende fronten; onderwijs, thuissituatie, dagbesteding etc. Wanneer betrokken hulpverleners niet meer de

zorg kunnen bieden die nodig is en geen doorverwijs plek kunnen vinden is een DOA overleg mogelijk.

Ambulante begeleiding

Binnen de ambulante begeleiding wordt er aan de start een digitaal intakeformulier ingevuld samen met het kind en de ouder(s). Hierin
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worden doelen benoemd voor de ambulante begeleiding. Aan de hand hiervan wordt het begeleidingsplan opgesteld, samen met de doelen

worden ook de acties hieraan gekoppeld. Er worden in principe doelen en acties opgesteld voor 9 tot 12 maanden. Elke 3 maanden worden
deze doelen met de acties geëvalueerd met het kind en de ouder(s). Wanneer we de zorg afsluiten voeren wij ook een afrondend

evaluatiegesprek (eindgesprek).

Onderwerpen die aanbod komen tijdens de evaluatiegesprekken:

- Hoe is dat doel de afgelopen 3 maanden aan bod gekomen binnen de begeleiding?

- Welke acties zijn behaald en welke blijven nog gelden?

- Kunnen er nieuwe acties (of zelfs nieuwe doelen) toegevoegd worden?
- Hoe vindt het kind, de ouder(s) en de begeleider dat het gaat? Zowel praktisch (tijden e.d.) als inhoudelijk.

Deze drie maandelijkse evaluatie gaat dan, in afstemming met ouder(s), ook naar de verwijzer toe, vaak is dit de
jeugdconsulent/casemanager van de gemeente. Zo blijft de verwijzer elke drie maanden een update krijgen over de afgegeven indicatie.

Door deze drie maandelijkse evaluatie ben je doelgerichter bezig met de begeleiding bij het kind en de ouder(s). Echter is het in het begin vaak

ook nodig dat er een vertrouwensband opgebouwd wordt, dus wordt er in de eerste drie maanden minder concreet aan de doelen gewerkt.

Daarna zie je duidelijk wat het effect is van de begeleiding op de doelen en op de ontwikkeling van het kind en/of de vragen van ouder(s). Je
bespreekt concreet met ouder(s) wat zij zelf hebben gehad aan de afgelopen drie maanden en/of wat zij bij hun kind hebben gezien/gemerkt.

En het is mooi om de ontwikkeling onder elkaar te zien staan van elke drie maanden. Na 9 of 12 maanden krijg je daardoor echt een goed

beeld van de ontwikkeling van het kind.

Na een evaluatiegesprek leggen wij de samenvatting en uitkomsten -met toestemming van ouders- vast in een gespreksverslag. Deze

uploaden we in het cliëntdossier. De ouders geven hierop akkoord door een handtekening te zetten onder het begeleidingsplan van de cliënt.
Dit begeleidingsplan passen wij eerst aan wanneer dat uit het evaluatiegesprek is gekomen, want tijdens de evaluatie bespreken wij de

leerdoelen van de cliënt. Bij het wijzigen van de leerdoelen voegen wij ook acties toe voor de begeleiders, om in het leerdoel te ondersteunen.

Deze bespreken we met de begeleiders.

Evaluaties: Inhoudelijk

De voortgang van onze begeleidingsdoelen worden online bijgehouden door de begeleider die de cliënt het meest ziet. Hierin zien wij aan de

percentages dat we vooruitgang hebben gerealiseerd in de begeleidingsdoelen, wanneer een evaluatie plaatsvindt. Doordat wij de doelen
vooraf afstemmen met de zorgcoördinator, medewerkers en ouder(s)/verzorger(s) nadat we de cliënt hebben leren kennen, merken wij dat we

de doelen nauwelijks tussentijds hoeven bij te stellen.

Tijdens de evaluaties met ouder(s)/verzorger(s) horen wij regelmatig van hen dat ze de effecten van de ingezette begeleiding terugzien; ze

zien de groei op gebieden van de verschillende doelen die we hebben gesteld. Maar wanneer ouder(s)/verzorger(s) merken dat hun kind op
een bepaald doel stagneert of dat het moeilijker gaat, dan benoemen ze dit. Samen met de ouder(s)/verzorger(s) overleggen we nieuwe

handelingswijzen die we als begeleiders gaan toepassen, om tot ontwikkeling te komen bij de cliënt. Wij zijn tevreden dat

ouder(s)/verzorger(s) dit aangeven, zodat we samen onze kennis en ervaringen kunnen combineren en onze handelingswijzen kunnen
aanscherpen.

Bijlagen

Layout Begeleidingsplan

Voorbeeld Zorgplan
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De verantwoordelijkheid voor de zorgplannen ligt bij de zorgcoördinator. We zien dat er daardoor goed overzicht is welke kinderen besproken

moeten worden, wat hun voortgang en doelen zijn en waar aandachtspunten liggen. We starten daardoor een evaluatiegesprek goed
voorbereid.

Binnen het zorgplan van zowel dagbesteding en ambulante begeleiding werken we domeinen. In 2024 zijn de volgende domeinen terug te
vinden in de zorgplannen van de cliënten:

- Emotioneel welbevinden

- Lichamelijk welbevinden

- Materieel welbevinden
- Persoonlijke ontplooiing

- Persoonlijke relaties

- Zelfbepaling

Binnen een domein worden doelen toegevoegd waaraan gewerkt wordt. Deze zijn altijd vanuit de cliënt geformuleerd. Per doel worden acties

toegevoegd. Deze acties geven de concrete inhoud en maken duidelijke op welke manieren we aan het doel gaan werken. Een actie geeft de
begeleider duidelijkheid over waar zij bij deze cliënt (minimaal) op moeten letten en over de handelingswijzen die zij kunnen gebruiken bij de

cliënt. Voorbeelden van doelen met hun bijbehorende actie staan hieronder.

Doel Actie

... kan eerst rustig nadenken voordat hij/zij
handelt

... wacht eerst 10 seconden in plaats van dat hij/zij reageert en handelt vanuit zijn haar
eerste emotie.

... kan fantasie en werkelijkheid van elkaar

scheiden

... leert dat een spel en de realiteit anders zijn. Wat je speelt is geen realiteit. De

begeleiding gaat hierover met ... in gesprek. Zo ontdekt hij dat fantasiespel en

werkelijkheid gescheiden zijn

... leert om niet gelijk boos te worden in

bepaalde situaties.

... leert dat ze niet gelijk boos hoeft te worden wanneer iemand iets bij haar doet.

De begeleiding helpt ... hierbij door te benoemen wat er is gebeurd en of dit opzettelijk

was of niet.

... leert omgaan met teleurstellingen. De begeleiding leert ... hoe ze moet omgaan met teleurstellingen en hoe ze hierna weer

goed verder kan.

... leert sorteren welke emoties/situaties
bij haar horen en wat bij anderen hoort.

... leert dat zij zich kan afsluiten van bepaalde emoties/situaties. Dat ze er niet iets mee
moet en dat het niet in haar hoofd blijft dwarrelen.

... leert woorden geven aan gevoelens die

hij/zij ervaart.

... kan op een rustige manier tegen de begeleider praten/(of)verwoorden wat hem

dwars

zit

Domeinen

De domeinen geven het algemene thema aan waaronder de bijbehorende doelen vallen. Hieronder gaan we een aantal domeinen bij langs die

dit jaar terug te vinden zijn in de zorgplannen van de cliënten. Per domein staat omschreven op welke aandachtspunten er doelen toegevoegd
kunnen worden. Hieronder wordt dus duidelijk -aan de hand van voorbeelden- via welke route we tot de doelen en acties komen: Binnen het

domein, focussen we ons op een aandachtspunt. Binnen dit aandachtspunt voegen we een persoonlijk doel toe, waaraan we acties koppelen.

Lichamelijk welbevinden

- ADL-activiteiten

- Gezondheid

- Ontspanning
- Voeding

- Vrije tijd
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Binnen deze aandachtspunten vallen de doelen waaraan gewerkt wordt. Deze zijn altijd vanuit de cliënt geformuleerd, voorbeelden hiervan

zijn:

.... kan zijn persoonlijke dagelijkse verzorging
zelfstandig uitvoeren.

.... heeft schone kleding aan en ziet er verzorgd uit. ..... ruikt fris. Begeleiding
mag hem hierop aanspreken.

... heeft minder plasongelukjes en voelt wanneer hij/zij

naar het toilet moet

De begeleiding stuurt ... af en toe naar het toilet of vraagt of ... moet

plassen. Vooral tijdens het spelen.

... leert dat hij na het werken in de stal goed zijn handen

moet wassen.

De begeleiding leert ... hoe hij/zij goed zijn/haar handen kan wassen na het

werken in de stal.

... weet hoe ver hij kan gaan met betrekking tot

aanraken van dieren.

... leert hoe lang hij mag knuffelen met de kalfjes.

Materieel welbevinden

- Bezittingen

Binnen deze aandachtspunten vallen de doelen waaraan gewerkt wordt. Deze zijn altijd vanuit de cliënt geformuleerd, voorbeelden hiervan
zijn:

... kan zorgvuldig omgaan met de

spullen van de zorgboerderij.

... leert dat je zorgvuldig omgaat met spullen die niet van jezelf zijn. Begeleiden helpt ... door

hem erop aan te spreken als hij te lomp omgaat met spullen van een ander of van de

zorgboerderij.

Persoonlijke ontplooiing

- Competentie

- Onderwijs
- Persoonlijke vervulling

- Vaardigheden

- Werkhouding
- Zinvolle activiteiten

Binnen deze aandachtspunten vallen de doelen waaraan gewerkt wordt. Deze zijn altijd vanuit de cliënt geformuleerd:

.... voert de aangegeven onderwijs

taken uit.

.... gaat zonder zeuren/mopperen bezig met de opgegeven onderwijstaak.

De belevingswereld van ... wordt

vergroot

Door het in gesprek gaan met en het luisteren naar leeftijdsgenootjes leert ... ook andere

"werelden" kennen.

... kan uitdaging creëren en behouden

tijdens de speelkeuze.

De speelactiviteiten worden door de begeleider op het keuzebord gezet. ... maakt hieruit 2

keuzes. Hierdoor blijft ... uitgedaagd om verschillende dingen te doen.



Kwaliteitsjaarverslag 2221/Boerderij 22 09-05-2025, 15:50 Pagina 28 van 52

Persoonlijke relaties

- Interacties
- Intimiteit

- Sociale vaardigheden

Binnen deze aandachtspunten vallen de doelen waaraan gewerkt wordt. Deze zijn altijd vanuit de cliënt geformuleerd, voorbeelden hiervan

zijn:

... kan eigen grenzen bewaken. ... kan door middel van een stappenplan zijn grenzen bewaken.

... weet wanneer hij moet stoppen met het aanraken van

andere kinderen.

... stopt met het aanraken/knuffelen van andere kinderen als deze "stop"

zeggen tegen hem/haar.

... leert om feedback te geven (en ontvangen). ... kan tijdens het werken en spelen zeggen wat hij lastig vindt wat een
ander bij hem doet.

Zelfbepaling

- Autonomie
- Keuzemogelijkheden

- Persoonlijke controle

Binnen deze aandachtspunten vallen de doelen waaraan gewerkt wordt. Deze zijn altijd vanuit de cliënt geformuleerd, voorbeelden hiervan
zijn:

... leert opkomen voor

zichzelf.

... kan dammetjes schuiven bij de grote koeien. Wanneer een koe op je af komt maak je jezelf groot,

hark naar voren en loop je langs de koe.

... leert om een keuze te
maken

... kan zelfstandig een keuze maken voor een werk taak of speelactiviteit.

... accepteert de grenzen die

worden aangegeven.

... accepteert de grenzen die er worden gegeven, ook al is de begeleiding even uit het zicht. ... moet

zich ook dan aan de grenzen houden. Hij/zij wordt erop aangesproken wanneer dit het geval is.

De bovenstaande doelen en acties zijn voorbeelden, we maken gebruik van meer dan 100 verschillende doelen en/of acties. De doelen zijn
vaak voor langere tijd vastgesteld (algemeen). De acties die onder een doel hangen zijn kortdurend (concreet). Het zijn vooral de acties die

gewijzigd worden na een evaluatiegesprek.

Door deze uitsplitsing te maken houden we goed overzicht waar we mee bezig zijn. Waarom doe je wat je doet? De acties van kinderen zijn

heel concreet en zoveel mogelijk geformuleerd binnen de alledaagse planning. Dat betekend dat de meeste acties standaard onderdeel zijn
van de dagplanning. Hierdoor komen de acties dagelijks aanbod en kan een groepsbegeleider heel goed monitoren wat de voortgang is.

Dit monitoren gebeurd dagelijks tijdens het schrijven van een dagrapportage maar ook op gerichte momenten, ter voorbereiding op een

(evaluatie)gesprek.

Conclusies

We merken dat de evaluatiegesprekken belangrijk en waardevol zijn, voor zowel ons als voor ouders/verzorgers. Onze cliënten blijven
veranderen en zijn in ontwikkeling. Tijdens evaluatiegesprekken zien we dat er elke keer weer informatie omhoog kan komen vanuit de ene

partij die verhelderend of helpend is voor de andere partij. Zo kan Boerderij 22 en de ouders/verzorgers hun eigen begeleiding weer verfijnen

en/of aanpassen. Ook komen we samen op nieuwe handelingswijzen doordat we in verder detail een cliënt zijn/haar gedrag kunnen (proberen

te) duiden.

Ook zien we dat het, net als voorgaande jaren, voor ouders/verzorgers een aandachtspunt blijft om de zorgplannen in Caren te ondertekenen.

We blijven ze hierop attenderen en sturen een herinnering waar nodig. Dit is belangrijk zodat zij ook gelijk de eventuele aanpassingen na een
evaluatiegesprek zien en kunnen zien of de doelen en acties goed beschreven staan.

We hebben alle kinderen op tijd geëvalueerd en waar nodig aangepast. Het evalueren op onze genoemde manier in paragraaf 6.2 blijven we
doen in 2025, omdat het ons als team goed bevalt, het voor het kind goed is en het voor de ouder(s) fijn is.
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Aanpassingen n.a.v. evaluatiegesprekken

- Voor een aantal kinderen was van tevoren duidelijk dat zij in dagen zouden gaan uitbreiden vanwege overbelasting van de cliënt. We spreken
dan af eerst 'de druk eraf'. Wat is op dat moment de belastbaarheid van de cliënt? En deze gaan we vergroten. Dit jaar hebben wij met een

aantal ouders/verzorgers tijdens evaluatiegesprekken besloten om de dagen en/of uren voor het kind uit te breiden.

- Aan de andere kant is het voor een cliënt ook gunstig geweest, om juist niet uit te breiden, maar even een "sociale time-out" in te lassen.

Door de overprikkeling die ze op dat moment ervaarde, gaf het haar rust om even een aantal activiteiten op pauze te zetten. Na een aantal
weken is zij -met meer rust- weer bij de groep aangesloten.

- Voor pleegkinderen is het een overprikkelend moment wanneer zij een bezoekmoment hebben staan met hun biologische ouders. Wij

merken dit terug in hun gedrag bij de zorgboerderij. Met pleegouders hebben wij dit besproken en afgesproken dat ze van tevoren doorgeven
wanneer bezoekmomenten gepland staan. Zo kunnen wij anticiperen en hierop inspelen.

- Bij een aantal kinderen hebben we na aanleiding van de evaluatiegesprekken met ouders de groepsindeling gewijzigd wanneer we echt

merkten dat dit een verschil zou kunnen uitmaken. Sommige kinderen hebben bijvoorbeeld meer aansluiting bij kinderen op een andere groep.
Andere kinderen zijn op bepaalde dagen zeer moe, omdat zij al een lange schooldag achter de rug hebben. Een wisseling in dag kan dan

aanzienlijk verschil maken.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Tijdens de maandelijkse team-overleggen staat 1 keer per halfjaar het verdelen van het inspraakmoment op de agenda tevens proberen we
dan ook al vooruit te kijken naar het volgende halfjaar en ook die al te plannen. In 2024 hebben er 2 inspraakmomenten plaatsgevonden.

In de maanden mei en september hebben de inspraakmomenten plaatsgevonden. Hieronder volgen de verslagen van de gehouden

inspraakmomenten. In de bijlagen staan de foto's die gemaakt zijn van de uitkomsten, hierin is verder te zien welke onderwerpen zijn
aangedragen door de deelnemers.

Mei

Samenvatting van het inspraak moment van de kinderen.

Datum: 4 mei 2024

Weekdag: Zaterdag

Deelnemers: SZ, LR, DC, SR, HR, JS.

Gekozen inspraaktechniek: De kinderen kunnen op een A3 papier tekenen en schrijven wat zij leuk en minder leuk vinden.

Heb op een groot vel papier gepakt en daar een kopje gemaakt van leuk en niet leuk. Heb per kind gevraagd wat zij leuk vinden bij de

zorgboerderij en wat zij niet leuk vinden. En wat ze graag anders zouden willen zien bij de zorgboerderij. Alle kinderen mochten aangeven wat

zij leuk en niet leuk vinden, ze begonnen één voor één met tekenen en schrijven. Sommigen vonden het moeilijk om te bedenken wat zij

anders wilden zien.

Op de afbeeldingen is te zien wat de kinderen hierop hebben geantwoord.

Daarnaast kwamen de volgende ideeën uit de ideeënbox:

Nieuwe boot
IJs maken/eten

Nieuwe spelletjes

Een keer bakken

Whiteboard voor kinderen
Nieuwe konijnen

September
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Samenvatting van het inspraak moment van de kinderen.

Datum: 12 september 2024

Weekdag: Donderdag

Deelnemers: LB, DJ en JB.

Gebruikte inspraaktechniek: Kinderen als fotograaf

Voor het inspraak moment heb ik gebruik gemaakt van het maken van foto’s en het stellen van vragen en heb ik de deelnemers individueel

benaderd. Dit heb ik zo gedaan omdat de kinderen zo min mogelijk beïnvloed werden door elkaar.

Na het stellen van een aantal vragen heb ik de kinderen foto’s laten maken van dingen die ze ERG leuk vinden en dingen die ze ECHT NIET leuk

vinden. De foto’s die voorbij komen zijn dan ook gebaseerd op heel leuk of heel stom.
We begonnen met het maken van foto’s van de dingen die ze buiten leuk vonden en daarna van wat ze niet leuk vonden. Toen we buiten klaar

waren hebben we het zelfde binnen gedaan. Ze mochten hierbij 4 foto’s maken per ronde, maar het was niet verplicht.

Uit de foto’s blijkt dat veel dezelfde dingen leuk worden gevonden.
De trampoline, zwemmen en voetbal is buiten favoriet.

Binnen is lokaal 2, favoriet. De kinderen geven aan daar de laptop en het digibord leuk te vinden.

Voor het houden van een spreekbeurt of het kijken van een filmpje zoals beleef de lente.
Dingen die dit groepje minder leuk vind zijn vooral knutselen of de skelters.

Verder wordt er aangegeven door DJ dat ze de steiger erg leuk vinden maar wel als die klaar is. Nu is die stuk en zijn er geen vishengels en
emmer. Ze geven beide aan dat als dat er wel weer is ze dat heel leuk vinden!

Bijlagen

Inspraakmoment mei 2024

Inspraakmoment september 2024

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die we kunnen trekken uit de inspraakmomenten zijn als volgt.

Conclusies

Wat ieder jaar weer terugkomt is dat de kinderen de dieren erg leuk vinden, ook dit jaar komen hierin de kat, kalfjes, het konijn en de hond naar

voren. Wij zien dat wanneer kinderen overprikkeld raken -in hun gedachten of extern- dat zij weer tot rust komen wanneer ze knuffelen met
bijvoorbeeld Tommy (de hond van een begeleider).

Wanneer we naar de speelkeuzes kijken die leuk gevonden worden, komen er vooral speelkeuzes naar boven die buiten gedaan kunnen

worden, zoals: de skelter, trampoline en de kabelbaan. Ook wanneer de kinderen benoemen wat zij graag nog meer als speelkeuzes willen,
zien we over het algemeen vraag naar buitenactiviteiten: vishengels, een bootje, een groter zwembad en een tweede voetbaldoel.

Ook zien we bij de werktaken dat alle werktaken zowel leuk worden gevonden, als niet leuk. Zoals bij inspraakmomenten de bedoeling is, zien
we hier duidelijk de persoonlijke mening van elk kind terug. Wij kunnen natuurlijk niet alles aanpassen wat de kinderen aangeven. Maar bij elk

inspraakmoment wordt wel gezien dat dit mooie momenten zijn om met het kind in gesprek te zijn, waardoor we erachter kunnen komen wat

en waarom een kind bepaalde dingen minder leuk vindt.

Leerpunt

Na de inspraakmomenten maakt de begeleider hier in een verslag een samenvatting van. Soms is het voor de groepsbegeleider onduidelijk

welke informatie er minimaal in dit verslag moet staan. Als leerpunt kunnen wij tijdens de vergadering wanneer we het inspraakmoment
inplannen, benoemen welke informatie hierin moet.

Wat hebben we gedaan en wat kunnen we doen

Naar aanleiding van de inspraakmomenten hebben wij tot nu toe een tweede voetbaldoel op ons veld neergezet, op deze manier kunnen de

kinderen in twee teams met elkaar een wedstrijdje voetballen. Ook hebben wij nu vaker fruit tijdens de pauzemomenten. Zo gaan de kinderen

soms bijvoorbeeld mee naar de markt, om deze zelf op te halen.
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Wat we nog kunnen doen is schilderijtjes kopen die de kinderen zelf kunnen verven, bij de volgende keer dat we opnieuw knutselspullen gaan

bestellen. Ook kunnen wij in de zomer een zwembad kopen die wat groter is dan wij eerder hadden, zodat de grotere kinderen hierin meer
ruimte hebben.

Verder geeft een kind aan dat ze graag emmers en vishengels willen zodat ze kunnen vissen, iemand anders geeft aan dat ze graag een

bootje willen zodat ze kunnen varen. In het verleden hebben wij een bootje en vishengels gehad, onze vissteiger verwijst daar nog naar. We
hebben gemerkt in de periode dat lang niet iedereen zorgvuldig om ging met de kwetsbaarheid van visspullen, haakjes lagen soms over het

hele grasveld verspreid. Daarnaast merkten we dat kinderen ook buiten de gekozen 'water-activiteiten' om veel naar het water trokken dit

zorgde voor veel onvoorziene situaties tijdens spelkeuzes, daarom hebben we de keuze gemaakt het hek dicht te maken en de vissteiger te
verwijderen. Zo gaan we niet, als een ware Sinterklaas, alle wensen laten uitkomen. Maar moeten we soms ook 'Nee' verkopen.

Tevens wilde er iemand graag een moestuintje. Voor moestuinen geldt dat dit werk bovenop het reguliere (boerderij)-werk gedaan moet

worden ook als de kinderen afwezig zijn. Hiervoor zou het nodig zijn dat we een vaste coördinator hebben die dit opzet en draaiende houdt.
Op dit moment is hier onder de medewerkers weinig tot geen animo voor. 

We bespreken ook van tevoren met de kinderen dat ze mogen aangeven wat ze graag willen, maar dat dit niet persé betekent dat dit ook gaat

gebeuren. Op deze manier leren ze ook omgaan met situaties waarbij iets anders gaan dan ze hadden gehoopt.

Plan

- Fruitmomenten houden

- Schilderijtjes kopen bij de volgende knutselspullen-inkoop
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Dagbesteding

In 2022 heeft onze stagiair de tevredenheidsvragenlijst in een online enquête gezet. Hij heeft hiervoor gebruik gemaakt van Google Forms. We
liepen er al een aantal jaren tegen aan dat de respons op de vragenlijsten heel minimaal was. Dit zorgde natuurlijk voor een slecht beeld van

de tevredenheid onder onze ouders/verzorgers en cliënten. 

We hebben toen gekozen voor de gebruiksvriendelijke formulieren van Google Forms. We hebben dezelfde vragen aangehouden als
beschreven in de hoofdstuk 4.6 van de Werkbeschrijving.

In 2022 zorgde dit voor een resultaat 8 op 25 (25 lijsten uitgezet, 8 retour ontvangen). Daarmee hadden we de meest succesvolle meting tot

dan toe. In 2023 hebben we 18 vragenlijsten verstuurd en zijn er 8 retour gekomen.

Dit jaar hebben we een aantal aanpassingen gedaan aan de vragenlijst. Wij zagen namelijk vorige jaren dat er een aantal deelnemers waren
die richting het einde van de vragenlijst alle vragen oversloegen. Wij hebben daarom bij de vragen aangevinkt dat deze verplicht ingevuld

moeten worden, om naar de volgende vragen te gaan. In januari 2025 hebben we 22 vragenlijsten verstuurd (over 2024), waarvan we er 8

hebben teruggekregen. Hierin zien we logischerwijs dus ook dat alle vragen door alle deelnemers zijn ingevuld, waardoor we ook op de laatste
onderwerpen een vollediger beeld hebben geïnventariseerd. Ook hebben we in de vragenlijst na elk onderwerp een vraag toegevoegd waar de

deelnemers hun antwoorden mochten toelichten. Eerdere jaren hadden we dit niet. Soms is het zo dat wij beide ouders een formulier hebben

gestuurd en dat we van één van de ouders het formulier terug hebben gekregen wat ze samen hebben ingevuld, dit kan in sommige gevallen 

In de vragenlijst vragen wij de onderstaande onderwerpen uit, waar de volgende uitkomsten op de gesloten vragen zijn uitgekomen, welke een

algemeen beeld geven.

Onderwerp Ja Nee

Informatievoorziening

Voldoende informatie vooraf? 8 0

Begeleiders

Groepsbegeleider deskundig? 8 0

Groepsbegeleider respectvol? 8 0

Begeleiding

Overleg groepsbegeleider met cliënt? 8 0

Rekening gehouden met wat cliënt wil leren? 8 0

Cliënt krijgt voldoende aandacht en begeleiding? 8 0

Ouders voldoende contact met groepsbegeleiders? 8 0

Cliënt door B22 vooruitgegaan? 6 2

Werk/activiteiten

Cliënt mag aangeven wat hij/zij wil doen? 8 0

Activiteiten aangepast aan de mogelijkheden cliënt? 8 0

Voldoende afwisseling in activiteiten? 8 0

Activiteiten lichamelijk zwaar? 2 6

Activiteiten psychisch zwaar? 2 6

Zorgboerderij

Zorgboerderij goed bereikbaar? 8 0
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Voldoende rust op de zorgboerderij? 7 1

Zorgboerderij voldoende schoon? 7 1

(Werk)omstandigheden voldoende veilig? 8 0

Groepen

Cliënt op zijn/haar gemak bij andere kinderen? 7 1

Cliënt voldoende contact met andere kinderen? 7 1

Sfeer zodanig dat cliënt zich daar goed bij voelt? 8 0

Inspraak

Begeleiders staan open voor kritiek en nieuwe ideeën? 8 0

Voldoende overlegmomenten cliënten en ouders? 7 1

Overige vragen

Rapportcijfer voor activiteiten? 8,75

Rapportcijfer voor begeleiding? 8,75

De ouders en/of verzorgers zijn over het algemeen positief over de zorgboerderij en de begeleiding. Waar we vorig jaar grote verdeeldheid

zagen in de antwoorden, zien we nu dat de meeste ouders dezelfde (positieve) antwoorden geven. De activiteiten krijgen als rapportcijfer

gemiddeld een 8,7. En de begeleiding gemiddeld ook een 8,7. Ook in hun toelichtingen op hun antwoorden zien we eenzelfde lijn van
tevredenheid.



Kwaliteitsjaarverslag 2221/Boerderij 22 09-05-2025, 15:50 Pagina 34 van 52

Ambulante begeleiding

Dit jaar hebben wij voor het eerst ook een meting gedaan onder de gezinnen die ambulante begeleiding krijgen van Boerderij 22. In de
vragenlijst vragen wij de onderstaande onderwerpen uit, waar de volgende uitkomsten op de gesloten vragen zijn uitgekomen, welke een

algemeen beeld geven.

Onderwerp Ja Nee

Informatievoorziening

Voldoende informatie vooraf? 4 0

Begeleiders

Begeleider deskundig? 4 0

Begeleider respectvol? 4 0

Begeleiding

Overleg begeleider met cliënt? 4 0

Rekening gehouden met wat cliënt wil leren? 4 0

Cliënt krijgt voldoende aandacht en begeleiding? 4 0

Ouders voldoende contact met begeleider? 4 0

Cliënt door B22 vooruitgegaan? 4 0

Werk/activiteiten

Cliënt mag aangeven wat hij/zij wil doen? 4 0

Activiteiten aangepast aan de mogelijkheden cliënt? 4 0

Voldoende afwisseling in activiteiten? 4 0

Activiteiten lichamelijk zwaar? 0 4

Activiteiten psychisch zwaar? 0 4

Inspraak

Begeleiders staan open voor kritiek en nieuwe ideeën? 4 0

Voldoende overlegmomenten tussen ouder en begeleider? 4 0

Overige vragen

Rapportcijfer voor activiteiten? 7,75

Rapportcijfer voor begeleiding? 8

De ouders en/of verzorgers zijn over het algemeen positief over de begeleiding, dit zien we terug in de antwoorden op de vragen. Van de vijf

gezinnen, hebben vier ouders de tevredenheidsmeting ingevuld. We krijgen mooie rapportcijfers van de ouders, waarbij één ouder benoemt
dat we door moeten blijven gaan zoals we dat nu doen. Ouders zijn enthousiast, specifiek benoemt iemand nog dat ze alleen maar positief is

over de begeleider.

Bijlagen

Tevredenheidsmeting uitkomsten



Kwaliteitsjaarverslag 2221/Boerderij 22 09-05-2025, 15:50 Pagina 35 van 52

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Conclusies

In de afgelopen jaren zien we ongeveer eenzelfde percentage aan ouders/verzorgers die de tevredenheidsmeting invult. Natuurlijk mogen dit
er ook gerust meer zijn, maar we zien nog steeds de vooruitgang in hoeveelheden in vergelijking met de tevredenheidsmeting die we eerder

op papier deelden. Wel hebben we de ouders/verzorgers een herinnering gestuurd om de tevredenheidsmeting in te vullen, waarna nog 4

deelnemers de vragenlijst in hebben gevuld. Verder willen we niet teveel druk op de ouders/verzorgers leggen met nog meer herinneringen,
omdat het voor hun vrijwillig is en omdat er vaak al sprake is van een overbelaste thuissituatie.

Vorig jaar zagen wij dat niet alle ouders alle vragen hebben ingevuld. Doordat wij nu alle vragen verplicht hebben gemaakt, waardoor ze

ingevuld moeten worden voordat het formulier ingeleverd kan worden, zien we nu dat alle vragen zijn ingevuld. Hierdoor krijgen we een

vollediger beeld.
Ook hebben wij dit jaar toegevoegd dat ouders na elk onderdeel hun antwoorden mogen toelichten. Hierdoor merken we dat we antwoorden

van ouders veel beter kunnen duiden dan wanneer zij alleen "ja" of "nee" aanvinken. Wanneer een ouder heeft toegelicht, kunnen wij de

antwoorden ook inhoudelijk analyseren en hierop acties ondernemen als dit nodig is. In plaats van dat wij nog moeten achterhalen waarom
een bepaald antwoord is gegeven en niet weten van welke ouder/verzorger dit komt.

Zoals in de vorige paragraaf verder is toegelicht is de algemene conclusie dat ouders en verzorgers tevreden zijn over Boerderij 22.
Zo zijn ouders/verzorgers tevreden over de informatievoorziening, tijdens het intakeproces maar ook tijdens de cliënt zijn/haar aanwezigheid

op de boerderij.

Meerdere ouders/verzorgers geven een incident aan dat heeft plaatsgevonden op Boerderij 22, waarbij hun kinderen aanwezig waren. Ze

benoemen dat de kinderen erg goed zijn opgevangen en dat er goed met de kinderen over is gepraat. Ook zeggen ze dat ze als ouders
hierover zeer goed zijn ingelicht.

Ook geven ze aan blij te zijn met de begeleiding op Boerderij 22 en dat de begeleiders rekening houden met en aandacht geven aan hun kind.

Het "rapportcijfer" wat Boerderij 22 heeft gekregen is ten opzichte van 2023 bijna een geheel punt omhoog gegaan: van 7,8 naar 8,75.

Verbeterpunten

Respons

In het vorige kopje valt te lezen welke aanpassingen wij in 2024 hebben gedaan om een vollediger beeld uit de tevredenheidsmeting te halen

door alle vragen verplicht te maken. Wel zien wij nog steeds het lage respons van ouders/verzorgers: we krijgen weinig reacties. Aankomend

jaar willen wij hier aandacht aan besteden, om zo van een grotere groep ouders/verzorgers hun mening te inventariseren. Op deze manier

kunnen we voor meer ouders/verzorgers iets betekenen en de tevredenheid onder deelnemers verhogen. We kunnen bijvoorbeeld proberen
wat voor effect het heeft als we de begeleiders flyers laten uitdelen (aan ouders/verzorgers, of door mee te geven aan kinderen wanneer de

ouders niet brengen of ophalen) om te attenderen op de tevredenheidsmeting, met uitleg over de "waarom" achter de tevredenheidsmeting.

Vooruitgang 

Opvallend is dat een aantal nieuwe ouders (nieuw, cliënt is minder dan 3 maanden aanwezig op de groep) aangeven dat hun kind niet vooruit

is gegaan. Natuurlijk is dit een gesloten vraag die met 'ja' of 'nee' beantwoord moet worden, maar het is tegelijkertijd niet realistisch om
binnen zo'n korte periode gedragsverandering te zien. Vaak zien wij binnen de groep en/of binnen de door ons gestelde doelen wel degelijk

vooruitgang maar niet in de snelheid of de grootte die past binnen de verwachting van ouders. Daarom is het goed dat wij met de ouders van

bijv. de kinderen die bij ons komen binnen de dagbesteding i.p.v. onderwijs iedere 6-8 weken overlegmomenten hebben samen met overige

betrokkenen zodat wij met elkaar ook de juist verwachtingen bij ouders kunnen scheppen. 

Contact met andere kinderen

We zien dat ouders het over het algemeen lastig vinden dat hun kind moeite heeft met contact met andere kinderen. Dit is niet erg, dit is vaak
ook één van de gestelde doelen. Maar in de tevredenheidsvragenlijst wordt uitgevraagd: 'Heeft uw kind voldoende contact met andere

kinderen?'. Wij bedoelen daar contactmomenten mee, mogelijkheden tot contact en niet zozeer of de cliënt in staat is om contact aan te

gaan/te maken. Het is goed om te kijken naar de vraagstelling, wáár willen we antwoord op, wát willen we weten?
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Overlegmomenten

In de tevredenheidsmeting zelf heeft één ouder aangegeven dat er onvoldoende overlegmomenten zijn met andere ouders en cliënten met als
toelichting dat zij geen beeld hebben bij andere kinderen en hun ouders. Een andere ouder geeft aan dat er geen overlegmomenten zijn met

andere kinderen en ouders, maar dat zij daar ook geen behoefte aan hebben. Als Boerderij 22 zien wij (nog) geen reden om extra te faciliteren

dat de ouders/verzorgers regelmatig met elkaar in contact zijn. Ook omdat de rest van de ouders bij deze vraag aangeeft dat deze

overlegmomenten voldoende zijn. Dit verschil kan zijn dat sommige ouders hun kind komen brengen en halen en op die momenten contact
momenten hebben met andere ouders en/of verzorgers. Dit gebeurd veel op de woensdag, vrijdag en zaterdag. Op de overige momenten

worden de kinderen veelal gehaald en gebracht van/naar de zorgboerderij door onze chauffeur en komen de ouders dus doordeweeks niet op

de groep. Het is daarom mooi om te zien dat deze ouders het vaak waardevol vinden om tijdens de vakantie hun kind wel te moeten halen en
brengen vanwege afwezigheid van de chauffeur en zo toch (fysieke) contactmomenten te hebben met andere ouders. Er zijn in het verleden

zelfs ouders geweest die in elkaar lotgenoten/vriendschappen vonden die tot op heden nog bestaan. 

Speelgoed

Één ouder geeft aan dat zijn/haar kind aangeeft dat een netschommel fijn zou zijn, zodat hij hierin kan ontspannen. Boerderij 22 heeft al een

netschommel in bezit en naar aanleiding hiervan kunnen we binnen het team overleggen wanneer we deze gaan plaatsen en hoe. 

Lichamelijk zwaar

In 2023 zagen wij dat 50% van de ouders had aangegeven dat de activiteiten lichamelijk zwaar waren voor hun kinderen. Hierover hadden wij

in dat jaarverslag de volgende toelichting:
"50% van de ouders vind de activiteiten lichamelijk zwaar voor hun kind. Opvallend hieraan is dat de activiteiten de afgelopen jaren niet veranderd

zijn, de leeftijd van de cliënten is niet gewijzigd en ook de doelgroep niet. Het enige wat gewijzigd is zijn de kinderen en ouders zelf. Kunnen we

hieruit opmaken dat de huidige ouders misschien beschermender zijn of misschien zelfs een ander beeld hebben van hun kind op de

zorgboerderij dan de realiteit? Of kunnen we zeggen dat wanneer een kind moe maar voldaan thuis komt na een dag dagbesteding, dat dit oké is.

Of moet een cliënt tegenwoordig nog mee kunnen naar de verjaardag van oma? Het blijft speculeren. We passen in ieder geval de activiteiten

momenteel nog niet aan. Wel is dit een punt van aandacht voor de volgende meting maar ook een punt om extra naar te vragen tijdens

evaluatiegesprekken."

Dit jaar zien wij dat 25% van de ouders aangeeft dat de activiteiten lichamelijk zwaar zijn voor hun kind. Dit is een daling ten opzichte van

vorig jaar. Met een aantal ouders hebben wij afspraken gemaakt, omdat hun kinderen door omstandigheden sneller vermoeid raken. Als

begeleiding houden wij hier rekening mee, door lichtere taken te geven. Wij spelen hier dus al op in.
Wat bij deze vraag ook meegenomen moet worden als aandachtspunt is dat het 1 van 2 vragen is waarbij "ja" niet het positieve antwoord is,

maar "nee". Ouders kunnen uit automatisme het -normaal gesproken- positieve antwoord "ja" invullen.

Flexibele dagen begeleiding

Bij de ambulante begeleiding geeft één ouder aan dat zij graag meer dagen begeleiding zou willen ontvangen. Dit zijn zaken waar we over in

contact blijven met ouders. In dit betreffende gezin was de begeleider heel flexibel met haar inzet in dagen totdat er een andere cliënt bij

kwam in haar begeleiding. In elke individuele situatie bespreken we met ouders de mogelijkheden, maar geven we ook duidelijk aan wanneer
iets nu nog niet kan. 

Voor de rest zijn er geen verbeterpunten aangegeven in de tevredenheidsmeting. Hier zijn we ontzettend blij mee. Ouders en verzorgers zijn
tevreden, dit benoemen ze. Dit willen wij aankomend jaar graag zo houden. We blijven als team en organisatie de ontevreden ouders

opvangen en gaan serieus aan de slag met de punten die zij aangeven.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Bij Boerderij 22 werken wij ten alle tijde groepen van 4 tot 5 kinderen per groepsbegeleider. Dit betekent dat er altijd veel (toe)zicht is op alle

aanwezige kinderen. Natuurlijk blijven er altijd 'blinde' momenten, zoals tijdens één van de volgende incidenten. We zijn geen gesloten opvang,

een cliënt heeft dus vrije momenten zonder toezicht. Wanneer dit niet kan is de hoofdvraag: "Is Boerderij 22 nog langer de passende plek voor
dagbesteding?".

In de bijlage hebben we van dit onderstaande incident een Ongevallen registratie toegevoegd. Er heeft zich in het jaar 2024 één keer een
ongeval voor gedaan.

Inslaan raam

Deze week zagen wij bij de cliënt meerdere voorvallen waarbij hij ongewenst gedrag liet zien: voorwerpen naar cliënten en begeleiders gooien,
voorwerpen kapot maken, grof taalgebruik. Tijdens deze gedragingen toont de cliënt zich rustig: hij heeft geen hevige en/of boze emoties, hij

lijkt gecalculeerd in zijn volgende stap.

De cliënt heeft agressief gedrag vertoont richting een andere cliënt, door middel van bijvoorbeeld slaan (zie paragraaf 7.3).
De begeleider benoemde dat ze de cliënt in lokaal 2 wilde zien. De cliënt schold haar uit en gooide stenen, zand, een bezem en een stok

richting haar hoofd. De begeleider vertelde de cliënt om te komen helpen bij het tafel dekken. De cliënt pakte buiten twee glazen potten, de

eerste gooide hij richting de begeleider. De potten lagen in scherven op de grond. De cliënt pakte een glasscherf, hief deze boven zijn hoofd
en liep richting de ingang. Met de geheven glasscherf deed hij de deur open. De begeleiders hebben de deur dichtgedaan en dicht gehouden.

Als ze dit niet hadden gedaan, was er een kans geweest dat hij schade had aangericht met de glasscherf. Dit risico wilden de begeleiders niet

lopen.

Op het moment zelf was er voor de cliënt geen directe oorzaak voor dit gedrag, zover beide aanwezige begeleiders hebben gezien. Wel werd

achteraf duidelijk dat de cliënt thuis heeft aangegeven dat hij dit gedrag (kapot gooien en maken van spullen) heeft nagedaan van zijn zus, die

datzelfde weekend deze acties had vertoond.
Tijdens het incident is de buitendeur dichtgehouden, zodat de cliënt niet binnen kon komen. Dit omdat hij diezelfde week heeft laten zien geen

moeite te hebben met het pijn doen van anderen. Daarom wilden de begeleiders hem niet bij de andere cliënten laten met een glasscherf.

Moeder is gebeld om de cliënt op te halen.
Onze zorgcoördinator kwam nazorg verlenen voor de andere cliënten, waarbij we samen met de cliënten hebben besproken wat er is gebeurd

en wat dit met ze heeft gedaan. Laura heeft met moeder gebeld, terwijl moeder aanwezig was op de zorgboerderij, om het incident door te

spreken en afspraken te maken over vervolg.

Wat wij hebben geleerd van de situatie met deze cliënt is dat wij strenger ons aannamebeleid willen/moeten hanteren. Van deze cliënt hadden

wij nog geen documenten ontvangen van observaties, diagnoses of andere informatie voor het cliëntdossier. Verder zijn wij door moeder niet

geïnformeerd over dit extreem agressieve gedrag wat de cliënt kan vertonen. Er is niet altijd al diagnostiek uitgevoerd of een dossier
beschikbaar. Niet van alle ouders kan verwacht worden dat zij zelfstandig de kennismaking/intake kunnen doen. Doordat er bij deze bewuste

casus tijdelijk geen vaste casemanager betrokken was, zijn hier andere keuzes in gemaakt. Ook hebben wij weer gezien dat het laten starten

van cliënten in de (zomer)vakantie een riskante keuze kan zijn. In de (zomer)vakantie wordt namelijk regelmatig gezien dat de vaste

casemanager van het gezin/de cliënt afwezig is door vakantie, waardoor een tijdelijke vervanger aanwezig is. Logischerwijs is het lastig om
als tijdelijke casemanager alle informatie over te brengen. Als Boerderij 22 moeten we hierin verstandige afwegingen maken.

Bijlagen

Ongevallen registratie 2-11-2024
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Op de zorgboerderij hebben zich dit afgelopen jaar twee (milde) agressie incidenten voorgedaan. Deze beschrijven wij samengevat hieronder.

Soort incident Omschrijving incident

Cliënt fysiek naar

begeleiders en mede-

cliënten, met

voorwerpen

Deze week zagen wij bij de cliënt meerdere voorvallen waarbij hij ongewenst gedrag liet zien: voorwerpen naar

cliënten en begeleiders gooien, voorwerpen kapot maken, grof taalgebruik. Tijdens deze gedragingen toont de

cliënt zich rustig: hij heeft geen hevige en/of boze emoties, hij lijkt gecalculeerd in zijn volgende stap.

Een andere cliënt was aan het skelteren. Deze cliënt heeft haar van de skelter afgetrokken bij haar nek,
waarna hij op de skelter ging. De begeleider heeft de cliënt vertelt om van de skelter af te gaan, de andere

cliënt is hier verder op gaan skelteren. De cliënt heeft de andere cliënt geslagen met een bezem op haar rug

en nek. Ook deze dag is hij rustig gebleven terwijl hij deze dingen doet.
De begeleider benoemde dat ze de cliënt in lokaal 2 wilde zien. De cliënt schold haar uit en gooide stenen,

zand, een bezem en een stok richting haar hoofd. De cliënt pakte buiten twee glazen potten, de eerste gooide

hij richting de begeleider. Hij kwam met een dreigende lichaamshouding met een glasscherf naar de deur

lopen (zie paragraaf 7.1).
Hij is met een schep op het raam van lokaal 1 blijven slaan totdat deze kapot is gegaan. Het stuk raam wat

kapot was heeft hij opgepakt en op de grond gegooid. Hier heeft hij een klein sneetje door gekregen in zijn

vinger. Dit bloedde minimaal, hij heeft later een pleister gekregen.

Op het moment zelf was er voor de cliënt geen directe oorzaak voor dit gedrag, zover beide aanwezige

begeleiders hebben gezien. Wel werd duidelijk dat de cliënt thuis heeft aangegeven dat hij dit gedrag heeft
nagedaan van zijn zus, die datzelfde weekend deze acties had vertoond.

Tijdens het incident is de buitendeur dichtgehouden, zodat de cliënt niet binnen kon komen. Dit omdat hij

diezelfde week heeft laten zien geen moeite te hebben met het pijn doen van anderen. Daarom wilden de

begeleiders hem niet bij de andere cliënten laten met een glasscherf. Moeder is gebeld om de cliënt op te
halen.

Onze zorgcoördinator kwam nazorg verlenen voor de andere cliënten, waarbij we samen met de cliënten

hebben besproken wat er is gebeurd en wat dit met ze heeft gedaan. Laura heeft met moeder gebeld, terwijl
moeder aanwezig was op de zorgboerderij, om het incident door te spreken en afspraken te maken over

vervolg.

In paragraaf 7.1 is omschreven wat wij van deze situatie hebben geleerd en wat wij hierdoor in de toekomst
anders willen doen.
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Cliënten fysiek

richting elkaar en
naar voorwerpen

Cliënt 1 vraagt cliënt 2 om te vechten. Cliënt 2 zegt "nee". Cliënt 1 krabt cliënt 2 in zijn gezicht. Hierop grijpt

cliënt 2 de ander bij zijn nek en duwt hem naar de grond. Cliënten zijn door een begeleider uit elkaar gehaald
en naar verschillende plekken in het gebouw gestuurd.

Beide cliënten hebben op deze verschillende plekken veel voorwerpen kapot gemaakt (bijv. boekjes, theedoos,

glas, speelgoed) en veel voorwerpen door de ruimtes gegooid (bijv. laptop, stoelen). Ook sloeg, beet,

bespuugde en trapte cliënt 1 begeleiders.

De oorzaak leek het moment te zijn waarop wordt gevraagd aan de andere cliënt of hij wil vechten, waarop de

eerste cliënt wordt afgewezen waarna hij de ander krabt.
De begeleider heeft de cliënt die zei dat hij niet wou vechten hier een compliment voor gegeven, voordat de

andere cliënt heeft gekrabd. Om zo hopelijk de situatie positief te beïnvloeden. Toen de situatie bleef

aanhouden heeft de begeleider de cliënten uit elkaar gehaald en naar andere plekken gestuurd. Op deze
manier hadden de cliënten de ruimte en rust van elkaar.

Toen de cliënten rustiger werden gaven de begeleiders ze complimenten.

Er waren andere cliënten aanwezig deze dag, zij waren op dit moment buiten omdat deze drukte binnen

plaatsvond. Er is een extra begeleider van kantoor naar de groep gekomen om te praten met deze cliënten
over de situatie. Zij deden hier hun verhaal over wat er was gebeurd en samen bespraken ze de situatie.

Deze situatie heeft ertoe geleidt dat cliënt 1 ambulante begeleiding heeft gekregen. We hebben hier geleerd

dat deze cliënt individuele aandacht nodig had om zijn overprikkeling (wat leidde tot agressief gedrag) te
reguleren. Binnen een groepssetting lukte dit op dat moment niet, waardoor wij de begeleiding hebben

aangepast. Wij zien dat wij hem nu handvatten kunnen aanleren om binnen een groepssetting te functioneren.

Hierdoor kan hij op termijn wél binnen de groep begeleidt worden.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

In de voorgaande paragrafen staan diverse incidenten beschreven. De beschreven incidenten zijn een samenvatting van de incidenten binnen

Boerderij 22. Wanneer er een incident plaatsvindt wordt er altijd eerst een soort onderzoek gedaan: "Wat was de situatie? Wie waren er bij
betrokken? Zijn er zaken die op dat moment in de privésituatie van de betrokken cliënt of groepsbegeleider spelen die voedingsbodem

zouden kunnen zijn geweest voor het geen is voorgevallen?" Voor zo'n "onderzoek" praten we met ouders en/of verzorgers maar soms ook

andere betrokkenen.

In 2022 en 2024 hebben wij fysieke agressie in het jaarverslag gerapporteerd, in 2023 niet. Hoe kan dit? Wij zien dat in 2023 de

onderwijsgroep is gestopt. Hiermee zijn ook deze groep aan cliënten (thuiszitters) met hun zorgzwaarte, vertrokken. Cliënten die niet meer

naar school gaan, hebben over het algemeen zwaardere problematiek dan cliënten die nog wel naar school gaan. Wij hebben in de rest van
2023 dus cliënten gehad die wel naar school gaan. Er valt hierdoor een logische connectie te zien tussen de afwezigheid van agressie-

incidenten en de afwezigheid van de thuiszitters.

In 2024 zien we een grote groei in cliënten bij Boerderij 22 die bij ons dagbesteding volgen ter vervanging van onderwijs. We hebben dus weer
thuiszitters en deze groep blijft toenemen. Doordat deze groep toeneemt is er ook de mogelijkheid dat er meer agressie-incidenten plaats

zullen gaan vinden. Als Boerderij 22 is het belangrijk om ons hier bewust van te zijn en ons in 2025 af te vragen hoe wij hierop in gaan spelen.

In 2024 hadden beide incidenten betrekking tot fysieke agressie. Dit valt terug te brengen op de problematiek van onze doelgroep. Dit is

natuurlijk geen excuus maar werkt ook niet mee. Daarom zijn onze uitsluitgronden belangrijk om goed te hanteren tijdens de eerste

kennismaking. 

Als er sprake is van onderstaande punten, dan is Boerderij 22 niet de passende plek voor deze cliënt en kan dus niet worden gestart.
1. Noodzaak van verpleging (bijv. vanwege suikerziekte of epilepsie).  

2. Ernstige fysieke agressie.

Wanneer er vooraf bekend is dat er sprake is van fysiek agressief geweld, wegen we tijdens de kennismakingsprocedure door middel van

gesprekken met betrokkenen en bij de intakeprocedure door middel van dossiervorming, of de risico's begeleidbaar -en dus aanvaardbaar-

zijn. Daarbij is het belangrijk dat een cliënt binnen de groep kan functioneren. Als dit (tijdelijk) niet het geval is, moet 1-op-1 begeleiding
volstaan, met als doel: terugkeer naar de groep. Wanneer blijkt tijdens de observatieperiode dat dit niet het geval is, kan de cliënt alsnog

geweigerd worden. Dit is dan ook bij ouders bekend. Boerderij 22 kan dan niet de zorg bieden die nodig is. 

We merken dat er door groepsbegeleiding zorgvuldig en uitgebreid gerapporteerd wordt over de incidenten naar ouders en/of verzorgers en
collega's. Ouders vinden dit erg prettig zo kunnen zij zich ook goed een beeld vormen van de situatie en er soms ook nog over doorpraten met

hun kind. 

Door het zorgvuldig rapporteren kunnen we daarnaast eenvoudig de gebeurtenis nabespreken op een later tijdstip, bijvoorbeeld tijdens een

MDO of evaluatie. Ook zorgt dit ervoor dat we duidelijk beeld kunnen schetsen wat de situatie was en wat eventuele overeenkomsten in soort

gelijke situaties waren bij dezelfde cliënt, als het vaker voorkomt bij dezelfde persoon. Daarnaast zien we dat sommige cliënten bepaald
gedrag alleen maar vertonen bij één groepsbegeleider of alleen maar bij stagiairs waardoor niet iedereen hetzelfde ziet van dezelfde cliënt.

Wel wordt voor het grootste gedeelte in rapportages het gedrag van de desbetreffende cliënt omschreven. We kregen van een ouder terug dat

ze soms graag meer informatie willen over hoe de begeleiders hebben gereageerd op dit gedrag, zodat ze een breder beeld van de situatie.
Vooral bij het omschrijven van incidenten kunnen we hier als team meer op gaan letten.  

In 2023 zijn we begonnen met gebruik van het Medewerkerportaal voor het op de hoogte houden van elkaar over voorvallen op de groep. Dit
jaar gebruiken we dit dus voor het eerst het hele jaar en we zien dat dit zijn vruchten afwerpt. Iedereen is op deze manier op de hoogte van

belangrijke gebeurtenissen bij deze cliënt. Binnen het team merken we dat we elkaar minder vragen hoeven te stellen over wat er is gebeurd

(we hebben het al gelezen), en we zien dat we voorbereid kunnen inspelen op de cliënt zijn situatie/gedrag.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Controle speeltoestellen en bijbehorend logboek door leidinggevende Herbert

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 30-11-2024  (Afgerond)

Leidinggevende Laura woont de Regiobijeenkomsten bij van BEZINN. Wanneer de datum bekend is wordt dit aangepast.

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 31-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: BEZINN Regiobijeenkomsten worden op dit moment niet meer georganiseerd, er is te weinig animo
voor. In 2024 kon er dus ook geen bijeenkomst bijgewoond worden.

Verlenging Zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 02-10-2024  (Afgerond)

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 31-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: Er zijn pleisters en paracetamol aangeschaft.

Jaarlijkse keuring brandblussers door Fero Brandbeveiliging

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 06-03-2024  (Afgerond)

Actueel maken werkbeschrijving
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Geplande uitvoerdatum: 26-02-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 26-02-2024  (Afgerond)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 27-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: De werkbeschrijving is toegevoegd en Boerderij 22 voldoet al aan de norm.

Het medicatiebeleid verder implementeren door het in gebruik nemen van de ONS Medicatie app.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 31-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: De ONS Medicatie app is in 2024 niet in gebruik genomen. Dit omdat wij dit jaar geen cliënten met
medicatie hebben gehad. In 2025 krijgen wij wel cliënten met medicatie, dus gaan wij de ONS

Medicatie app implementeren.

Scholingsopties bespreken met het team

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 07-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: In 2024 zijn we gestart met een nieuw team waardoor de eerste focus ligt bij het verlenen van Eerste

Hulp en Bedrijfshulpverlening. In 2025 worden er weer scholingen besproken zoals genoemd in
hoofdstuk 5.

Aanpassen van de crossbaan; heuvels verlagen en het aanleggen van schelpenpaden over de rijroute.

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 31-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Het aanpassen van de crossbaan heeft dit jaar nog niet plaatsgevonden. Andere (kleine) reparaties op

de zorgboerderij kregen prioriteit.

Inspraakmoment uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 12-09-2024  (Afgerond)

Toelichting: Twee inspraakmomenten gehad dit jaar: 4 mei en 12 september.
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 12-08-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 14-12-2024  (Afgerond)

Toelichting: Oefening van het calamiteitenplan heeft plaatsgevonden op 14 december en is uitgevoerd door de
BHV.

Funtioneringsgesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 13-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: Vanwege verlof van leidinggevende hebben de gesprekke plaatsgevonden in mei.

BHV herhalingscursus collega J.

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 18-07-2024  (Afgerond)

Toelichting: Onze BHV'er J. Onrust heeft met goed resultaat de herhalingscursus 2024 afgerond.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2027

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 14-05-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 14-05-2024  (Afgerond)

Toelichting: Inmiddels is het jaarverslag van 2023 akkoord bevonden.

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 23-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: De audit heeft plaatsgevonden op 28 maart 2024 daarna volgden een aantal weken van verbetering.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 28-03-2024, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.
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Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 15-04-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 27-03-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2024

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

Inspraakmoment uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 31-01-2024  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting deelnemers en ouders/verzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: 19-02-2024  (Afgerond)
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8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Tevredenheidsmeting deelnemers en ouders/verzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actueel maken werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Jaarlijkse keuring brandblussers door Fero Brandbeveiliging

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

EHBO voor Kinderen herhalingscursus collega's

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Funtioneringsgesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Het medicatiebeleid verder implementeren door het in gebruik nemen van de ONS Medicatie app.

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Scholingsopties bespreken met het team

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)
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BHV herhalingscursus collega J.

Geplande uitvoerdatum: 18-07-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 14-08-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Aanpassen van de crossbaan; heuvels verlagen en het aanleggen van schelpenpaden over de rijroute.

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Verlenging Zoönosenkeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Geef me de 5 cursus volgen

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Controle speeltoestellen en bijbehorend logboek door leidinggevende Herbert

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Inspraakmoment uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Tevredenheidsmeting aanpassen: vraagstelling concretiseren + tevredenheidsmeting van te voren promoten

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2026

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)
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Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Voorzien in VOG's jonger dan drie jaar voor de 6 maten van de maatschap.

Geplande uitvoerdatum: 20-04-2027

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2027

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2025

Geldt voor locatie(s): Boerderij 22 (2221)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 13 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De actielijst geeft ons één mooi overzicht van alle taken die we hebben. De vooraf ingevulde einddata geeft ons een goede reminder om

acties uit te voeren. We zien dat we dit overzicht er regelmatig bij pakken bij ons maandelijkse teamoverleg. We kijken welke acties er

uitgevoerd moeten worden en welke we alvast in kunnen plannen. Tijdens de vergadering bespreken we deze en verdelen we taken en
verantwoordelijkheden. Deze noteren we ook in onze teamactielijst die we maandelijks bij langs en die iedereen kan zien.

Een verbeterpunt blijft dat het lastig is om voor sommige actiepunten in te schatten wanneer deze wordt afgerond, waardoor wij bepaalde

punten niet behalen voor de ingevulde datum. Vooral bij acties waar we andere partijen bij nodig hebben zien we dit terug. Het duurt dan

meestal langer. Dit jaar zien we ook dat we een paar acties van 2024 hebben moeten verplaatsen naar 2025. Voortaan kunnen wij onszelf bij
sommige acties realistischere einddata geven, die verder in de toekomst liggen. Dit ziet er misschien minder proactief uit, maar zorgt wel voor

een grotere haalbaarheid. Wel moeten wij dan op tijd deze acties gaan uitvoeren en ze niet laten liggen omdat "het nog wel even duurt".
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doel 1: Boerderij 22 blijft werken aan kwaliteitsverbetering en zich professionaliseren in het begeleiden van kinderen in de leeftijd 4 tot 14 jaar

met een zorgvraag.

Doel 2: Boerderij 22 werkt met een stabiel team en hanteert een duidelijke en passende werkverdeling.
Doel 3: Boerderij 22 heeft rechtstreekse jeugdhulpcontracten met de omliggende gemeenten waarvan wij deelnemers in zorg hebben, door

mee te doen met aanbestedingen en door te blijven voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen en toetsingskaders.

De doelen zijn hetzelfde als vorig jaar. Sommige doelen blijven een aandachtspunt. Een ander doel is op één manier behaald, maar komt op

een andere manier ook weer terug. De toelichtingen volgen in de volgende paragrafen.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doel 1: Boerderij 22 blijft werken aan kwaliteitsverbetering en zich professionaliseren in het begeleiden van kinderen in de leeftijd 4 tot 14

jaar met een zorgvraag.

Toelichting: Blijven werken aan kwaliteitsverbetering en professionalisering is iets wat we als Boerderij 22 altijd moeten blijven doen. We
willen kwaliteit en professionaliteit leveren in alle onderdelen van ons werk en zorgaanbod, dus het is belangrijk om op dit facet te focussen.

Subdoel 1.1: De teamleden van Boerderij 22 nemen deel aan de teamoverleggen die in 2024 plaatsvinden. Tijdens deze bijeenkomsten

wordt structureel aandacht besteedt aan intervisie en casuïstiek.
Subdoel 1.2: Het team van Boerderij 22 investeert in 2024 in deskundigheidsbevordering door deelname aan verschillende

ontwikkelingsactiviteiten.

Subdoel 1.3: Boerderij 22 concretiseert de samenwerking met het Samenwerkingsverband om onderwijs aan thuiszittende kinderen aan te
bieden, door middel van een flex-leerkracht.

Doel 2: Boerderij 22 werkt met een stabiel team en hanteert een duidelijke en passende werkverdeling.

Toelichting: Afgelopen jaren heeft Boerderij 22 veel personeelswisselingen gehad; er was regelmatig instroom en uitstroom. Daarom was dit

ook een belangrijk doel voor ons. Dit is het eerste jaar waarin wij met hetzelfde team hebben gewerkt. Voor ons gevoel beginnen we dus net
het creëren van een stabiel team. We zien dat er als team nog steeds aspecten zijn waarbij we nog kunnen groeien in het leren kennen van

elkaar en inspelen op elkaar. Want eigenlijk is 1 jaar zo lang nog niet, als het gaat om leren samenwerken in het begeleiden van een groep

kinderen/jongeren in de jeugdzorg. We behouden dit doel, omdat we precies nu het idee hebben dat doordat we met hetzelfde team werken
we nu kunnen werken aan stabiliteit in de samenwerking.

Op dit moment zijn collega's ook bezig met wat ze qua dagen een fijne werkindeling vinden. De afgelopen periode zien we hierdoor, en door

instroom van nieuwe cliënten, dat de werkverdeling qua dagen en uren op dit moment soms punten heeft van verschuiving.

Subdoel 2.1: Het team van Boerderij 22 maakt gevorderd gebruik van het managementsysteem ONS van Nedap en gebruikt dit om nauw

samen te werken aan één lijn in de begeleiding, ook met overig betrokken partijen van de cliënt.

Subdoel 2.2: De leidinggevenden van Boerderij 22 investeren in een duurzame relatie met de medewerkers, om duidelijk te krijgen waar het
team aan wil/kan werken.

Subdoel 2.3: Het team van Boerderij 22 besteedt tijdens team-overleggen tijd aan werkvormen en gesprekken die bijdragen aan de

onderlinge samenwerking.

Doel 3: Boerderij 22 heeft rechtstreekse jeugdhulpcontracten met de omliggende gemeenten waarvan wij deelnemers in zorg hebben, door

mee te doen met aanbestedingen en door te blijven voldoen aan de gestelde kwaliteitseisen en toetsingskaders.
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Toelichting: In 2028 starten er weer nieuwe jeugdhulpcontracten in de regio Drenthe. In 2026/2027 vindt hiervoor de contractering plaats. Wat

betekend dat we in 2025 al bezig gaan met de eerste gesprekken omtrent de nieuwe contractafspraken. Dit uit zich in bijvoorbeeld:
Transformatie bijeenkomsten en marktconsultatie gesprekken. We zien dat in de nieuwe inkoop Noord-Midden Drenthe en Zuid-Drenthe

samen gaan. Dit betekend dat bij subdoel 3.2 alleen Groningen wordt meegenomen qua instapmogelijkheden. 

Subdoel 3.1: Boerderij 22 blijft goed op de hoogte van de ontwikkelingen in de jeugdzorg met betrekking tot regelgeving, inspecties,
gegevensbescherming en dergelijke.

Subdoel 3.2: Boerderij 22 maakt gebruik van de instapmogelijkheden die de gemeenten van Groningen (RIGG) biedt om toe te kunnen

treden tot de contractering.
Subdoel 3.3: Boerderij 22 blijft in 2025 op de hoogte van ontwikkelingen rondom contractering met de gemeentes in Noord-Midden en

Zuid Drenthe (Jeugdhulp Regio Drenthe) en maakt waar nodig gebruik van een instapmoment.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Subdoel 1.1: De teamleden van Boerderij 22 nemen deel aan de team-overleggen die in 2024 plaatsvinden. Tijdens deze bijeenkomsten wordt

structureel aandacht besteedt aan intervisie en casuïstiek.

- Iedere eerste donderdag van de maand (tenzij anders gecommuniceerd) vindt er een Boerderij 22-overleg plaats. Dit is met alle

collega'soverlegd, afgesproken en vastgelegd. De ene maand vindt dit fysiek plaats de volgende maand via Teams.

- Tijdens de overleggen wordt structureel aandacht besteedt aan afstemming van de begeleiding en werkwijze, worden de cliënten individueel
besproken, is aandacht voor voorbereiding op en terugkoppeling van begeleidings- en/of evaluatiegesprekken en wordt het verloop van

deinterne samenwerking geëvalueerd. Ook is er aandacht voor het delen van kennis en ervaringen die opgedaan zijn tijdens scholingen en

bijdragen aan de kwaliteit van de begeleiding. Van de vergaderingen worden notulen opgesteld en afspraken worden hierin ook meegenomen

bij een volgend overleg weer geëvalueerd.

Subdoel 1.2: Het team van Boerderij 22 investeert in 2024 in deskundigheidsbevordering door deelname aan verschillende

ontwikkelingsactiviteiten.

- Medewerkers zullen de herhalingscursus voor EHBO voor Kinderen volgen.

- De BHV'er zal de herhalingscursus Bedrijfshulpverlenging van Medprevent volgen.

- De medewerkers gaan een lezing van de methodiek 'Geef me de 5' volgen.

- De medewerkers volgen één van de door hen gekozen scholingen: Groepsdynamica, werken met groepen, Methodisch werken, De-
escalerend werken in drie stappen.

Subdoel 1.3: Boerderij 22 concretiseert de samenwerking met het Samenwerkingsverband om onderwijs aan thuiszittende kinderen aan te bieden,

door middel van een flex-leerkracht.

- Boerderij 22 plant een afspraak met het Samenwerkingsverband (SWV2202 - Emmen) en stelt daarbij samen afspraken op wie welke taak
wanneer op zich neemt om onderwijs vanuit de flex-leerkracht te integreren binnen onze dagbesteding waardoor terugkeer richting onderwijs

gerealiseerd kan worden. 

Subdoel 2.1: Het team van Boerderij 22 maakt gevorderd gebruik van het managementsysteem ONS van Nedap en gebruikt dit om nauw samen te

werken aan één lijn in de begeleiding, ook met overig betrokken partijen van de cliënt.

Subdoel 2.2: De leidinggevenden van Boerderij 22 investeren in een duurzame relatie met de medewerkers, om duidelijk te krijgen waar het team

aan wil/kan werken.

- De koers die wij hier in 2024 voor zijn gaan varen slaat goed aan. We zien dat het wenselijk is voor het team maar ook voor de

leidinggevenden om regelmatig contact te hebben op de werkvloer. Voor 2025 is het van belang dat we deze bezoeken blijven doen en

daarnaast willen we de functioneringsgesprekken in 2025 op een andere manier vorm geven. Door deze op een actieve manier te voeren

hopen we meer in gesprek te komen met medewerkers. 

Subdoel 2.3: Het team van Boerderij 22 besteedt tijdens team-overleggen tijd aan werkvormen en gesprekken die bijdragen aan de onderlinge

samenwerking.

- Tijdens de vergaderingen hebben medewerkers een proactieve deelname door bij de onderdelen zoals casuïstiek van te voren een casus in

te brengen en hier als vast punt op de agenda ruimte voor te hebben. Willen ze dat er door de leidinggevenden wordt geïnformeerd of

gereageerd op de vooraf ingebrachte casus?
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Subdoel 3.1: Boerderij 22 blijft goed op de hoogte van de ontwikkelingen in de jeugdzorg met betrekking tot regelgeving, inspecties,

gegevensbescherming en dergelijke.

- Door belangrijke informatiebijeenkomsten over jeugdhulp in 2025 bij te wonen -zoals bijvoorbeeld bijeenkomsten van JENN- hopen wij ook

te investeren in bestaande netwerkcontacten en nieuwe netwerkcontacten aan te gaan.

Subdoel 3.2: Boerderij 22 maakt gebruik van de instapmogelijkheden die de gemeenten van Groningen (RIGG) bieden om toe te kunnen treden

tot de contractering.
- Deze mogelijkheid blijft ook in 2025 onderzocht worden aangezien tussentijds contractafspraken ook wijzigen.

Subdoel 3.3: Boerderij 22 blijft in 2025 op de hoogte van ontwikkelingen rondom contractering met de gemeentes in Noord-Midden en Zuid

Drenthe (Jeugdhulp Regio Drenthe) en maakt waar nodig gebruik van een instapmoment.

- Leidinggevende Laura houdt de berichtgeving over de “Jeugdhulp Regio Drenthe” via de platformen en e-mail goed in de gaten. En woont

waar mogelijk de bijeenkomsten bij.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

6.3 Inspraakmoment mei 2024

Inspraakmoment september 2024

6.5 Tevredenheidsmeting uitkomsten

7.1 Ongevallen registratie 2-11-2024

5.1 Instellingscode Boerderij 22

6.1 Layout Begeleidingsplan

Voorbeeld Zorgplan

3.1 vluchtplan boerderij 22 2024
noodplan boerderij 22 2024


