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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Mauds Plekje

Registratienummer: 2225

Zandput 21a, 4153 BA Serooskerke

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22056696

Website: http://www.maudsplekje.nl

Locatiegegevens

Mauds Plekje

Registratienummer: 2225

Koningin Emmaweg 30, 4354 KE Vrouwenpolder

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2018 stond voor Mauds Plekje en de kinderen in het teken van verhuizen. Na 12 jaar op de heerlijke boerderij in de duinen antikraak te
hebben gewoond, kwam daar noodgedwongen een einde aan omdat  pand en land verkocht werden. We hebben een serieuze poging
gedaan het zelf te kopen, maar dat is niet gelukt. Voorjaar 2018 werd duidelijk dat we weg moesten, maar we mochten nog tot oktober
blijven wonen, werken en genieten van de Oranjehof.

We hebben heel wat nieuwe plekken bekeken in de regio, tot we een heerlijke oude (woon)boerderij in het dorp Serooskerke vonden, maar 3
km verderop.  De nieuwe plek heeft veel meer binnenruimte en plaats voor de kinderen om zich terug te trekken, naast een fantastische
grote tuin met moestuin en kippetjes. Het bijzondere is dat deze nieuwe plek ons met voorkeur is gegund, omdat de eigenaresse juf bleek
te zijn en er een aantal kinderen van haar school Mauds Plekje al langer bezochten. Ze had zodoende al veel verhalen over ons gehoord.    Er
was tijd genoeg om met de kinderen af en toe te gaan kijken, om zo de overgang wat gemakkelijker te maken.   In de maand oktober '18 zijn
we verhuisd en was Mauds Plekje tijdelijk gesloten. Hartverwarmend was dat oudere oppaskinderen en ouders spontaan hun hulp hebben
aangeboden om te helpen schilderen, sjouwen etc.  Eind oktober hielden we een feestelijke open dag voor alle ouders en kinderen, ook een
paar ex-zorg-oppaskinderen zijn komen kijken.

Van tevoren hebben we dit niet bedacht, maar de verhuizing naar een dorp, ook al is het een luwe stille hoek van het kleine dorp, maakt dat
er contact ontstaat tussen de bezoekers van Mauds Plekje en de plaatselijke jeugd en buren. Kinderen uit het dorp komen hier spelen en
verder ontmoeten ze elkaar op het grote speel/voetbalveld naast het nieuwe huis.  Een onverwachte maar positieve ontwikkeling.

Behalve de verhuizing is er heel veel meer gebeurd afgelopen jaar.

In de meivakantie zijn we met de hele club 'groten' een week op vakantie geweest in een prachtig groot landhuis in Brabant, daarbij kregen
we de hulp van een ouder die mee was als begeleiding. We hebben er enorm genoten met elkaar.

We hebben met een grote groep een voorstelling van de Lion King bezocht waar we enorm geïnspireerd vandaan kwamen. De liedjes zijn
nog lang gezongen en een van de kinderen heeft hele stukken nagespeeld en opgenomen op film, inclusief zelfgemaakte kleding en
maskers. Geweldig!

We zijn naar een voorstelling van Cirque du Soleil geweest, we hebben geskied in een indoorsporthal. Met de jongere kinderen zijn we een
dag naar de dino-tentoonstelling in Utrecht geweest, en hebben we wilde dieren gezien bij de Beekse Bergen.

Naast al deze grotere uitjes, zijn we ook in de buurt op pad geweest naar de (binnen)speeltuinen, het strand en de zee, het zwembad etc. 
Maar vooral zijn we een heerlijke lange zomer buiten geweest en hebben we genoten van de laatste zomer Oranjehof. Maud heeft een kamp
gemaakt met caravan en 4 tenten en we hebben veel buiten gekampeerd in de eigen wei. Wakker worden met de damherten om je heen zal
voor de kinderen een onvergetelijke herinnering blijven.

Er is ook geleerd en gestudeerd dit jaar. Maud heeft een paar ouders uitgenodigd om met elkaar een uitgebreide 4-daagse cursus 'Geef me
de 5' te volgen. Maud gebruikt deze handleidingen veel en graag en met goed gevolg in de begeleiding. Door ouders deze methodiek ook
thuis te laten gebruiken ontstaat er meer rust en continuïteit in de begeleiding.   Hiernaast heeft Maud cursussen gevolgd via SZZ; gebruik
van het systeem ONS en smart formuleren.

De kinderen hebben ook hun best gedaan. een deelneemster heeft na heel veel oefenen met Maud haar brommertheorie-certificaat in één
keer gehaald, evenals haar praktijkexamen. Wat waren we trots op haar! Deelnemer heeft een soortgelijke prestatie geleverd voor zijn
autorijbewijs en dat op zijn 17e en met extra vertraging door uitgebreide autisme-screening. Nog een keer taart en feest. Hij mocht daarna
af en toe een ritje met Maud maken (zonder kinderen uiteraard) omdat zij op zijn pasje stond als begeleidster.

De auto werd dit jaar overigens ingeruild voor een 7 persoons auto, omdat het aantal passagiers de beperkend werd werd bij uitstapjes.
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Vanwege de op hande zijnde verhuizing en alle onduidelijkheid die dat voor de kinderen onbedoeld toch gaf, heeft Maud het aantal nieuwe
aanmeldingen tijdelijk in de wacht gezet tot na de verhuizing. Wat er precies aan wisselingen heeft plaatsgevonden wordt verderop in het
jaarverslag omschreven.

Wat betreft de financiering van de zorg. Er vindt, ook in 2018, een verschuiving plaats van zorg betaald vanuit PGB naar ZiN.  Mauds Plekje
is een goede bekende van Porthos (het samenwerkingsorgaan van de gemeentes wat betreft zorg). Zeker na de verhuizing wordt ik
regelmatig gebeld voor nieuwe zorgvragers, mede omdat wat Mauds Plekje biedt (kleinschalig, persoonlijk en erg zorg op maat voor
kinderen en jongeren) uniek is in de regio.

Behalve met Porthos is er veel regionale samenwerking, met Juvent, de leerkrachten van de scholen voor speciaal onderwijs,
orthopedagogen, het samenwerkingsverband 'kind op 1' en de leerplichtambtenaar, de BSO+, collega zorgboeren met name Travalje Subiet/
Groenis't en Eigen Richting. Emergis, (Amares en Ithaka), voor behandeling en jeugdpsychiatrie, diverse therapeuten, met allen heb ik
regelmatig besprekingen en leer ik veel, maar.... zonder het vertrouwen van de ouders en hun liefdevolle ondersteuning wanneer ik daarom
vraag, zou Mauds Plekje niet de fijne zorgboerderij zijn die het is.

We kijken uit naar 2019!

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Bepalend voor 2018 is de noodgedwongen verhuizing geweest. Zowel voor zorgboerin Maud en haar echtgenoot Jaap, als voor alle
kinderen is dit een ingrijpende verandering geweest.  De kinderen hebben, samen met Maud, de nieuwe plek regelmatig verkend en ook
samen hebben we afscheid genomen van de oude plek.     De oudste kinderen hebben zelfs geholpen met verhuizen.

We hebben hiervan geleerd dat grote veranderingen, mits goed begeleid, een mooie ervaring kunnen zijn. We zijn hier individueel zowel als
groep, van gegroeid!

Op de nieuwe boerderij is veel meer binnenruimte en hebben kinderen/jongeren die hier regelmatig komen slapen een eigen kamer.  Onze
privéplek hebben we wat meer afgeschermd en er is een privé logeerruimte voor de eigen kinderen en kleinkinderen, zodat ook zij altijd
terug kunnen naar het ouderlijk nest.

Wat we nog gaan doen? Op het moment zijn we druk bezig een moestuin te realiseren in de tuin. Daarnaast willen we ons wat meer kenbaar
maken in het dorp, waar we overigens zeer open en welkom zijn ontvangen.

Op momenten als deze is het fantastisch om te merken hoeveel steun we gekregen hebben van ons netwerk. Ik bedoel dan alle hulp die we
aangeboden hebben gekregen, de pannen soep die ouders van de kinderen kwamen brengen etc. Een warm bad!

Vorig jaar is er nog geen jaarverslag met doelstellingen gemaakt. Terugkijkend zou ik noemen; zorgen dat de verhuizing voor iedereen goed
verloopt. Die doelstelling hebben we ruimschoots gehaald!

Acties voor 2019;

-zorgen dat de verplichte administratieve handelingen genoeg tijd en aandacht krijgen :)

- Samen met de kinderen zorgen dat we in het eerste jaar op de nieuwe plek helemaal thuis raken en dat ook nieuwe ouders de weg naar
Mauds Plekje kunnen vinden.

- Zorgboerin Maud wordt het laatste jaar meer geconfronteerd met kinderen met een hechtingsstoornis. Daar wil ik me meer in gaan
verdiepen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Mauds Plekje is klein, persoonlijk en overzichtelijk.

De enige doelgroep is jeugd in brede zin, met daarin een scala aan leeftijd en ontwikkeling bij de kinderen. Toch vormen ze samen één
groep die elkaar helpt en ondersteund waar nodig. Juist de diversiteit maakt dit mogelijk.

Er werd gestart met 18 kinderen. 

Er zijn 5 kinderen bij gekomen.

Er zijn er 3 vertrokken omdat ze op ze begeleid gingen wonen (2) of omdat ze de zorg ontgroeid waren en het zelf verder konden (1).

Rekensommetje maakt dat er nu zorg wordt geboden aan 20 kinderen. Sommigen daarvan zijn er regelmatig, anderen af en toe. Zelden
meer dan 5 à 6 tegelijk.

Aanpassingen waren niet nodig, omdat de veranderingen harmonieus verliepen en daar ook veel aandacht aan wordt geschonken.

Mauds Plekje biedt dagbesteding en kort verblijf (logeren), hoewel het 'logeren' in een enkel geval door de omstandigheden noodzakelijk
wat langer duurt. Misschien moet ik dat dan wonen noemen, hoewel het nooit de opzet is van tevoren dat iemand hier echt komt wonen.

De zorgzwaarte varieert van VG7 tot VG2

In principe is de begeleiding Groepsbegeleiding, in een enkel geval (als een kind bijvoorbeeld heel slecht prikkels kan verdragen) wordt er
individuele zorg geboden. Ook wordt er aan één kind plaatsvervangend 'school' aangeboden, eigenlijk toewerken naar de mogelijkheid weer
naar school te gaan.

Bijna alle zorg wordt verleend vanuit de Jeugdwet, een enkeling vanuit de AWBZ ( via PGB)

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemersgroep is zoals beschreven een klein beetje veranderd. Er zijn wat kinderen vertrokken (die overigens nog regelmatig komen
buurten en mee draaien met activiteiten) en er zijn een paar kinderen bij gekomen.

Zorgboerin Maud besteedt veel tijd en aandacht aan communicatie met (pleeg/stief)oude(s) omdat zij ervan overtuigd is dat we alleen als
alle neuzen dezelfde kant op staan ontwikkeling mogelijk maken. Nieuwe kinderen worden alleen aangenomen na een traject van elkaar
leren kennen, de zorgvraag bespreken en vooral voelen of het wederzijds 'klikt'. Zodoende passen de kinderen altijd in het plaatje van wat
Mauds Plekje te bieden heeft.

Afgelopen jaar is er veel aandacht gestoken in een 'heel lastig" pubermeisje, dat door mijn zoektocht naar de achterliggende problematiek
heftige diagnoses heeft gekregen. Zodoende zijn er ook handvatten ontstaan wat en wat juist niet te doen met haar. Daar wordt
nadrukkelijk naar geleefd en dit heeft haar een ander mens gemaakt. Niet alleen dat, ze wordt nu ook met terugwerkende kracht begrepen
door leerkrachten, vader en stiefmoeder. Dit hele proces was enorm leerzaam voor mij.

Met elk kind wordt er een andere vraag aan mij gesteld, en leer ik in mijn zoektocht naar de beste begeleiding.

In 2018 ben ik veel bezig geweest met FAS, hechtingsstoornis, EMDR en heb ik een verdiepingscursus Geef me de 5 (autisme) gevolgd van
een aantal dagen. De combinatie van kinderen begeleiden en verdieping dmv studie en gesprekken met deskundigen maakt dat ik me niet
alleen elk jaar, maar wel elke maand voel groeien in mijn competenties. Deze lijn wil ik zeker gaan voortzetten. Daarbij laat ik me leiden door
welke vraag er via de kinderen op mijn pad komt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Na heel veel jaren ervaring in het begeleiden van kinderen met een zorgvraag, vooral ADHD, ASS en gedragsproblematiek, kreeg ik
afgelopen jaar twee kinderen met een voor mij heel nieuwe en intensieve zorgvraag op mijn pad.

Beiden hebben een combinatie van FAS, PTTS en zijn niet in staat naar school te gaan. Bij één van de twee heb ik overigens zelf de
diagnose aangekaart, na veel zelfstudie over FAS voor de ander. Ik ben met haar naar een gespecialiseerde FAS kliniek geweest (ze logeert
langdurig bij ons), waar een jeugdpsychiater de diagnose inderdaad heeft gesteld.

Duidelijk moge dus zijn dat dit mijn grote opleidingsvragen van 2018 waren. Ik heb gelezen wat er te vinden was, gesprekken gehad met
jeugdpsychiaters, therapeuten, begeleiders van de scholen die ze het laatst gevolgd hebben. Bij de SZZ heb ik deze onderwerpen
aangedragen maar dat kon nog niet opgepakt worden.  Hoewel ik inmiddels vind dat ik veel kennis heb vergaard en veel ervaring heb in de
begeleiding van deze twee jongeren afgelopen jaar geef ik een open antwoord op de vraag of de opleidingsdoelen zijn bereikt. Het is een
lange weg en ik sta open om meer te leren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zorgboerin Maud Fredrikze heeft een 4-daagse cursus Geef me de 5, samen met een ouder van een van de zorg-oppaskinderen gevolgd.
Deze is afgerond met een behaald certificaat.  daarnaast is ook een avondlezing over Geef me de 5 gevolgd.

Verder heeft Maud Fredrikze veel zelfstudie gedaan dmv het lezen van boeken betreffende de handicaps waar de zorg-oppaskinderen mee
te maken hebben. Afgelopen jaar waren dat met name FAS en Traumaverwerking bij kinderen met een lvg.

Uiteraard is er ook aan de BHV gewerkt. Mauds Plekje heeft een abonnement op de e-scholing van 112BHV om kennis en vaardigheden
regelmatig te trainen, en op 28 mei '18 is het certificaat behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
BHV '18 
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Graag zou ik me me meer verdiepen in de problematiek rond hechtingsstoornis.

Er zijn op het moment drie pubers hier, die vanwege adoptie en onbetrouwbare jonge jeugdjaren last hebben van een heftige
hechtingsstoornis. Een ander jongetje hier is (naar mijn idee, bevestigd door professionals uit zijn zorg-netwerk) door een onveilig thuis een
hechtingsstoornis aan het ontwikkelen.

Op mijn verlanglijstje voor later staan ook verdere verdieping in autisme en traumaverderking bij kinderen/jongeren met een LVG

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De cursus Geef me de 5, is niet de eerste die ik heb gevolgd. Toch voelt het als noodzakelijk steeds weer lezingen of een cursus te volgen
om scherp te blijven. Juist omdat ik veel alleen werk, is het belangrijk en heb ik het nodig mijn werkzaamheden te laten spiegelen door
deskundigen.

Door de handvatten die ik tijdens de cursus heb ontwikkeld en getraind, is het me al een paar maal gelukt om het juiste te doen tijdens een
autistisch crisismoment.

Bij de inrichting van onze nieuwe boerderij heb ik me ook veel bewuster gericht op een omgeving zonder teveel aan prikkels, en voor ruimtes
gezorgd waar kinderen zich even kunnen terugtrekken.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 2225/Mauds Plekje 29-05-2019, 09:18

Pagina 14 van 29



6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

In de aard van mijn doelgroep zijn de evaluatiegesprekken vooral gehouden met de (pleeg-stief) ouders van de kinderen.  In sommige
gevallen was dit een van tevoren gepland gesprek, in andere gevallen spontaan ontstaan naar aanleiding van een gebeurtenis. Ik ervaar met
name de geplande evaluatiegesprekken als zinvol, omdat er dan rustig terug en vooruit kan worden gekeken. Naast de evaluatiegesprekken
ben ik aanwezig geweest bij de netwerk-overleggen van een groot aantal kinderen, waarbij niet alleen de ervaringen en ontwikkelingsdoelen
bij Mauds Plekje werden geëvalueerd, maar waarbij deze ook in een breder perspectief werden gezet. 

Met de pubers die Mauds Plekje hebben verlaten (na jarenlange begeleiding), zijn ook afsluitingsgesprekken geweest. Zonder uitzondering
waren ze allemaal zeer positief over dat wat ze geleerd en ontwikkeld hebben. Met alledrie is ook nadien het contact gebleven.

Ik heb bij elkaar 16 evaluatiegespreken gehad met ouders van deelnemers. Daarnaast vier met de oudere deelnemers zelf.

Met drie (ouders van) deelnemers is er geen evaluatiegesprek geweest omdat dat nog niet zinvol was, gezien de korte tijd dat ze in zorg
waren.

Onderwerpen die zijn besproken zijn, in brede zin;

- voelt het kind zich op zijn gemak bij Mauds Plekje?

- is de communicatie tussen zorgboerin en ouders/kinderen goed of blijven er zaken onbesproken?

- voldoet wat er geboden wordt aan zorg aan wat er gevraagd wordt en nodig is?

- zijn er wensen voor de toekomstige tijd? En tegelijkertijd, zijn er onwikkelingsdoelen die afgevinkt kunnen worden?

In algemene zin was iedereen zeer positief, was het vertrouwen in en naar zorgboerin Maud zeer groot en kwamen de kinderen graag.  Ook
de begeleiding rond het verhuisproces werd als positief ervaren.

Vrijwel iedereen heeft naast de gesprekken ook een anoniem in te vullen enquête gekregen, daarvan is er geen een terug gekomen.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn door ouders tijdens de gesprekken twee verbeterpunten genoemd, maar die zijn persoonlijk en gericht op één betreffend kind.

Er is een jongetje dat de laatste tijd geobesedeerd is door vuur. Wanneer hij er is moeten alle lucifers, aanstekers etc voor hem
onbereikbaar zijn.

Een jong meisje is de laatste tijd fysiek te vrij naar jongens. Haar op dit gebied goed in de gaten houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Omdat de samenstelling van de groep elke keer anders is, is er niet ieder kwartaal een inspraakmoment voor iedereen geweest.

De zorgkinderen die naar Mauds Plekje komen hebben heel veel inspraak in wat ze wensen, eigenlijk dagelijks. Met elkaar wordt er gekeken
naar de activiteit van die dag. Wat zijn de wensen en wat is er mogelijk. Zo leren kinderen zich te uiten èn leren ze voelen waar ze behoefte
aan hebben. Bijv rust of juist een activiteit, thuis of op pad. Zorgboerin Maud is degene die aan het eind de beslissing neemt, waarbij de
'zwakste schakel' meestal de doorslag geeft. Bijvoorbeeld, een meerderheid van de groep wil graag naar het zwembad maar één iemand
geeft aan veel behoefte te hebben aan rust. Dan gaan we niet op pad, maar bespreken we ook waarom niet en zoeken we een alternatief
waarin de behoefte aan rust centraal gesteld wordt.

Ik kan me voorstellen dat deze inspraakmomenten heel zinvol zijn als er op een andere manier gewerkt wordt. Bij mij werkt bovenstaande
proces in mijn specifieke situatie het beste.

Soms worden er dingen ingebracht die boven de alledaagse routine gaan. Zo is er een keer de vraag gekomen om tijdens een
schoolvakantie met elkaar 'op kamp' te gaan. Dat hebben we toen gedaan en is zo goed bevallen dat deze 'kampjes' nu regelmatig worden
gehouden.

In de zomervakantie houden we een grote bbq, waarbij alle ouders en kinderen worden uitgenodigd. Dan is er ook een inspraakmoment
waarin iedereen kan delen wat er aan vragen, op- of aanmerkingen leeft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zie 6.3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Aan alle ouders wordt jaarlijks een envelop met een tevredenheids-enquete uitgedeeld. Deze kunnen in een speciaal daarvoor bestemde
brievenbus elk moment anoniem worden ingeleverd. Vorig jaar zijn er 15 uitgedeeld, en zijn er 0 terug gekomen, ondanks dat ik er nog wel
om gevraagd heb.

In de bijlage de versie voor de ouders die is uitgedeeld.

Er is ook een simpeler versie voor de deelnemers zelf. Die is vorig jaar 1x gebruikt, de uitslag was alleen maar goed, fijn en leuk. Fijn dat
iemand heel tevreden is, maar daar kan ik helaas geen echte verbeterpunten uit selecteren.

Voor 2019 zal ik met meer nadruk communiceren dat inleveren van de enquete belangrijk is, zodat ik hier ook de nodige conclusies uit kan
trekken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsonderzoek ouders 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals bij 6.5 genoemd, kan ik zonder ingeleverde enquetes ook geen verbeterpunten analyseren. 

In 2019 zal ik de vragenlijsten aan het begin van het jaar meegeven. Mochten er na herhaalde navraag dit jaar weer geen respons zijn, heb
ik nog tijd het op een andere manier later in het jaar te proberen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 2225/Mauds Plekje 29-05-2019, 09:18

Pagina 17 van 29



7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 04-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: was nog facultatief, aangegeven dat ik dan geen jaarverslag maak over afgelopen jaar

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 28-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: nvt

5.2.2.1 -> Voldoet het bedrijf aan de huidige wettelijke normen? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Pas uw veiligheidspicto's/vluchtwegen aan, maak nieuwe plattegronden en zorg dat de brandblussers worden opgehangen. Zend foto's
van de maatregelen naar de auditor via info@trodz.nl

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2019

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2019
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controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Controleer in de actielijst>gesloten acties of acties tav 2019 en 2020 terecht zijn afgerond, het viel me op dat verschillende acties al zijn
afgerond terwijl dit (veel) eerder dan de planning is. Dit kan natuurlijk, maar mocht dit per ongeluk zijn gebeurd, kunnen ze via de
knop"heropen"achter de actie weer worden geopend.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

zomer bbq met inspraakmoment organiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2019

slaapkamers persoonlijker maken voor de logees, door te werken met kleuren

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Graag zou ik me me meer verdiepen in de problematiek rond hechtingsstoornis.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

meer structuur brengen in de evaluatiemomenten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

op huisbezoek gaan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voor 2019 zal ik met meer nadruk communiceren dat inleveren van de enquete belangrijk is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Ons nieuwe huis en erf zo inrichten dat het zo goed mogelijk voldoet aan de behoefte en zorgvraag van de kinderen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019
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In het dorp bekend(er) maken wat ik doe en wat er hier met en voor de kinderen gebeurt bij Mauds Plekje.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Tav inspraakmomenten: Het is prima wanneer de inspraak op een dagelijkse manier geregeld wordt. Denk wel aan het (regelmatig)
vastleggen ervan, zodat aangetoond kan worden dat het heeft plaatsgevonden. Wellicht is een schriftje erbij waar wat dingen in worden
opgeschreven een mogelijkheid.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voor volgend jaarverslag: Houdt de struktuur van het jaarverslag aan en geef conclusies bij de betreffende vraag ipv verwijzen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Voor volgend jaarverslag: geef de uitgevraagde onderwerpen in de beschrijving, een bijlage is niet openbaar in te zien (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

vragenlijsten tevredenheidsonderzoek aan het begin van 2020 uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

traumaverwerking bij kinderen met een LVG

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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vragenlijsten tevredenheidsonderzoek aan het begin van 2019 uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Elk jaar zorg ik ervoor dat ouders of oudere cliënten een tevredenheids enquete krijgen.

gaarne contact opnemen met het Kwaliteitsbureau ivm tijdelijk permanent wonen, welke niet valt onder het keurmerk voor dag
besteding. De audit voor dagbesteding wordt wel door mij uitgevoerd. Gaarne binnen 14 dagen contact opnemen met het
Kwaliteitsbureau

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: aangepast op verzoek van auditor

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 29-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Maandelijks werken aan en bijhouden van de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-04-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Maandelijks een moment prikken om aan alle verplichtingen van het kwaliteitssysteem te voldoen

vragenlijsten tevredenheidsonderzoek aan het begin van 2019 uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Vrijwel alle, ook de nieuwe, ouders hebben een enveloppe met enquête over de tevredenheid gekregen.

zorgen dat Kwaliteitssysteem helemaal is doorgevoerd in de administratie

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: niet meer van toepassing

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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speelkamer verder inrichten

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Na de verhuizing is de kamer waar de kinderen spelen nu gezellig en compleet ingericht

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 21-05-2019, 13:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: BHV herhaling gedaan, zowel EHBO en reanimatie als brand

herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Jaarlijkse BHV met succes afgerond

BHV herhalen

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

muziekkamer en oefenkeuken verder inrichten

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: verhuizing wat dit stukje boerderij is klaar

inspraakmoment organiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: het tweede inspraakmoment van de oudere kinderen is gepland tijdens het Hemelvaartskamp.

ehbo en brandblusmiddelen controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Speeltoestellen zijn gecontroleerd en zo nodig gerepareerd. nieuwe controle volgende maand

Voeg de jaarlijks terugkerende acties toe aan de actielijst (en vink deze als jaarlijks terugkerend aan, dan komen ze vanzelf terug):
oefenen calamiteitenplan, RI&E actualiseren, brandblus- en EHBOmiddelen controleren, BHV herhalen, controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Alle acties uitgevoerd en als nieuwe actie ingepland

inspraakmoment organiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: nieuw inspraakmoment met de oudere kinderen is ingepland op 30-05-2019 als we op kamp zijn met elkaar

jv2018: Breidt de beschrijving van het algemene beeld uit.

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Alle begin is moeilijk, dus bij een eerste jaarverslag worden er onbedoeld fouten gemaakt. Op dit punt is de
fout recht gezet door een uitgebreid verslag te maken over 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Maandelijks werken aan en bijhouden van de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Maak een intake formulier en voer deze op in het systeem. Maak tenminste 2 intake formulieren van bestaande deelnemers en stuur
deze naar de auditor (vermeld GEEN NAAM van de deelnemer het formulier, maar vul de rest wel aan.

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Het aanmeldingsformulier is aangepast; uitgebreid met een aantal vragen waaruit beter de zorgvraag van het
kind duidelijk wordt. Ook het beeld over wie het kind is als persoonlijkheid komt beter in beeld.

Maandelijks werken aan en bijhouden van de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

inspraakmoment organiseren

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Graag zou ik me me meer verdiepen in de problematiek rond hechtingsstoornis.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Voor 2019 zal ik met meer nadruk communiceren dat inleveren van de enquete belangrijk is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: dubbel ingevoerd in de actielijst

RI&E controleren en up-to-date maken

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Voeg de jaarlijks terugkerende acties toe aan de actielijst (en vink deze als jaarlijks terugkerend aan, dan komen ze vanzelf terug):
oefenen calamiteitenplan, RI&E actualiseren, brandblus- en EHBOmiddelen controleren, BHV herhalen, controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: dubbel ingevoerd in actielijst

traumaverwerking bij kinderen met een LVG

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: dubbel ingevoerd in actielijst

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Het moge duidelijk zijn dat de actielijst het afgelopen jaar te weinig aandacht heeft gekregen.

Als relatief beginner in het leveren van Zorg in Natura en ZZP'er is al mijn aandacht en tijd gestoken in de begeleiding van de kinderen,
communicatie met de ouders en behandelaars, de gemeente en zorgloketten en soms scholen. Daarbij kwam alle bijbehorende
administratie, verslagen schrijven en inwerken in wat er vanuit welke hoek van me werd gevraagd.

De Federatie stond daarbij een beetje teveel op de laatste plaats, dus dat moet en zal veranderen. Maandelijks een "Federatie
administratiemoment ' inplannen moet hierin verbetering brengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Het klinkt nu raar, maar over een jaar of 5 ga ik waarschijnlijk richting het afsluiten van mijn werkzame leven.  Tot die tijd wil ik me heel
graag voor 100 % inzetten voor de kinderen die extra zorg in hun leven nodig hebben.  Onze grootste wens en doel is net vervuld, een
fysieke plek creëren waar deze kinderen gelukkig kunnen zijn en zich zo goed en ver mogelijk kunnen ontwikkelen. Tegen die tijd, maar de
komende jaren nog niet, zal ik waar nodig, samen met de ouders moeten zoeken naar een opvolging van de door mij geleverde zorg.

Persoonlijk wil ik me blijven bijscholen, zodat ik nog beter begrijp wat er in die soms onvolgbare bolletje omgaat en ik, ook aan kinderen die
niet of slecht kunnen communiceren, kan aflezen wat hun zorg- en ontwikkelbehoefte is.

Al met al geen grootse plannen voor veranderingen, maar verdieping en verbetering van wat er nu al gebeurt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

In het kader van het 'over 5 jaar' plan wil ik het komende jaar gebruiken om ons nieuwe huis en erf zo in te richten dat het zo goed mogelijk
voldoet aan de zorgvraag van de kinderen. Daarnaast wil ik in het dorp bekend(er) maken wat ik doe en wat er hier met en voor de kinderen
gebeurt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

speelkamer verder inrichten. Dit is de speelplek voor de jongere kinderen.

muziekkamer en oefenkeuken verder inrichten voor de ouderen

slaapkamers persoonlijker maken voor de logees, door te werken met kleuren

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.2 BHV '18

6.5 tevredenheidsonderzoek ouders
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