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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Mauds Plekje

Registratienummer: 2225

Zandput 21a, 4153 BA Serooskerke

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22056696

Website: http://www.maudsplekje.nl

Locatiegegevens

Mauds Plekje

Registratienummer: 2225

Zandput 21, 4353 BA Serooskerke

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Samenwerkende Zorgboeren Zuid

http://www.maudsplekje.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Uiteraard, dat zal iedereen schrijven, stond afgelopen jaar in het teken van Corona.

Op 12 januari zijn we nog met een hele groep naar de Winterefteling geweest, maar het kamp in de voorjaarsvakantie is verplaatst naar de
herfstvakantie en ook dat is niet door gegaan vanwege de Covid- dreiging. Ook de bijeenkomsten met ouders zijn niet door gegaan en de
overleg- en plannenmaak=bijeenkomsten met de oudere kinderen ook niet. Alles puur om de veiligheid zo goed mogelijk te waarborgen.

Op 24 januari stierf onze oude en trouwe bordercollie Storm. We zagen het met elkaar wel aankomen, maar toch was het een heftige
gebeurtenis voor de kinderen. Hij heeft een mooie plaats gekregen in de tuin en zijn graf is nog lang overladen met tekeningen,
kunstwerkjes, briefjes etc.

De eerste grote lockdown ging in op 15 maart. De tijd dat er geen kindreren waren, is gebruikt om grote schoonmaak te houden wat te
schilderen maar ook om wat zelfstudie projecten op te pakken. Er is veel telefonisch, app- en mailcontact geweest met de ouders in die
eerste weken. Al na een dag of tien waren de eerste grote problemen waar te nemen bij een gezin, waarbij 'begeleiden op afstand' niet
werkte. Vanuit de boerderij is hun zorgnetwerk ingeschakeld en is er, met toestemming van de gemeente, besloten tot 'noodopvang' van
de kinderen op de boerderij. Toen er één schaap over de dam was volgden er spoedig meer...

Omdat de hele toekomst plots onzeker en onduidelijk was, is er eind maart een corona-uitkering aangevraagd en ook al snel toegekend.
Gelukkig hebben we die ook na een maand alweer op kunnen zeggen, omdat er toch inkomsten via de zorg binnen kwamen.

De nadruk lag dit jaar op binnen spelen en buiten in de tuin. In de zomervakantie is er gelukkig wel heel veel gezwommen in het openbare
zwembad grenzend aan de boerderij. Voor de kleintjes werd er in de tuin een zwembad opgezet. Er is extra geïnvesteerd in spelletjes en
buitenspeelgoed. Gelukkig is er zowel binnen als buiten veel fysieke ruimte.

Er zijn in het voorjaar twee konijnen bij ons in de tuin komen wonen, waar we een prachtig hok voor hebben gemaakt met een buitenren
waar de kinderen in konden zitten om ze te knuffelen. Helaas heeft dit niet zo lang mogen duren. Ze bleken niet ingeënt en in de zomer
lagen ze binnen twee dagen lagen ze alletwee dood in hun hok. Weer verdriet en afscheid.

Na een zomer, waarin we zo voorzichtig als mogelijk zijn geweest met en voor elkaar, kwam er in augustus helaas een nieuwe Corona-golf
over ons land en werden de maatregelen weer strenger.  Op 23 oktober werd een moeder van een jongetje dat hier veel is, positief getest.
Het eerste ziektegeval in onze kleine cocon. Hoewel ze amper binnen was geweest, en zeker altijd met voldoende fysieke afstand, heb ik
besloten acuut Mauds Plekje te sluiten en mezelf te laten testen. Gelukkig bleken alle voorzorgsmaatregelen gewerkt te hebben en na
een quarantaine van ruim een week, konden we weer opstarten met elkaar.

Vanaf juli '20 is Mauds plekje aangesloten bij de Verwijsindex Zeeland

Vanaf augustus is er een kinder-, jeugd- en schoolpsychologe verbonden aan Mauds Plekje. Bij haar kan ik terecht voor advies als ik
vragen heb en zij kan over mijn schouder mee kijken. Ze heeft veel betekend in de diagnose en begeleiding van een kind met grote
problemen.

Wat voor de kinderen niet zo zichtbaar was, maar voor ons een grote stap, is dat we de boerderij, die we huurden, op 15 oktober hebben
gekocht. Voor de toekomst geeft dit extra zekerheid wat betreft de continuïteit van de te leveren zorg.

Los van de eerste sluiting in de complete lockdown en de week sluiting in de herfst, hebben we toch, binnen de beperkende maatregelen,
redelijk gewoon het hele jaar kunnen doorgaan met elkaar. Gelukkig is het overgrote gedeelte van de kinderen jonger dan 13, waardoor de
maatregelen minder streng waren. En ach, dat we niet zoveel uitstapjes hebben met elkaar, dat went ook.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Corona staat echt bovenaan de lijst van ontwikkelingen die veel invloed hebben gehad. Er is altijd veel contact met de ouders/ verzorgers,
maar nu heb ik ons echt als een groot team tegenover de bedreigende buitenwereld ervaren.  Besluiten hoe om te gaan met alle
(opgelegde of eigen) beperkingen werden wederzijds gerespecteerd. Afgelopen jaar heeft zodoende veel creativiteit gevraagd en gebracht
om om te kunnen gaan met al deze onvoorziene en onverwachte situaties. Soms zat dat ook in kleine dingen. Zo had een autistisch
meisje in de eerste lockdown heel veel last van de beperkingen, dat haar ritme om bij Mauds Plekje te zijn wegviel en we haar niet konden
vertellen hoe lang het nog zou duren. De oplossing bleek simpel. Ze kwam op haar vaste dagen naar de boerderij. Liep daar een
kwartiertje rond met haar moeder, kon de dieren even knuffelen en mij door het raam zien. Dat bleek voldoende te zijn voor haar om er
weer tegen te kunnen.

Een andere ontwikkeling die afgelopen jaar veel invloed heeft gehad, is een jongetje die hier vaak in zorg is, waar het psychisch steeds
slechter mee ging. Hij was in Zeeland 'opgegeven' en met behandelplekken buiten de provincie heeft de betreffende gemeente geen
contracten. Zo ontstond er een 'met de rug tegen de muur' situatie, waarbij we hem niet meer konden bieden dan zo prettig en veilig
mogelijk de dagen en nachten door te komen. De kinderpsychologe heeft veel betekend in de mogelijke diagnose en hoe hem te
benaderen. Daarnaast hebben zijn moeder en ik, als team, gestreden voor de betaling van een geschikte behandelplek buiten de Provincie.
Zowel de politiek als de pers zijn hierbij betrokken, tot zelfs landelijke pers aan toe. Van dit hele proces heb ik veel geleerd. Zowel qua
zorg voor het kind als qua hoe het hele zorgsysteem vastloopt op bureaucratie, waarbij er geen soepelheid is om voor uitzonderingen
buiten de bestaande contracten te kijken. Tenslotte hebben wij 'gewonnen' en is het jongetje in het nieuwe jaar opgenomen buiten de
provincie.

Deze casus heeft veel teweeg gebracht en er wordt op het moment druk vergaderd door alle betrokken partijen hoe dit in een volgend
vergelijkbaar geval beter te doen.

Terugkijkend op dit bewogen jaar, is duidelijk hoe belangrijk netwerken en persoonlijke contacten zijn. De welwillendheid en het intensieve
contact met de oudergroep. De ondersteuning door de kinderpsychologe. De vrijwilligster, die af en toe een paar kinderen mee uit
wandelen nam op het strand of in het bos... En uiteraard mijn echtgenoot, die bijsprong waar mogelijk in de praktische zorg voor huis, tuin
en erf. Iedereen heeft eraan bijgedragen dat we toch tevreden terug kunnen kijken op afgelopen jaar.

Vooruitkijken op het nieuwe jaar is lastig, omdat het nog onduidelijk is hoeveel invloed Corona op ons leven en functioneren zal gaan
krijgen.

Nu de boerderij echt van ons is, zijn er uiteraard plannen om het een en ander aan te passen. Er is een wens om een nieuwe schuur te
bouwen voor de skelters, het buitenspeelgoed en het stookhout. Ook in huis gaan we verder met het eigen en naar wens maken van de
diverse kamers. Het houtwerk buiten krijgt een schilderbeurt.

Qua zorginhoud, ga ik verder met een verdiepingscursus Geef me de 5 om de autistische kinderen nog beter te kunnen begeleiden.

Het systeem om mijn beschikbaarheid ruim van tevoren door te geven aan de ouders werkt tot ieders tevredenheid, daar ga ik dus zeker
mee door.

Wat verbetering vraagt is het dagelijks rapporteren op de zorgdoelen van de kinderen, ook daar wil ik meer tijd en aandacht voor vrij
maken. Afgelopen jaar is dat niet helemaal naar tevredenheid gelukt omdat het eerder genoemde jongetje continue aandacht en zorg
vroeg, ook 's nachts. Hij was duidelijk te zwaar voor de zorg die ik kon leveren, maar een andere oplossing was er gewoonweg niet. Samen
met ouders hebben we er het best mogelijke van gemaakt. De zorg voor de kinderen heeft er niet onder geleden, maar vaak was er
gewoonweg geen tijd en energie meer over om nog uitgebreid aan verslaglegging te doen.

Wat betreft het doel om bewust bezig te zijn met de samenstelling van de groep. Dit doel is geslaagd en heeft gewerkt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Er zijn bij Mauds Plekje geen verschillende (doel)groepen. We zijn bewust allemaal in kleinschalige sessie bij elkaar; oud en jong, hoog en
laag IQ. We helpen elkaar, zorgen voor elkaar en hebben plezier met elkaar. Dit jaar is er bewuster naar de samenstelling van de groep
gekeken, wie er wanneer komt en dat heeft positief gewerkt.

Het jaar 2020 is gestart met 24 kinderen via Zorg in Natura en 5 met PGB.

Er is 1 meisje gestopt, omdat haar moeder voortaan thuis gaat werken ivm Corona.

Voor 2 kinderen is de zorg bij Mauds Plekje op pauze gezet omdat hun problematiek te heftig werd. Ze zijn beiden in behandeling. Contact
met de ouders wordt onderhouden en zo mogelijk komen ze weer terug.

Er zijn 6 nieuwe kinderen bij gekomen in zorg, waarvan 1 via PGB.

Voor 1 jongen is de ZiN omgezet naar PGB.

Eind van het jaar waren er zodoende 25 (+2) kinderen in zorg via ZiN en 6 via PGB, allen via de Jeugdwet.

!4 van hen blijven soms slapen, de anderen zijn er alleen als dagopvang.

Bijzonder en nieuw dit jaar is, dat er een jongen is die Mauds Plekje bezoekt als stagiair van het voortgezet speciaal onderwijs. Omdat hij
toch veel begeleiding en fysieke zorg nodig heeft, reken ik hem mee als cliënt. Zo wordt zijn aanwezigheid ook vergoed via PGB.

De meeste kinderen hebben een normaal IQ maar een (pittige) psychische stoornis als autisme, hechtingsstoornis of trauma, ADHD. Bijna
allemaal volgen ze aangepast onderwijs.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Afgelopen jaar heb ik kritisch gekeken naar de instroom van nieuwe kinderen, met name of ze passen binnen de groepsdynamiek. Dat
heeft goed uitgewerkt.   Mauds Plekje levert een uniek soort zorg hier in de regio en daar komen regelmatig ouders op af met kinderen die
niet goed functioneren in een 'gewone' groep. Door niet te snel ja te zeggen op een nieuwe zorgvraag en ook te kijken wanneer nieuwe
kinderen instromen, is er een hechte groep blijven bestaan.

Gemiddeld wordt de zorgvraag per kind hier groter. Het heeft dit jaar veel meer energie gekost om daarvoor ook passend betaald te
worden door de verschillende gemeentes. De zorgindicaties worden voor een (veel) kortere tijd afgegeven, waardoor er veel extra
overleggen nodig zijn en er vaker zorgplannen geschreven moeten worden. Al met al vraagt de administratie en de niet contact-zorg
steeds meer tijd, aandacht en energie.  Helaas heb ik hier maar heel beperkt invloed op.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Er is geen personeel

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er is één vrijwilligster betrokken bij Mauds Plekje. Zij is ook huisvriendin, en kent de kinderen daarom goed.

Zij gaat af en toe een hondenwandeling maken met één of meerdere van de kinderen. Altijd met medeweten van de ouders/ verzorgers. 
Er gaan nooit kinderen mee waarvan op dat moment door mij verwacht wordt dat ze 'lastig' kunnen zijn, ik ben altijd beschikbaar als
achterwacht en blijf verantwoordelijk. Soms wordt er een paar keer per week gewandeld, soms ook weken niet. Dit is afhankelijk van haar
beschikbaarheid en de vraag van de kinderen en natuurlijk van het weer.

Zij heeft een actieve VOG en zou mee gegaan zijn naar een cursus Geef me de 5, als dat niet werd belemmerd door Corona.

Er wordt jaarlijks een echt evaluatie-gesprek gehouden met haar, maar tussendoor hebben we ook regelmatig gesprekjes. Het is �jn om
iemand te hebben die meekijkt, mijn handelen spiegelt en met frisse ideeën komt. Afgelopen jaar is bijvoorbeeld de website aangepast
nav haar opmerkingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Mauds Plekje is een eenmanszaak en er is geen verder personeel. Echtgenoot Jaap verzorgt de (moes)tuin en de dieren. Er is een vaste
huisvriendin, die hier vaak is en die de kinderen goed kennen. Als het nodig is om een paar extra handen te hebben, is zij altijd bereid
direct te komen. Soms neemt ze  een paar kinderen mee om te gaan wandelen met haar hond.

Deze constructie werkt al jaren goed en houden we ook volgend jaar in stand. Ouders waarderen dit ook, dus iedereen is zo tevreden.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen die ik mezelf stel, zijn direct afhankelijk van de zorgvraag van de kinderen. Aan de ene kant zijn door ervaring van
ruim 40 jaar de meeste dingen rond begeleiding en de veel voorkomende problematiek wel onderzocht en bestudeerd.  Maar aan de
andere kant moet een mens altijd open staan om nieuwe dingen te blijven ontwikkelen, nieuwe gezichtspunten te ontdekken. En de
zorgvraag van de kinderen wordt groter.

Afgelopen jaar heb ik studie gemaakt van hechtingsproblematiek en trauma. Deels door een cursus te volgen en aan zelfstudie te doen,
maar ook in gesprek met de kinderpsychologe die ik af en toe inhuur om over problematiek van een speci�ek kind de praten.  het was niet
alleen heel leerzaam, maar het heeft er ook toe geleid dat ik aan deze doelgroep betere zorg heb kunnen leveren.

Bij vrijwel alle kinderen ben ik aanwezig geweest bij (meerdere) netwerkoverleggen. Hier zijn vaak een arts, kinderpsychiater,
orthopedagoog of gedragsdeskundige aanwezig. Behalve dat ik substantieel kan bijdragen in de gesprekken, leer ik hier ook altijd wel
weer van.

Hetzelfde geld voor intervisie gesprekken met collega's, de leerplichtambtenaar, behandelaars etc die kinderen onder hun hoede hebben
die ook bij Mauds Plekje komen.

Komend jaar ga ik de vervolgcursus Geef me de 5 volgen en het geleerde over hechtingsproblematiek en trauma stoornissen zoveel
mogelijk in praktijk brengen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

1 april        e learning over FAS via academieportal. Afgerond met certi�caat en 4 SKJ punten.
5 oktober  cursus Trauma/ Argos Methode door Mieke Janssens, Concrete Coaching. Dit heb ik samen met een moeder gedaan. afgerond
met certi�caat en 6 SKJ
                  punten
8 dec        vervolgcursus Geef me de 5, deel 1, er volgen nog delen in 2021

Een aantal studiebijeenkomsten waarvoor ik me had ingeschreven zijn helaas vanwege Corona vervallen of vooruit geschoven.

Uiteraard is aan alle bij de RI&E gevraagde voorwaarden ook voldaan, zoals de BHV ook gevolgd. Zie bijlage

 

In alle gevallen is de studie door zorgboerin Maud Fredrikze gevolgd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Bijlagen
BHV 2020 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Komend jaar wil ik me verder verdiepen in de Geef me de 5 methode, omdat er veel kinderen hier in zorg zijn met ASS. Het eerste deel van
deze cursus is al gestart in december 2020.

Mochten er problematieken op mijn weg komen waarvan ik het idee heb dat ik daar meer kennis over nodig heb, zal ik dat zeker ook
oppakken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar stonden (prenataal) trauma en hechtingsproblematiek centraal. Ik heb daar veel over geleerd en het geleerde ook in
praktijk kunnen brengen. Met name de gesprekken met de kinderpsychologe hebben me een paar keer op een goed spoor gezet. Mijn taak
is begeleiding en geen behandeling, toch kunnen deze beide vaak dicht naast elkaar liggen. Veel kennis van achtergrondinformatie maakt
dat de begeleiding beter is geweest, maar heeft me ook doen inzien dat bepaalde ontwikkelingen bij een kind thuis horen in een
therapeutische setting.

Komend jaar dus de verdiepingscursus Geef me de 5.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Voor vrijwel alle kinderen zijn er netwerkberaden geweest, waarbij in breder verband werd gekeken naar de vorderingen, of de zorgdoelen
aangepast moesten worden en of de geleverde zorg naar tevredenheid was. Hiervan zijn goedgekeurde verslagen opgenomen in de
persoonlijke dossiers van de betreffende kinderen.Er zijn dit jaar veel evaluatiegesprekken geweest in bredere kring, netwerkoverleggen
met ook andere hulpverleners daarbij aanwezig. Voor sommige kinderen waarvoor dat nodig was zelfs meerder tot een periode bijna
wekelijks.

Daarnaast hebben alle ouders dit jaar, ivm Corona, een evaluatieformulier per mail gekregen. Dat is door de meesten ook ingevuld.
Notulen en verslagen zijn opgeslagen in het dossier van het betreffende kind in het systeem ONS. Een blanco formulier is toegevoegd als
bijlage. Een heel enkele ouder heeft nu nog niet gereageerd, hen heb ik nogmaals een mail gestuurd met de vraag om het
evaluatieformulier alsnog in te vullen.

In algemene zin waren de ouders zeer tevreden. In het geval er een vraag of opmerking was, heb ik daar in alle gevallen gelijk op
gereageerd. Het waren ook alleen maar kleine dingetjes. Een 'nieuwe' ouder zei bijv. dat ze niet zo'n goed beeld had van hoe haar kind een
plaats heeft in de groep. Dat komt vooral door de Coronaregels, waardoor de ouders nu niet binnen komen. Haar heb ik gelijk uitgenodigd
om langs te komen toen we op het strand waren. Daarna was ze helemaal blij en gerustgesteld.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
evaluatieformulier ouders 2020 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Voor vrijwel alle kinderen zijn er netwerkberaden geweest, waarbij in breder verband werd gekeken naar de vorderingen, of de zorgdoelen
aangepast moesten worden en of de geleverde zorg naar tevredenheid was. Hiervan zijn goedgekeurde verslagen opgenomen in de
persoonlijke dossiers van de betreffende kinderen. Bij de twee kinderen waarvoor geen netwerkberaad is geweest, is er een
evaluatiegesprek met de ouders geweest, waarbij gekeken is naar de ontwikkelingsdoelen en de behaalde resultaten.

Daarnaast hebben alle ouders/verzorgers de gelegenheid gekregen om (ivm Corona) in een enquête per mail aan te geven hoe de
tevredenheid is over de zorg bij Mauds Plekje. Ook deze enquêtes zijn, voorzien van datum en handtekening, opgenomen in de persoonlijke
dossiers van de kinderen.
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Nogmaals, de ouders waren zonder uitzondering zeer tevreden! 'Niets veranderen, maar vooral lekker zo doorgaan' klonk veel. Ouders zijn
blij met de zorg op maat, het intensieve contact, maar vooral over het mee denken in situaties en rond vragen betreffende de
problematiek van het betreffende kind.

In het geval er een vraag of opmerking was, heb ik daar in alle gevallen gelijk op gereageerd. Het waren ook alleen maar kleine dingetjes.
Een 'nieuwe' ouder zei bijv. dat ze niet zo'n goed beeld had van hoe haar kind een plaats heeft in de groep. Dat komt vooral door de
Coronaregels, waardoor de ouders nu niet binnen komen. Haar heb ik gelijk uitgenodigd om langs te komen toen we op het strand waren.
Daarna was ze helemaal blij en gerustgesteld.

Dat betekent niet dat er geen leer- en verbeterpunten zijn, maar die komen meer uit eigen re�ectiemomenten.  Er is altijd iets dat beter
kan.  Helaas waren er afgelopen jaar, en nu nog steeds, veel beperkingen ivm Corona en lockdown, het is dus ook de kunst om steeds het
beste van de situatie te maken.

Het belangrijkste verbeterpunt dat ik voor mezelf heb gevonden, is nog beter rapporteren op de zorgdoelen van ieder kind.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De meeste kinderen hier zijn te jong qua leeftijd of ontwikkeling, om een inspraakmoment te houden.  Ik doe dat 4x per jaar met de groep
oudsten. Zowel in het voorjaar, als in de herfst en winter, heeft de afspraak geen doorgang kunnen vinden ivm de corona
voorzorgsmaatregelen.

In de zomer zijn we wel bij elkaar geweest. De vraag die daaruit voortkwam, was een dag te prikken waarop alle oudsten weer eens samen
konden zijn met de groep van hun vrienden die Mauds plekje heeft verlaten. Die dag hebben we georganiseerd en was hartverwarmend �jn
voor iedereen.

In de late zomer stond een BBQ gepland met alle ouders. Dat was een opmerking in een evaluatiegesprek vorig jaar, dat het leuk zou zijn
als de ouders elkaar onderling ook wat beter zouden leren kennen. Helaas, ook deze keer heeft Corona roet in het eten gegooid en hebben
we deze bijeenkomst een jaar verschoven naar zomer 2021.

Ik realiseer me goed, dat dit niet echt een volwaardige serie inspraakmomenten is geweest, maar er is bewust gekozen om veiligheid
voorop te stellen. Mauds Plekje is ook zodanig klein en overzichtelijk, dat deze keuze te rechtvaardigen is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit de inspraakmomenten is dat er behoefte is aan onderling contact; Tussen de oudsten en de vrienden van hen die inmiddels
ergens begeleid wonen. Daarnaast het contact tussen de ouders onderling.  In het komende jaar probeer ik daarop te anticiperen, door
beide momenten in te plannen; een reünie en een bbq voor de ouders.

Ik hoop van harte dat de geplande inspraakmomenten dit jaar gewoon fysiek door kunnen gaan.

Mocht de Coronacrisis nog aanhouden, zal ik de inspraakmomenten 1:1 organiseren, desnoods digitaal.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In december 2020 hebben alle ouders via de mail een tevredenheidsonderzoek gekregen, het voorbeeld daarvan is toegevoegd als bijlage.

Als methode is een format van de Kwaliteit laat je Zien gebruikt.

Van de 30 verstuurde onderzoeken zijn er 19 ingevuld retour gekomen, iets meer dan de helft dus.

Ook nu weer was iedereen zeer tevreden, algemene beoordeling was gemiddeld een 9.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsonderzoek 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In grote lijnen waren de ouders zeer tevreden (gemiddeld een cijfer 9) en was, het wordt saai, de conclusie vooral 'ga zo door'.

Individuele opmerkingen, dus betreffende een situatie rond een eigen kind, zijn direct opgepakt. Zie eerder genoemd voorbeeld.

Mauds Plekje is klein, overzichtelijk en echte zorg op maat. Er is veel contact met alle ouders. Zowel ouders als kinderen geven geregeld
aan hoe blij ze zijn dat ze mogen komen. De kinderen verheugen zich erop hier te zijn en ook om de andere kinderen te zien. Toevallig zijn
er deze week twee kinderen die gevraagd hebben of ze op hun verjaardag (deze week) extra mogen komen, omdat ze dat zo graag hier
willen vieren. Zulke dingen, en dit zijn maar twee recente voorbeelden, geven mij een beeld van de tevredenheid onder de kinderen.

Ik snap dat een tevredenheidsmeting een objectief gegeven is voor een beoordeling van de zorgboerderij, dat is ook waarom ik ouders
vraag om eraan mee te doen. En waarom ze mee doen. De meeste kinderen hier zijn niet in staat om zoiets abstracts als een
tevredenheidsmeting in te vullen. Ik heb het overigens in het verleden wel een keer geprobeerd met een paar oudere kinderen, die vulden
alles zwart-wit met een 10 in omdat ze het �jn vonden om te komen....

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn afgelopen jaar geen MIC meldingen gemaakt.

Een van de kinderen is een paar maal weg gelopen. Wel gecontroleerd met iemand die achter hem aan liep. Over dit jongetje had ik beter
wel  MIC meldingen  moeten maken, maar ik heb ervoor gekozen om direct een netwerk van hulpverleners op de hoogte te stellen.  Ik heb
elke keer heel direct gereageerd, ouders ingeseind en hem laten volgen of zelf gevolgd. Dit is ook het kind waarover aan het eind wekelijks
brede overleggen waren. De zorg die hij nodig had was veel groter dan ik menselijkerwijs kon bieden, dat is ook steeds aangegeven door
mij in overleggen met de gemeente, het zorgtoewijzingsteam, de kinderarts en -psychiater etc. Helaas was er nergens een plaats
beschikbaar door zijn complexe hulpvraag. Het was dus de situatie uitzitten en hem beschermen tegen zichzelf. Over hem heb ik ook veel
overleg gehad met de kinderpsychologe die verbonden is aan Mauds plekje.   Tenslotte is hij geplaatst in een crisisopvang en nu is hij
intern in behandeling buiten de provincie.

Uit de risico inventarisaties van de kinderen blijkt niet dat er situaties te voorzien zijn waarvoor een MIC nodig zal zijn, mocht dat wel
voorkomen, dan zal ik absoluut een melding maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

traumaverwerking bij kinderen met een LVG

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: cursus gevolgd en me verdiept in de Argos methode. Daarnaast veel overleg gehad over praktische
tips voor een speci�ek kind met de Kinderpsychologe van Educonsult

controle EHBO

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: alles gecontroleerd op datum houdbaarheid en aangevuld waar nodig

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 31-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: gedaan, alles in orde

elke 2 maanden de ouders een overzicht mailen van de beschikbaarheid en bijzondere dagen/ momenten bij Mauds Plekje

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2020

Actie afgerond op: 20-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ouders waarderen het om overzicht te hebben en respecteren mijn vrije dagen

cursusdag Hechtingsproblematiek

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: cursus gevolgd met goed resultaat
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Graag zou ik me me meer verdiepen in de problematiek rond hechtingsstoornis.

Geplande uitvoerdatum: 26-08-2020

Actie afgerond op: 05-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: cursus gevolgd bij Mieke Janssens, Concrete Coaching. met SKJ punten

maandelijks de actiepunten doorlopen en verwerken wat mogelijk is.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: in verband met rare omstandigheden door Corona was het soms lastig me aan afspraken of
actiepunten te houden. Ik ben ze niet vergeten en ze staan bovenaan mijn lijstje van to-do punten

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 26-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: De kinderen weten wat er verwacht wordt en waar ze moeten verzamelen in geval van een calamiteit.

controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 14-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: alles nagelopen

elke 2 maanden de ouders een overzicht mailen van de beschikbaarheid en bijzondere dagen/ momenten bij Mauds Plekje

Geplande uitvoerdatum: 24-08-2020

Actie afgerond op: 24-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: gedaan voor september en oktober 2020

inspraakmoment zomervakantie

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2020

Actie afgerond op: 31-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: wederom niet mogelijk vanwege Corona. Het is, met een aantal fysiek kwetsbare kinderen, niet
verstandig om met de groep 'ouderen', waar een inspraakmoment zinvol voor is, bij elkaar te komen.

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: gecontroleerd evenals de brandmelders
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inspraakmoment Hemelvaart

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

Actie afgerond op: 31-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit moment was niet mogelijk ivm met Corona sluiting

vragenlijsten tevredenheidsonderzoek aan het begin van 2020 uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 24-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hoewel het de bedoeling was, aan het eind van de zomer alle ouders uit te nodigen, is dit niet
mogelijk ivm de Corona maatregelen. Na de zomer heb ik daarom naar alle ouders een
tevredenheidsonderzoek gemaild.

controle EHBO

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 03-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: EHBO trommel gecontroleerd en aangevuld

elke 3 maanden de ouders een overzicht mailen van de beschikbaarheid en bijzondere dagen/ momenten bij Mauds Plekje

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 02-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

maandelijks de actiepunten doorlopen en verwerken wat mogelijk is.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

zoönosen keurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 10-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: verklaring is afgegeven

Geef in het jaarverslag 2019 aan hoe het tevredenheidsonderzoek, met hetgeen besproken is tijdens de audit, is uitgevoerd en welke
resultaten dat heeft opgeleverd

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgevoerd en het jaarverslag 209 is goedgekeurd
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controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 13-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: controle voltooid. Glijbaan vervangen, zandbak en speelhuisje planjen vervangen.

Vermeld in het jaarverslag over 2019 hoe het inspraakproces , mede ingegeven door hetgeen besproken is tijdens de audit, verder is
verlopen en hoe de resultaten zijn over 2019.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: verwerkt en het jaarverslag 2019 is goedgekeurd

zoönosen keurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: 10-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: verklaring is afgegeven

vragenlijsten tevredenheidsonderzoek aan het begin van 2020 uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 23-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: staat ingepland

elke 3 maanden de ouders een overzicht mailen van de beschikbaarheid en bijzondere dagen/ momenten bij Mauds Plekje

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Actie afgerond op: 29-02-2020  (Afgerond)

controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: alles gecontroleerd, geen gebreken gevonden



Jaarverslag 2225/Mauds Plekje 12-03-2021, 14:17

Pagina 21 van 29

Elke maand voor elk kind op de zorgdoelen rapporteren en de vorderingen bijhouden.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 04-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: staat maandelijks in mijn agenda ingepland

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 01-02-2020  (Afgerond)

Pas uw veiligheidspicto's/vluchtwegen aan, maak nieuwe plattegronden en zorg dat de brandblussers worden opgehangen. Zend foto's
van de maatregelen naar de auditor via info@trodz.nl

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2019

Actie afgerond op: 17-01-2020  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: geef de uitgevraagde onderwerpen in de beschrijving, een bijlage is niet openbaar in te zien (zie norm).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 17-01-2020  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: Houdt de struktuur van het jaarverslag aan en geef conclusies bij de betreffende vraag ipv verwijzen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 17-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb mijn best gedaan...

Tav inspraakmomenten: Het is prima wanneer de inspraak op een dagelijkse manier geregeld wordt. Denk wel aan het (regelmatig)
vastleggen ervan, zodat aangetoond kan worden dat het heeft plaatsgevonden. Wellicht is een schriftje erbij waar wat dingen in worden
opgeschreven een mogelijkheid.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: ingepland voor 2020

Voor 2019 zal ik met meer nadruk communiceren dat inleveren van de enquete belangrijk is.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is bij de audit afgesproken het tevredenheidsonderzoek te doen wanneer alle ouders bij elkaar
zijn. Dat is voor 2020 ingepland
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op huisbezoek gaan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit was een leuk plan, maar kan ik met de groei van Mauds Plekje niet meer waarmaken. In plaats
hiervan, nodig ik ouders expliciet hier uit voor evaluatiemomenten en bespreking van de doelen
waaraan gewerkt wordt/ gaat worden.

meer structuur brengen in de evaluatiemomenten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 15-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: als actie ingepland

Controleer in de actielijst>gesloten acties of acties tav 2019 en 2020 terecht zijn afgerond, het viel me op dat verschillende acties al
zijn afgerond terwijl dit (veel) eerder dan de planning is. Dit kan natuurlijk, maar mocht dit per ongeluk zijn gebeurd, kunnen ze via de
knop"heropen"achter de actie weer worden geopend.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: Denk er aan dat initialen van deelnemers niet in het jaarverslag thuishoren. Gebruik neutrale termen, zoals
"een deelnemer".

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 07-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: In het nieuwe jaarverslag staan er geen initialen van deelnemers meer

Graag zou ik me me meer verdiepen in de problematiek rond hechtingsstoornis.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Niet meer van toepassing)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Elke maand voor elk kind op de zorgdoelen rapporteren en de vorderingen bijhouden.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021
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controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Elke maand minstens een keer bij elk kind rapporteren op de zorgdoelen in het zorgplan.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

intervisiemomenten inplannen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

maandelijks de actiepunten doorlopen en verwerken wat mogelijk is.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

elke 2 maanden de ouders een overzicht mailen van de beschikbaarheid en bijzondere dagen/ momenten bij Mauds Plekje

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Verdiepingscursus Geef me de 5, nog 3 dagen in 2021

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2021

inspraakmoment voorjaar

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

zoönosen keurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

zoönosen keurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021
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inspraakmoment Hemelvaart 2021

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

controle EHBO

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

reünie met oud klantjes van Mauds Plekje

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

evaluatiegesprek vrijwilligster

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

vragenlijsten tevredenheidsonderzoek in de zomer van 2021 uitdelen

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2021

Toelichting: staat ingepland voor 2020

inspraakmoment zomervakantie

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2021

BBQ met de ouders

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2021

Vrijwilligster Justine uitnodigen voor de nieuwe lezing Geef me de 5 in Goes

Geplande uitvoerdatum: 19-11-2021

lezing geef me de 5

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

inspraakmoment voor de kerstvakantie

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021
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controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

in 2020 niet alleen de ouders, maar ook de kinderen die daartoe in staat zijn een tevredenheidsonderzoek laten invullen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Module Beroepscode, Ethiek en Tuchtrecht volgen in het kader van mijn SKJ herregistratie

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

actueel maken RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2022

Vrijwilligster Justine uitnodigen voor de nieuwe lezing Geef me de 5, 2 april in Goes

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

Toelichting: de lezing is ivm Corona steeds doorgeschoven en staat nu gepland voor november 2021

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: website Federatie gecontroleerd en waar nodig aangepast
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in 2020 niet alleen de ouders, maar ook de kinderen die daartoe in staat zijn een tevredenheidsonderzoek laten invullen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Tweemaal alle ouders per mail gevraagd het tevredenheidsonderzoek in te vullen. Helaas is er niet
heel veel respons

maandelijks de actiepunten doorlopen en verwerken wat mogelijk is.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: gedaan

actueel maken RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: gedaan, geen extra of nieuwe actiepunten

elke 2 maanden de ouders een overzicht mailen van de beschikbaarheid en bijzondere dagen/ momenten bij Mauds Plekje

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: veranderd naar elke maand

elke 2 maanden de ouders een overzicht mailen van de beschikbaarheid en bijzondere dagen/ momenten bij Mauds Plekje

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: gedaan

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: alles doorgenomen en zo nodig aangepast



Jaarverslag 2225/Mauds Plekje 12-03-2021, 14:17

Pagina 27 van 29

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
zoönosenverklaring 2020 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Afgelopen jaar is er extra aandacht besteed aan het dagelijks schrijven van dagverslagen.

Voor komend jaar wil ik meer aandacht besteden aan het rapporteren op de zorgdoelen van de betreffende kinderen.  In elk geval wordt er
1x/ maand op alle zorgdoelen gerapporteerd. Dit is ook aangepast in het al bestaande actiepunt.

Verder ga ik komend jaar werk maken van mijn SKJ herregistratie. 

Vooral het punt intervisie is voor mij lastig omdat ik alleen werk. Inmiddels is er een eerste overleg geweest met een collega zorgboerin
om dit vorm te gaan geven.

Een andere voorwaarde voor mijn SKJ herregistratie is het volgen van een module 'Beroepscode, Ethiek en Tuchtrecht'. Die probeer ik
komend jaar te volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Over vijf jaar verwacht ik mijn beroepsmatige leven ongeveer af te ronden, veel plannen voor over vijf jaar heb ik dus niet...

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Beter en regelmatiger rapporteren op de zorgdoelen van de kinderen

Werken aan het voldoen van de voorwaarden voor herregistratie van mijn SKJ, in brede zin.

Actiepunten zijn al onder een ander kopje gemaakt

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Al eerder heb ik een 'kinderloze maandag' ingesteld. Omdat ik verder alle dagen en nachten van de week beschikbaar ben, is dit een
belangrijk moment in de week om de administratie bij te houden en het huis op orde te houden.  Ook netwerkoverleggen en
oudergesprekken zijn beter in te plannen.

Om hier nog meer tijd voor te hebben tijdens de maandagen komt er vanaf februari '21 iemand helpen schoonmaken.

De actielijsten van KLJZ zijn van grote hulp bij het stellen van prioriteiten van de actiepunten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 evaluatieformulier ouders 2020

6.5 tevredenheidsonderzoek

5.2 BHV 2020

8.2 zoönosenverklaring 2020


