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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

G.Blokland vof

Registratienummer: 2227

Bovenkerkseweg 116, 2821 XZ Stolwijk

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 24329262

Website: http://www.zorgboerenzuidholland.nl/zorgboerderijen/bergvliet

Locatiegegevens

Bergvliet

Registratienummer: 2227

Bovenkerkseweg 116, 2821 XZ Stolwijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.zorgboerenzuidholland.nl/zorgboerderijen/bergvliet
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2019 was voor ons het jaar dat onze zorgboerderij het kwaliteitskeurmerk van de federatie landbouw en zorg heeft behaald. Vooraf is onze
zorgboerderij door een auditor van de federatie bezocht en heeft een schriftelijke en praktische toetsing uitgevoerd. Hieruit is een positief
advies gekomen om tot certificering over te gaan. Voor ons was dit een bevestiging dat we de ingeslagen weg kunnen vervolgen en we
hebben er erg veel zin in !

Dit jaar zijn we begonnen met 3 deelnemers, tijdens het jaar is er 1 deelnemer bijgekomen. Met 4 deelnemers en 5 tot 6 dagen in de week 1 of
meerdere deelnemers aanwezig zaten we echt aan de max qua bezetting. Zorgboerin Coby en zorgboer Gert zijn wel goed op elkaar
ingespeeld om het zo goed mogelijk te laten verlopen zodat de deelnemers voldoende aandacht en begeleiding krijgen.

Een goede samenwerking en flexibel zijn is op een boerderij een vereiste voor de begeleiders, want het gaat soms niet altijd volgens het
boekje. Ook het afgelopen jaar hadden we onverwachte herstelwerkzaamheden op de boerderij die we toch in moesten passen bij het
aanbieden van dagbesteding. Dit liep eigenlijk prima en het gaf de deelnemers ook het gevoel er echt bij te horen en ook daardoor te voelen
nodig te zijn. Ook hebben we de veiligheid en het werktempo bij deze werkzaamheden zeer goed in acht genomen. 

Enkele activiteiten die we met 1 of meerdere deelnemers ondernomen hebben zij oa: in maart op de nationale pannenkoekendag op onze
zorgboerderij pannenkoeken bakken en natuurlijk er heerlijk van smullen, er ook een leuke dag van gemaakt (koeiendansdag) als de koeien
voor het eerst naar buiten gaan.

In april thee drinken in een theehuis op een andere zorgboerderij.

In mei samen met een deelnemer mee gaan eten bij het sociaal wijkeethuis SamSam.

In juni op de laatste dag van een jonge deelnemer voor hem een parcours voor de trekker gemaakt en nadat hij deze had afgelegd werd hem
een bewijs van deelname overhandigd, erg leuke dag !

In december verjaardag van deelnemer gevierd door naar pannekoekenhuis te gaan en daar heerlijk te smullen. Ook sinterklaas is met
deelnemers gevierd en is met de kerst leuke versiering aangebracht door de deelnemers en met heerlijk kerstbrood bij de koffie zijn het fijne
dagen geweest.

Veel activiteiten zijn ook seizoensgebonden, en als je het jaar terug kijkt gebeurt er ook heel veel in de buitenlucht rond de boerderij. Omdat
onze zorgboerderij in een zeer rustige omgeving staat is dit voor de deelnemers een plek waar ze zichzelf kunnen zijn. Ook zijn er
verschillende wandelpaden aanwezig waar we dan regelmatig gebruik van maken event. met de picknickmand mee. 

Activiteiten die we door het jaar heen doen zijn onder andere: mollen vangen, schapen tellen, moestuin zaaiklaar maken en inzaaien,
houtbewerking en timmerklusjes, in de koeienstal werken, bomen knotten en snoeien, konijnen verzorgen en voeren en fijn ermee knuffelen,
de kippen verzorgen en voeren en natuurlijk het mooiste werkje: eieren rapen, kalfjes verzorgen en voeren, pinken voeren en tellen, gras
maaien, oogsten van de moestuin, de bramen plukken, het fruit van de fruitbomen plukken, noten van de notenboom rapen, kastanjes
rapen, siertuin bijhouden, cake bakken of ander eten bereiden.

Ook dit jaar zijn er accugereedschappen gekocht om het de deelnemers makkelijker een karwei te laten doen. 

Alle deelnemers hebben het goed naar hun zin (en gehad) maar omdat voor sommige deelnemers de dagbesteding op onze zorgboerderij
een tussenoplossing was in hun verdere zorgtraject hebben enkele deelnemers onze zorgboerderij weer moeten verlaten, maar is er ook weer
1 deelnemer enthousiast bij ons begonnen. Aan het einde van het jaar waren er bij ons 2 deelnemers die bijna dagelijks aanwezig zijn en baat
hebben om individueel begeleid te worden. 

Weer hebben we als zorgboerderij de nodige ondersteuning en scholing gekregen van de stichting zorgboeren zuid-holland waarbij wij al jaren
aangesloten zijn. We blijven groeien in kennis en ervaring zodat de kwaliteit van de aangeboden dagbesteding op een goed niveau blijft.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Afgelopen jaar zijn in de loopstal de roosters vervangen en is van de loods het dak vervangen, dit zijn toch werkzaamheden waar de
deelnemers ook zijdelings mee te maken hebben. Het geeft natuurlijk enige onrust, aan de andere kant geeft het ook meer verbinding, oa.
door gezamelijk koffiedrinken met de bouwvakkers, met een normaal arbeidsproces. Onze insteek blijft om de deelnemers zoveel mogelijk
bij de werkzaamheden te betrekken. 

Ook zijn we dit jaar meer overgegaan van groepsbegeleiding naar individueel, dit komt voort omdat er een deelnemer ingestroomd is waar dit
nodig was en bij een andere deelnemer die er erg baat bij heeft. Hoe dat het komende jaar zal gaan verlopen is afhankelijk van de in en
uitstroom van deelnemers en welke soort begeleiding er nodig is. 

Vanaf onze start van dagbesteding op onze boerderij zijn we aangesloten bij de stichting zorgboeren zuid-holland die ons ondersteund dmv.
administratie, scholing en begeleiding door een ajk zorgcoördinator.

Ook hebben we afgelopen jaar enige ondersteuning van uit een begeleidend team van èèn deelnemer.

Onze doelstelling is om kleinschalig te blijven en daardoor de kwaliteit van begeleiding hoog te houden. 

  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Dit jaar zijn we met 3 deelnemers gestart en zijn er 2 ingestroomd, ook zijn er 3 uitgestroomd zodat we aan het eind van het jaar 2
deelnemers op dagbesteding hebben.

De redenen van uitstroom zijn: 1 deelnemer is verhuisd naar een andere woonvorm elders in het land, 1 deelnemer is doorgestroomd naar een
3-mileuwoonvorm en 1 deelnemer heeft school en werk weer opgepakt.

Onze dagbesteding bestaat uit groeps- of individuele begeleiding. De zorgzwaarte van de deelnemers van afgelopen jaar is dagbesteding
inspanningsgericht, individuele begeleiding en specialistisch.

De zorg wordt verleend vanuit de wetten WMO en jeugdwet.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Afgelopen jaar zijn we in aantal deelnemers gedaald, dit komt hoofdzakelijk door de zwaarte van de zorgvragen zodat we niet meer instroom
aangenomen hebben om de kwaliteit op een goed niveau te houden. We kunnen concluderen dat dit ook goed bij ons past en dat we de
capaciteiten hebben om deze manier van dagbesteding aan te bieden. Hoe dit komend jaar zal gaan lopen en welke vorm van dagbesteding
we gaan bieden is helemaal afhankelijk van welke zorgvragen op ons pad komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 2227/Bergvliet 18-02-2020, 15:35

Pagina 10 van 24

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

De opleidingsdoelen van afgelopen jaar (2019) waren EHBO herhaling omdat eerste hulp onverwacht nodig kan zijn en het halen van BHV
voor boerin Coby, het herhalen van BHV voor boer Gert omdat dit een verplicht onderdeel is en ook zeker noodzakelijk om voldoende kennis
te hebben hoe te handelen bij calamiteiten.

Verder wilden we zo veel mogelijk scholings- en intervisie-avonden volgen die, door de stichting zorgboeren zuid-holland aan ons werden
aangeboden om onze algemene kennis van het zorgboer zijn te vergroten. In de volgende paragraaf benoemen we gevolgde scholingen en
resultaten.

Via Haka e-learning hebben we de cursus medicijngebruik gevolgd, omdat enkele deelnemers medicatie gebruiken was voor ons deze cursus
een bewuste keus om onze kennis hiervan te vergroten. En we hebben de cursus autisme spectrum stoornis gevolgd omdat enkele
deelnemers hiermee te maken hebben zodat wij er dan professioneler mee om kunnen gaan. Al de benoemde cursussen zijn met een positief
resultaat behaald.

 Ook stond de cursus richtlijn problematische gehechtheid op ons lijstje maar dat was te veel voor dit jaar dus is deze doorgeschoven
naar volgend jaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

EHBO herhaling door Coby.

Het halen van BHV door Coby.

Herhaling BHV door Gert.

Protocol meldcode veilig thuis (kindermishandeling) door Gert en Coby

Algemene studieavond (april) zorgboerderij door Gert en Coby

Informatieavond over het opstellen van eigen uitsluitingscriteria door Coby

Psychiatrie doelgroepavond: hoe maak je de boerderij onderdeel van de dagbesteding door Gert en Coby

Jeugddoelgroepavond: omgaan met hechtingsproblematiek door Coby

algemene studieavond (dec.) zorgboerderij door Coby

Intervisie bijeenkomsten met collegazorgboeren met dezelfde doelgroep, door Gert en Coby
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Cursus basiskennis verantwoord medicijngebruik GGZ door Gert en Coby

Cursus autismespectrumstoornis door Gert en Coby

Alle informatie avonden en cursussen zijn met positief resultaat afgerond.

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
overzicht scholing 2019 bergvliet 
certificaat medicatie 2019 
beoordelingcursusautisme2019 
BHVCoby2019 
BHVGert2019 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor volgend jaar staat weer EHBO en BHV in de planning en sluiten we ons zo veel mogelijk aan bij de aangeboden cursussen en
voorlichtingsavonden van de stichting zorgboeren zuid-holland en gaan we weer een cursus volgen bij Haka e-learning.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Wij ervaren alle cursussen en scholingavonden als zeer leerzaam en we vinden het ook leuk om te doen en daardoor te groeien in kennis om
hierdoor nog beter met deelnemers om te kunnen gaan en ze te begeleiden. Komend jaar willen we als extra een cursus volgen bij Haka die
betrekking heeft op problematische gehechtheid.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Van de totaal 5 deelnemers hebben we met 4 deelnemers evaluatiegesprekken gevoerd. Bijna altijd is er een begeleider of familielid bij
betrokken, ook is er een zorgcoördinator van de stichting zorgboeren zuid-holland aanwezig die grotendeels het gesprek begeleid en
rapporteerd. De onderwerpen die besproken worden zijn in ieder geval de doelen die bij de deelnemer horen en of dat deze zo nodig
bijgesteld moeten worden. Verder worden alle relevante onderwerpen die te maken hebben met het volgen van de dagbesteding die op onze
zorgboerderij wordt aangeboden uitvoerig besproken zodat geprobeerd wordt een helder beeld te krijgen hoe de deelnemer er in staat en
hoeveel baat de deelnemer hiervan heeft. Conclusie uit de evaluatiegesprekken is dat iedereen het goed naar zijn zin heeft bij ons op de
zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij ondervinden dat evaluatiegesprekken belangrijk zijn voor zowel de deelnemer als voor de zorgboer(in). Met bijna alle deelnemers heeft 1
of meerdere evaluatiegesprekken plaatsgevonden, deze zijn goed verlopen, bij 1 deelnemer is het er niet van gekomen, een nadere toelichting
hiervan is in een bijlage toegevoegd.  Voor een goede continuiteit van de dagbesteding gaan we volgend jaar proberen met alle deelnemers 1
of meerdere evaluatiegesprekken voeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
bijlage jaarverslag 6.2. conclusies uit de evaluatiegesprekken 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Omdat inspraakmomenten, die een beetje "officieel" georganiseerd worden, bij enkele deelnemers wat weerstand opwekken proberen wij dit
gewoon tijdens een koffie pauze wat vorm te geven door zomaar eens een vraag te stellen of te peilen hoe een deelnemer ergens over denkt
of er een mening over heeft. Hieruit zijn volgens ons geen punten naar boven gekomen die aan onze aandacht waren ontgaan. 

Ook is er vanuit de stichting zorgboeren zuid-holland vanuit verschillende zorgboerderijen een cliëntenraad samengesteld van deelnemers die
4 maal per jaar bijeenkomen om een algemeen inspraakmoment te hebben.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Onze conclusie is dat we inspraakmomenten een beetje moeten "verstoppen" om het voor alle deelnemers toe te passen. Dit is afhankelijk
van de toegankelijkheid van de deelnemers. Dit krijgen  we al aardig in de vingers en gaan op deze weg door zolang dat nodig is. Dit doen we
minimaal 2 keer per jaar en van 11 febr. en 15 okt. hebben we dit vastgelegd. (bijlage) We vragen dan of er verbeterpunten zijn of dat de
deelnemers zich ergens aan storen oid. (Omdat we kleinschalig zijn en veelal intensief met de deelnemers bezig zijn kunnen ze bij ons in
principe elk moment hun inspraak doen). De deelnemers zijn tevreden zoals het gaat, voor iedereen is dit waardevol om te constateren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
verslagen inspraakmomenten 2019 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Afgelopen jaar hebben we de deelnemers weer de vragenlijst van "vanzelfsprekend" aangeboden en bijna allen hebben deze ingevuld. Hieruit
is een positief beeld van onze zorgboerderij en de aangeboden dagbesteding naar voren gekomen. Om het te vertalen in cijfers waren de
uitslagen tussen een 8 en 9. Voor ons een opsteker !

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De aangeboden vragenlijsten van "vanzelfsprekend" sluiten goed aan bij onze vraag hoe wij het nu doen en hoe de deelnemer onze
dagbesteding ervaart. Wij gaan hier zeker mee door.

De uitkomsten van de tevredenheidsmeting (dit gaf een vertrouwd beeld van de aanwezige deelnemers) waren positief over de dagbesteding
op onze zorgboerderij. 

De meeste deelnemers hebben de vragenlijsten ingevuld. Alle uitkomsten waren ruim voldoende op de schaal van 0 tot 10. De cijfers voor
werkomgeving en werkzaamheden waren zelf tussen de 7 en een 9, er waren geen onvoldoendes. (zie bijlage). Wij doen er dan ook alles aan
om dit in stand te houden en één van onze belangrijkste argumenten is om de kleinschaligheid vast te houden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
uitslag tevredenheid JV2019 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

nvt

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

evaluatiegesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 14-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: met zorgcoördinator van st. zorgboeren zuid-holland.

evaluatiegesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Actie afgerond op: 05-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: op de laatste dag van deelnemer is het verblijf op onze zorgboerderij geëvalueerd met deelnemer en
begeleider. Dit was eindgesprek.

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 26-02-2019  (Afgerond)

inspraakmoment met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2019

Actie afgerond op: 23-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: tijdens kerstbijeenkomst hebben we ook de deelnemers gevraagd over hun bevindingen van het
afgelopen jaar.

evaluatiegesprek

Geplande uitvoerdatum: 21-10-2019

Actie afgerond op: 30-09-2019  (Afgerond)
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Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2019

Actie afgerond op: 09-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: wij proberen alle deelnemers via "vanzelfsprekend" de vragenlijsten te laten invullen

invullen checklist bedrijfshygiëne

Geplande uitvoerdatum: 18-11-2019

Actie afgerond op: 16-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: checklist bedrijfshygiëne ingevuld

bezems, schrobbers en trekkers los van de vloer ophangen

Geplande uitvoerdatum: 07-10-2019

Actie afgerond op: 12-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: enkele vloertrekkers opgehangen

e-learning medicijngebruik volgen en afronden

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 21-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: met succes de cursus gevolgd

controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: 08-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: gecontroleerd en aangevuld

dak loods laten vervangen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 29-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Hoogwerker gehuurd en in 2 dagen het complete dak vervangen.

werkplaats houtbewerking verbeteren

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 05-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: goede werkbank/tafel in gebruik genomen en ingericht.



Jaarverslag 2227/Bergvliet 18-02-2020, 15:35

Pagina 18 van 24

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2019

Actie afgerond op: 15-03-2019  (Afgerond)

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2019

Actie afgerond op: 13-03-2019  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 12-03-2019, 09:30 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2019

Actie afgerond op: 12-03-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2019

Actie afgerond op: 02-03-2019  (Afgerond)

inspraakmoment met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2019

Actie afgerond op: 12-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er waren geen op of aanmerkingen of verbeterpunten.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

De link naar uw website in Kwapp bij de bedrijfsgegevens is niet correct, graag de juiste link vermelden.

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: juiste link vermeld
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Klachtenreglement nog aanpassen naar eigen zorgboerderij. Dus de naam van de zorgboerderij invullen daar waar dat nodig is
(werkbeschrijving 5.2.6 en opnieuw publiceren op zorgboeren.nl).

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2019

Actie afgerond op: 18-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenreglement aangepast en opnieuw gepubliceerd.

informeren deelnemers klachtenregeling mbv ophangversie

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: 16-02-2019  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2019

Actie afgerond op: 13-02-2019  (Afgerond)

controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2019

Actie afgerond op: 15-02-2019  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 04-02-2019  (Afgerond)

zoonosencerti�caat aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2019

Actie afgerond op: 30-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: door veranderde regelgeving is het voor ons niet meer nodig om een zoönosencertificaat aan te
vragen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020
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controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

evaluatie verzekeringen bedrijf met risicospecialist van verzekering

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

evaluatiegesprek

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

interne audit stichting zorgboeren zuid-holland.

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2020

VOG vernieuwd elke 3 jaar

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

controle EHBO koffer

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

tevredenheidsmeting dmv vragenlijst vanzelfsprekend

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2020

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2020

invullen checklist bedrijfshygiëne

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

inspraakmoment met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

cursus volgen bij Haka: richtlijn problematische gehechtheid

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020
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evaluatiegesprek

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

met alle deelnemers een evaluatiegesprek proberen te voeren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

scholings-en informatieavonden volgen die ons aangeboden worden door st.ZBZH

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

informeren deelnemers klachtenregeling mbv ophangversie

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2021

Actualisatie BHV Gert

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2021

actualisatie BHV Coby

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2022

evaluatiegesprek

Geplande uitvoerdatum: 22-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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informeren deelnemers klachtenregeling mbv ophangversie

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Actualisatie BHV Gert

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

actualisatie BHV Coby

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij hebben het werken met de actielijst al aardig in de vingers, wel blijft het nodig om het bijhouden van de actielijst regelmatig aandacht te
geven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstelling is om op dezelfde voet door te gaan. Onze insteek om kleinschalig te zijn houden we aan. 

We blijven de samenwerking en ondersteuning van de stichting zorgboeren zuid-holland handhaven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze doelstelling voor het komende jaar is op dezelfde voet door te gaan, door kleinschaligheid kunnen we goede zorg (dagbesteding)
bieden.  Onlangs zijn we op een info avond over dagbesteding op zorgboerderijen geweest, daar werd gesproken over "groene GGZ" en dat
zoveel deelnemers hier zoveel baat bij hebben, hierin konden wij ons helemaal in vinden en het gaf ons ook een bevestiging dat we op de
goede weg zitten qua doelstelling om de rust en ruimte die een boerderij bied te gebruiken voor dagbesteding. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Onze doelstelling is om op dezelfde manier en omvang dagbesteding te bieden, wel willen we waar nodig nog groeien in kennis door de
scholings- en advies-avonden van de stichting zorgboeren zuid-holland zo veel mogelijk te blijven volgen en daarnaast online cursussen op te
pakken. Cursussen die ons aanspreken zijn de cursussen die betrekking hebben op de problemathiek van onze deelnemers en op het bieden
van goede dagbesteding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.2 overzicht scholing 2019 bergvliet
certificaat medicatie 2019
beoordelingcursusautisme2019
BHVCoby2019
BHVGert2019

6.4 verslagen inspraakmomenten 2019

6.2 bijlage jaarverslag 6.2. conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.6 uitslag tevredenheid JV2019


