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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgstal Gerrits BV

Registratienummer: 2228

Lindeldijk 5, 7791 RD Radewijk

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 64932648

Website: http://www.zorgstalgerrits.nl

Locatiegegevens

Zorgstal Gerrits BV

Registratienummer: 2228

Lindeldijk 5, 7791 RD Radewijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Niet aangesloten
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van medicatie
Ja, van agressie
Ja, van klachten

Jaarverslag 2228/Zorgstal Gerrits BV 21-05-2018, 21:18

Pagina 5 van 37



2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Terugblik op 2017:

2017 stond in het teken van het inzichtelijk maken van de kwaliteit op de Zorgstal, het kwaliteitshandboek is geëvalueerd en bijgesteld.In
augustus heeft Zorgstal een positieve schriftelijke beoordeling ontvangen.

Vanaf september wordt er ook aan jongeren op zaterdag dagbesteding geboden. Het zijn jongeren met een ZIN indicatie.

Zorgstal Gerrits biedt dagbesteding, wonen en ambulante begeleiding. Wekelijks zijn er 5 kookgroepsmomenten. Gemiddeld 6  a 8 keer per
jaar vindt er een groepsactiviteit plaats, dit varieert van filmbezoek, wokken en  karten. Vanuit het huiskameroverleg wordt er gekozen voor
een activiteit.

Aan de activiteit rondje Radewijk neemt de Zorgstal ook deel.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Algemene conclusie:

Het evalueren en bijstellen van het kwaliteitshandboek heeft er toegeleid dat de kwaliteit is verbeterd.

De dagbesteding is gericht op activiteiten met paarden, op verzoek van cliënten worden er ook andere activiteiten aangeboden.

De training agressie en conflicthantering heeft geresulteerd dat er meer aandacht is voor preventie met als gevolg minder agressie.

Ondersteunend netwerk:

Ondersteuning netwerk ervaart Zorgstal vanuit de directe locatieomgeving. De buren en een bevriend echtpaar die bij een ernstige
calamiteit willen bijspringen.

Professionele  netwerk:

Ondersteuning in de werkzaamheden wordt o.a. geboden door de lidmaatschap van Coöperatie Boer en Zorg, samenwerking met
gedragsdeskundige, behandelaars, Samen Doen Team Hardenberg en Centrale Toegang Zwolle.

Doelstellingen van 2017:

Doel: Positieve beoordeling ontvangen is behaald.

Doel: De werkwijze van de zorg-handelingsplannen optimaliseren is behaald.

Conclusies:

De inzet van het team heeft er toegeleid dat er toename is van kwaliteit van zorg-dienstverlening, maar het motto het gaat goed maar het
kan altijd beter houdt het team scherp om zich te blijven verbeteren.

Doelstelling 2018 worden omgezet in acties.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep:

-              Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart.

Per 01-01-2017 woonden er 6 cliënten en 1 cliënt ontving ambulante begeleiding. 2 cliënten ontvingen bepaalde dagdelen
dagbesteding.

-              Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen.

Op 31-12-2017 woonden er 8 cliënten , 2 cliënten ontvingen dagbesteding op zaterdag en 1 cliënt ontving ambulante begeleiding.

-              Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken .

Er zijn 2 cliënten vertrokken een in januari en de andere in april.

-              Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar. Op 31-12-2017 woonden er 8 cliënten , 2 cliënten ontvingen dagbesteding op
zaterdag en 1 cliënt ontving ambulante begeleiding.

Reden uitstroom: Het betrof een tijdelijke plaatsing. De andere cliënt heeft andere dagbesteding gevonden.

Aanpassingen:

Zorg aanbod: Wonen en dagbesteding, dagbesteding en ambulante begeleiding

Zorgzwaarte: VG 3-VG7 en GGZ 3 en 4

Begeleidingsvorm: Individueel ,groep- of ambulante begeleiding

Vanuit de wet  WMO en WLZ wordt zorg verleend
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie m.b.t deelnemers:

De cliënten die wonen op Zorgstal zijn in het algemeen geïnteresseerd in paarden  en zijn gebaat bij een rustige, prikkelarme omgeving.

Het zorgaanbod, de combinatie van wonen en dagbesteding op een en dezelfde locatie sluit goed aan bij de zorg-begeleidingsvraag.
Cliënten die niet geïnteresseerd zijn om dagbesteding op Zorgstal te ontvangen passen niet zo goed op Zorgstal in combinatie met wonen.
Veelal is de ontwikkeling van deze cliënt(en)gericht op vrijwilligerswerk of (weer)toetreden op de arbeidsmarkt.

Bij de intake moet duidelijk zijn dat er ook behoefte is aan dagbesteding. Verdere wijzigingen en acties zijn niet nodig.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Stabiliteit:

Team Zorgstal Gerrits heeft in 2017 te maken gehad met vervanging van twee medewerkers die bijna tegelijk in augustus met
zwangerschapsverlof zijn gegaan.

De twee personen die in juni waren aangenomen voor vervanging  zijn beide in augustus ook weer vertrokken. De een heeft elders een
baan aangenomen en de andere is gestopt met zijn opleiding. In september is er nieuwe medewerker aangenomen , zij was wel al
bekend bij het team en de cliënten. In november is een oud-stagiair tijdelijk aangenomen gedurende de rest van het verlof.

Functioneringsgesprekken:

Met de medewerkers die verlof hadden vinden de gesprekken plaats in maart 2018

Ontwikkelingen:

Er is inwerkmap gemaakt en er wordt gewerkt met een checklijst.

ZZP basis

Gedurende het hele jaar is dezelfde gedragsdeskundige betrokken geweest bij de Zorgstal.

Functioneringsgesprek:

In december heeft er een evaluatiegesprek plaats gevonden.

Ontwikkeling:

Zij heeft een aantal keren deelgenomen aan het teamoverleg waarbij er casussen zijn besproken. Indien gewenst kunnen cliënten met
haar in gesprek.

Voor 2018 staan de data vast.

 

 

Jaarverslag 2228/Zorgstal Gerrits BV 21-05-2018, 21:18

Pagina 11 van 37



4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Er is een stagiaire geweest die een keer per week aanwezig was. Hij heeft zijn stage positief afgerond in juli. Hij volgt de opleiding
maatschappelijk werk en dienstverlening en was 1e jaars.

Qua verantwoordelijkheid , hij kreeg eenvoudige taken toebedeeld passend bij een 1e jaars en aansluitend aan zijn leerproces en
opdrachten vanuit school. Evaluaties bestonden uit korte dag evaluatie en  3 maal een evaluatie waarbij ook de school was betrokken.

Na aanleiding van de feedback is er een inwerkmap gemaakt.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Conclusie m.b.t. personeel:

Het team bestaande uit vier begeleiders werkt volgens een vast rooster waardoor de continuïteit is gewaarborgd, het ontlast de zorgboer op
bepaalde dagen. Zorgstal biedt 24 uur zorg en dit is voor de zorgboer best belastend.

Cliënten zijn gebaat bij continuïteit en hebben moeite met personele veranderingen. Zo hebben we geleerd dat het beter is meerdere
medewerkers te koppelen aan cliënten, zodat wanneer er sprake is van vervanging dit makkelijker op te vangen is.

Personeel;

Alle medewerkers zijn voldoende geschoold.

De nieuwe medewerker gaat starten met de opleiding specifieke doelgroepen niveau 4, zij biedt de persoonlijke begeleiders ondersteuning
in hun werkzaamheden.

Actie:

Medewerker start met opleiding specifieke doelgroepen niveau 4

Verdere veranderingen om door te voeren zijn er niet.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Scholing 2017-2018

   Doel
behaald

Teamvergaderingen :

 

Bespreken
cliënten

Algemene team
zaken

Maandelijks

10-01,07-02, 07-03, 04-04, 02-05, 23-05,27-06, 22-08, 12-09, 03-10,
31-10 en 28-11

Ja

BHV training Alle personeel Juni 2018

 

 

EHBO training D Oktober 2018  

Ontruimingsoefening: Aanwezig
personeel

en cliënten

September  2017

 

Ja

Opleiding Specifieke
doelgroepen

A Sept 2016- juli 2017 Nee

Omgaan met agressie Alle personeel

 

Juni 2017 Ja

Themabesprekingen:

Client casussen

Alle personeel

 

 Februari 2018 Ja

Themabesprekingen:

Client casussen

Alle personeel 12 september 2017 Ja

Themabesprekingen:

Signaleringsplannen
opstellen

Alle personeel 7 november 2017 Ja

Medicatie cursus Alle personeel 17 april 2018  
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Opleidings-en ontwikkelingsactiviteiten:

Agressie en conflicthantering: Deelname door alle teamleden, met goed gevolg afgerond. De training bestond uit een twee dagen.

Medicatie verstrekken en medicatie baxter cursus: Deelname door alle teamleden met aan het eind een toets, die iedereen met een
voldoende heeft afgerond.

Niveau 4 specifieke doelgroep: Het doel is niet bereikt i.v.m haar verlof heeft zij haar studie nog niet kunnen afronden maar zij hoopt dit in
februari/ maart 2018 te realiseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen komende jaren:

Nieuwe medewerker start dit jaar in september met de opleiding Specifieke doelgroepen niveau 4.

Nieuwe medewerker gaat ook de cursus psychische stoornissen volgen.

BHV  herhaling voor diegenen die de BHV certificaat hebben. Nieuwe medewerker gaat de basiscursus volgen.

Een medewerker gaat de EHBO training volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie m.b.t. scholing en ontwikkeling:

Het is belangrijk dat medewerkers voldoende kennis hebben om de cliënten de juiste begeleiding te kunnen bieden. 

Jaarlijks vindt er medicatie bijscholing plaats.

In gesprekken met medewerkers is aandacht voor scholingsbehoefte.

Scholing voor 2018 staat beschreven bij 5.3

Actiepunten zijn opgenomen in acties
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Aantal evaluaties:

Er hebben diverse evaluaties plaats gevonden. Met alle cliënten vindt er sowieso jaarlijks een grote evaluatie plaats. Er zijn ook tussendoor
evaluaties die gericht zijn op de doelen die er zijn gesteld. Hoe vaak een evaluatie plaats vindt is afhankelijk van de cliënt en om welk doel
het gaat. Wanneer een beschikking van een cliënt afloopt vindt er een evaluatiegesprek plaats met Centrale Toegang te Zwolle, afhankelijk
van de geldigheid kan dit elk halfjaar of jaarlijks plaats vinden.

Onderwerpen die aanbod zijn gekomen:

-Jaarrapportage

-Gewijzigde punten vanuit het zorgplan 

-Ontwikkelingen zowel in positieve als in negatieve zin. Kunnen hier nieuwe doelen aan worden gekoppeld? 

-Tevredenheid over zorgverleners, betrouwbaarheid, bejegening, deskundigheid, professionaliteit, kwaliteit van leven

-Is de zorg naar wens

 -Specifieke punten die verbetert kunnen worden

-Betrokkenheid en samenwerking andere disciplines

-Voortgang/ wijzigingen handelingsplan doelen

-Zelfredzaamheid

-Is de indicatie nog passend bij de zorg-begeleidingsbehoefte

-Evaluatie cliënt gebonden risico’s

-Evaluatie doelen(niet cliënt gebonden risico) 

-Risicoanalyse

Wat is er uit de evaluaties gekomen:

De evaluaties zijn gericht op het welbevinden van de cliënten en  de ontwikkelingen die zij doormaken. De uitkomst van de evaluaties heeft
te maken met de persoonlijke doelen van de cliënt, de doelen zijn cliënt gebonden , indien mogelijk wordt er gewerkt aan het vergroten van
de zelfredzaamheid.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De werkwijze van de evaluatiegesprekken zijn duidelijk en  vinden het hele jaar door plaats. Het is steeds terugkerend patroon, een zorg-
handelingsplan(nen) wordt opgesteld, hierop wordt gerapporteerd en geëvalueerd. Indien gewenst wordt  een gedragsdeskundige
betrokken bij het opstellen van de ondersteuningsdoelen. We zijn tevreden over het verloop.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Ieder kwartaal vindt er een huiskameroverleg plaats. Alle cliënten, ook diegenen die ambulant worden begeleid zijn hiervoor uitgenodigd.

Het overleg vindt meestal plaats op vrijdagmiddag aan het einde van de dagbesteding.

Onderwerpen:

Zitmaaier aanschaf
Tractor en shovel
Rooster voor het avond eten
Straatwerk bij de chalet
Opstapjes bij de woningen
Mestcontainer
Was en poets plaats
Paardenbak is gevuld met leem. 
Werk kleding voor cliënten, zoals jassen en truien.
Lampen bij de chalet van R. en C.
Regenpijp bij de chalet van R.
Een sleep voor de zitmaaier.
Er word te veel gegamed, misschien leuk om vaker film te kijken of een spel te doen.
Filmkeuze lijst maken.
Salon tafel voor de chalet van C.

Activiteiten ideeën:

Poker avond
Film avond
Eerste schuur opruimen
Bult puin bij de huisjes opruimen.

Wat komt er uit het overleg:

De punten die zijn besproken worden in het eerst volgend teamoverleg besproken, niet alle wensen van cliënten kunnen worden
gehonoreerd. De cliënten krijgen een terugkoppeling. 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit de inspraakmomenten:

Het is van groot belang dat cliënten inspraakmomenten hebben. De wensen worden besproken , tevens wordt duidelijk gemaakt dat niet
alle wensen vervuld kunnen worden.

Leerpunten en/of verbeterpunten:

De aanschaf van materialen dient meegenomen te worden naar de jaarlijkse begroting.Cliënten hebben behoefte aan duidelijkheid, dus
zodra er iets bekend is dient dit gecommuniceerd te worden.

Actie:

Begroting op stellen van aanschaf materialen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De evaluatie heeft plaats gevonden in augustus 2017 Cliënten hebben een vragenlijst ontvangen en konden deze anoniem retourneren.
Van de 7 enquête zijn er  6 terug gekomen. Van de uitkomst is een verslag opgesteld en besproken in het teamoverleg, de
verbetervoorstellen van de cliënten zijn uitvoerig besproken en er is gekeken of de wensen realiseerbaar zijn.

Bijlagen
Enquete 2017 
Uitslag enquete 
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit de deelnemerstevredenheidsmeting: De meting is een momentopname, we hebben te maken met cliënten die sterk kunnen
wisselen in gedrag. Daarom is het belangrijk om dagelijks oog en oor te hebben voor de signalen die cliënten uitstralen. Een luisterend oor
en begripvolle bejegening biedt vaak voldoende uitkomst.  Het is belangrijk cliënten serieus te nemen en duidelijkheid te bieden.

Leerpunten en/ of verbeterpunten:

De kritiekpunten besproken en omgezet naar verbeterpunten.

Sommige afspraken zoals telefoongebruik zijn weer aangescherpt.

Geen beloftes maken , biedt duidelijkheid.

 

 

 

 

-
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Incidenten:

Het  is 10 keer voorgekomen dat bij een cliënt de medicatie op een ander tijdstip is aangereikt dan volgens de toedienlijst of dat het is
vergeten te geven. Hier is telkens een melding van gemaakt en besproken in het teamoverleg, waarna er verbeteracties zijn bedacht. De
verbeteracties hebben geresulteerd dat er minder fouten zijn gemaakt.

Analyse:

Drie keer per jaar worden alle meldingen geanalyseerd.

Oorzaak:

De oorzaak ligt in het feit dat medewerker of de cliënt de tijd vergeet. Cliënt is ook niet altijd aanwezig.

Verbeteracties zijn als volgt uitgevoerd: Aan het begin van de dienst spreken begeleiders onderling af wie die dag verantwoordelijk is voor
het verstrekken van medicatie aan de cliënt. Begeleider stelt tijdstip van medicatieverstrekking in op de telefoon.

 

 

Bijlagen
Mic registratie 2017 
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Agressie incidenten:

Er hebben in totaal 9 incidenten voorgedaan. In verband met privacy van de cliënten wordt verder geen informatie verstrekt.

Analyse:

In het eerst volgend teamoverleg wordt de melding besproken. Er wordt een verbeteractie(s) afgesproken. 

Drie keer per jaar worden alle meldingen en verbeteracties geanalyseerd door manager kwaliteit en bestuurder.

Oorzaak:

Gedrag komt voort uit de beperking van de cliënten.

Bijlagen
Evaluatie MIC 2017 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Klachten:

Er heeft een hoorzitting plaats gevonden, de klachten van twee ex cliënten is besproken met de klachtencommissie, de commissie heeft na
de hoorzitting de klacht(en) ongegrond verklaard.

De klachten bestonden uit o.a. dat er geen handelingsplan zou zijn, dat er niet zou worden gerapporteerd en er zou onvoldoende zorg zijn
geboden. Op alle punten kon Zorgstal het tegendeel aandragen.

Klachtenbehandeling door Ikgz

 

 

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit meldingen en incidenten:

De doelgroep betreft cliënten met diverse achtergronden, er is een grote kans dat er sprake is van agressie. Het team heeft medio 2017 een
twee daagse training gevolgd over agressie en conflicthantering. de training was vooral ook gericht op preventie. 

Medicatie verstrekken aan cliënten moet zorgvuldiger gebeuren.

Wanneer er zich een incident voordoet wordt dit gemeld bij de zorgboer, afhankelijk van de ernst wordt er actie ondernomen. De melding
wordt op een daarvoor bestemde format gerapporteerd. In het eerst volgend (maandelijks) teamoverleg wordt het besproken.

De werkwijze is beschreven en bij alle medewerkers bekend.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet? De procedure is mondeling besproken met de
medewerkers maar nog niet schriftelijk vast gelegd.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Punt is afgerond.

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend? Jaarlijks vindt er een ontruimingsoefening plaats, de
eerst volgende staat gepland voor september 2017. De ontruiming wordt geoefend met clienten en medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: 31-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Op 5 oktober heeft de oefening plaats gevonden.

Procedure klachtenregeling clienten aanvullen

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2017

Actie afgerond op: 25-07-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond.

Plan van aanpak RI&E Actie 4 Vraag 16 Hygienecode voor de voedingsverzorging in woonvormen opvragen

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2017

Actie afgerond op: 09-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond, uitgeprinte versie hangt in de keuken.

Procedure klachtenregeling medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 12-07-2017

Actie afgerond op: 25-07-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond.
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Rondje Radewijk 2e Pinksterdag

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2017

Actie afgerond op: 05-06-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is voor 2017 afgerond mogelijk opnieuw deelname in 2018

Actiepunten vanuit RI&E toevoegen

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2017

Actie afgerond op: 15-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: Actiepunten zijn toegevoegd.

3.5.4 Huiskameroverleg minimaal 4 x per jaar. 3 febr 19 mei

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 19-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: Er heeft vier keer een huiskameroverleg plaats gevonden. Dit punt wordt voortgezet in 2018.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Invoeren van de nieuwe AVG wetgeving.

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Invoeren van de nieuwe AVG- wetgeving

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2018

Publiceer het klachtenreglement op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2018

Aanvraag audit juni 2018

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Herhaling BHV alle teamleden

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2018
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Klachtenreglement van federatie en landbouw lezen en toepassen op Zorgstal, nakijken wie klachtenfunctionaris kan zijn.
Vertrouwenspersoon is bekend.Dit punt wordt toegevoegd als actiepunt.

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Nieuwe medewerker volgt cursus psychische stoornissen.

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Bijlages zijn te vinden in documenten, de bijlages worden toegevoegd in het nieuwe kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Afronden niveau 4 opleiding specifieke doelgroep

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 05-07-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2018

Nieuwe medewerker start in september 2018 met opleiding specifieke doelgroepen niveau 4

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Nieuwe medewerker volgt de basiscursus BHV training

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018
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Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2018

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend? Jaarlijks vindt er een ontruimingsoefening plaats, de
eerst volgende staat gepland voor september 2017. De ontruiming wordt geoefend met clienten en medewerkers.

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2018

Begroting opstellen aanschaf materialen ten behoeve van dagbesteding, jaarlijks in de maand november

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Plan voor aanpak RI&E Actie 5 Vraag 4 Afspaken maken over de inhoud en frequentie van het PMO

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? Scholingsplan 2017 -2018 is opgesteld.

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Controle EHBO middelen maandelijks

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Controle medicatie overzichten in samenspraak apotheek

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers? Dit wordt 3 keer per jaar besproken in het
huiskameroverleg en 1 keer tijdens de ontruimingsoefening.

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Een medewerker volgt de EHBO cursus

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Begroting opstellen aanschaf materialen ten behoeve van dagbesteding.

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Keuring van de brandblussers

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actualisatie van de BHV

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Verlenging van het zoönosenkeurmerk,

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend? Jaarlijks vindt er een ontruimingsoefening plaats, de
eerst volgende staat gepland voor september 2017. De ontruiming wordt geoefend met clienten en medewerkers.

Verantwoordelijke: Anita Deemter

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Controle brandblus middelen

Verantwoordelijke: Anita Deemter

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2019

Medicatie bijscholing

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2019

5.2.2.1 -> Voldoet het bedrijf aan de huidige wettelijke normen? Nee -> Waarom niet? Uitleg gegeven bij punt 5.6.9

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

3.5.4 Huiskameroverleg 01-09-2017

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Vier keer per jaar is er een huiskameroverleg.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Op 5 oktober heeft de oefening plaats gevonden.

3.5.4. Huiskameroverleg 01-12-2017

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Per jaar worden er 4 huiskamerbesprekingen gepland.In 2017 hebben deze plaats gevonden op 03-02, 19-05,
15-09 en 17-11.
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Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: RI&E is in augustus 2017 geactualiseerd. Dit blijft een jaarlijks terugkerend aandachtspunt.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Per jaar is er een uitvoerig jaarevaluatie en tussendoor zijn er afhankelijk van de cliënt en de doelen
tussenevaluaties.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Van de 7 enquêtes die zijn uitgedeeld zijn er 6 ingevuld. De enquêtes zijn vanaf 22 augustus uitgedeeld aan
de cliënten, van de uitkomst is op 23-10-2017 een verslag gemaakt. In het teamoverleg van 7 november is de
uitkomst besproken. De cliënten zijn over het algemeen tevreden. De verbeterpunten zijn
doorgenomen,sommige punten zijn al gewijzigd en andere punten worden opgepakt. Over een halfjaar mei
2018 komen we hierop terug in het teamoverleg.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In de maand maart staan de jaarlijkse gesprekken gepland.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De BHV opgeleide personen gaan in juni 2018 op herhaling om de certificering te behouden. De BHV is 2 jaar
geldig

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie? Scholingsplan 2016-2017 is opgesteld.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Scholingsplan 2017-2018 is opgesteld.
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5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers? Dit wordt 3 keer per jaar besproken in het
huiskameroverleg en 1 keer tijdens de ontruimingsoefening.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De noodplan is bekend, cliënten weten hoe ze moeten handelen wanneer er een calamiteit voordoet. Tijdens
de ontruimingsoefening wordt dit getoetst.

Controle EHBO middelen maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: EHBO wordt maandelijks gecontroleerd en zo nodig aangevuld.

Controle medicatie overzichten in samenspraak apotheek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De controle is voortdurende onder de aandacht, apotheek is verantwoordelijk voor de juiste combinatie.

Plan van aanpak RI&E ACTIE 1 Vraag 6 Afspraken maken over insectenbeten. Afspraken maken over humane beten en krabben.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Afspraken zijn hierover gemaakt, medewerkers weten hoe ze moeten handelen.

Plan van aanpak RI&E Actie 2 Vraag 10 Veiligheidsschoeisel laten dragen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er zijn voldoende veiligheidsschoenen/ laarzen aanwezig.

Plan van aanpak RI&E Actie 3 Vraag 7 Voorlichting van medewerkers, deelnemers en verzorgers over het risico. Tekentang aanschaffen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De tekentang is aanwezig, cliënten en medewerkers weten hoe zij zich dienen te beschermen.

3.5.4. Huiskameroverleg 01-12-2017

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De eerst volgend overleg is op vrijdag 2 maart 2018
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Controle brandblus middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De brandblussers zijn in maart 2017 gecontroleerd door bedrijf Savas. De volgende controle staat ingepland
voor september 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het jaarverslag van 2018 is afgerond op 15-01-2019

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Op 27-03-2018 hebben de gesprekken plaats gevonden.

Medicatie bijscholing

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 17-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle begeleiders hebben de medicatiebijscholing afgerond.

afstemmen met kwaliteitsbureau om wonen te betrekken bij het keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het wonen wordt in augustus meegenomen in de audit.

Voeg de bijlagen uit kwaliteitlaatjezien.nl toe.

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Voer de nieuwe klachtenregeling in

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het jaarverslag is aangevuld.

Laat duidelijker zien dat u de nieuwe klachtenregeling ingevoerd heeft

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Klachtenreglement van federatie en landbouw lezen en toepassen op Zorgstal, nakijken wie
klachtenfunctionaris kan zijn. Vertrouwenspersoon is bekend.Dit punt wordt toegevoegd als actiepunt.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Matthijs C. Betgen

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Na telefonisch contact afgesproken dat het klachtenreglement na wordt gekeken en over een maand is
toegevoegd. Bijlages staan in documenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Profiel van de Zorgboer 
2.3.2 Scholingsplan 2017-2018 
4.7.1.C Klachtenprocedure 
Zorgstal Gerrits bv Ondersteunend netwerk Jeugd 
3.Begeleidingstraject 
Zoonosen2018 
4.5.1.Stal Gerrits wonen bijgesteld 01-05-2018 
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie m.b.t de actielijst:

Alle actiepunten zijn afgerond, terugkerende acties staan opnieuw vermeld.

Nieuwe actiepunten zijn toegevoegd.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen en plannen voor de komende vijf jaar.

Doel 1.Locatie: De huidige locatie wordt verbouwd en/ of vernieuwd. De plannen worden verder uitgewerkt, bestemmingsplan is onlangs
goed gekeurd.

Doel 2.Kwaliteit: Het  motto"het gaat goed maar het kan altijd beter" houdt de organisatie scherp en met elkaar kijken we kritisch welke
punten nog beter kunnen.

Doel 3.Dagbesteding: Het aanbod van activiteiten is vergroot en  passend bij de interesse van de cliënten. 

Doel 4.Kwaliteit van dienstverlening blijven verbeteren: Medewerkers werken cliënt gericht en hebben voldoende kennis om de cliënten te
begeleiden.

Doel 5. Aanbod van ambulante begeleiding vergroten.

 

 

 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doel 2. Kwaliteit: Verbeterpunten zijn eind 2018 gerealiseerd.

Doel 3.Dagbesteding: Eind 2018 is het aanbod van activiteiten is vergroot en  passend bij de interesse van de cliënten. 

Doel 4.Kwaliteit van dienstverlening: Eind 2018 hebben alle medewerkers voldoende kennis om de cliënten te begeleiden.

Doel 5. December 2018 is het aanbod van ambulante begeleiding vergroot.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak:

Doel 2. Kwaliteit: Verbeterpunten zijn eind 2018 gerealiseerd.

-Verbeterpunten inventariseren voor 1 april 2018.

-uitwerken in een actieplan en afstemmen met het team.

-75% is behaald op 31-12-2018

Doel 3.Dagbesteding: Eind 2018 is het aanbod van activiteiten is vergroot en  passend bij de interesse van de cliënten. 

- Inventariseren activiteiten voor 1 april 2018

- 25% van de activiteiten is geïmplementeerd  voor 1 mei 2018

- 50% van de activiteiten is geïmplementeerd voor 1 augustus 2018

-75% van de activiteiten is geïmplementeerd voor 1 november 2018

-100% van de activiteiten is geïmplementeerd op 31-12-2018

Doel 4.Kwaliteit van dienstverlening: Eind 2018 hebben alle medewerkers voldoende kennis om de cliënten te begeleiden.

-Op 1 april is geïnventariseerd welke kennis ontbreekt

-Op 1 mei is het plan klaar welke scholing toegevoegd met worden aan het scholingsplan

-Op 31 december hebben alle medewerkers voldoende kennis om de cliënten  te begeleiden

Doel 5. December 2018 wordt er 25% meer ambulante begeleiding geboden ten opzichte van 2017.

-Via de website van Zorgstal ambulante begeleiding promoten.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.3 Evaluatie MIC 2017

7.2 Mic registratie 2017

6.5 Enquete 2017
Uitslag enquete

8.2 Profiel van de Zorgboer
2.3.2 Scholingsplan 2017-2018
4.7.1.C Klachtenprocedure
Zorgstal Gerrits bv Ondersteunend netwerk Jeugd
3.Begeleidingstraject
Zoonosen2018
4.5.1.Stal Gerrits wonen bijgesteld 01-05-2018
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