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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Blankenhoeve

Registratienummer: 2231

Vennemeer 39, 2374 AV Oud Ade

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 27321724

Website: http://www.blankenhoeve.nl

Locatiegegevens

Blankenhoeve

Registratienummer: 2231

Vennemeer 39, 2374 AV Oud Ade

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2018 op de Blankenhoeve

Het jaar dat de Blankenhoeve 10 jaar bestaat!

Dit kroonjaar is daarom feestelijk gevierd met een feestweek rondom de echte verjaardag van de zorgboerderij (15 maart) en een feestdag
(20 mei) voor alle zorgkinderen + familieleden, oud-zorgkinderen met ouders, vrijwilligers, oud-vrijwilligers en familieleden van het gezin van
de zorgboerderij. Meer hierover verderop in het overzicht van de activiteiten.

Kado'tje van het jaar was de vorst die behoorlijk doorzette begin eind februari/begin maart! Waar we ieder jaar op hopen gebeurde: er kon
geschaatst worden op het Vennemeer! En laat dit nou precies in de voorjaarsvakantie vallen! Spontaan is een "ijsdag" georganiseerd op een
zorg-dag, inclusief zelfgemaakte Curling; meer hierover in het activiteiten overzicht.

De nieuwe buren hebben een waterfiets meegenomen en deze mag ook door de zorgboerderij gebruikt geworden; hiervan is zeer dankbaar
gebruik gemaakt!

Met een TOP zomer, de waterfiets en de geschonken en opgeknapte kano's, is er een gouden zomer beleefd aan het Vennemeer!!! Naast
het zwemmen, waterfietsen en kano-en, kon er door het mooie weer ook volop gewandeld, gespeeld in hooiberg + tuin en gepicknickt
worden.

In het najaar zijn er 6 steps gekocht in verschillende maten, zodat voor alle leeftijden rondom de hooiberg actief gespeeld kan worden.

De vorderingen rondom de certificering zijn inmiddels ver gevorderd; zie onder.

Activiteiten deelnemers:

3 maart (voorjaarsvakantie): ijsdag; curling + schaatsen!
30 maart (Goede vrijdag): Paas-event
10 maart t/m 17 maart: feestweek t.g.v. 10 jarig bestaan
2 mei (meivakantie): uitje Pyramide van Austerlitz
5 mei (meivakantie): themadag Cinco di Mayo (Mexicaanse feestdag)
20 mei: feestdag t.g.v. 10 jarig bestaan
16 juli t/m 19 juli: zomerkamp voor de oudere jeugd
22 augustus: themadag Camping Zonnesteekooo
24 oktober (herfstvakantie): puzzeldag
28 november (Sint): Pietendag voor de kleintjes
8 december (kerst): kerststukjes maken en delen aan ouderen
22 december (kerstvakantie): kerstlunch maken en eten met elkaar + afsluiting met ouders in hooiberg
Er zijn 7 logeerweekenden geweest waarbij tussen 1-3 kinderen tegelijk kwamen logeren

Overige activiteiten:

7 maart informatieavond autisme door Colette de Bruin
15 mei vergadering vereniging Zorgboeren Zuid Holland (AVG)
22 mei Autisme belevingscircuit op de Blankenhoeve voor KZO
14 november autismecafe
1 februari, 5 april (AVG), 7 juni, 7 september, 6 november; vergaderingen KZO (Kleinschalige ZorgOndernemers Groene Hart)

Kwaliteitscertificering:
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Er werd nog steeds hard gewerkt aan het voorwerk voor het behalen van het kwaliteitscertificaat. Het administratieve gedeelte, inclusief de
bijbehorende documenten zijn goedgekeurd. Tevens zijn de gegevens overgezet in het nieuwe computersysteem genaamd "Kwapp". Op 02
februari 2019 heeft de audit op de locatie plaatsgevonden; de officiële uitslag is bij schrijven nog niet bekend.

S.K.J. registratie:

Omdat het landelijk verplicht is gesteld, is de zorgboerin van de Blankenhoeve S.K.J. geregistreerd sinds 20 augustus 2018. Onderzoek naar
wat er nodig is om geregistreerd te blijven loopt nog middels een werkgroep binnen de K.Z.O. 90% van de clienten komt uit de jeugdwet, de
overige 10% uit de W.L.Z. (Wet Langdurige Zorg).

Kritisch onafhankelijk klankbord

Om een kritisch onafhankelijk klankbord te hebben heeft de zorgboerin een coach voor een stukje persoonlijke
ontwikkeling/vraagstukken en is er voor de zorgboerderij een orthopedagoog om mee te kijken naar de werkplannen/doelen en
vraagstukken omtrent gedrag en aanpak omtrent de clienten. Deze samenwerking bevalt erg goed en is nuttig gebleken.

Klussen:

1. Er is een glijbaan-constructie gebouwd voor in de hooiberg; er kan nu van de hooiberg af gegleden worden!
2. Er zijn 2 gebruikte kano's geschonken, opgeknapt en van stoere namen voorzien. Hierdoor bezitten we nu 3 meerpersoons-kajaks en 2

enkele kano's.
3. Verschillende hekken zijn vervangen en van een beschermende verflaag voorzien.
4. De skelters zijn opgeknapt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
uitnodiging 10 jarig bestaan 
Cinco di Mayo 
Paas-event 
inschrijfformulier Camping Zonnesteekooo 
uitje Pyramide van Austerlitz 
feestweek 10 jarig bestaan 
Pietenmiddag 
Curling + schaatsdag!!! 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Activiteiten deelnemers:

3 maart (voorjaarsvakantie): ijsdag; curling + schaatsen! 7 deelnemers, 1 vrijwilliger + zorgboer en zorgboerin. Waar iedere winter op
gehoopt wordt; gebeurde: ijs op het Vennemeer! Door de perfecte ligging, had de Blankenhoeve een prive-ijsbaan op dik ijs met ondiep
water. Verderop werden op het Vennemeer andere activiteiten georganiseerd en konden we op de achtergrond meegenieten van de
gezelligheid en sfeer aldaar. Er was voor de zorgboerderij een heuse curling-baan gemaakt met strijkijzers/pannen en ander "glij-
materiaal" als "curl"-onderdeel en er was een "curl"-ring geverfd op het ijs. Naast veelvuldig gebruik door onze eigen deelnemers van de
"curl-baan", trok deze veel bekijks door toevallige voorbijgangers die het leuk vonden een potje mee te spelen. Daarnaast kon er
geschaatst worden op eigen meegebrachte schaatsten of reserve schaatsen van de zorgboerderij. Sommige kinderen hadden jaren niet
geschaatst of zelfs nog nooit geschaatst. Met of zonder stoelen kon er naar hartelust geschaatst worden. Ook werden de ooit eerder
zelfgemaakte ijshockey-sticks van zolder gehaald en konden de kinderen hiermee spelen/een wedstrijdje doen. Uiteraard was er "koek
en zopie" in de boerderij; want het was echt een koude dag. Het was een onvergetelijk mooie dag!
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30 maart (Goede vrijdag): Paas-event. 10 deelnemers, 2 vrijwilligers + zorgboerin. Niet meer weg te denken is de Paas-event op Goede
vrijdag. Deze extra vrije dag in een lang weekend leent zich uitstekend voor een extra activiteit op de zorgboerderij. Aangezien de
weersverwachtingen wat tegen vielen, werd de speurtocht dicht bij huis gehouden. Er was toestemming vanuit meerdere boeren uit de
omgeving om een mooie speurtocht/wandeling door het polderlandschap, over hekjes te lopen. De pont-eigenaar vaarde zelfs 1 dag te
vroeg dan de pont werkelijk geopend werd voor het zomerseizoen (1 april) om ons naar de overkant te brengen. Op het (bijna) eindpunt
was bij de buur-boeren een heerlijke paas-lunch klaargezet in de "hooi-tas" op hooibalen. In de boomgaard van de zorgboerderij mochten
de oudere deelnemers eieren verstoppen voor de jongere en is een paas-variant op "steen-papier-schaar" gespeeld. Het bleef droog deze
dag, het was een schitterend unieke tocht, heerlijke boerenlunch en super gezellige dag.
10 maart t/m 17 maart: feestweek t.g.v. 10 jarig bestaan. De gehele week stond in het teken van het 10 jarig bestaan van de
zorgboerderij, dat in werkelijkheid op 15 maart het geval was. 10 maart konden er cakejes versierd worden en was er een "Blankenhoeve"
speurtocht. 14 maart waren er pannenkoeken en werd er een bezoek gebracht aan Zorg en belevingskwekerij Buurman Toon, waar ieder
kind een eigen bosje tulpen mocht plukken. 17 maart was er taart en wederom de "Blankenhoeve" speurtocht.
2 mei (meivakantie): uitje Pyramide van Austerlitz. 7 deelnemers, 1 vrijwilliger + zorgboerin. Met 2 auto's en lekkere picknick-spullen
reden we deze dag naar Austerlitz nabij Utrecht waar midden in het bos een prachtige pyramide met nostalgische speeltuin is. Na
aankomst werd eerst de picknick genuttigd. Hierna werd naar de pyramide gewandeld en deze tot helemaal in de top beklommen! Hierna
kon heerlijk in de nostalgische speeltuin gespeeld worden. Het werd, mede dankzij het weer en de leuke kinderen een prachtige dag!
5 mei (meivakantie): themadag Cinco di Mayo (Mexicaanse feestdag). 11 deelnemers, 3 vrijwilligers + zorgboerin. Samen met 1 van de
moeders van een deelnemer is, na vorig jaar de eerste keer, de jaarlijkse landenthema-dag in het leven geroepen. Dit jaar stond de
feestdag van Mexico, 5 mei, of beter gezegd; Cinco di Mayo, centraal. Met een heuse Mexicaanse vlag, houten kaktussen, Mexicaanse
slingers en overige gadgets werd de stal en hooiberg omgetoverd in midden Amerikaanse style. De kinderen werkten geweldig mee door
zelf verkleed te komen. Een van de kinderen had zelfs een opblaas-paard/cowboypak aan. Uiteraard waren de vrijwilligers en zorgboerin
zelf ook verkleed. De begeleiders deden hun best om een Spaans accent na te bootsen, wat direct aanstekelijk op de kinderen werkte.
Aan het einde van de dag sprak iedereen (bijna) vloeiend Spaans. Er konden foto's gemaakt worden door de kaktus met gat erin voor het
hoofd en de gadget materialen die hoedjes, snorretjes enz.. voorstelden. De activiteiten waren in een Mexicaans tintje gegoten en er is
uitgebreid aandacht besteed aan de maaltijd klaarmaken. 1 ouder had vooraf heerlijke churros gemaakt. De kinderen werden in groepjes
verdeeld om taco's/wraps/torilla's/sausjes en groentes klaar te maken voor het Mexicaanse buffet. Alles smaakte even lekker. Door het
lekkere weer konden de meeste activiteiten buiten plaats vinden. Mede door de inzet van de moeder van de deelnemer als
bedenker/hulp, alle ouders die de kinderen zo prachtig verkleed lieten komen, werd het de dag "genial".
20 mei: feestdag t.g.v. 10 jarig bestaan. Op zondag 20 mei was het dan zover. Groot feest voor de zorgboerderij! Het 10 jarig bestaan
zou groots gevierd worden. Alle zorgkinderen met hun gezinnen, de oud-zorgkinderen en hun ouders, de vrijwilligers + partners en familie
van de zorgboer/boerin waren uitgenodigd. Er was een geweldige stormbaan gehuurd, een collega zorgboerderij verzorgde de taart en
koffie en er was een ukelele workshop waar het merendeel enthousiast aan meedeed. Met zo'n 80 mensen werd dit feest gevierd. Na het
feest was er een kleine after-party voor de vrijwilligers en diens partners. Wederom werkte het weer geweldig mee. Een onvergetelijke
dag!
16 juli t/m 19 juli (zomervakantie): zomerkamp voor de oudere jeugd. 7 deelnemers, 2 vrijwilligers + zorgboerin. Dit jaar nemen ook 2
kinderen deel die een gedeelte van het kamp deelnemen, omdat zij of zelf bijvoorbeeld niet durven te slapen of qua zorg meer
begeleiding nodig hebben dan geboden kan worden. Voor het 6e jaar op rij werd het zomerkamp georganiseerd op het terrein van de
zorgboerderij, geslapen werd in tenten en geleefd rondom de hooiberg. Na 3 kampvergaderingen was ook dit jaar weer een mooi thema
en programma tot stand gekomen; "Blankenhoeve Expeditie". Het terrein was omgetoverd in piraten-style, inclusief piratenboot in de
hooiberg. De kinderen werden bij aankomst aan het werk gezet om piratenkleding te maken en konden al snel goud gaan smokkelen met
hun schepen (kajaks). Er was een stoere challenge, paintball en verschillende spellen met als dagelijkse favoriet bij het
kampvuur; weerwolven. Speciaal voor het kamp kwamen op de bonte avond de "Calini's" overgevlogen voor een optreden met hun
ukeleles. Bijzonder was dat de leiding op dat moment afwezig was en de Calini's wel erg veel leken op de leiding... De kinderen hebben
weer grenzen verlegd voor zichzelf en een geweldige ervaring opgedaan. 
22 augustus (zomervakantie): themadag Camping Zonnesteekooo. 9 deelnemers, 1 vrijwilliger + zorgboerin. De tuin van de
zorgboerderij was voor deze themadag omgebouwd tot camping terrein; naast tentjes, stond er een pingpongtafel en was er een receptie
met heus animatieteam geleid door "Annie" en "Matie", uiteraard met witte sportsokken en badslippers aan. Een Twentse camping
midden in de randstad genaamd "Zonnesteekooo". Het accent van Annie en Matie was dan ook aangepast met langdurige "O's" aan het
einde van een zin. Bij binnenkomst werd het inschrijfformulier voor dagrecreatie doorgenomen en over de dag was er een geweldig
animatie-programma met tent-haringen "vissen", slaapzak lopen, toiletrol schieten, jeu de boules en... bingo. Daarnaast kon er ook
"gewoon" gezwommen worden. Wat hebben we genoten!
24 oktober (herfstvakantie): puzzeldag. 7 deelnemers, 1 vrijwilliger + zorgboerin. Na 2 eerdere edities van de puzzeldag, lag er een
nieuwe uitdaging op de tafel: een fotopuzzel van maar liefst 2000 stukjes met foto's van de zorgkinderen zelf. Deze puzzel was het kado
van de ouders tijdens het 10 jarig bestaan. Verschillende ouders begonnen bij het brengen enthousiast te puzzelen en ook de kinderen
hebben overdag verschillende pogingen gedaan om zich op de puzzel te storten. Al snel werd duidelijk dat de puzzel toch een tikje te
moeilijk was, dus werd er al snel gekozen om lekker te gaan spelen. In de middag was er een puzzeltocht uitgezet waarbij puzzelstukken
gevonden konden worden. Deze puzzelstukken gaven weer nieuwe aanwijzingen waar gezocht kon worden naar kado's... Dat de kado's
een puzzel voor ieder kind was, lijkt me duidelijk. Het werd een hele gezellige dag.
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28 november (Sint): Pietendag voor de kleintjes. 5 deelnemers, 1 vrijwilliger + zorgboerin. Ook dit is een jaarlijks terugkerende activiteit
geworden; Pietenmiddag voor de jongere kinderen. Met activiteiten als iemand inpakken met Sint-inpakpapier, pepernoten-sjoelen en
snoep-memorie werd er een fantastisch leuke middag van gemaakt.
8 december (kerst): kerststukjes maken en delen aan ouderen. 5 deelnemers, 1 vrijwilliger + zorgboerin. In de ochtend werden er
prachtige kerststukjes gemaakt. In ieder geval 1 voor jezelf, maar ook 1 voor een ander. Alle aanwezige kerstbakjes werden omgetoverd
tot prachtige, creatieve kerststukjes. Na een lunch met broodjes kroket werden de kerststukjes persoonlijk rondgedeeld. In 2 auto's
gingen we op pad. De kerststukjes werden bij voor iemand bekende oudere gebracht. De ouderen waren zeer verheugd met het
onverwachte bezoek en namen verrast de kerststukjes in ontvangst. Het werd een bijzondere dag.
22 december (kerstvakantie): kerstlunch maken en eten met elkaar + afsluiting met ouders in hooiberg. 9 deelnemers, 2 vrijwilligers, 1
stagiair, zorgboer + zorgboerin + gezin. De groep werd in kleine grozepjes verdeeld. Ieder groepje had een "taak" in de voorbereiding van
de kerstlunch. Zo was er een groepje dat sandwiches maakte, de tafel dekte en bijvoorbeeld de cakejes versierde. Met totaal 17 man
werd aan de 4,50 meter lange tafel gezamenlijk gegeten. Als afsluiter van de dag werd de vuurkorf aangestoken en was er bij de
hooiberg warme chocomelk voor de kinderen en gluwein voor de ouders. Een heerlijke dag!
Er zijn 7 logeerweekenden geweest waarbij tussen 1-3 kinderen tegelijk kwamen logeren. Accent hierbij ligt op de gezelligheid van het
met elkaar zijn, maar ook de zelfstandigheid wordt gestimuleerd. Te denken valt hier bij aan gezamenlijk boodschappen doen, koken, bed
opmaken, afwassen enz...

De activiteiten van het afgelopen jaar zijn zeer geslaagd geweest en ook de vrijwilligers hebben hierbij een belangrijke bijdrage  in geleverd.
De samenwerking verloopt naar tevredenheid. De wens is om in 2019 op dezelfde wijze te kunnen (samen) werken. 

Overige activiteiten:

7 maart informatieavond autisme door Colette de Bruin. Colette de Bruin weet als geen ander autisme uit te leggen en aan de hand van
hele praktische tips iedereen die met autisme te maken heeft te motiveren direct aan de slag te gaan met de tips. Dit vergroot de kennis,
begrip en vaardigheden in het omgaan met autisme. Het was een inspirerende bijeenkomst.
15 mei vergadering vereniging Zorgboeren Zuid Holland (AVG). Met collega's van andere zorgboerderijen is de vergadering bijgewoond
met het thema de nieuwe A.V.G. (Algemene Verordening Gegevensbescherming) wet. De informatie is, samen met de bijeenkomst van
KZO (05-04), meegenomen in de aanpassingen die voor de Blankenhoeve relevant zijn.
22 mei Autisme belevingscircuit op de Blankenhoeve voor KZO. Na eerdere bevindingen in 2017 van dit circuit, ontstond het idee om dit
ook voor de K.Z.O. leden te organiseren. De Blankenhoeve stelde de locatie beschikbaar. Het was een verrijkende avond voor de leden
om te ervaren.
14 november autismecafe. Het thema was autisme bij vrouwen. Leerzaam omdat, na vele bijeenkomsten/informatieavonden over
autisme, hierbij voor de verandering de kenmerken aan bod kwamen van autisme bij vrouwen. Vaak worden deze kenmerken anders
gelabeld en vallen minder op. Het was een zeer interessante avond. 
1 februari, 5 april (AVG), 7 juni, 7 september, 6 november; vergaderingen KZO (Kleinschalige ZorgOndernemers Groene Hart). De
zorgboerin van de Blankenhoeve is als lid en secretaris nauw betrokken vanaf de oprichting van K.Z.O. K.Z.O. maakt een mooie
ontwikkeling door, door meer te professionaliseren als samenwerkende partners en zich meer op de kaart te zetten als serieuze
samenwerkingspartner naar gemeentes/J.G.T.'s en andere betrokken partijen. Daarnaast blijkt het een toegevoegde waarde dat collega's
informatie kunnen uitwisselen en actief meedenken in nieuwe aanmeldingen van clienten.

De bijeenkomsten met collega's zijn altijd zinvol en leerzaam. Wel wordt er afgewogen welke bijeenkomsten worden bijgewoond, omdat het
niet haalbaar is alle bijeenkomsten bij te wonen als kleinschalige zorgboerin zonder personeel. Bij minder relevante thema's of te grote
(rij)afstand zal de keuze gemaakt worden om de bijeenkomst over te slaan.

Kwaliteitssysteem

Er is veel tijd besteed aan het kwaliteitssysteem. Na het invoeren van het kwaliteitssysteem is, na een paar correctierondes, goedkeuring
gegeven begin 2018. Omdat de Vereniging overstapte naar een ander computersysteem de Kwabb is in het voorjaar gestart met het
overzetten van de gegevens in de Kwabb. In het najaar is dit afgerond.

Op dit moment zijn de voorbereidingen voor de audit (02-02-2019) ingezet. Er worden nog wat laatste klussen afgewerkt en wat actiepunten
die uit de Kwabb naar voren zijn gekomen, afgehandeld.

S.K.J. registratie:

Om de registratie in stand te houden zal actief vergroten van kennis noodzakelijk blijven; onderzocht wordt nog op welke manier dit
wenselijk en mogelijk is.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep:

De doelgroep van zorgboerderij Blankenhoeve betreft kinderen/jeugd tussen 6-16 jaar met een lichte beperking/handicap of stoornis. De
kinderen komen uit verschillende gemeentes te weten; Kaag en Braassem, Leiderdorp, Leiden, Alphen aan den Rijn, Rijnsburg en
Zoeterwoude. Gekeken wordt of een deelnemer past in de huidige samenstelling van de groep en of de interesses/niveau van de deelnemer
passend is bij wat de zorgboerderij te bieden heeft.

90% van de clienten komt uit de jeugdwet, de overige 10% uit de W.L.Z. (Wet Langdurige Zorg).

Op de woensdagmiddag (12:30-17:00) is de samenstelling van de groep jonger of komen kinderen met een lager niveau. Het accent ligt
hierbij op leren spelen en samenspelen. In de winter worden knutselactiviteiten geboden en in het voorjaar/zomer wordt er vooral buiten
gespeeld. Het gehele jaar door worden er momenten ingebouwd om de dieren te verzorgen of kleine klusjes rondom de boerderij te doen
(bladeren vegen/takken opruimen/"boodschappen doen" in de vorm van lopend kaas halen bij de buur-boerderij/hout halen met de skelters
voor de houtkachel).

Op de zaterdag (10:00-17:00) komt een groepje kinderen/jeugd voornamelijk tussen 10-13 jaar. Deze groep wordt actiever betrokken bij de
werkzaamheden op de boerderij dan de woensdagmiddaggroep vanwege de leeftijd en mogelijkheden. In de ochtend worden er soms
boodschappen gedaan met elkaar op de fiets (afhankelijk van het weer en de grote van de groep) voor de lunch. De tafel wordt gezamenlijk
gedekt/afgeruimd. Na de lunch is er een gezamenlijke klus buiten. Dit kan zijn, helpen met de stallen, kippenhok of caviahok schoonmaken,
dieren eten geven, takken/bladeren/onkruid of afval op het terrein opruimen, schoonmaken van de kano's/auto/skelters of ander materiaal.
Tussendoor is er volop tijd om te spelen en spelletjes te doen. Veelal ligt het accent van de doelen van de deelnemers bij spelen/leren
spelen/leren samenspelen; plezier hebben is hierbij van allergrootst belang! Hierbij is er mogelijkheid om buiten hutten te
bouwen/skelteren/in de hooiberg te spelen, in de stal te spelen (timmertafel/voetbalspel/airhockey/pingpongtafel/sjoelen) of binnen in de
speelruimte (schooltje + speelgoedbakken) of op de stalzolder (winkeltje/restaurantje/hutten bouwen/knexx'). In de keuken van de boerderij
is de ontvangst ruimte en nemen ouders bij binnenkomst vaak een kopje koffie en kunnen bijkletsen met andere ouders. Aan de
keukentafel worden, behalve de eet-momenten, ook spelletjes en knutselactiviteiten gedaan. In de zomer wordt er veelal in en aan het water
gespeeld. Soms is er een gezamenlijke activiteit als picknick, speurtocht, actieve groepsspellen.

Speciale activiteiten en themadagen:

In vakanties of op bijvoorbeeld Goede vrijdag worden extra evenementen georganiseerd; hierbij kunnen de deelnemers extra inschrijven om
te komen. Er worden dan extra vrijwilligers ingezet. Daarnaast is er een jaarlijks zomerkamp voor de oudere kinderen.

Aantal deelnemers:

Op woensdagmiddag zijn er momenteel 3 deelnemers. Op zaterdagen in de even weken komen er 4 deelnemers en in de oneven weken 6
deelnemers (hierbij is de vaste vrijwilligster aanwezig). Sommige kinderen komen wekelijks, anderen 1 keer per 2 weken.
In totaal zijn er op 31 december 2018 dertien zorgkinderen die gebruik maken van de zorg op de Blankenhoeve.

Wijzigingen:
Er zijn 3 nieuwe zorgkinderen gestart.

3 kinderen zijn gestopt; 2 omdat zij op respectievelijke leeftijd van 14 en 16 jaar de zorgboerderij ontgroeit waren. 1 Kind wilde zelf stoppen,
omdat het nog moeite had om bij de ouders weg te zijn. Voor alle 3 de kinderen is een apart afscheidsmoment geprikt en hebben de andere
deelnemers en de zorgboerin afscheid genomen van de kinderen en diens ouders.

Aanbod zorg:
De zorg die geboden wordt op de Blankenhoeve valt onder dagbesteding in de vorm van groepsbegeleiding. Wel is het zo dat de
dagbesteding op onze zorgboerderij nooit ter vervanging is van school of andere vorm van vaste dagbesteding. Gezien de leeftijd van de
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deelnemers en de mogelijkheden van de zorgboerderij (geen koeien/kaasmaken; dus geen grote en dagelijkse klussen), biedt de
zorgboerderij vooral "vrijetijdsbesteding". Uiteraard wordt er wel gewerkt met doelen en wordt iedere individuele deelnemer op maat
gestimuleerd in de ontwikkeling.
Zie ook bijlage, visie zorgboerderij Blankenhoeve + flyer zorgboerderij Blankenhoeve.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Visie zorgboerderij Blankenhoeve 
flyer zorgboerderij Blankenhoeve 

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemersgroep is redelijk gelijk gebleven. De groepen kennen elkaar langere tijd en sommige zijn inmiddels bevriend geraakt. De
groep is hecht en er wordt bewust aan gewerkt elkaar te accepteren zoals iedereen is. Dit schept een veilige sfeer en maakt dat de groep
zich kwetsbaar durft op te stellen.

Dit jaar is voor het eerst gekozen om ook kinderen die niet het gehele kamp mee kunnen draaien, toch een deel van het kamp mee te laten
draaien. Dit is goed bevallen, dus hier zal ook volgend jaar weer een mogelijkheid voor geboden worden.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Stagiaires:

Er is 1 aanmelding voor een stage geweest. Deze leerling heeft 2 dagen (boventallig) meegedraaid tijdens extra evenementen in de
kerstvakantie. Er is een tussen- en eindgesprek geweest. De stage is goed doorlopen en zowel voor de leerling als deelnemers als positief
ervaren.

Het betrof een maatschappelijke stage van een VMBO-T opleiding; de stage is bedoeld ter oriëntatie van beroepskeuze. De stagiaire krijgt
mag in het takenpakket meekijken/meedraaien en helpen maar krijgt geen verantwoordelijkheden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Functieomschrijving stagiaire 
Overeenkomst stagiaire 
Functioneringsgesprek stagiaire 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers:

Er is 1 nieuwe vrijwilligster bij gekomen. Zij valt in op speciale dagen of als de vaste vrijwilligster niet kan. De huidige vrijwilligster (1 vaste
en 1 tijdens het zomerkamp) zijn gebleven. 

De vaste vrijwilligster (vrijwilliger 1) helpt 1 dag per 14 dagen; 7 uur + tijdens het zomerkamp 4 dagen
De vrijwilligster van het zomerkamp (vrijwilliger 2) helpt alleen tijdens het zomerkamp 4 dagen
De nieuwe vrijwilligster (vrijwilliger 3) helpt op aanvraag op speciale dagen of als de vaste vrijwilligster niet kan

Alle vrijwilligsters zijn voldoende bekwaam en hebben een relevante MBO of HBO diploma.

Algemene documenten; zie bijlage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Samenwerkingsovereenkomst vrijwilliger 
Functieomschrijving vrijwilliger 
Functioneringsgesprek vrijwilliger 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Evaluaties:
Zowel met de vaste vrijwilligster als de incidentele vrijwilligster is een evaluatiegesprek geweest en zijn de individuele wensen besproken
en in de planning meegenomen. Mede door de hulp van de vrijwilligers zijn de speciale activiteiten en evenementen mogelijk.

Zorgboerderij Blankenhoeve draait momenteel met een vast team(pje) van professionele en gediplomeerde vrijwilligers en is zeer tevreden
over dit team!!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Vereniging Zorgboeren Zuid Holland:
De informatie vanuit de vereniging en federatie (nieuwsbrieven/mails) wordt benut ter vergroten van de algemene kennis en veranderingen
die spelen op het gebied van Zorgboerderijen. Daarnaast wordt er informatie uitgewisseld tijdens vergaderingen, of als het niet lukt om naar
de vergadering te gaan, door het lezen van de notulen.

Intervisie en supervisie:
Binnen de KZO (Kleinschalige ZorgOndernemers Groene hart) is ruimte om middels intervisie casussen in te brengen en te bespreken. De
zorgboerin brengt casussen in en geeft adviezen in casussen van collega's.
De zorgboerin heeft met een supervisor/coach, die een coachpraktijk op het terrein van de Blankenhoeve heeft, de afspraak om aan de
persoonlijke ontwikkeling te werken door in ieder geval 1 keer per jaar een supervisiegesprek te hebben en indien wenselijk vaker. Doordat
de supervisor op hetzelfde terrein werkt is er veel contact en zijn er korte/snelle lijnen om een gesprek te hebben/mogelijk te maken.

Bijscholing:
Waar mogelijk/wenselijk neemt de zorgboerin deel aan cursussen/thema-avonden en informatieavonden. Om te volgen wat er
georganiseerd wordt, heeft de zorgboerin contacten met de plaatselijke gemeentes, collega zorgondernemers en staat ingeschreven op een
mail-list voor autisme-cafe Leiden/Alphen aan den Rijn en Kaag en Braassem. Daarnaast probeert de zorgboerin deel te nemen aan de
bijeenkomsten georganiseerd vanuit KZO en Vereniging Zuid Holland. Verder leest de zorgboerin/zorgboer de nieuwsbrieven van Stigas,
Federatie Landbouw en Zorg, Gddiergezondheid schaap en geit, Dierenkliniek 't Leidse land en overige relevante nieuwsbrieven/informatie.

Vast is de jaarlijkse herhalingscursus BHV gevolgd bij Kompas Veiligheidsgroep.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Opleidingen:
Op 13 februari heeft de zorgboerin de herhalingscursus BHV bij Kompas Veiligheidsgroep gevolgd en gehaald.
Gezien de investeringen en tijd die het kwaliteitscertificaat met zich mee brengt is besloten naast de standaard bijeenkomsten geen extra
opleidingen te volgen. Gekeken zal worden wat er nodig is om de S.K.J. registratie in stand te houden.

Informatiebijeenkomsten:

Er zijn 2 informatiebijeenkomsten over autisme bijgewoond en wederom is er deelgenomen aan het autisme belevingscircuit (zie kopje
"Algemeen").

Intervisie:
Tijdens KZO (1 keer per 2 maanden; 6 keer per jaar) vergaderingen is er de mogelijkheid om een casus in te brengen en advies te geven over
een casus van een collega.

Bezoek bij collega zorgboerderijen:
Meerdere keren is de zorgboerin op bezoek geweest bij collega zorgboeren en andersom. Hierbij wordt informatie/kennis uitgewisseld,
ervaringen gedeeld en soms ook meegeholpen/meegedaan met de activiteiten. De zorgboerin heeft (weer) een ochtend meegedraaid op
een andere zorgboerderij en geholpen met het melken van de koeien/begeleiden van de deelnemers. 
Soms is de zorgboerderij met een groepje deelnemers op bezoek geweest bij een andere zorgboerderij of zijn er deelnemers van een
andere zorgboerderij op bezoek geweest op de Blankenhoeve. Dit met doel als leuk uitje, maar zeker ook om kennis te maken met
deelnemers van de andere zorgboerderij en te kijken hoe het er uit ziet/hoe daar gewerkt wordt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen komende periode:

12 februari; volgt de zorgboerin de herhalingscursus BHV bij Kompas Veiligheidsgroep
De vaste vrijwilligster afronden EHBO
Acties omtrent kwaliteitscertificaat
Acties omtrent herregistratie S.K.J.
Audit 02-02-2019
Overige wijzigingen/aanpassingen doorvoeren (procedure agressie, ongewenste intimiteiten en strafbare handelingen)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 2231/Blankenhoeve 27-02-2019, 18:01

Pagina 17 van 41



5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling:
Doordat veel tijd is gaan zitten in het overzetten van informatie in de Kwabb, invoeren van wijzigingen omtrent de AVG, registratie S.K.J.
register en afronden klussen en documenten behorend bij het kwaliteitssysteem, is er gekozen om geen extra opleidingen/cursussen te
gaan volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Evaluatie gesprekken deelnemers:

Met alle ouders van de deelnemers wordt een jaarlijks evaluatiegesprek gehouden. Bij voorkeur vind het gesprek plaats met beide ouders op
de zorgboerderij zelf. Als dit technisch lastig is (bijvoorbeeld omdat ouders geen oppas hebben) kan de zorgboerin ook naar de ouders
komen. Indien wenselijk kan een evaluatie uiteraard vaker plaatsvinden. Het moment wordt geprikt aan de hand van het vorige gesprek en
kan dus het gehele jaar door verschillend zijn per deelnemer. Omdat het kinderen zijn en veelal kinderen met een ontwikkelingsachterstand
wordt ervoor gekozen de gesprekken alleen met de ouders te voeren.

Het evaluatie gesprek duurt gemiddeld 1,5 uur. Van het gesprek wordt een verslag gemaakt dat ouders na goedkeuring ondertekenen. Hierin
wordt de tevredenheid over de zorgboerderij besproken, maar ook de voortgang/doelen van de deelnemers besproken en aangepast.
Gemiddeld zijn er 2 gesprekken per maand voor de zorgboerderij en vinden er bij voorkeur in de zomermaanden juli/augustus en in
december geen gesprekken plaats (alleen indien nodig).

Soms vindt een gesprek plaats met de jeugd en gezinsteams erbij. Dit is afhankelijk per gemeente en wat wenselijk is. Een enkele keer
vindt een gesprek plaats met leerkrachten en of voogd.

Alle gesprekken plaats gevonden met de ouders in 2018. Het was niet altijd haalbaar voor ouders om er beiden bij te zijn. Vaak zijn thema's
niet nieuw; tijdens het brengen en halen wordt al veel besproken. Het jaar gesprek is mee bedoeld om de doelen op te schonen en nieuwe
doelen te formuleren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Standaard evaluatie werkplan 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies evaluatiegesprekken

De ouders geven aan zeer tevreden te zijn over de zorgboerderij; de locatie, de ligging, het aanbod en de begeleiding. De kinderen komen
graag naar de zorgboerderij en dit is voor alle ouders de belangrijkste graadmeter. Een enkele keer is er een kind dat minder graag komt. Er
wordt dan niet gewacht tot er een evaluatiegesprek is, maar er wordt direct een afspraak gemaakt om dit te bespreken. Er wordt gekeken
naar de oorzaak, soms is het een ander kind waar het desbetreffende kind last van heeft, soms heeft het te maken met het aanbod/invulling
van de dag en soms ook zijn er andere omstandigheden buiten de zorgboerderij. Altijd wordt er gekeken naar welke aanpassingen mogelijk
zijn om het verblijf/plezier te verbeteren, maar wel binnen de mogelijkheden en visie van de zorgboerderij (zo zullen "klusjes" altijd blijven
omdat dit een onderdeel van de zorgboerderij is en zullen kinderen ook moeten leren dat er momenten zijn dat ze even zichzelf moeten
vermaken en niet altijd bezig gehouden worden).
Gezien het verschil in leeftijd en niveau is het niet altijd mogelijk het aanbod zo te creeren dat iedereen het even leuk en leerzaam vindt. Wel
wordt in overleg met ouders en deelnemers gekeken hoe het voor alle partijen zo aantrekkelijk mogelijk gemaakt kan worden. De groten
kunnen bijvoorbeeld de jongere helpen. Dit bespreken, is ook een onderdeel van de evaluaties.

Het is niet altijd haalbaar voor beide ouders om samen bij de gesprekken te zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten:

Informeel: Tussendoor worden er aan de keukentafel korte inspraakmomenten gecreëerd waarbij de kinderen mogen zeggen wat ze van
iets vinden of bijvoorbeeld tips en tops geven; dit zijn geen officiële momenten, maar worden spontaan gecreëerd. De resultaten uit deze
gesprekken worden niet genoteerd, maar wel meegenomen in de invulling van het dagprogramma.

Formeel: Half november is op 4 verschillende momenten (met zoveel mogelijk verschillende kinderen/ouders) een formeel inspraakmoment
gecreëerd op de momenten dat de kinderen gebracht werden en de ouders vaak nog even koffie mee drinken. Aan een imposantie
"Diva"theepot hingen zelfgemaakte theelabels met aan de ene kant het logo van het schaap van de zorgboerderij en aan de andere kant een
vraag. Er was wat lekkers bij voor de ouders en kinderen. De bedoeling was dat zowel de ouders als de kinderen een theezakje "trokken" en
de vraag beantwoorde. Dit was zeer geslaagd en ontspannen; er kwamen leuke ideeën en gesprekken uit. Zie bijlage conclusie
inspraakmomenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
theelabels inspraakmoment 
inspraakmoment 
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies inspraakmomenten ouders deelnemers:
Het was een leuke, originele manier om op een ontspannen, ongedwongen manier toch een situatie te creëren waarbij ouders feedback
durven te geven en met ons/elkaar in gesprek gaan. De kinderen vonden het ook erg leuk om mee te doen. Bevindingen/conclusies zie
bijlage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Inspraakmoment november 2018 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Tevredenheidsmeting deelnemers:

Op 04-02-2019 is de tevredenheidsmeting naar 12 ouders opgestuurd; zie bijlage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsmeting februari 2019 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting:

Op 16-02-2019 zijn de 8 teruggekomen formulieren bekeken, de uitslag geëvalueerd en in een document vastgelegd (zie bijlage).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsmeting februari 2019 uitslag 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Kerstlunch

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2018

Actie afgerond op: 22-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie activiteiten

Hek mestput

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Hele jaar door gedaan (per client verschillend); iig minimaal 1 keer per jaar per client

Zeepbakje ophangen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Actualiseren kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 01-12-2018  (Afgerond)

Verlengen zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Actie afgerond op: 06-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Controle geweest begin december 2018, nog geen bevestiging/uitslag binnen
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Inspraakmoment kinderen

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2018

Actie afgerond op: 17-11-2018  (Afgerond)

Inspraakmoment met ouders

Geplande uitvoerdatum: 17-11-2018

Actie afgerond op: 17-11-2018  (Afgerond)

Actualiseren medicatie dieren

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Actie afgerond op: 21-11-2018  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2018

Actie afgerond op: 21-11-2018  (Afgerond)

Inspraakmoment kinderen

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2018

Actie afgerond op: 10-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zeer geslaagd; leuke tips van de kinderen. Antwoorden zijn gebundeld.

Inspraakmoment met ouders

Geplande uitvoerdatum: 10-11-2018

Actie afgerond op: 10-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zeer geslaagd; goede feedback in aparte notulen + foto's van de diva-theepot + vragen theezakjes

Puzzeldag

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 24-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie activiteiten

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)
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Jaarlijkse controle brandbussers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Controleren of medicijnlijsten deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Nagaan met cliënten + vrijwilligers of noodplan bekend is

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Opruimen kampspullen + evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2018

Actie afgerond op: 19-07-2018  (Afgerond)

Kamp maandag 16 t/m donderdag 19 juli

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2018

Actie afgerond op: 19-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie activiteiten

Tenten opbouwen kamp

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2018

Actie afgerond op: 15-07-2018  (Afgerond)

Kampvergadering 3

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2018

Actie afgerond op: 25-06-2018  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 30-05-2018  (Afgerond)
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Feest 10 jarig bestaan zondag 18 maart

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2018

Actie afgerond op: 20-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie activiteiten

In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2018

Actie afgerond op: 17-05-2018  (Afgerond)

Mexicaanse feestdag zaterdag 5 mei

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2018

Actie afgerond op: 05-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie activiteiten

Kadaverton aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 17-05-2018  (Afgerond)

Kampvergadering 2

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2018

Actie afgerond op: 23-04-2018  (Afgerond)

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 16-04-2018

Actie afgerond op: 17-05-2018  (Afgerond)

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Voeg ook de volgende acties aan uw actielijst voor 2018 toe: - Periodiek controleren of medicijnlijsten van deelnemers nog actueel zijn.
- Jaarlijkse controle Brandblussers - Jaarlijkse controle EHBO-middelen Klopt de planning m.b.t. de audit? De audit vindt altijd een jaar
na goedkeuring van het kwaliteitssysteem plaats.

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)
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kunt u een kopie van het kwaliteitssysteem ook nog toevoegen onder documentenbeheer?

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Voorbereiden/aankondiging Mexicaanse feestdag (zaterdag 5 mei)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Paasevent vrijdag 30 maart

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 30-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Zie activiteiten

Dossiers vrijwilligers compleet maken

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2018

Actie afgerond op: 05-04-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 22-03-2018  (Afgerond)

Dossiers cliënten compleet maken

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 19-03-2018  (Afgerond)

Slot kast dierenmedicatie/bestrijdingsmiddelen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Voorbereidingen/aankondiging paasevent (vrijdag 30 maart)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 18-03-2018  (Afgerond)
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Inspraakmoment met kinderen gecombineerd met vragen kaarten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Inspraakmoment met ouders gecombineerd met kaarten vragen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vrijwilligster is in verband met prive situatie nog niet in staat om op korte termijn EHBO te volgen; uitgesteld
tot na de zomer van 2018

Uitnodiging/voorbereidingen rondom 10 jarig bestaan/feest

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 15-03-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2018

Actie afgerond op: 20-02-2018  (Afgerond)
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Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 13-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Herhaling BHV is geweest op 13-02-2018, nieuwe herhaling staat gepland op 12-02-2019

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 19-02-2018  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2018

Actie afgerond op: 15-02-2018  (Afgerond)

Kampvergadering 1

Geplande uitvoerdatum: 07-02-2018

Actie afgerond op: 09-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: 07-02-2018

VOG aanvragen zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2018

Actie afgerond op: 08-02-2018  (Afgerond)

Noodplannen opnieuw sealen + ophangen 5 lokaties

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2018

Actie afgerond op: 05-02-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

EHBO vrijwilligster

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019
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Kampvergadering 1

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Zorgboeren-markt

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2019

Paasevent

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2019

Nagaan met cliënten + vrijwilligers of noodplan bekend is

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Controleren of medicijnlijsten deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Kampvergadering 2

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Landen themadag

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Inspraakmoment met ouders

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Inspraakmoment met kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Check de eigen pagina op www.zorgboeren.nl regelmatig

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2019

Jaarverslag 2231/Blankenhoeve 27-02-2019, 18:01

Pagina 31 van 41



Kampvergadering 3

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Tenten opbouwen kamp

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2019

Kamp maandag 22 t/m donderdag 25 juli

Geplande uitvoerdatum: 22-07-2019

Opruimen kampspullen + evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 25-07-2019

Jaarlijkse controle brandbussers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actualiseren medicatie dieren

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Inspraakmoment met ouders

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Inspraakmoment met kinderen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Verlengen zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2019

Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Voer de tevredenheidsmeting per direct uit om het uitblijven hiervan afgelopen jaar in te halen. Voeg een beschrijving hiervan bij het
jaarverslag bij.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2020

Dossiers vrijwilligers up-to-daten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2022

Aanvraag audit

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Audit is 02-02-2019
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Rookmelders ophangen 2x

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Voor volgend jaarverslag: Beschrijf hoe u het ondersteunend netwerk voor jeugdige deelnemers heeft georganiseerd. Voor jeugdige
deelnemers is het verplicht om een SKJ-professional actief te betrekken bij de intake (vaststellen van de zorgbehoefte) en het verdere
zorgtraject (begeleidingsplan en evaluaties). Wanneer u zelf de SKJ-professional bent beschrijf dan graag hoe u een onafhankelijk
kritisch klankbord hebt georganiseerd waar u met vraagstukken en/of problemen bij terecht kunt en of u hier tevreden over bent.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: S.K.J. geregistreerd sinds 20 augustus 2018 Deelname werkgroep vanuit K.Z.O. voor verdere verdieping her-
registratie

Voor volgend jaarverslag: Benoem ook graag de wet van waaruit de zorg verleend wordt.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Jeugdwet + WLZ

Voor volgend jaarverslag: benoem graag welke conclusies u kunt trekken m.b.t. zowel vrijwilligers als eventuele aanwezige stagiaires.
Bent u tevreden met het team? En heeft u voldoende bevoegd en bekwame medewerkers om de deelnemers te begeleiden?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Voor volgend jaarverslag: benoem graag hoeveel inspraakmomenten er hebben plaatsgevonden (noem de datums) en welke
onderwerpen er zijn aangedragen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

4 borden ophangen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Dossiers vrijwilligers up-to-daten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Vier inspraakmomenten over het jaar verdeeld inplannen. Zet deze per inspraak op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 03-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Check elke drie maanden of de. Informatie op www.zorgboeren.nl en de eigen website nog actueel is.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Check de eigen pagina op www.zorgboeren.nl regelmatig

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Laat de ouders een actueel door de apotheek verstrekt medicijnoverzicht aanleveren.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Alle ouders zijn gevraagd om, indien van toepassing, een medicatieoverzicht van de apotheek aan te leveren.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 02-02-2019, 08:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Tevredenheidsonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Voer de tevredenheidsmeting per direct uit om het uitblijven hiervan afgelopen jaar in te halen. Voeg een beschrijving hiervan bij het
jaarverslag bij.

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Vraag het actuele medicijnoverzicht van de apotheek aan de ouders

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actiepunten voor 2018 zijn nagenoeg allemaal uitgevoerd. Enkele punten zijn vervroegd uitgevoerd, andere later; al naar gelang dit van
toepassing/relevant was.

Door tussentijdse evaluaties per client en de 4 inspraakmomenten is het jaarlijkse tevredenheidsonderzoek komen te vervallen; er zit te veel
overlap in en dit zou te veel herhaling voor de ouders/clienten betekenen. Het tevredenheidsonderzoek is naar 2019 opgeschoven.

Actiepunten voor 2019 zijn nog enkele aanpassingen/aanscherpingen n.a.v. de komende audit en terugkerende jaarlijke acties. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen voor de komende vijf jaar
Het belangrijkste doel van zorgboerderij Blankenhoeve:

Behouden van de zorg die geboden wordt
Gezien de huiselijke sfeer en het werkelijk deelnemen/aanwezig zijn in het huis van de zorgboerderij is uitbreiding niet wenselijk en geen
optie. Uiteraard gaat de zorgboerderij wel mee in de ontwikkelingen, passend binnen de zorgboerderij, die gaande zijn in de zorg en de
vraag van de client.

Er staan daarom geen grote verbouwingen of grote uitbreidingen in de planning. Uiteraard zal de boerderij wel de nodige onderhoud klussen
ondergaan en zal er voortdurend in en uitstroom van clienten mogelijk zijn.

Zorgboerderij Blankenhoeve is het traject van professionalisering ingegaan, dus zal uiteraard ook meegaan in de tijd en ontwikkelingen op
het gebied van wetten/eisen die gesteld worden om zo goed mogelijke zorg te kunnen bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar:

Professionalisering en certificering

Sinds 2017 is zorgboerderij Blankenhoeve aangesloten bij de Vereniging van Zorgboeren Zuid Holland en begonnen met het invoeren van
de kwaliteitseisen. Na het invoeren is goedkeuring verleend aan het digitale gedeelte. Door invoering van een nieuw computerprogramma
was het noodzakelijk om alle gegevens handmatig over te zetten in een nieuw systeem genaamd Kwapp. Dit is veel (dubbel) werk geweest,
aangezien het eerste deel er net op zat. Inmiddels is deze taak afgerond.

De audit zal plaats vinden op zaterdag 02 februari 2019.

Activiteiten:

Evenementen die voorlopig gepland staan:

2 maart Zorgboeren markt Theetuin de Tas; gezamenlijke markt met lokale collega zorgboerderijen waarbij iedere zorgboerderij zijn
eigen producten/kwaliteiten laat zien. Zorgboerderij Blankenhoeve zal hierbij samen met de aanwezige zorgkinderen van die dag 3
spellen organiseren waar iedereen aan deel kan nemen ("hak 'n knak"/"bierpul schuiven" en "zoenen schieten")
19 april Paasevent; Goede vrijdag paas-speurtocht + paaspicknick op een altijd weer verrassende locatie.
voorjaar/begin zomer landen themadag; in samenwerking met een van de moeders van de zorgkinderen zal weer een "landen-themadag"
georganiseerd worden
22 juli t/m 25 juli zomerkamp; voor het 7e jaar zal er weer een zomerkamp voor de jeugd georganiseerd worden door het vaste leiding-
team van de afgelopen 7 jaar

Klussen

Bijverven muren speelruimte/keuken
Opknappen huiskamer geheel
Kruiwagen bank (gemaakt door andere zorgboerderij) voor buiten bij hooiberg (= verplaatsbaar)
Klimtoestel verwijderen (afgekeurd)
Enkele kano's verdienen een kleine opknapbeurt + maken rek voor kano-opslag

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak

Professionalisering:
Volgen en aanpassen van alle ontwikkelingen en veranderingen in de zorg.  Samenwerking met Vereniging Zorgboeren Zuid Holland en
K.Z.O.; Kleinschalige Zorg Ondernemers Groene hart.

Werkzaamheden rondom het kwaliteitscertificaat worden gedaan/afgerond. Audit vindt plaats op 02 februari 2019.

Activiteiten/evenementen:

Deze zijn voor zover bekend in de acties opgenomen en voorbereidingen waar nodig/mogelijk worden reeds uitgevoerd.

Klussen:

Deze zijn voor zover bekend in de acties opgenomen en voorbereidingen waar nodig/mogelijk worden reeds uitgevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.1 Standaard evaluatie werkplan

6.5 tevredenheidsmeting februari 2019

6.6 tevredenheidsmeting februari 2019 uitslag

6.3 theelabels inspraakmoment
inspraakmoment

6.4 Inspraakmoment november 2018

3.1 uitnodiging 10 jarig bestaan
Cinco di Mayo
Paas-event
inschrijfformulier Camping Zonnesteekooo
uitje Pyramide van Austerlitz
feestweek 10 jarig bestaan
Pietenmiddag
Curling + schaatsdag!!!

4.1 Visie zorgboerderij Blankenhoeve
flyer zorgboerderij Blankenhoeve

4.4 Functieomschrijving stagiaire
Overeenkomst stagiaire
Functioneringsgesprek stagiaire

4.5 Samenwerkingsovereenkomst vrijwilliger
Functieomschrijving vrijwilliger
Functioneringsgesprek vrijwilliger
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