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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Blankenhoeve

Registratienummer: 2231

Vennemeer 39, 2374 AV Oud Ade

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 27321724

Website: http://www.blankenhoeve.nl

Locatiegegevens

Blankenhoeve

Registratienummer: 2231

Vennemeer 39, 2374 AV Oud Ade

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.blankenhoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

2020 op de Blankenhoeve

2020 gaat voor heel de wereld de geschiedenisboeken in vanwege de Coronacrisis. Uiteraard raakte dit ook de Blankenhoeve. Toch lukte
het met de nodige beperkingen en aanpassingen er te zijn voor de zorgkinderen en de ouders. We kijken, ondanks de heftigheid die de
Corona met zich mee brengt, tevreden terug op het afgelopen jaar en hebben (waarschijnlijk nog meer dan anders) enorm genoten van het
mooie weer, de leuke kinderen, de (aangepaste) activiteiten, de heerlijke buiten -en binnenruimte(s), de geweldige �exibiliteit en
aanpassingsvermogen van de kinderen (en ouders), de klusjes waar nu meer tijd voor was en het (voor iedereen nieuwe) on-line
vergaderen en cursussen volgen. Kortom een bewogen en leerzaam jaar waarin we vooral hebben gekeken naar wat wel mag en wat
daarbinnen de mogelijkheden zijn. Ook zijn we heel blij met de "eigen" locatie voor zorgboerderij!

Overstap eigen locatie/verhuizing:

Na12 jaar zorgboerderij in het huis/gezin van de zorgboer/zorgboerin met 3 opgroeiende eigen kinderen werd het tijd om de overstap te
maken naar een eigen locatie. Niet omdat de zorgboer of de 3 eigen kinderen (inmiddels pubers) het zat waren dat er wekelijks kinderen
over vloer kwamen; zij waren niet anders gewend en vonden het ook wel gezellig. Het was de zorgboerin zelf die een duidelijkere scheiding
wenste tussen het moederschap/thuis zijn en het draaien van de groepen met de zorgkinderen. Ook werden de voordelen van de enorme
speelruimtes voor de kinderen (speelzolder/speelruimte/keuken/buitenruimtes) soms ook nadelen vanwege de onoverzichtelijkheid en
was voor sommige kinderen het trappenlopen zwaar/moeilijk en soms zelfs gevaarlijk. Dit alles deed besluiten dat de zorgboerderij toe
was aan een eigen, vooral knusse ruimte. Toen het moment zich voordeed dat er 1 van de bijgebouwen vrij kwam, is besloten de overstap
te maken naar deze ruimte. De meeste kinderen kenden deze ruimte al, omdat het "Belle Big huisje", zoals dit genoemd wordt, al gebruikt
werd als logeerhuisje. De overstap viel precies gelijk met de 12e "verjaardag" van de zorgboerderij; 15 maart, waardoor het leuk was om bij
de opening er een feestweek aan te koppelen. Dit gebeurde, achteraf gelukkig al de week voor 15 maart, want op deze onvergetelijke dag
werd in Nederland de 1e lockdown aangekondigd. De feestweek kon hierdoor nog net gevierd worden; er is 1 week in de nieuwe locatie
gedraaid toen de zorgboerderij gesloten moest worden vanwege de lockdown.

De overstap naar de eigen locatie is goed verlopen. Vooraf zijn we een aantal keer gaan kijken in het huisje om de overstap voor de
kinderen kleiner te maken. Veel kinderen kenden de locatie al van de logeerweekenden. Sommige kinderen waren bang dat het te klein
was of dat bepaald speelgoed niet mee ging. In overleg is gekeken welk speelgoed mee kon. Uiteindelijk ingericht; met aparte
speelruimte, waren de kinderen erg enthousiast en is de overstap prima verlopen. Het is een knusse, maar gezellige ruimte, met een
ruime tuin uitkijkend op de schapen/weilanden van de boerderij.

Voor zowel de zorgboerin als het gezin als haar gezin is het �jn na 12 jaar het huis weer voor zichzelf te hebben en een betere scheiding te
hebben tussen zorgboerderij-dagen en momenten voor het gezin.

Corona de sluiting:

Heel de wereld stond (en staat) op zijn kop; het was duidelijk dat de Corona ook Nederland ging treffen. In overleg met de andere
zorgboeren is het besluit genomen om per direct dicht te gaan. Er is online contact met de ouders onderhouden door telefonisch te vragen
hoe het gaat en via de WhatsApp grappige (toiletrol) challenge �lmpjes te sturen om zo de kinderen actief bezig te laten zijn en te volgen
hoe het gaat. Bij sommige kinderen werd gebruik gemaakt van video-bellen, anderen kwamen even op bezoek. Ook was er nu eindelijk
eens tijd voor kleine klusjes, waardoor veel houtwerk een mooi fris kleurtje hebben gekregen en de nieuwe locatie er op en top uit ziet.
Door de gesprekken met de ouders werd duidelijk hoe zwaar het sluiten van de zorgboerderij en scholen voor ze was met een kind waarbij
het normaal gesproken al pittig is. Er is veel (on-line) overleg met andere zorgboeren geweest, waarbij dezelfde zorgen om de
ouders/cliënten gedeeld werd. Met elkaar is gekeken of gedeeltelijk weer open gaan mogelijk was en welke aanpassingen hierbij nodig
waren. Het feit dat de zorgboerderij een eigen locatie had en niet meer in het gezin plaatsvond, was opeens een groot voordeel met het
oog op de kans op besmettingen zo klein mogelijk te houden. Dit deed besluiten dat de zorgboerderij na 10 dagen weer deels open ging,
voorlopig alleen nog voor een aantal van de kinderen.

Gedeeltelijk open:
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Wat waren de ouders dankbaar dat deze mogelijkheid geboden werd en daarom zeer bereid om mee te werken aan de maatregelen als
buiten blijven (voor de ouders), eigen lunch mee geven, handen wassen, klachtenvrij zijn en later m.b.t. het dragen van mondkapjes. De
groepen werden klein gehouden; maximaal 2 later 3 kinderen tegelijk en er werd heel veel buiten geleefd en gegeten. Er zijn wat extra
steps aangeschaft en dankzij het mooie weer zijn er heel veel step/skeltertochten gemaakt; ideaal omdat op deze manier "afstand"
houden automatisch afstand gehouden wordt.

Met de 12+ groep werd contact onderhouden via WhatsApp. Zij maakten het, ondanks de verveling, redelijk goed en kregen via school on-
line lessen aangeboden. Met behulp van 1 van de zorgkinderen is een Kaahoot-kwis in elkaar gezet en met deze groep on-line gedaan. Wat
was het heerlijk om iedereen weer te zien en zo met elkaar contact te hebben. Tussentijds zijn er kaartjes gestuurd naar alle
zorgkinderen, o.a. met een kruiswoordpuzzel met de namen van iedereen "om elkaar maar niet te vergeten". Ook zijn er anti-verveel tasjes
aan de deuren gehangen voor alle zorgkinderen met spelletjes/knutsels en uiteraard een toiletrol.

Naast de aanpassingen aan activiteiten/groepsgrootte zijn er ook algemeen geldende maatregelen/aanpassingen; de ouders hebben deze
aanpassingen vooraf ontvangen in een document, er hangt een poster bij de ingang met de hygiëneregels en de ouders van de kinderen die
tijdens de eerste lockdown kwamen moesten een contact ondertekenen (zie bijlages). Voor de locatie is een grotere tafel gemaakt en zijn
er minder stoelen neergezet, waardoor iedereen op afstand van elkaar zit.

Volledige opening:

Vanaf 6 juni, tegelijk met het openen van de middelbare scholen, mochten ook de 12+ kinderen weer naar de zorgboerderij komen en is dit
(gepast) feestelijk gevierd. Vooraf is een nagebootste persconferentie (inclusief gebarentolk Irma) naar de ouders/kinderen gestuurd met
de mededeling dat iedereen weer welkom was, maar wel met welke maatregelen. Omdat de ruimte niet groot is in het Belle Big huisje zijn
de groepen ook kleiner gemaakt en is extra komen zeer beperkt mogelijk. Bij de nieuwe indeling van de groepen is het wel gelukt om alle
kinderen weer in te delen, maar wel maximaal 1 keer per week. Ook zijn er bewust geen nieuwe kinderen aangenomen, dit terwijl de vraag
groter dan ooit is. 

Op het buiten terrein zijn bankjes (boomstronken) in een kring gezet die 1,5 meter uit elkaar staan; hier wordt geluncht en spelletjes
gedaan. Ook is de (ventilerende) "covid" schapenstal ingericht met een grote tafel/stoelen, timmertafel en wat spellen en speelgoed om
bij minder weer deze ruimte te benutten i.p.v. het (kleinere) Belle Big huisje. Hier is in de zomermaanden veel gebruik van gemaakt. Er is
een "1,5 meter tikkertje" stok met een hand eraan gemaakt om de kinderen bewust te maken hoeveel 1,5 meter is en zo toch tikkertje of
andere spellen te kunnen spelen.

Toen in het najaar het gebruik van de mondkapjes gestimuleerd werd, is dit direct ook op de zorgboerderij gedaan. Eerst alleen de leiding,
later kwamen daar ook de ouders (als ze binnen kwamen) en 13+ kinderen bij. Tegen de tijd dat het verplicht was, was iedereen al zo goed
gewend aan het dragen van de mondkapjes, dat dit niet voor problemen heeft gezorgd.

Grootste aanpassing:

De allergrootste aanpassing en meest onnatuurlijke is toch wel het "afstand houden". De doelgroep kinderen maakt dat aanrakingen,
knuffelen, hand geven bij binnenkomst en vertrek, op schoot of tegen elkaar aan zitten heel gebruikelijk zijn. Hoe lastig en onnatuurlijk is
het om dit niet te doen en hier zelfs 1,5 meter tussen te houden. Hoewel het nog steeds onnatuurlijk voelt en er keuzes gemaakt worden
wanneer een aanraking boven de maatregel komt te staan, is zelfs deze aanpassing bij de kinderen "eigen" geworden en lukt het redelijk
om zich hieraan te houden.

Activiteiten die wel door konden gaan:

Door het hanteren van de kleine groepen was het extra komen in de vakanties dit keer beperkt mogelijk, waren er geen uitjes, logeren is
lange tijd niet gedaan en de jaarlijkse thema-landen-dag is aangepast. De plannen om verlengd open te gaan (inclusief avondeten) op de
woensdagen zijn uitgesteld en worden aangepast (zie plannen 2021). Ook is het lange tijd spannend geweest of het jaarlijkse zomerkamp
door kon gaan.

Gelukkig konden heel veel dingen wel doorgaan of in een ander "vaatje" gegoten worden.

Het zomerkamp kon plaatsvinden, waarbij de kinderen in eigen tenten of op ruime afstand van elkaar sliepen. Het thema was, hoe kan het
ook anders; Corona. Met elkaar zijn de dingen gedaan die door de Corona niet door konden gaan; koningsdag met vrijmarkt, bezoek aan
een (verkleedde) oma, met elkaar naar een park en terras en op de bonte avond was er het "songfestival". 

Het logeren heeft 2 keer plaatsgevonden. De thema-landen-dag, die normaal op 1 dag voor alle kinderen tegelijk is, is dit keer in een
landen-week gevierd, zodat alle kinderen in kleine groepen toch deel konden nemen. Op deze wijze zijn ook Sint en Kerst vormgegeven.
Daarnaast is er een geweldig buiten optreden van de band "Rood en wit" geweest.
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De uitjes die we normaal in de zomermaanden ondernamen, konden prima vervangen door het wandelen/steppen en picknicken op de vele
plekjes in de directe omgeving van de Blankenhoeve. Ook is er dankzij het aanhoudende mooie weer heel veel gebruik gemaakt van het
naast gelegen (Venne)meer waarin eindeloos gezwommen, gevist, gekanood en gewater�etst kon worden. Terwijl in heel Nederland
overvolle of zelfs afgesloten parken en stranden waren, beseften we meer dan ooit hoe bijzonder, zeker in Coronatijd, de locatie van de
Blankenhoeve is. 1 Keer is een uitstapje gemaakt buiten het "terrein/omgeving" naar een maisdoolhof.

Overige activiteiten:

Door gezondheidsredenen is de bouw van een nieuwe locatie uitgesteld en aangepast (zie plannen 2021). Bijscholing omtrent de SKJ
registratie konden on-line gehouden worden.

2e lockdown:

Doordat iedereen al gewend was aan de maatregelen en de groepen al in aantal ingekort waren, kon de zorgboerderij tijdens de 2e
lockdown gewoon open blijven. Hoewel het ongeloo�ijk spannend blijft, zijn we er ongeloo�ijk trots op dat we in ieder geval in 2020 met
elkaar Corona buiten de deuren van zorgboerderij Blankenhoeve hebben kunnen houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
kahootkwis 
anti verveeltasjes 
corona tikkertje stok 
Corona poster 
Corona maatregelen 
Corona contract 

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Conclusies 2020:

De overstap naar een eigen locatie voor de zorgboerderij is heel goed gelopen. Helaas moest de zorgboerderij de eerste week na de
opening weer gesloten worden vanwege de 1e lockdown. Het hebben van een eigen locatie bleek zelfs ideale uitkomst om weer met
kleine groepjes en de Corona-maatregelen open te kunnen.

Zoals eerder beschreven was 2020 een spannend, maar ook bijzonder jaar. Ondanks de spanning en onzekerheid die Corona met zich mee
bracht en brengt, is er vooral ook gekeken naar wat wel mogelijk is voor de zorgboerderij binnen de gepaste maatregelen. De enorme
veerkracht en �exibiliteit van de ouders en kinderen is daarbij zeer helpend geweest. Ook is temeer gebleken wat een fantastische locatie
en mogelijkheden de Blankenhoeve en de directe omgeving zelf te bieden heeft. De heerlijke vele paden om te
steppen/skelteren/picknicken, het rustige Vennemeer en de eindeloos mooie zomerdagen.

Het is goed gelukt om de activiteiten dusdanig aan te passen aan de maatregelen, afspraken te maken met elkaar en er dankzij het
mooie weer toch een mooie tijd van te maken.

De grootste en moeilijkste aanpassing is toch wel van het niet mogen aanraken en afstand moeten houden bij kinderen. Het gemis om te
knuffelen is enorm, maar het besef dat dit nu niet handig/slim is, is bij iedereen zo duidelijk dat ook dit lukt.

Belangrijkste is om nu het langer duurt en we meer binnen zijn, vol te houden, scherp en alert te zijn en "negatief" te blijven met een
positieve houding.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Deelnemers:

De doelgroep op de Blankenhoeve is gelijk gebleven; kinderen/jeugd t/m 18 jaar, dagbesteding in groepsverband. Logeren heeft minimaal
plaatsgevonden vanwege de Corona. De kinderen/jeugd zijn momenteel tussen de 8 en 17 jaar. De kinderen die komen hebben een
lichamelijke en/of geestelijke handicap en/of stoornis. De meeste kinderen vallen onder jeugdwet, de overige WLZ; wet langdurige zorg.
Op de woensdagmiddag komen de kinderen met een lager ontwikkelingsniveau, er is een zaterdagse groep die 1 x per 14 dagen komt van
jeugd (12+ groep) en een zaterdagse groep op de andere zaterdag waar jongere kinderen komen en/of kinderen met een lager
ontwikkelingsniveau.

Wisselingen:

Begin 2020 zijn er in totaal 13 zorgkinderen die verdeeld over de groepen naar de zorgboerderij komen.

2 deelnemers, beiden 17 jaar, hebben na 10 jaar zorgboerderij afscheid genomen; 1 hiervan in januari, de andere in juni. Er zijn 2
deelnemers nieuw gestart; 1 in januari en 1 in  februari. 1 deelnemer is tijdelijk gestopt in november omdat deze meer 1 op 1 begeleiding
nodig heeft en terecht kon op een gepastere locatie; zijn plek wordt gewaarborgd en wanneer dit mogelijk is, zal gekeken worden of hij
weer in de groep kan meedraaien.

In de loop van het jaar zijn er door de Corona bewust geen nieuwe kinderen aangenomen, terwijl hier juist wel heel veel vraag naar was. Dit
om de groepen zo klein mogelijk te houden.

In december zijn er 12 zorgkinderen die de Blankenhoeve telt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie deelnemers:

Er zijn aan het begin van het jaar wat wisselingen geweest. Door de Corona zijn er verderop in het nieuwe jaar geen kinderen bij gekomen,
maar ook geen kinderen gestopt. Degene die zorg hebben vonden dit belangrijk genoeg om aan te houden en de zorgboerderij zelf heeft
voor de veiligheid ervoor gekozen de groepen klein en constant te houden.

Gezien het aantal aanmeldingen, dat duidelijk hoger lag dan andere jaren, is duidelijk dat door de Corona er wel meer vraag naar
zorgboerderijen voor kinderen is.

Zolang de lockdown gaande is zullen er geen wijzigingen plaatsvinden dit om de veiligheid te waarborgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel
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Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers:

Er zijn 3 vrijwilligers, deze draaien al langer mee op de Blankenhoeve.

1 vaste vrijwilligster die 1 keer per 14 dagen helpt, 1 vrijwilligster die alleen tijdens het kamp helpt en 1 vrijwilligster die �exibel inzetbaar
is bijvoorbeeld tijdens vakanties en speciale dagen.

Vanwege de Corona is de inzet van vrijwilligsters bewust minimaal gebleven. De vaste vrijwilligster koos er zelf vanwege de veiligheid voor
om de gehele zomer niet te komen. Ook was dit gezien de kleine groepen niet nodig en niet wenselijk.

Wel heeft zij geholpen tijdens het kamp en was de vaste kamp-vrijwilligster ook aanwezig. In het najaar is de vaste vrijwilligster
teruggekeerd en helpt alleen op de momenten die wenselijk zijn (speciale activiteiten zoals Sint en Kerstviering).

De 3e vrijwilligster heeft alleen meegedraaid aan het begin van het jaar (vakanties/staking scholen) en is tussentijds alleen gekomen
tijdens de thema-landen-week.

Het team is dus stabiel en gelijk gebleven, wel zijn zij veel minder ingezet dan andere jaren. Het contact met de vrijwilligsters is
vastgehouden door ze bij de enkele activiteiten te betrekken, af en toe een kaartje te sturen en via WhatsApp op de hoogte te houden met
�lmpjes en foto's.

Met de vaste vrijwilligster zijn 2 tussentijdse functioneringsgesprekken gevoerd. Met de andere 2 vrijwilligsters heeft dit telefonisch
plaatsgevonden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusie vrijwilligers:

Er is geen wijziging van vrijwilligers geweest. Wel is de inzet van de vrijwilligsters veel minder geweest zodat er bewust zo min mogelijk
kinderen (en volwassenen) in 1 ruimte/op het terrein zouden zijn.

Het contact met de vrijwilligsters is aangehouden, zodat de betrokkenheid bij de zorgboerderij blijft. Ook zijn de functioneringsgesprekken
daar waar mogelijk doorgegaan en anders telefonisch gevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoelen:

Zorgboerin:

herhalingscursus BHV+AED
cursussen ten behoeve van bijhouden SKJ registratie
overig aanbod dat voorbij komt vanuit KleinschaligeZorgOndernemers (KZO) Groene hart of Vereniging Zorgboeren Zuid Holland
organiseren bijeenkomst voor Vereniging Zorgboeren Zuid Holland; belevingscircuit (autisme ervaren)
bijeenkomst Colette de Bruin over autisme (vervolg "Geef me de vijf")
bijeenkomsten bijwonen vanuit autisme café Leiden
intervisie zorgboeren jeugd tbv SKJ registratie

Vaste vrijwilligster:

bijeenkomst Colette de Bruin over autisme (vervolg "Geef me de vijf")

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Gevolgde scholing/bijeenkomsten:

Vanwege de Coronacrisis zijn veel live cursussen en bijeenkomsten niet doorgegaan. Toch waren er goede on-line alternatieven waardoor
er veel cursussen en bijeenkomsten wel door konden gaan, waardoor de benodigde cursussen voor behoud BHV/SKJ uitgevoerd zijn. Na
een wen-periode lukt het ook goed om on-line te vergaderen en cursussen te volgen. Doordat de cursussen thuis gevolgd konden
worden en er meer tijd over was omdat veel andere (ook privé) dingen niet doorgingen, was er zelfs tijd om meer
cursussen/bijeenkomsten te volgen dan normaal gepland stonden. Een groot voordeel hierbij is de reistijd die bespaart is gebleven. De
bijeenkomsten van Colette de Bruin van Geef me de 5 zijn landelijk afgelast waardoor de vrijwilligster en zorgboerin dit doel opschuiven
naar een ander moment. 

Wat wel doorgegaan is gevolgd door de zorgboerin zelf:

herhaling BHV+AED (op locatie); met goed gevolg afgerond
bijeenkomst PGB (op locatie)
intervisie zorgboeren jeugd (tbv SKJ registratie); t/m maart live, later on-line
webinar hechting bij kinderen (on-line)
webinar ouders (on-line)
basisopleiding beroepscode, -ethiek en tuchtrecht (on-line); met goed gevolg afgerond
psychopathologie bij jongeren (on-line); met goed gevolg afgerond
verdiepingsopleiding beroepscode, -ethiek en tuchtrecht (on-line); met goed gevolg afgerond
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
BHV 2020 
hechting 
basis tucht 
psychopathologie 
verdieping tucht 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen:

Zorgboerin:

Gepland staan:

Bijhouden certi�caat; (on-line) herhalingscursus BHV+AED
Beter inzicht inhoud wet; webinar Zorg en Dwang
Verbeteren inzicht gedrag; webinar lastig gedrag
Verbeteren eigen handelen; webinar leiding geven
Inzicht vergroten; (on-line) bijeenkomst autisme café (mind my mind)
Re�ectie eigen gedrag + feedback ontvangen en geven; intervisie 1x per 6 weken zorgboeren jeugd

Nog in te plannen:

Algemeen kennis vergroten; overig aanbod vanuit KleinschaligeZorgOndernemers (KZO) Groene hart of Vereniging Zorgboeren Zuid
Holland bijwonen (nader te bepalen)
Kennis collega's vergroten; organiseren bijeenkomst voor Vereniging Zorgboeren Zuid Holland; belevingscircuit (autisme ervaren) als
dit weer mag gezien de Coronamaatregelen
Vergroten kennis/inzicht; bijeenkomst Colette de Bruin over autisme (vervolg "Geef me de vijf")
Vergroten kennis/inzicht m.b.t. autisme; bijeenkomsten vanuit autisme café Leiden

Vrijwilligster:

Vergroten kennis/inzicht m.b.t. autisme; Colette de Bruin vervolg "Geef me de vijf"

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie:

Veel geplande of voorgenomen cursussen konden niet doorgaan vanwege de Corona. Toch is dit zeker niet het jaar van stilzitten en
afwachten gebleken. Het bleek juist het ideale moment om wat meer cursussen te volgen nu ze on-line aangeboden werden; thuisstudie
bleek e�ciënt en ideaal. Ook het on-line vergaderen/intervisie volgen, wat zeker niet altijd wenselijk is, bleek in deze situatie wel een
oplossing om toch, in deze lastige tijd, dingen door te spreken/te overleggen en te sparren met elkaar, Er is meer overleg geweest dan
anders en een vergadering/intervisie kon sneller doorgaan vanwege het makkelijk thuis volgen/deelnemen met de laptop op schoot.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Evaluatiegesprekken deelnemers:

De jaarlijkse evaluatie gesprekken hebben allemaal plaats gevonden. In eerste instantie zijn er gesprekken uitgesteld vanwege de Corona,
later zijn deze alsnog gevoerd maar dan op afstand; telefonisch via teams/zoom. 2 gesprekken zijn in de Corona-tijd wel "live" gevoerd
met 1 ouder en op afstand. Alle verslagen zijn inmiddels ook gemaakt en goedgekeurd door ouders/jeugd en gezin-teams.

Ouders zijn over het algemeen zeer tevreden over de kleinschaligheid en dus persoonlijkheid van de zorg. Er is altijd 1 vast persoon, korte
lijn en transparantie. Ouders laten hun kind met een gerust hart achter in de wetenschap dat hun kind het naar zijn/haar zin zal hebben en
geïnformeerd worden als het minder goed gaat.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie evaluatiegesprekken:

Ondanks de Corona is het gelukt alle evaluatiegesprekken te voeren en de verslagen af te ronden dit jaar. De gesprekken konden on-line
plaats vinden en dus toch doorgaan.

Ouders zijn over het algemeen zeer tevreden en de kinderen komen erg graag naar de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten:

De inspraakmomenten zijn niet allemaal gelukt te houden vanwege de tijdelijke sluiting door de Corona, de andere invulling van
activiteiten (op afstand/veel buiten) en ouders die niet binnen mochten komen en geacht werden bij brengen en halen niet te blijven
hangen. Ook waren (en zijn nog) in het begin de groepen veel kleiner en kwamen nog niet alle kinderen naar de zorgboerderij. Het eerste



Jaarverslag 2231/Blankenhoeve 11-02-2021, 17:20

Pagina 15 van 31

inspraakmoment met ouders stond bewust (later) gepland na de verhuizing van de zorgboerderij in maart, zodat meegenomen kon worden
wat ouders ervan vonden. De verhuizing viel gelijk met de 1e lockdown, waardoor deze kwam te vervallen.

Wel is er tijdens de evaluatie gesprekken met ouders stilgestaan bij de tevredenheid, gevraagd om algemene tips/tops en is er een
schriftelijke enquête verstuurd waarin eveneens de mogelijkheid was om adviezen en mening over de nieuwe locatie en invulling Corona-
periode te geven (zie tevredenheidsmeting).

Ook zijn er met de kinderen zelf 3 inspraakmomenten gehouden te weten op 3 juni, 16 september en 12 december. Er werd vooral
gevraagd wat ze van de nieuwe locatie vonden, wat ze misten en of ze dingen door de Corona misten. Hieruit kwamen leuke dingen naar
voren, die vooral te maken hadden met de overstap van de grote boerderij naar een kleinere aparte locatie en het niet hebben van
uitstapjes:

(m.b.t. nieuwe locatie) gemis bepaald speelgoed; vooral (bepaald) playmobile, lego, treinbaan en poppenhuis (er is een keuze gemaakt,
niet alles kon mee); hier is grotendeels gehoor aan gegeven door het meeste gemiste speelgoed weer toe te voegen.
(m.b.t. nieuwe locatie) de ruimte die kleiner is; het is een tijdelijke ruimte, wel is er qua indeling rekening gehouden dat alles er is en
iedereen op gepaste afstand van elkaar kan zitten.
(m.b.t. nieuwe locatie) gemis speelzolder.
(m.b.t. nieuwe locatie) gezellig/knus ingericht en blij met nieuw speelkeukentje en speelwinkeltje
gemis uitstapjes buiten de zorgboerderij.
iedereen (ook ouders!) is erg blij met de alternatieve ruimte in de "covid"-schapenstal; ruim/ventilerend, gezellig ingericht met extra
speelattributen (timmertafel/tafelvoetbal/pingpong).
iedereen (ook ouders!) is erg blij dat ondanks de Corona de zorgboerderij open kon, het zomerkamp door kon gaan en met de
alternatieve activiteiten (steptochten/picknicks/buiten spelen).
1 jongen mist de klussen (winterperiode minder) en vindt de spelletjes die we doen saai. Afgesproken is dat op de dagen dat hij komt
de boer er rekening mee houdt om hem meer te betrekken bij de klussen, zodat hij niet altijd mee hoeft te doen met de spelletjes.

Opvallend is dat het gemis aan knuffelen, aanraken, handen geven en afstand houden, mondkapje, handen wassen niet genoemd is, terwijl
dit voor de begeleiding wel de grootste verandering is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie inspraakmoment:

Ondanks dat er geen inspraakmomenten met ouders geweest zijn, zijn er wel hele leuke dingen naar voren gekomen uit de gesprekken
met de kinderen. Er zijn een aantal dingen die meteen opgelost konden worden (gemis bepaald speelgoed/1 kind dat meer klusjes
wil doen). De overige zaken hebben met name betrekking op de kleinere ruimte of de maatregelen rondom de Corona.

Er is een een redelijk beeld van hoe de kinderen de overstap naar de nieuwe locatie en de Corona (hebben) ervaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Tevredenheidsmeting:
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Er is bewust gewacht met de overstap naar de nieuwe locatie in maart met het opsturen van de tevredenheidsmeting. Doordat de Corona
erbij kwam is de tevredenheidsmeting nogmaals uitgesteld tot september toen alle groepen weer draaiden en de ouders beter terug
konden kijken op de opstart/invulling van de maatregelen enz...

Omdat er weinig respons kwam op de vorige tevredenheidsmeting via de mail, in de drukke december periode, is er dit keer gekozen om
de enquêtes niet in december te sturen, maar via een brief mee te geven met leuk bijgesloten potlood. Ook zijn er meer invulopties dan de
vorige keer in gezet om in te vullen (van 0-6) en is er bij iedere vraag een tip/tops regel toegevoegd.

Voor de vragenlijst; zie bijlage tevredenheidsmeting september 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsmeting september 2020 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies deelnemerstevredenheidsmeting:

Van de 13 verstuurde enquêtes zijn er 7 enquêtes teruggekomen. 1 enquête was voor de helft ingevuld (voorkant vergeten in te vullen) en
is weer mee terug gegeven; helaas is deze niet meer ingeleverd, waardoor er 6 enquêtes gebruikt konden worden. De aantallen die terug
kwamen waren minder dan gehoopt, maar wat wel opviel was dat ouders wel de tijd hadden genomen om ze in te vullen en goed mee
hebben gedacht in het geven van eerlijke feedback.

Ouders zijn zeer tevreden en hebben goede feedback gegeven over de verbeterpunten. 1 verbeterpunt m.b.t. het duidelijker desinfecteren
direct bij de ingang is per direct aangepast. Overige verbeterpunten; beschikbaarheid (kinderen kunnen nu door de kleinere ruimte en
Corona minder vaak komen) en algemeen kleine(re) ruimte/gemis speelzolder wordt genoemd. Kleinere ruimte is meegenomen in de
beslissing om in 2021 een andere (vrijgekomen) ruimte op hetzelfde terrein te betrekken en hiermee niet te wachten op de nieuwbouw.
Deze ruimte voldoet perfect aan de wensen van de zorgboerderij (zie plannen 2021).

Voor de uitgebreide uitslag zie bijlage "tevredenheidsmeting uitslag".

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
tevredenheidsmeting uitslag 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Ongevallen en bijna ongevallen:

Er heeft zich 1 voorgeval voorgedaan. Deze is opgenomen in de registratielijst ongevallen. N.a.v. het voorval is er een beter passende
loo�ets voor de deelnemer geregeld en wordt er nog meer gelet op de rustmomenten bij deze deelnemer.

Zie bijlage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
registratie ongevallen 2020 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie meldingen en incidenten:

Er is 1 voorval geweest, dit is besproken met ouders en er is nagedacht over oplossingen. Deze zijn inmiddels uitgevoerd (zie
registratielijst ongevallen).

Er hebben zich geen vormen van agressie voorgedaan in 2020.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Nagaan met cliënten + vrijwilligers of noodplan bekend is

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2020

Actie afgerond op: 17-10-2020  (Afgerond)

Oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: 07-11-2020  (Afgerond)

Oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 17-10-2020

Actie afgerond op: 15-11-2020  (Afgerond)

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 12-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: extra klussen wens voor 1 kind noemen

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2021

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2021

Actie afgerond op: 16-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: al gedaan; staat dubbel genoemd
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Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 19-03-2021

Actie afgerond op: 16-03-2020  (Afgerond)

start eventuele verlengde openingstijden woensdagen

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 01-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: uitgesteld vanwege Corona

Voer de tevredenheidsmeting per direct uit om het uitblijven hiervan afgelopen jaar in te halen. Voeg een beschrijving hiervan bij het
jaarverslag bij.

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2020

Actie afgerond op: 30-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: al gedaan; staat dubbel genoemd

Jaarlijkse controle brandbussers

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2020

Actie afgerond op: 13-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: al gedaan; staat dubbel genoemd

Jaarlijkse controle brandbussers

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2020

Actie afgerond op: 13-10-2020  (Afgerond)

Actualiseren medicatie dieren

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Afgerond)

Verlengen zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2020

Actie afgerond op: 11-12-2020  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 24-09-2020  (Afgerond)
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2020

Actie afgerond op: 18-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: verdeeld over het gehele jaar zijn de gesprekken gevoerd

Controleren of medicijnlijsten deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 02-11-2020

Actie afgerond op: 16-11-2020  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting versturen

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2020

Actie afgerond op: 24-09-2020  (Afgerond)

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 12-09-2020

Actie afgerond op: 16-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: tip van een van de kinderen; LEGO!

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 02-09-2020

Actie afgerond op: 12-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: met ouders niet uitgevoerd vanwege Corona

Nagaan met cliënten + vrijwilligers of noodplan bekend is

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2020

Actie afgerond op: 05-09-2020  (Afgerond)

Oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2020

Actie afgerond op: 05-09-2020  (Afgerond)

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2020

Actie afgerond op: 07-06-2020  (Afgerond)
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Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2020

Actie afgerond op: 03-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: met kinderen wel gelukt; leuke tips/tops!

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2020

Actie afgerond op: 06-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: met ouders niet uitgevoerd vanwege Corona

Contact opnemen met het kwaliteitsbureau over de verhuizing naar een andere ruimte van de zorgboerderij.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2020

Actie afgerond op: 30-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: ruimte valt onder logeerhuisje/ruimte die al bekend was bij eerdere audit

Bij overgang naar andere locatie dagbesteding op het terrein (logeerhuisje), RIE opnieuw uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2020

Actie afgerond op: 30-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: ruimte valt onder logeerhuisje/ruimte die al bekend was bij eerdere audit

Dossiers vrijwilligers up-to-daten

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 30-03-2020  (Afgerond)

Dossiers vrijwilligers up-to-daten

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 30-03-2020  (Afgerond)

Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 19-03-2020  (Afgerond)

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 20-03-2020  (Afgerond)
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Controleren of medicijnlijsten deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 20-03-2020  (Afgerond)

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 20-03-2020  (Afgerond)

Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 19-03-2020  (Afgerond)

inrichten huidige logeerhuisje tot locatie dagbesteding zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2020

Actie afgerond op: 10-03-2020  (Afgerond)

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 20-03-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2020

Actie afgerond op: 17-02-2020  (Afgerond)

ouders informeren over de geplande verhuizing en eventuele verlengde openingstijden woensdagen

Geplande uitvoerdatum: 17-02-2020

Actie afgerond op: 27-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: verhuizing geweest, verlengde openingstijden uitgesteld vanwege Corona

onderzoek mogelijkheden en behoefte m.b.t. verlengde openingstijden woensdagen 

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2020

Actie afgerond op: 03-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: onderzoek geweest (meeste ouders positief), uitvoering uitgesteld vanwege Corona.
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BHV+AED herhaling

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: 11-02-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 09-01-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

BHV+AED herhaling

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2021

Toelichting: staat on-line gepland/geboekt

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

opknappen zomerhuis

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Toelichting: ouders

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Toelichting: kinderen

Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2021



Jaarverslag 2231/Blankenhoeve 11-02-2021, 17:20

Pagina 25 van 31

Controleren of medicijnlijsten deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2021

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2021

Dossiers vrijwilligers up-to-daten

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2021

Jaarlijkse controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Inenten Corona zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

verhuizing zomerhuis

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Nagaan met cliënten + vrijwilligers of noodplan bekend is

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2021

Oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2021

Nagaan met cliënten + vrijwilligers of noodplan bekend is

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2021

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 07-06-2021
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Controle elektrische apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Tevredenheidsmeting versturen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

Jaarlijkse controle brandbussers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Verlengen zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Controleren of medicijnlijsten deelnemers nog actueel zijn

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2021

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2021

Actualiseren medicatie dieren

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2021

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2021

Toelichting: ouders

Oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2021

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2021

Toelichting: kinderen
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2022

leeghalen ruimte nieuw te bouwen locatie

Geplande uitvoerdatum: 07-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 14-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Nagaan met cliënten + vrijwilligers of noodplan bekend is

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

dak vervangen huidige logeerhuisje

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

start bouw nieuwe locatie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Website aanpassen is gelukt

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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cursus Wet Zorg en Dwang

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Actie mbt vertrouwenspersoon informeren regionale vertrouwenspersoon is uitgevoerd Actie mbt
contact Kwaliteitsbureau is gemaakt en zal de keuze gemaakt worden voor een vervroegde audit of
tussentijdse audit

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 14 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
klachtenreglement januari 2021 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie actielijst:

Vrijwel alle geplande acties zijn uitgevoerd. De acties die niet of later gedaan zijn hebben te maken met de Corona beperkingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstellingen komende vijf jaar:

Verbouwing nieuwe locatie; de start voor de nieuwbouw is aangepast en uitgesteld vanwege gezondheidsredenen. Wel wordt er gestart
met het leeghalen van de huidige locatie (nu klusschuur) en zal het dak vervangen worden. In de loop van de komende 5 jaar kan beter
ingeschat worden of de nieuwbouw wenselijk nog is voor de zorgboerderij of dat deze ruimte een andere bestemming krijgt.
Verlengen SKJ registratie
Verlengen kwaliteitsregistratie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen komend jaar:

inentten zorgboerin (Coronavirus)
opknappen zomerhuis (andere ruimere locatie)
verhuizing naar zomerhuis (andere ruimere locatie)
kamp/overige activiteiten (afhankelijk en aangepast aan Corona-ontwikkelingen)
na Corona weer oppakken; logeren
na Corona hervatten plan; kinderkookcafé
voorbereidingen audit
bijhouden SKJ registratie met bijbehorende cursussen/intervisie/overig

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak:

Inentten zorgboerin (Coronavirus); volgen ontwikkelingen/stappenplan + acties ondernemen
opknappen zomerhuis (andere locatie); verven/schoonmaken/overige reparaties
verhuizing naar zomerhuis (andere locatie); ouders en kinderen informeren, plannen en uitvoeren verhuizing
kamp/overige activiteiten/invulling vakanties (afhankelijk en aangepast aan Corona-ontwikkelingen); activiteiten en vakanties zijn het
gehele jaar door, kamp in de zomer. Per onderdeel zal in de voorbereidingen gekeken worden naar de ontwikkelingen op het gebied van
Corona en wat er (aangepast) mogelijk is.
na Corona weer oppakken logeren; ouders informeren en vragen naar behoefte/inplannen na verhuizing en als de Corona-cijfers een
stuk lager zijn (sowieso na lockdown)
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na Corona hervatten plan; kinderkookcafé; ouders informeren en vragen naar behoefte/inplannen na verhuizing en als de Corona-cijfers
een stuk lager zijn (sowieso na lockdown)
voorbereidingen audit; starten werkbeschrijving ter voorbereiding
bijhouden SKJ registratie met bijbehorende cursussen/intervisie/overig

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

8.2 klachtenreglement januari 2021

3.1 kahootkwis
anti verveeltasjes
corona tikkertje stok
Corona poster
Corona maatregelen
Corona contract

7.1 registratie ongevallen 2020

6.6 tevredenheidsmeting uitslag

5.2 BHV 2020
hechting
basis tucht
psychopathologie
verdieping tucht

6.5 tevredenheidsmeting september 2020


