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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens
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de Markehoeve

Registratienummer: 2393

Weerdingermarke 31, 9561 VC Ter Apel

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 70766703

Website: http://0

Locatiegegevens

de Markehoeve
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Weerdingermarke 31, 9561 VC Ter Apel

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://0.0.0.0/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Dit jaar heeft de zorgboerderij wederom groei doorgemaakt, maar wel minder dan in het voorgaande jaar. De zorgboerderij heeft nog steeds
voornamelijk jeugdige deelnemers, maar er was wel een verschuiving zichtbaar qua leeftijd, in de richting van 12 jaar en ouder. De
zorgboerderij is op dit moment tevreden over het aantal deelnemers en is niet actief bezig met groei. Er is het afgelopen jaar redelijk wat
verloop geweest qua personeel, en dit is eveneens een reden dat de zorgboerderij op dit moment niet aan groei denkt. Er is bij nieuwe
begeleiders meer geselecteerd op het opleidingsniveau dan voorgaande jaren, waardoor dit over het algemeen op een gelijk niveau is
gebleven. We hebben wederom een gezonde mix aan activiteiten aangeboden, waaronder paardrijden, wandelingen, knutselen, koken en
spellen. Bijzondere activiteiten waren de carnavalsoptocht en het kindercarnaval, de special disco's in zwembad Tropiqua in Veendam,
uitstapjes naar Ballorig en disco-avonden met bingo en stoelendansen.

De slaapzaal voor de vrouwelijke deelnemers is afgelopen jaar in gebruik genomen, waardoor zij nu hun eigen plek hebben, met eigen
wasruimte en uitgang, en niet meer op dezelfde verdieping slapen als de mannelijke deelnemers. Dit komt de privacy en veiligheid ten goede.
Tevens zijn we gestart met de bouw van een chalet op het terrein van de zorgboerderij, hier komt de zoon van de zorgboerin te wonen, die dit
jaar 18 is geworden. Als laatste is het tuinhuisje op het terrein van de zorgboerderij in gebruik genomen als knutselruimte voor de volwassen
deelnemers. Wanneer de nieuwe schuur (met nieuwe knutsel en houtbewerkingsruimte, en een werkplaats) klaar is, wordt alles overgezet.

Op het gebied van wonen, is er in mei een volwassen bewoner op de zorgboerderij komen wonen, zij woont in een appartement in het
hoofdgebouw van de zorgboerderij, met een eigen badkamer, keuken en slaapkamer. Een andere bewoner moest helaas verhuizen, er waren
te vaak problemen en ook agressie en geweld. Zie ook sectie incidenten.

Qua financiering hebben zich geen wijzigingen voorgedaan ten opzichte van het voorgaande jaar.

Op het gebied van zorg hebben wel veranderingen plaatsgevonden, voornamelijk in de aanmelding van nieuwe deelnemers en het uitvoeren
van de evaluaties. In veel gevallen is er meer samenwerking met de gemeente (met name met het CJGV, het Centrum Jeugd, Gezin en
Veiligheid) die de eerste stap zet om de zorgboerderij en de jongere(n)/ouders/verzorgers met elkaar in contact te brengen, en desnoods ook
de verantwoordelijkheid van de ouders overneemt om de zorgboerderij in contact te brengen met andere bij de jongere/het gezin
betrokken professionals. De zorgboerderij neemt het contact dan over en probeert waar mogelijk aan te sluiten op de zorg die al geleverd
is/wordt, en dit mee te nemen in het begeleidingsplan. Wanneer er een evaluatie plaatsvindt, en er op termijn nieuwe doelen opgesteld dienen
te worden, worden de andere betrokken professionals ook in dit proces meegenomen. De gedragswetenschapper stelt uiteindelijk het
zorgplan op, en overlegt ook intern of de doelen haalbaar zijn en of hierin nog wijzigingen nodig zijn op basis van observaties van de
begeleiding. Bij het evalueren zitten over het algemeen de zorgboerin, de gedragswetenschapper, het CJGV en ouders/verzorgers aan tafel.

Het ondersteunend netwerk bestaat bijvoorbeeld uit voogden, die de deelnemer vaak al lang kennen en de zorgboerderij van extra
achtergrond informatie kunnen voorzien.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De betere samenwerking met gemeente en andere betrokken hulpverleners zorgt ervoor dat de zorg aan de deelnemer, die op verschillende
locaties en door verschillende personen wordt gegeven, beter op elkaar aansluit. Wat hieruit duidelijk werd, is dat voorheen zowel vanuit de
zorgboerderij als vanuit andere professionals conflicterende signalen aan de deelnemer werden uitgezonden. Dit veroorzaakt onduidelijkheid
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bij de deelnemer, wat zich ook kon uiten in ongewenst gedrag. Er wordt om deze reden bij de intake meer aandacht besteed aan het netwerk
van de deelnemer, en er wordt ook contact met hen gezocht waar mogelijk.

Om ervoor te zorgen dat de zorg nog beter op elkaar aansluit en een leidende rol hierin te kunnen nemen, is het personeel van de
zorgboerderij voornemend (en al bezig) om hun SKJ-registraties te behalen.

We zijn tevreden over ons ondersteunend netwerk.

Vorig jaar waren er de volgende doelstellingen:

- SKJ-registratie voor personeel: Zorgboerin is begonnen met EVC-traject. Zodra deze afgerond is zal een van de andere begeleiders dit traject
starten.

- Personeel met voldoende opleidingsniveau: We hebben een begeleider met een MBO niveau 4 opleiding in de zorg in dienst kunnen nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Volwassenen (18+) - Dagbesteding: We zijn 2019 begonnen met 3 deelnemers in deze groep, en in de loop van het jaar is hier een deelnemer
bijgekomen. De deelnemers komen naar de zorgboerderij met de behoefte aan een zinvolle daginvulling en sociale contacten. Ze zijn
doordeweeks aanwezig, wanneer de jongere deelnemers naar school zijn. Ze richten zich vooral op knutselen en verzorging van de dieren
(paarden voeren, stallen schoonmaken, met de honden wandelen). Lichte zorgvraag. Groepsbegeleiding. WLZ en WMO. Totaal 4 deelnemers.

Volwassenen (18+) - Wonen: In de loop van 2019 is er een bewoner bijgekomen. Zij woont deels zelfstandig in een appartement op de
zorgboerderij. Ze krijgt begeleiding en hulp in de huishouding. Qua daginvulling doet ze vaak mee met de andere aanwezige
deelnemers/groepen. Gemiddelde zorgvraag. Individuele begeleiding en huishoudelijke hulp. WLZ. Totaal 1 deelnemer.

Jongeren (12-18) - Logeren en dagbesteding: In 2019 zijn er 5 nieuwe deelnemers bijgekomen, en 3 vertrokken. De deelnemers vertrokken
respectievelijk vanwege een verhuizing en veranderingen van de zorgvraag. Deze groep is onderling erg uiteenlopend, met veel verschillende
interesses. Buiten de dagelijkse activiteiten voert deze groep ook kleine taken en huishoudelijke activiteiten uit. Lichte tot zware zorgvraag.
Individuele begeleiding en groepsbegeleiding. WLZ en JW. Totaal 9 deelnemers.

Jongeren (12-18) - Wonen: In 2019 is een van de bewoners 18 geworden, hij gaat dit jaar zelfstandig wonen op de zorgboerderij. Een andere
bewoner heeft helaas een andere woonplek moeten zoeken, vanwege meerdere incidenten en agressie, waaruit bleek dat hij op de
zorgboerderij niet meer op de juiste plek was. Zware zorgvraag. Individuele en groepsbegeleiding. WLZ en JW. Totaal 3 deelnemers.

Kinderen (4-11) - Logeren en dagbesteding: In de loop van 2019 zijn er 4 deelnemers uitgestroomd, en geen deelnemers ingestroomd. De
uitstroom had te maken met verandering van zorgvraag, overgang naar andere zorgboerderij, en het aflopen van de indicatie. Vanwege de
uitstroom hebben we ons meer gericht op de jonge bewoners, ook omdat deze een zware zorgvraag hebben. Gemiddelde zorgvraag.
Individuele en groepsbegeleiding. JW. Totaal 9 deelnemers.

Kinderen (4-11) - Wonen: Afgelopen jaar is er een jonge bewoner bijgekomen, met eveneens een zware zorgvraag. De bewoners maken in
principe deel uit van het gezin. zware zorgvraag. Groepsbegeleiding. JW. Totaal 2 deelnemers.

 

Totaal 28 deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De zorgboerderij heeft een verschuiving gehad richting de oudere jeugd. Deels heeft dit te maken met een kortere indicatie duur voor de
jongere deelnemers, maar ook met meer vraag vanuit de oudere groep. Er zijn vooral vrouwelijke deelnemers bijgekomen, een trend die we in
het voorgaande jaar al verwachtten. De deelnemers passen momenteel goed bij elkaar en vinden aansluiting qua interesses bij elkaar.

 

De slaapzaal voor de vrouwelijke deelnemers is dit jaar in gebruik genomen. De dames geven zelf aan het op de slaapzaal naar hun zin te
hebben.
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Een van de bewoners heeft dit jaar helaas moeten verhuizen. Er gebeurden te veel incidenten, en gepaard met de agressie die de deelnemer
liet zien werd besloten dat het in ieders belang was om een andere plek voor hem te zoeken. Tezamen met de voogd hebben we hier direct
werk van gemaakt.

 

Gezien de verschuiving naar de oudere jeugd, en een toeloop van volwassen deelnemers, wordt er in 2020 gestart met het bouwen van een
nieuwe schuur met een grote werkplaats/hobbyruimte.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Gezien de toename van deelnemers, vooral in het weekend, is er halverwege het jaar een nieuwe begeleider in dienst genomen. Zij heeft tot
het eind van het jaar bij ons gewerkt en is toen gestopt om een baan te zoeken die beter bij haar paste. Een andere begeleider, die al langere
tijd op de zorgboerderij werkzaam was, is ook aan het eind van het jaar gestopt, zij is inmiddels vervangen door een nieuwe begeleider.

Met de nieuwe begeleiders heeft nog geen functioneringsgesprek plaatsgevonden. Met de gestopte begeleider wel.

Door de wijzigingen binnen het team hebben we in overleg met de ouders/verzorgers de zorg voor een aantal cliënten lichtelijk verminderd,
zodat er elk weekend evenveel deelnemers aanwezig zijn zonder grote veranderingen, waardoor de werklast van de begeleiding gelijk blijft.

Betreft ZZP: 

De zorgboerderij heeft 2 ZZP-ers in dienst die geheel 2019 werkzaam waren bij de zorgboerderij. Met hen hebben er ook
functioneringsgesprekken plaatsgevonden.

Vanuit de feedback van de werknemers kwam voornamelijk naar voren dat zij meer overlegmomenten willen met het hele team.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Het afgelopen jaar hebben we op de zorgboerderij 2 stagiaires gehad.

De eerste stagiair heeft in de periode februari/maart stage gelopen, maar moest wegens gezondheidsredenen met de opleiding (specifieke
doelgroepen niv. 4) stoppen. De taken van de stagiair waren het ondersteunen van de begeleiders en ook het voorbereiden en uitvoeren van
activiteiten/taken met de deelnemers.

De tweede stagiair liep in de periode mei t/m juli stage, maar is in totaal maar 2 keer aanwezig geweest. In overleg met de school hebben we
de stage beëindigd. Dit was verzorgende IG niv. 2. De taken van de stagiair waren het voorbereiden van ruimtes en het ondersteunen van de
begeleiders.

 

Er zijn geen evaluatiegesprekken gehouden wegens bovenstaande redenen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar was duidelijk te zien dat het werken in de jeugdzorg nog best wel zwaar kan zijn, en dat het belangrijk is om het personeel
hierop voor te bereiden. Er is vanuit de zorgboerderij meer aandacht voor moeilijke momenten, en wordt geprobeerd om dit zoveel mogelijk
met het personeel na te bespreken.

Er wordt meer tijd besteed aan het inwerktraject voor de begeleiders. Verder wordt er externe hulp ingeschakeld om verzuim zo veel mogelijk
tegen te gaan.

De begeleiding krijgt natuurlijk steeds meer ervaring en we blijven op zoek naar personeel met het juiste opleidingsniveau.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het afgelopen jaar heeft de zorgboerderij zich gericht op de individuele ontwikkeling van de begeleiders. Zo is een van de begeleiders
begonnen met haar opleiding tot paardencoach. De zorgboerin is begonnen met haar SKJ-registratie. Tevens is er een nieuwe begeleider in
dienst genomen met de opleiding persoonlijk begeleider gehandicaptenzorg niveau 4, die ook zeker heeft laten zien dat hij met begrip, geduld
en verstand van zaken kan handelen.

 

Verder is er het afgelopen jaar veel aandacht geweest voor de juiste wijze van handelen binnen de jeugdzorg, en het herkennen van bepaald
gedrag en risico's bij een cliënt, en hoe hier mee omgegaan dient te worden wanneer je dit signaleert.

 

Het personeel weet nu op welke signalen zij dienen te letten, en waar ze terecht kunnen met hun eventuele zorgen.

 

N.B.: De begeleider die in het vorige jaarverslag werd genoemd, heeft haar opleiding Social Work met goed gevolg afgerond, maar heeft later
in het jaar besloten op zoek te willen naar een nieuwe uitdaging. We wensen haar natuurlijk veel succes in haar verdere loopbaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Van de in 5.1 genoemde scholingsactiviteiten zijn er in 2019 geen afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De zorgboerin hoopt haar SKJ-registratie in 2020 af te ronden, waarna de woonbegeleider gaat beginnen aan een zelfde traject.
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De zorgboerderij wil in het komende jaar cursussen omtrent pedagogiek/opvoeding aanbieden aan de begeleiding, voornamelijk omdat veel
deelnemers hierin veel bijsturing benodigd zijn, wegens hun gedragsproblematiek.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Zoals al genoemd, het is belangrijk om kennis te laten aansluiten op de zorgvraag. In dit geval gebeurt dit door cursussen aan te bieden
specifiek gericht op gedragsproblematiek.

Er is veel aandacht voor de persoonlijke leerdoelen van begeleiders en de zorgboerderij steunt hen hierin. Het is belangrijk dat ieder zijn eigen
unieke inbreng heeft in de zorg voor de deelnemer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Van de 28 deelnemers, is er afgelopen jaar met alle deelnemers die langer dan 4 maanden op de zorgboerderij kwamen, een evaluatiegesprek
gehouden. Met een kleine groep zijn 2 of meer evaluatiegesprekken gehouden, waardoor er in totaal in 2019 ongeveer
30 evaluatiegesprekken hebben plaatsgevonden.

Tijdens de evaluatiegesprekken worden voornamelijk de doelen besproken, of deze behaald zijn of juist niet, of deze aangepast moeten
worden voor de komende periode, en of er nieuwe doelen opgesteld moeten worden. Hier worden de bij de deelnemers betrokken personen
(vaak ouders/verzorgers) ook in meegenomen. Verder is het van belang dat de informatie in het zorgplan nog klopt, of dat deze juist
aangepast dient te worden.

Er wordt besproken hoe de deelnemer het doet op de zorgboerderij, en welke positieve of negatieve veranderingen dit heeft gehad op diens
omgeving. Zo nodig worden er afspraken gemaakt over hoe de zorg geleverd wordt op basis van deze feedback. Wanneer er (nieuwe) doelen
opgesteld dienen te worden, worden deze ook voorgelegd aan de gedragswetenschappers van andere betrokken zorginstellingen. Samen met
de orthopedagogen die met de deelnemers te maken hebben, wordt gekeken of de doelen overeenkomen met de zorgvraag van de
deelnemer, en of de doelen in de praktijk op de goede manier uitgevoerd worden.

In algemene zin ervaren de deelnemers de zorgboerderij nog steeds als erg positief, zijn ze tevreden over de werklast en blij met de sociale
contacten die ze maken, en vinden ze ook dat het in de loop van het jaar rustiger is geworden op de zorgboerderij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Afhankelijk van de deelnemer, is 1 evaluatiemoment per 6 of 12 maanden voldoende. In een kortere periode vinden vaak te weinig
veranderingen plaats om een evaluatiegesprek noodzakelijk te maken. Daarom heeft de zorgboerderij er bij instanties op aangedrongen deze
periodes niet te verkorten. Hierdoor is het aantal evaluatiegesprekken op jaarbasis redelijk teruggedrongen.

Wat wel duidelijk naar voren kwam is dat er nog te weinig mogelijkheden zijn om met andere instanties en hulpverleners rond de tafel te
zitten om ervoor te zorgen dat de zorg voor, en de omgang met de deelnemer, op elkaar aansluit. Bij toekomstige evaluatiegesprekken wordt
in ieder geval gevraagd om de relevante contactgegevens.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten vinden elke 2 maanden plaats met de bewoners van de zorgboerderij, in de vorm van keukentafelgesprekken. Vanuit
de andere deelnemers en betrokkenen is hiervoor nog steeds weinig interesse, maar de boerderij staat wel open voor hun suggesties en
behandelt deze intern. Ook tijdens de evaluaties komen er veel suggesties van de deelnemers en betrokkenen naar voren.

Voor de bewoners is het vaak lastig om in één huishouding te leven waar er toch wel een flink leeftijdsverschil tussen de bewoners is. Dit
komt dan ook geregeld aan bod. Het is belangrijk dat de bewoners hierover hun mening kunnen geven, zodat de zorgboerderij ook de andere
kant van het verhaal aan hen kan schetsen. Dit is voor de bewoners vaak voldoende en zorgt ervoor dat er meer begrip en acceptatie tussen
de bewoners is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het is zeker van belang dat er inspraakmomenten zijn, zodat ieder het gevoel heeft dat hij of zij gehoord wordt. De zorgboerderij wil
inspraakmomenten voor de overige deelnemers nogmaals ter sprake brengen, bijvoorbeeld door het opzetten van een periodieke nieuwsbrief.

De frequentie van de inspraakmomenten lijkt voldoende. De bewoners willen hun inspraakmoment graag "alleen voor bewoners" houden.
Andere deelnemers hierin betrekken is dus geen optie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting van 2019 heeft afgelopen december plaatsgevonden, middels een vragenlijst. We hebben de vragenlijsten aan de
deelnemers uitgedeeld en hen de ruimte gegeven om deze in te vullen. Waar nodig (bijvoorbeeld bij de jongere deelnemers) hebben we de
deelnemer ondersteund bij het invullen en het begrijpen van de vragen.

 

De meting bevatte onderwerpen als: Tevredenheid over de zorgboerderij, waarom ze graag naar de zorgboerderij komen (of juist niet),
omgang met andere deelnemers, omgang met begeleiders, aanbod van taken en activiteiten.

 

De meeste deelnemers waren evenals vorig jaar grotendeels tevreden over de zorgboerderij. Wat wel naar voren kwam was de
ontevredenheid over de verandering in begeleiding (in 2019 zijn een aantal begeleiders gestopt en zijn er een aantal begeleiders
aangenomen).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er werd vorig jaar aangegeven dat de zorgboerderij eerder wilde starten met de tevredenheidsmetingen, maar dankzij een veel regelmatiger
bezoekschema van de cliënten was dit niet nodig. Er was voldoende tijd om de metingen te doen.

We hebben de vragenlijst deels aangepast, zodat de vragen naar het einde toe wat uitgebreider zijn. De oudere deelnemers kunnen dan beter
hun mening geven, en de jongere deelnemers zijn eerder klaar (zij stoppen wanneer de vragen voor hen te ingewikkeld worden).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Ongeval - Weglopen:

Drie deelnemers liepen tijdens een wandeltocht weg van de groep en hebben zich daarna verstopt.

Drie deelnemers zijn tijdens een gezamenlijke wandeltocht van de groep weggelopen. Ze bleven rennen tot ze uit het zicht waren van de
begeleiding. Hierbij waren vaste begeleiders en een tijdelijke (persoonlijke) begeleider voor een van de deelnemers van Team050 bij
betrokken. De drie deelnemers waren zonder enige waarschuwing weggelopen, ze hebben elkaar waarschijnlijk opgestookt om dit te doen.
Pogingen om hen terug te roepen of bij te houden waren tevergeefs. Later werden er nog pogingen gedaan om hen te zoeken, maar deze
mochten ook niet baten. Na ongeveer 90 minuten hebben de deelnemers zich weer op de zorgboerderij gemeld, ze hadden zich op een
naburig terrein verstopt.

De deelnemers zijn op hun gedrag aangesproken en als maatregel zijn hun elektronica ingenomen.

Bijlage: Incident 11 Mei

 

Ongeval - Autoraam kapot:

Een deelnemer gooide een autoruit stuk met een steen.

Twee deelnemers waren onderweg van de stallen naar de zorgboerderij, over de onverharde weg die hier tussen loopt. Ze begonnen elkaar uit
te dagen en stenen naar elkaar te gooien. Op een gegeven moment ging het fout en gooide een van hen de achterruit van de langs de weg
geparkeerde 9-persoons bus van de zorgboerderij in. Een andere deelnemer zag dit en kwam dit melden. De beide deelnemers zijn hierop
aangesproken. Een van hen gaf aan degene te zijn die de ruit had ingegooid. Hij heeft toen de rommel op moeten ruimen.

Er is later met hen beiden een gesprek geweest, waarin hen ook verteld werd dat ze bij de situatie weg moeten lopen, wanneer ze opgejut
worden, om zo in de toekomst dit soort ongelukken te voorkomen.

Bijlage: Incident 22 Juni

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Incident 11 mei 
Incident 22 juni 
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Ongeval - Agressie:

Deelnemer sloeg met zijn vuist een raam in.

De deelnemer zat samen met 2 andere bewoners en een vriendin van een van de bewoners op het terras. De bewoners hadden al de gehele
dag een discussie met elkaar gehad over verschillende onderwerpen (o.a. hygiëne, relaties), waarbij zij onderling al een aantal keer boos bij
elkaar waren weggelopen, en elkaar toch weer opgezocht hadden. Op het terras liep de discussie wederom hoog op, waarbij een van de
bewoners uit frustratie met zijn vuist een ruit insloeg. De bewoner gaf zelf aan dat hij de andere personen niet wilde slaan en daarom zijn
woede op het raam richtte. Hij liep hierna boos weg en was niet aanspreekbaar. De andere bewoners en de vriendin van een bewoner waren
niet onder de indruk.

In de periode hierna hebben we meerdere gesprekken met de bewoner gehad, over wat hij op zulke momenten beter kan doen. We hebben er
ook voor gekozen om de vriendin van de andere bewoner niet meer op de zorgboerderij toe te laten, gezien zij in het verleden ook wel eens
een bewoner opstookte.

Bijlage: Incident 6 Oktober

 

Ongeval - Agressie:

Nadat bewoner was weggelopen, kwam bewoner terug en sloeg diens eigen kamer volledig aan puin.

De bewoner had zich de vorige dag al misdragen en was weggelopen nadat hij hier op aangesproken werd, en kwam rond het avondeten weer
op de zorgboerderij. De begeleiding hoorde een luid kabaal en is gaan kijken. De bewoner sloeg alle meubels aan puin en smeet met spullen.
Op het moment dat de bewoner zijn handen en armen in duct tape wikkelde, is de politie gebeld. Zij konden ook niet op de bewoner inpraten
en het kwam uiteindelijk tot een worsteling, en de bewoner werd geboeid. Na 45 minuten was de bewoner gekalmeerd en werden de boeien
afgedaan. Bewoner is toen zijn kamer gaan opruimen.

Bewoner was in de dagen hierna ook niet aanspreekbaar, en gezien hij al een laatste waarschuwing had gehad, is besloten de bewoner over
te plaatsen naar een andere instelling.

Bijlage: Incident 1 November

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Incident 1 nov 
Incident 6 okt 

7.4 Ongewenste intimiteiten
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Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Bepaalde deelnemers hebben een negatieve werking op elkaar, maar zoeken elkaar toch op. Het is belangrijk dat deze deelnemers dan een
ander dagprogramma hebben dan de ander. Het is voor de begeleiding nog lastig om te bepalen welke deelnemers wel of niet bij elkaar in de
groep passen, vooral wanneer je te maken hebt met tijdelijke of nieuwe begeleiders. Hier wordt wel extra aandacht aan besteed, begeleiders
worden aangemoedigd om goed te letten op de interactie tussen bepaalde deelnemers, en ze worden ook voor bepaalde zaken
gewaarschuwd op basis van zaken die in het verleden voor zijn gekomen.

In het geval van de bewoner die noodgedwongen toch moest verhuizen, was hij al langere tijd moeilijk te bereiken, en was hij vanaf het
moment dat hij op de zorgboerderij kwam wonen grenzen aan het opzoeken en vertoonde wanneer hij boos was ook agressie richting
objecten, en soms tegen personen. Omdat bewoner zelf al aangaf niet te kunnen wachten tot hij 18 was, zodat hij 'alles zelf wel kon bepalen',
en er vaker sprake was van agressie en onveilige situaties, was het voor de zorgboerderij wel duidelijk dat wij hem niet de juiste zorg konden
leveren en is er besloten de bewoner over te plaatsen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Jaarlijkse controle brandblus- en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: 20-11-2019  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe datum gegeven en nieuwe verantwoordelijke aangewezen wegens ziekte oorspronkelijke
verantwoordelijke. Nieuwe verantwoordelijke is G. Foekens. Er is een keuringsbedrijf ingeschakeld en
de aanwezige brandblussers zijn gekeurd. Er waren geen bijzonderheden.

beschrijf in het jaarverslag 2019 gedegen hoe het werken met de voor de begeleiding van de deelnemer opgestelde formats in de
praktijk werkt. Wat gaat via MDO's, Bezinn, Orthopedagoog etc.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is beschreven.

Jaarlijkse ontruimingsoefeningen.

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2019

Actie afgerond op: 05-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deze actie is in de zomer afgerond. We hebben in verschillende ruimtes het alarm af laten gaan
(middels een app op de telefoon). Er is voor gekozen om de deelnemers niet van tevoren te
waarschuwen. Er was wel wat paniek en voor de begeleiding was het lastig om snel orde te krijgen.
Bepaalde deelnemers wilden bij de groep weg om andere deelnemers te waarschuwen. Hieruit bleek
dat het belangrijk was om juist die deelnemers bij de hand te nemen. Het was voor de deelnemers snel
duidelijk waar te verzamelen, en ze bleven goed wachten. Uiteindelijk hebben we ze uitgelegd dat het
een oefening was, en bepaalde deelnemers waren hier niet blij mee. We zijn wel blij dat we het
ontruimen in ieder geval geoefend hebben.

beschrijf in het jaarverslag wat het resultaat is van de nieuwe vorm van inspraak

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is in het jaarverslag beschreven.
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Het gevonden vuurwerk op de kamer van een deelnemer mag dan bijzonder zijn maar het bevestigt wel dat toegang tot de kamer goed
moet zijn vastgelegd met ouders/verzorgers. Zomaar binnenstappen kan immers niet ivm privacy. Een protocol hiervoor is wenselijk.
Maak daarbij een onderscheid tussen jeugdigen en volwassenen (18+).

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Er is een protocol opgesteld omtrent het doorzoeken van de kamer van een jeugdige. Voor
volwassenen is er in de zorgovereenkomst een sectie toegevoegd dat de zorgboerderij periodiek een
visuele inspectie van de woning mag doen, mits minstens 24 uur van tevoren kennis aan de cliënt
wordt gegeven.

zorg ervoor dat in het nieuwe begeleidingsplan duidelijk zichtbaar is dat deelnemer/vertegenwoordiger akkoord gaat met de evaluatie

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: De evaluatie komt samen met het begeleidingsplan in de map, en wordt door cliënt/ouder/verzorger
ondertekend. Het begeleidingsplan wordt (eventueel) aangepast op basis van de evaluatie, en voorop
staat de aanpassingsdatum, aangepast aan de hand van evaluatie (datum) en of deze goedgekeurd is.

Aanvragen Audit

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2019

Actie afgerond op: 05-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Audit is afgerond.

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2019

Actie afgerond op: 06-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: Weinig bijzonderheden. Alle bewoners waren aanwezig. Ze brachten verder geen onderwerpen ter tafel.

Keuring van machines en apparaten

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2019

Actie afgerond op: 01-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: Veel machines zijn in de loop van het jaar voornamelijk wegens ouderdom de deur uit gedaan. De enige
machine die nu nog gebruikt wordt tijdens de dagbesteding is de tractor. Deze wordt echter alleen
gebruikt door personeel van de zorgboerderij.

Uitvoeren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 02-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: Is uitgevoerd in samenwerking met Stigas.
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Herhaling BHV

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Actie afgerond op: 01-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: De heer N. Foekens heeft zijn BHV behaald.

Functioneringsgesprekken personeel

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: Doorlopend proces.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2019

Actie afgerond op: 31-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: Reeds afgerond.

Audit Dagbesteding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2019

Actie afgerond op: 10-07-2019  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 13-06-2019, 11:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2019

Actie afgerond op: 17-06-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Actie afgerond op: 02-06-2019  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2019

Actie afgerond op: 27-04-2019  (Afgerond)

actualiseer de gegevens op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2019

Actie afgerond op: 27-04-2019  (Afgerond)
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actualiseer de gegevens op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2019

Actie afgerond op: 26-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemersaantallen aangepast naar huidige situatie.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2019

Actie afgerond op: 17-03-2019  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2019

Actie afgerond op: 17-03-2019  (Afgerond)

Keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 07-01-2019

Actie afgerond op: 07-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond. Er was veel te bespreken. Bewoners vonden het in de kerstvakantie erg moeilijk. Heeft te
maken met extra aanwezigheid andere deelnemers.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 26-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond. Nieuwe afwegingskader is behandeld en kennis van het personeel op dit gebied is opgefrist.
Extra aandacht besteed aan signaalherkenning.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Toelichting: Is een doorlopend proces.

Keuring van machines en apparaten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020
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Jaarlijkse ontruimingsoefeningen.

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

Jaarlijkse controle brandblus- en EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 06-07-2020

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actualisatie kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2020

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-05-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Om verschillende redenen (verloop van personeel, crisis opvang, onvoorziene omstandigheden) is het lastig om geplande acties op het
daarvoor bestemde moment af te ronden. We hebben een aantal keer taken van elkaar uit handen moeten nemen of acties uit moeten stellen.
De voornaamste acties zijn in het afgelopen jaar wel afgerond.

We gaan er in ieder geval voor zorgen dat er beter overleg is onderling over de openstaande acties, en we blijven proberen meer personeel
aan te trekken zodat er meer tijd en personeel beschikbaar is om de acties tijdig en correct af te ronden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Bepaalde plannen van het voorgaande jaar staan nog op de lijst of zijn dit jaar gestart, maar nog niet afgerond.

Er zijn plannen om een nieuwe schuur te bouwen, zowel voor de opslag van materiaal en apparaten, en ook als werkruimte voor de
deelnemers. Hiervoor is inmiddels toestemming verleend vanuit de gemeente. Hopelijk kan er dit jaar met de bouw begonnen worden.

We zijn gestart met de bouw van een chalet, we hopen de bouw over enkele maanden af te ronden.

Er zijn ook plannen om paddocks te bouwen bij de paardenstallen, hiervoor ligt er momenteel een aanvraag bij de gemeente.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het blijft een doelstelling van de zorgboerderij om personeel met het juiste opleidingsniveau te vinden, of om het huidige personeel de
mogelijkheid te bieden zich verder te ontwikkelen. Op dit laatste gaan we ons dit jaar extra richten.

Verder willen we de groep volwassen deelnemers, die doordeweeks op de zorgboerderij komen, uitbreiden. Er zullen binnenkort, dankzij de
uitbreidingen bij de stallen en de nieuwe schuur, voldoende mogelijkheden en activiteiten voor hen op de zorgboerderij zijn. Er is vanuit de
gemeente veel vraag naar dagbesteding voor (jong)volwassenen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Samen met Bezinn kijken naar de mogelijkheden voor cursussen voor de begeleiders.

- Het cursusaanbod opvragen en onder de aandacht brengen bij de begeleiding.

- Samen met de begeleiders inventariseren welke kennis er nodig is.

- Cursussen inplannen voor elke begeleider.

 

De zorgboerin gaat haar SKJ afronden en de woonbegeleider gaat ook met dit traject starten.

 

Meer mogelijkheden creëren voor dagbesteding voor volwassenen.
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- Aanvraag omgevingsvergunning voor het uitbreiden van de stallen officieel indienen.

- Dit jaar starten met de bouw van de schuur.

   - Tekening laten maken en maximale toegestane grootte berekenen.

   - Terrein leegmaken.

   - Bouwbedrijf zoeken en starten bouw.

 

Dagbesteding voor volwassenen uitbreiden.

- Op zoek naar nieuwe deelnemers.

- Op zoek naar een passende begeleider voor de volwassen deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.1 Incident 11 mei
Incident 22 juni

7.3 Incident 1 nov
Incident 6 okt


