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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

V.O.F. de Pater

Registratienummer: 2245

Beijerscheweg 96, 2821 NJ Stolwijk

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 57519609

Website: http://www.zorgboerenzuidholland.nl/zorgboer/zorgboerderij_de_regenboog

Locatiegegevens

Zorgboerderij 'de Regenboog'

Registratienummer: 2245

Beijerscheweg 96, 2821 NJ Stolwijk

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.zorgboerenzuidholland.nl/zorgboer/zorgboerderij_de_regenboog
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Volwassenen

Wat betreft de volwassengroep zijn we 2020 ingegaan met  6 cliënten, in de leeftijd van 27 t/m 75 jaar, waarvan 2 cliënten 1 x per maand
komen. Er was nog ruimte voor nieuwe cliënten. 2 cliënten zijn er  in de loop van het jaar bijgekomen en 2 cliënten zijn uitgeschreven in
verband met een de�nitieve opname elders. De cliënten werden door vrijwilligers opgehaald en thuisgebracht. De cliënten helpen actief
mee op en om de boerderij, met als belangrijkste doel dat ze zich gewaardeerd voelen. Ons uitgangspunt is dat er naar activiteiten
gezocht wordt die passend zijn voor de cliënt. Waar zij ook een ruime mate van zelfstandigheid hebben,  eigen regie en
verantwoordelijkheid ervaren voor de werkzaamheden die ze doen.

s Morgens starten we de dag als groep met ko�e, wat voor ons allen een gezellig moment is met open gesprekken. Daarna bespreken we
de taken die er zijn en maakt ieder zijn/haar planning.  Er zijn cliënten die de voorbereidingen voor de gezamenlijke lunch doen.  We
werkten mee aan een buurtproject in het dorp Stolwijk Inloophuis " De Koster ", waar onze eigen gemaakte producten en cadeauartikelen
werden daar verkocht.  Daarnaast werkte een vrijwilliger , docente kunst en handvaardigheid,  s morgens met de cliënten  aan creatieve
activiteiten, zij stimuleerde de cliënten om verborgen talenten te ontwikkelen of weer op te pakken. Er werd geschilderd, geboetseerd,
getekend en met natuurlijke materialen gewerkt.  Er is een extra werkplek gemaakt voor een cliënt die de cadeau artikelen maakt van
hout. Verder is er een pluktuin en groentetuin ten behoeve van de zorgboerderij.

Einde van het jaar is er naar aanleiding van de corona maatregelen een nieuwe ruimte gemaakt voor houtkloven en andere
werkzaamheden voor de verkoop. Hier kunnen de cliënten op veilige afstand van elkaar kunnen werken. De verkoop voor het inloopthuis
zijn vanwege de maatregelen gestopt omdat het inloophuis gedurende deze tijd gesloten is. Daarvoor in de plaats hebben we aan de weg
een verkoopkar geplaatst met  seizoenproducten en cadeauartikelen . We verkopen  eieren, hout, aardappelen vers van de boer, groenten
en cadeauartikelen. Hiervan hebben we het buurtschap beijerse d.m.v. �yers op de hoogte gesteld.  We zijn blij met de positieve reacties
die we uit de buurt krijgen. We worden ook bezocht door toeristen die langskomen. De cliënten hebben daar allemaal zo een eigen taak in,
wat soms ook leid tot contacten en gesprekken aan de weg. De opbrengst is voor een goed doel die de cliënten met elkaar bedenken.
Dit geeft sociale en maatschappelijke betrokkenheid.  Verder werken we mee aan sociale activiteiten zoals kerstkaarten versturen aan
cliénten van organisaties die daarom gevraagd hebben, bv De Hoop te Dordrecht.

Nav de coronamaatregelen in maart, hebben wij ons programma drastisch moeten aanpassen. Onze vrijwilligers voor vervoer en creatieve
activiteiten zijn gestopt. In verband met hun leeftijd vonden zij en/of wij dit niet langer verantwoord. Dit doen we nu als begeleiders,
hierdoor zijn we meer tijd kwijt aan vervoer en bedenken van werkzaamheden dan voorheen. Door de 1,5 meter afstand regel, kunnen we
 geen nieuwe cliënten  en vrijwilligers op onze locatie aannemen.  Dit vinden we bijzonder jammer en maakte 2020 ook tot een intensief
jaar. We hebben dit in het voorjaar een HBO studente als stagiair gehad, die zowel voor de jeugd en volwassengroep inzetbaar was. Om
veilig op afstand te kunnen werken hebben we de extra werkruimte in een schuur gemaakt, hiervoor waren aanpassingen nodig, zoals het
plaatsen van een raam. Onze activiteiten voor het buurtproject vielen weg, omdat deze gesloten werd oiv de maatregelen. Hiervoor in de
plaats hebben we nu een kraam aan de weg geplaatst, waar onze producten verkopen. 

Ons motto is: ieder mens is uniek en van waarde voor ons, voor elkaar en in de maatschappij.  Daar werken we met elkaar aan. We zijn
bijzonder blij met de onderlinge saamhorigheid die er is tussen de cliënten, met de gesprekken die gevoerd worden aan de keukentafel. Er
heerst een mooie sfeer onderling waardoor mensen zich veilig voelen, mede ook door de kleinschaligheid die wij bieden. Wij bieden
daarmee een laagdrempelige mogelijkheid van dagbesteding, ook voor mensen die eerder in grotere dagbestedingsvormen vast liepen.

Om die reden hebben we besloten om in November een extra dag zorg te gaan bieden voor de volwassengroep. Dit was ons plan aan het
begin van het jaar, rondom de nieuwe coronasituatie hebben we ook geaarzeld of dit haalbaar zou zijn. Gezien de vraag van de cliënten
voor wie juist in deze tijd de dagbesteding een belangrijke ontspanning voor hen zelf of voor de mantelzorger zijn, hebben we besloten ook
voor de maandag open te gaan. Ook wanneer we niet met volledige groepen kunnen werken.  We zijn met 2 deelnemers gestart, de
indicaties van 2 andere deelnemers volgen in 2021. Deze deelnemers bezoeken de zorgboerderij ook op de donderdag.  We willen deze
groep nog uitbreiden, maar zullen ook hierin gebonden zijn aan de corona maatregelen.
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We hebben hard moeten werken afgelopen jaar in het zoeken naar andere mogelijkheden rondom de maatregelen.  Het werken aan PR en
het hebben van voldoende cliënten voor een gezonde bedrijfsvoering was daardoor niet volledig haalbaar. Voor ons is leidend geweest dat
de we de cliënten die bij ons waren zo veilig en lang mogelijk konden helpen aan gezonde ontspanning in deze voor hen moeilijke tijd.
Einde van dit jaar hebben we daaraan toegevoegd dat we bij toelaten van de cliënten ook meedenken in de zorgzwaarte van de
mantelzorger. Dit heeft tot gevolg , dat ivm de  1,5 meter afstand een enkele keer er een keuze gemaakt moest worden om de
bezoektijden aan te passen.  Zo was er voor iedere cliënt de mogelijkheid om te komen, soms voor een dagdeel minder,  maar
hiermee konden we  tegemoetkomen aan hulpvragen van mantelzorgers. Verder waren er dit jaar  meer dagdelen die afgezegd
werden, door cliënten. De reden daarvoor was quarantaine of lock-down . 

In ons netwerk springt een enkele keer iemand bij in praktische zaken., bv onderhoud en vervoer van cliënten. De begeleiders hebben allen
een zorg achtergrond MBO/4 of HBO.

Jeugd

Wat betreft jeugd zijn er weinig veranderingen geweest afgelopen jaar. Er zijn wat verschuivingen geweest qua begeleiding of een
veranderingen aantal uren. Twee cliënten zijn afgelopen jaar gestopt. Bij de jeugd zijn er veel spellen gespeeld om de sociale
vaardigheden te bevorderen. Daarnaast zijn de kinderen in de winter graag in de stallen te vinden om in het stro te spelen, in de
kinderwerkplaats te timmeren of op de deel te spelen met de konijnen en te �etsen. In november zijn de ouders op de hoogte gesteld van
het feit dat de zorgboerderij vanaf halverwege 2021 geen dagbesteding voor jeugd meer zal gaan bieden. Hier werd teleurgesteld, maar
begripvol op gereageerd.

Financiering van de zorg

De �nanciering van de zorg verloopt via PGB, ZIN en WMO. Waar mogelijk wordt samengewerkt met gemeentes. Dit komt praktisch tot
uiting door bijvoorbeeld iemand van het Sociaal Team die aanschuift bij een evaluatiegesprek wanneer dit nodig is (bijvoorbeeld
wanneerindividuele begeleiding ingezet moet gaan worden). Omdat zorgboerderij de Regenboog aangesloten is bij stichting Zorgboeren 
Zuid-Holland (ZBZH) wordt dit daar verder administratief geregeld. Vanuit ZBZH is ook een zorgcoördinator betrokken, die de intake- en
evaluatiegesprekken voert, samen met ouders/verantwoordelijk persoon van cliënt en iemand van de zorgboerderij zelf. De kwaliteit van
de zorg wordt onder andere gewaarborgd doordat de zorgcoördinator vanuit ZBZH SKJ-geregistreerd is. In 2019 is het kwaliteitskeurmerk
van KLJZ behaald.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Duidelijk is dat het begin van dit jaar anders was, dan het einde van het jaar.  In het begin waren we vooral gericht op ontwikkeling van
mogelijkheden  voor de cliënt en voor een gezonde bedrijfsvoering. Door de corona-maatregelen zijn er vanaf maart voortdurend
aanpassingen  nodig geweest om beschikbaar te kunnen blijven voor de cliënten, voor wie de zorg in deze tijd nog meer belangrijk was
geworden om isolement te voorkomen. Hierdoor waren de ontwikkelingsmogelijkheden voor het bedrijf en voor de cliënten minder, maar
hebben wij vooral de continuering van de zorg voor ogen gehad. We hebben dit steeds in overleg gedaan met onze cliënten, zodat zij zich
ook veilig voelde om hier te zijn. Dit is naar tevredenheid van de cliënten gelukt.

De buurtverkoop is 1 van de acties die ondanks corona juist mooie kansen heeft gehad. We hadden gemunt op voorbijgangers, dit is
minder geweest omdat toerisme dit jaar ook minder was. Boven verwachting is de reactie vanuit de buurtgemeenschap geweest,
daardoor voelen we ons gesteund. We zien dit ook als een positief behaald doel voor ons cliënten die ervaren wat een samenleving voor
elkaar kan betekenen. De cliënten denken ook mee in  het  beleid van deze activiteiten, wat de maatschappelijke betrokkenheid en gevoel
van eigenwaarde vergroot. De samenwerking met het inloophuis `De Koster ` te Stolwijk, hopen we later in het jaar 2021 weer mee verder
te kunnen, naast de verkoop bij de boerderij. Het doel voor het volgend jaar is om een mooi  vernieuwd verkooppunt bij te boerderij te
maken samen met de cliënten.
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De werkplek voor houtbewerking met daarvoor het benodigde gereedschap is in een aparte afgeschermde ruimte .  Dit doel is behaald.

De  in 2020 vernieuwde werkplaats moet in 2021 nog verder aangepast worden aan de activiteiten die daar later nog ontwikkeld kunnen
worden.  Hiervoor word een plan gemaakt.

Er is een pluktuin en moestuin, omdat wij op dit moment geen cliënt hebben die dit kan verzorgen, zoeken wij een vrijwilliger/tuinman die
voor eigen gebruik de grond mag gebruiken en daarnaast wil bijdragen aan de verkoop en aan activiteiten voor de zorgboerderij. Dit zijn
werkzaamheden buiten en kunnen veilig op afstand gedaan worden.

We zullen ook in 2021 nog rekening moeten houden met de gevolgen van corona, ons beleid is om in de eerste plaats te gaan voor een
veilige werkplek. De coronamaatregelen beperkten de mogelijkheden van samen activiteiten doen in kleine kring, maar we blijven
nadenken over varianten. In 2021 hebben wij opnieuw een  stagiaire (MBO) voor wie dit mogelijk een opdracht is om daarin met ons mee
te denken.

In ons beleid hebben we gekozen voor veiligheid rondom de corona maatregelen, waardoor we zo weinig mogelijk mensen hebben
betrokken uit het netwerk. We zien ernaar uit, dat er in de toekomst weer meer mogelijkheden zijn hiervoor.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Volwassenen

Volwassenen 2019 is gestart met nul deelnemers, einde 2019 waren dit er zes. In 2020 zijn er 2 cliënten bij gekomen en 2 cliënten zijn uit
zorg gegaan ivm een de�nitieve opname elders. Tijdelijk kunnen we minimaal uitbreiden ivm de corona-maatregelen.

Hiervan komen twee cliënten eens per maand, één cliënt  wekelijks een half dagdeel, vier cliënten wekelijks. Er werd in 2020 enkel
groepsbegeleiding geboden, vanuit de Wet Maatschappelijke Ondersteuning. Verder wordt geen zorg geleverd uit de wet Zorg en Dwang.
De zorgzwaarte varieert, het is belangrijk dat cliënten in een groep kunnen functioneren. Er zijn verschillende zorgpro�elen van toepassing:
- Een lichamelijke ziekte en beperkingen door ouderdom (Verpleging en verzorging, VV). - Een verstandelijke beperking (Verstandelijk
gehandicapt, VG en Licht verstandelijk gehandicapt, LVG). - Psychiatrische aandoeningen waarvoor langer dan 3 jaar opname en
behandeling nodig is (GGZ-B).

Aanpassingen die gedaan zijn in verband met de start van de nieuwe doelgroep is het neerzetten van een unit , het uitbreiden van de
werkplaats en het opzetten van een aanbod passend bij de nieuwe doelgroep (denk bijv. aan uitbreiding van werkzaamheden op de
boerderij en het inschakelen van extra  vrijwilligers, waaronder een oud-docente  die een creatief aanbod verzorgde en een vrijwilliger met
een zorg achtergrond).

Ons aanbod is gericht op de individuele hulpvragen en ontwikkelingsmogelijkheden van de cliënten, waardoor we zorg op maat leveren. De
zorgvragen van cliënten komen voort uit NAH, Somatische en Psychiatrische klachten. De kracht van kleinschaligheid komt hierdoor tot
uiting en onderscheid zich van het werken met grotere groepen. De cliënten ervaren dit ook zo en benoemen het in de
evaluatiegesprekken als een veilige plek waar ze zich verder kunnen ontwikkelen. We bieden ook dagbesteding aan cliënten die nog niet
eerder dagbesteding aangingen of eerder vastliepen op andere dagbestedingsvormen  ivm sociale angst.  We hebben de mogelijkheid
geboden dit stapsgewijs en  procesmatig te doen. Beginnend met een enkel uur, een dagdeel, naar 1x per maand. Verder zijn er ook
hulpvragen voor ouderen geweest waardoor zij zo lang mogelijk in de thuissituatie konden blijven wonen en mede de draagkracht van de
mantelzorger  werd versterkt. Hiervoor zijn extra vrijwilligers aangenomen met een zorg achtergrond.

Jeugd

Het jaar is gestart met tien cliënten. Er zijn twee cliënten gestopt en geen nieuwe cliënten begonnen (dit i.v.m. voornemen beëindigen
dagbesteding jeugd medio zomer 2021). Reden van uitstroom waren het niet meer verkrijgen van een beschikking en het zoeken naar een
andere zorgboerderij, met een aanbod voor een andere leeftijdscategorie. Er wordt zowel individuele als groepsbegeleiding geboden, vanuit
de Jeugdwet. De zorgzwaarte varieert, er zijn cliënten met (een deel) individuele begeleiding, het merendeel van de cliënten ontvangt
groepsbegeleiding. Het gaat met name op psychische problematiek, zoals ADHD/autisme. Daarnaast zijn er cliënten met een licht
verstandelijke beperking, soms i.c.m. spraak/taalproblematiek.

Het totaal aantal deelnemers is veertien. Er is ruimte voor groei bij de doelgroep Volwassenen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Geconcludeerd kan worden dat de deelnemers die vanaf de start van de zorgboerderij of al langer dan een jaar komen, een passend
aanbod hebben gevonden. Ze werk hebben waarin zij zich kunnen ontwikkelen, waaronder eigen regie en betrokkenheid op het bedrijf. Ze
denken mee en ontwikkelen ideeën.  Dit vergroot hun gevoel van eigenwaarde en welzijn. We horen in de evaluaties terug dat dit ook
merkbaar in de thuissituatie is.  Het keukentafelgesprek wijst de positieve tevredenheidsgraad uit. De mensen die korter bij ons komen
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zijn nog aan het verkennen en de deelnemers die  1 keer per maand komen, hebben voor zichzelf een ander
doel. Ontwikkelingsmogelijkheden zijn tijdens de corona maatregelen ingeperkt, dit betekend voor ons dat we steeds creatief  moeten
zoeken naar mogelijkheden binnen de ons gegeven maatregelen. Het belangrijkste voor onze deelnemers is dat ze de ontspannende
omgeving van de boerderij op veilige manier kunnen blijven bezoeken. Bij onze doelgroep hebben we gemerkt dat er een lange aanloop
nodig is om zich veilig en vertrouwd te voelen, maar dat we nu de persoonlijke ontwikkeling en betrokkenheid steeds meer gaan zien.

Verder moeten wij ons bezinnen welke hulpvragen passend zijn bij onze boerderij. We moeten kritisch blijven kijken hoe ver wij kunnen
gaan met persoonlijke zorg.  In corona tijd moeten wij ons afvragen of bepaalde hulpvragen passend zijn in een groep. Zijn cliënten in
staat zich te houden aan de voorgeschreven maatregelen.

Onze nieuwe plannen staan helaas onder druk van de coronamaatregelen, graag willen we de moes en tuin activiteiten uitbreiden en met
de deelnemers bespreken welke werkzaamheden in de werkplaats nog verder ontwikkeld kunnen worden. Onze creatieve vrijwilliger hoopt
na de coronatijd haar activiteiten weer verder te kunnen ontwikkelen met de deelnemers.

In de zomer van 2020 is besloten om vanaf zomer 2021 te gaan stoppen met de doelgroep jeugd. De reden daarvan is dat een aantal
personeels- en gezinsleden hebben aangegeven op termijn te willen gaan stoppen. Daarnaast is de volwassen doelgroep uitgebreid met
een extra zorgdag en is de zaterdag als zorgdag in verband met de privé-situatie minder wenselijk.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Voor de volwassengroep zijn enkele vrijwilligers gestopt ivm de coronamaatregelen. De stagiair heeft  haar HBO opleidingsjaar met goed
gevolg afgerond en voor 2021 is een nieuwe stagiair aangenomen

Voor de donderdag werken we nu met de zorgboerin en één medewerker voor de volwassengroep.

Voor de maandag word er gewerkt met de zorgboerin en 1 of 2 vrijwilligers. In geval van uitval kan de medewerker van donderdag invallen
op de maandag waarmee de bekwaamheid van de begeleiders gewaarborgd blijft.

Voor beiden dagen kunnen de medewerkers elkaar vervangen in geval van uitval van een begeleider. Dit is ook enkele malen gebeurd, dat
er vervanging nodig was ivm quarantaine. In het geval dat een medewerker niet vervangen kan worden door een bekwaam persoon
wordt de zorg afgezegd. 

Voor de zaterdag is er de zorgboerin, een begeleider in dienst en een meewerkend gezinslid.

Functioneringsgesprekken zijn door de werkdruk, corona en privé-omstandigheden verzet naar maart 2021. Dit is een aandachtspunt voor
volgend jaar om dit tijdig uit te voeren. Wel zijn er met grote regelmaat tussentijdse gesprekken met de medewerkers, door de
kleinschaligheid zijn er vaak momenten van evaluatie van de gang van zaken en het functioneren.

De medewerkers en aantal vrijwilligers hebben een zorgachtergrond MBO4 of HBO.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In 2020 hebben wij 1 HBO stagiaire gehad van Hogeschool Rotterdam, Social Work.
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Het contact met school was niet optimaal, de opdrachten waren laat en onduidelijk , waardoor de stage ook laat meer vaste structuur
kreeg.  De docent  is aan het begin van de stage niet op bezoek geweest en was moeilijk bereikbaar agv thuiswerken door corona
maatregelen, later kon alleen digitale bijeenkomsten belegd worden.  De eerste periode is om die reden een verkenningsfase van het
werkveld geweest. De stagiair had het vertrouwen van de deelnemers.  We hebben doelen met de stagiair doorgesproken, zijn voor vragen
beschikbaar geweest, feedback gegeven op haar handelen, de stagiair maakte  in de 2e fase 1 x per 1 of 2 weken  een kort re�ectieverslag
 per email, hierop gaven we feedback per mail of re�ecteerde er  in een persoonlijke gesprek de volgende werkdag op. Er zijn een aantal
tussentijdse evaluatiegesprekken geweest om de voortgang op de doelen te bespreken. We hebben evaluatie en beoordelingsgesprek
met  de stage docent digitaal bijgewoond. De stage is met goed gevolg afgerond. De stagiair heeft actief meegedaan om in lockdown
creatieve werkvormen te vinden om zo in contact te blijven met de deelnemers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

 Begin 2020 was er 1 vrijwilliger voor creatieve activiteiten voor de volwassengroep en 3 vrijwilligers voor het vervoer. Deze zijn allemaal
gestopt ivm de corona maatregelen. De creatieve vrijwilliger onderhoudt het contact met de deelnemers structureel iedere week dmv een
telefoontje of bezoekje buiten en op afstand.  Er zijn 2 vrijwilligers gevonden om de begeleiders te ondersteunen in de groep. We hebben in
dit jaar geen activiteiten kunnen opzetten voor onze vrijwilligers door de beperkende maatregelen. Daarnaast is er één medewerker voor
de jeugd voor 2 uur per week. Haar taak is het begeleiden van een individuele cliënt, waarbij de eindverantwoordelijkheid ten alle tijde bij
de zorgboer(in) en/of begeleider ligt. Een zorgboer(in) of begeleider is daarom ook altijd aanwezig als de dagbesteding plaats vindt. De
evaluatiegesprekken vinden eenmaal per jaar plaats, dit staat ingepland op de actielijst. Bij dit gesprek worden de taken, de zorgboerderij
en het eigen functioneren geëvalueerd volgens een vast format.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

- Voor 2021 heeft zich  opnieuw een stagiair aangemeld, dat houd ons scherp op de ontwikkelingen in de zorg en willen we graag
continueren.

- we hebben de vrijwilligers voor vervoer en creativiteit afgelopen periode echt gemist, zij zijn een aanvulling op het aanbod van de
ontwikkeling van de cliënt. Wanneer vrijwilligers het vervoer organiseren is er meer ruimte voor overleg tussen de begeleiders voor en na
de zorgdagen. Dat maakt dat de organisatie minder extra tijd vraagt naast de zorgdagen. We hopen dat dit weer terug kan komen in de
toekomst.

- In een kleinschalige setting ben je extra kwetsbaar bij uitval of ziekte van personele bezetting, daarom is het belangrijk dat er meerder
vrijwilligers op de achtergrond betrokken zijn. Nieuwe vrijwilligers willen we ook voor de toekomst in ons bestand houden

- we zoeken actief naar een vrijwilliger voor de tuin en klusjes.

- de evaluatiegesprekken zullen weggezet worden in de jaarlijkse cyclus. De verantwoordelijk persoon daarvoor is Janneke.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

- Omgaan met ouders/het systeem van cliënten.

- Op peil houden van de BHV-vaardigheden, zodat de BHV'ers gecerti�ceerd blijven

- Kennis van Zilliz en Vanzelfsprekend uitbreiden

- Intervisie met andere zorgboeren

- Kennis uitbreiden over cliënten met autisme, zodat een juiste aanpak gehanteerd kan worden

De opleidingsdoelen zijn behaald, behalve het eerste doel: omgaan met ouders en cliëntsystemen. Vanwege corona is deze scholing niet
doorgegaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Hieronder zal een overzicht gegeven worden van de scholingen die gevolgd en afgerond zijn.

Vanuit Zorgboeren Zuid-Holland:

BHV-cursus: Op peil houden van vaardigheden. Gevolgd door zorgboer en zorgboerin en door een medewerker.
Intervisie-bijeenkomsten: Re�ectie op handelen en functioneren van zorgboerderij. Gevolgd door de zorgboerin.
Scholing m.b.t. autisme: behandelen van achtergronden van autisme en doornemen begeleidingsadviezen voor cliënten met autisme.
Gevolgd door de zorgboerin.

Overig:

E-health medicatie geven, doel: medicatie mogen verstrekken. Gevolgd door de medewerker.
Geef me de 5 cursus, doel: omgaan met autisme. Gevolgd door een jeugdmedewerker (training van een dag) en medewerker
volwassengroep(training van 5 dagen, wordt in 2021 afgerond).
E-health herstelgericht werken,  doel: herstelgericht en procesmatig kunnen werken. Gevolgd door medewerker volwassengroep.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

- Kennis uitbreiden over systeem cliënten: Het is belangrijk dat medewerkers leren om breed te kijken en waar mogelijk de samenwerking
te zoeken met ouders en het systeem van cliënten. Een onderdeel daarvan betreft motiverend gespreksvoering en het doorbreken van
patronen, met als duidelijk doel om op professionele wijze om te gaan met ouders en/of het systeem van cliënten.

- Kennis van Zilliz en Vanzelfsprekend uitbreiden, om zo e�ciënt en doelmatig te kunnen werken

- Medicatie cursus: kennis uitbreiden omtrent aanreiken/toedienen medicatie. Dit is nodig voor de doelgroep Volwassenen, waar vaker
cliënten met medicatie zijn.

- Op peil houden van de BHV-vaardigheden, zodat de BHV'ers gecerti�ceerd blijven

- Informatie uitbreiden over zoönose, scholing door de GGD ZHZ

- Kennis uitbreiden omtrent de werkwijze voor vrijwilligers op de zorgboerderij (alle doelgroepen)

- Kennis opdoen over psychiatrisch ziektebeelden

- Leren toepassen van oplossingsgericht werken

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We zijn blij met de scholing die ZBZH aanbied en maken daar graag gebruik van. De scholing word met name gevolgd door de begeleiders,
omdat zij een meer sturende rol hebben op de zorgboerderij. Niet alle scholing is afgelopen jaar door corona maatregelen doorgegaan,
omdat vrijwilligers ook tijdelijk niet betrokken waren daardoor, nemen we ons doel om hen bij scholing te betrekken voor een volgend jaar
mee. De meeste leerdoelen zijn ondanks de corona-maatregelen toch behaald.

Daarnaast word er scholing aangeboden bij andere werkgever m.b.t. BHV en kennis van psychiatrie, dit komt ons werk op de zorgboerderij
goed van pas en zetten we vragen rondom veiligheid  in bij evaluaties en in de persoonlijke contacten met de cliënten. Verder heeft zij ook
het certi�caat voor medicatie verstrekken waardoor zij deze bevoegdheid heeft. Met betrekking tot autisme is kennis opgedaan over de
begeleiding van cliënten waardoor de zorgboerderij plek kan bieden aan cliënten met deze problematiek. De cursus herstelgericht werken
geeft de mogelijkheid om cliënten vanuit GGZ te begeleiden in procesmatig herstel in samenwerking met hun begeleiders. Hiervan zien
we mooie resultaten van cliënten die zich ontwikkelen op onze dagbesteding. Tijdens de intervisie is geleerd hoe te rapporteren op de
doelen van cliënten en om te gaan met vertrouwelijke informatie van de cliënten. Daarnaast hoe te handelen bij het opmerken van
ernstige zorgen bij de cliënt thuis.

De begeleider is in  administratieve taken in Zilliz ingewerkt en zal in 2021 deze werkzaamheden uitbreiden omdat de doelgroep jeugd
stopt en zij taken en verantwoordelijkheden van andere begeleiders over gaat nemen samen met de zorgboerin.

De scholing die op het programma staat voor komend jaar:

- Scholing systeem cliënten

- Scholing Zilliz en Vanzelfsprekend

- Medicatie cursus
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- BHV-herhalingscursus

- Zoönose, scholing door de GGD ZHZ

- Werkwijze voor vrijwilligers op de zorgboerderij (alle doelgroepen)

- Psychiatrische ziektebeelden

- E-health oplossingsgericht werken

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2245/Zorgboerderij 'de Regenboog' 14-05-2021, 14:01

Pagina 15 van 34

6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Gemiddeld wordt er één tot twee keer per jaar een evaluatiegesprek gehouden met een deelnemer, hierdoor zijn er tenminste 14
gesprekken gevoerd. Dit jaar is er door de volwassen cliënten soms gekozen om de 2e evaluatie te laten vervallen ivm de corona
maatregelen. Daarnaast wordt er twee maanden na de start een evaluatiegesprek gehouden. Afgelopen jaar zijn hiernaast nog extra
gesprekken gevoerd, bijvoorbeeld bij cliënten die individuele begeleiding ontvangen of waarbij een verandering van indicatie nodig was.
Twee volwassen cliënten hebben bijvoorbeeld vaker overleg. Een cliënt elke 2 maanden i.v.m. complexe problematiek. Tevens vaak
gecombineerd met een breed overleg, waarin de zorg wordt afgestemd. In totaal zijn er meer dan 20 gesprekken gevoerd met 16 cliënten.

De onderwerpen die besproken worden bij het evaluatiegesprek zijn:

- De dagindeling en activiteiten die uitgevoerd worden

- Sociaal functioneren

- Welbevinden van de cliënt

- Voortgang op de doelen

- Eventuele veranderingen in hulp en/of thuissituatie

- Opstellen nieuwe doelen

Jeugd: Uit de evaluaties komt naar voren dat zowel ouders als cliënten tevreden zijn over de boerderij. De cliënten hebben baat bij de
structuur, kleinschaligheid en persoonlijke aandacht op de zorgboerderij. Bij evaluatiegesprekken wordt soms aangegeven dat wanneer de
kinderen wat ouder worden, er andere behoeftes ontstaan qua activiteiten. Denk daarbij aan het meer zelfstandig uitvoeren van een
werkje. Daarnaast worden in bepaalde evaluatiegesprekken de grenzen van de zorg besproken, bijvoorbeeld wanneer een cliënt veel
individuele aandacht nodig heeft gedurende de dag, terwijl er een groepsindicatie is. Voor veel cliënten blijft het sociaal functioneren een
punt van aandacht, dit is dan ook iets waar doorlopend aan gewerkt wordt tijdens de dagbesteding.

Volwassenen: We merken dat in evaluatie en ook in de rapportage dat er groei is in ontwikkeling en eigen regie nemen in de
dagbesteding. Met name de doelgroep psychiatrie heeft tijd nodig gehad daarin om voldoende veiligheid te ervaren voor zichzelf.  Met de
evaluaties krijgen we nu terug dat mensen zich niet als cliënt maar als  een gewaardeerd mens ervaren, die zich nuttig kan maken voor
anderen,  ze gezond moe zijn na een dag en veel a�eiding eraan hebben, iemand het nog nooit zo lang vol gehouden heeft op
een dagbesteding, dat de landelijke gezonde omgeving goed doet. Regelmatig komt de vraag naar kleinschaligheid terug en de vraag dat
de groep niet groter word.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De combinatie van kinderen en intensieve doelgroepen zijn voor sommige deelnemers te onrustig, hierbij moeten we bij intake rekening
houden met de plaatsing van nieuwe cliënten.

Veiligheid is in evaluatie en keukentafelgesprek op initiatief van de zorgboerin een terugkerend thema om de cliënten scherp te houden
op risico`s die er aan een boerenbedrijf verbonden kunnen zijn. We maken cliënten attent op het gebied waar ze vrij mogen komen en waar
niet en dat zij uit de buurt blijven bij rijdende landbouwvoertuigen.

De cliënten vragen om kleinschaligheid ivm het ervaren van een veilige groep die zij nodig hebben, Samen met de tarieven die gegeven
worden door de WMO is dat een uitdaging om toch een gezonde bedrijfsvoering te hebben en voor ons een actiepunt voor 2021.

2020 stond in teken van corona, we hebben veel aanpassingen moeten doen bij wijzigende maatregelen, in 2021 zal dit ook opnieuw nog
een aandachtspunt blijven.

Voor de jeugd is het aanbod qua activiteiten en werkjes wat uitgebreid, naar aanleiding van de feedback in de evaluatiegesprekken. Waar
nodig is de indicatie aangepast en wat meer individueel begeleiding ingezet.

De gezellige ko�emomenten en gezonde maaltijden moeten we blijven houden, de cliënten waarderen dit zeer (nu op 1,5 meter afstand)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op zorgboerderij de Regenboog worden de inspraakmomenten ingevuld door vier keer de cliëntraad vanuit ZBZH, namelijk maart, 9 juni, 8
september en 8 december. In 2020 zijn onder andere de volgende onderwerpen besproken: Klachtenreglement ZBZH, rooster van aftreden,
proces rond corona, bespreken van jaarverslag en begroting, vervoer naar de zorgboerderij en de uitkomsten van Vanzelfsprekend.

Verder zijn er keukentafelgesprekken gevoerd. Zowel voor de volwassenen als voor de jeugd is in 2020 één maal een keukentafelgesprek
gevolgd, namelijk 1 oktober en 12 december, dit in verband met de corona-maatregelen. In het komende jaar is het doel om twee maal een
keukentafelgesprek in te zetten voor de doelgroep Volwassenen.

De onderwerpen die besproken zijn: dagindeling en activiteiten/samenwerking met ZBZH/communicatie met de zorgboerderij/werken
aan doelen/veiligheid op de boerderij/uitvoering coronamaatregelen/ tops en tips

Volwassenen

Het keukentafelgesprek die gehouden is op 1 oktober 2020 was tekenend voor de sfeer die er is in de groep namelijk gezellig en met
humor. Bijzonder �jn was dat de deelnemers actief met tips en aandachtspunten kwamen voor ontwikkeling van het werk en persoonlijke
doelen.

Verder zijn er voor de Volwassengroep dagelijks inspraakmomenten. Deelnemers worden  actief en persoonlijk betrokken bij het
groepsproces en ook bij de activiteiten die we doen. Deelnemers denken zelf  mee  of zoeken op internet naar cadeauartikelen om te
maken, dit word indien mogelijk zoveel mogelijk uitgevoerd op de boerderij. Deelnemers vragen naar streekgerechten voor de lunch, indien
mogelijk maken we die met elkaar. Een BBQ met de groep is voorgesteld voor 2021 door 1 van de deelnemers

Jeugd

De ouders ervaren de dagindeling met pictogrammen als duidelijk en voorspelbaar. Het contact met ZBZH en met de zorgboerderij wordt
als positief ervaren, met name door de korte lijntjes en persoonlijke aandacht die er is. Ouders vinden het �jn dat aan concrete doelen
gewerkt wordt op de zorgboerderij. Ouders gaven verder aan dat hun kind het naar zijn/haar zin heeft op de zorgboerderij en ze het jammer
vinden dat de zorgboerderij gaat sluiten.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Inspraakmomenten werken samenbindend en bevorderen het groepsproces, dit is ook een belangrijk doel van onze zorgboerderij.
Concluderen kan gesteld worden dat er sprake is van een hoge tevredenheid over de gang van zaken op de zorgboerderij. Een
aandachtspunt is om dit continu te blijven monitoren, onder andere door de momenten van inspraak die er bij de volwassengroep
dagelijks zijn.

Aandachtspunten uit het keukengesprek zoals veiligheid, coronamaatregelen 2021 en groepsproces blijven actief op de agenda staan.

Werkzaamheden willen we uitbreiden wanneer coronamaatregelen minder beperkend zijn. We denken dan o.a. aan werkzaamheden voor
de verkoop van het inloophuis.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Tevredenheid word ook besproken tijdens persoonlijke evaluatie en in groepsverband dmv het keukentafelgesprek. Cliënten geven aan blij
te zijn met hun plek op de zorgboerderij, waarderen de gezamenlijke groepsmomenten en zijn ook betrokken op elkaar.

De tevredenheid is gemeten met behulp van het programma 'Vanzelfsprekend'. Deze meting vindt plaats gedurende het hele jaar. Voor
elke cliënt is een vragenlijst uitgezet bij de intake en bij de evaluatie. Er is een respons van 2 bij de Jeugd (1 vragenlijst bij intake, 1
vragenlijst bij evaluatie). Er is een respons van 2 bij de Volwassenen, beide bij evaluatie. Er is een respons van 1 bij ouderen, namelijk bij
evaluatie.

De onderwerpen die uitgevraagd worden zijn redenen om te komen en de tevredenheid over werkzaamheden en organisatie, de eigen rol en
verantwoordelijkheid op de boerderij van de deelnemers, de samenwerking met de boer/boerin/begeleiders, contacten met andere
deelnemers.

De tevredenheid is voldoende. De gemiddeld behaalde score voor de zorgboerderij is een 8.3. Cliënten van de doelgroep Jeugd komen met
name naar de zorgboerderij om van de rust te genieten, iets te leren, om te spelen en om leeftijdsgenoten te ontmoeten. Cliënten van de
doelgroep Volwassenen komen met name naar de boerderij voor meer structuur in de dagen, om buiten te kunnen zijn, om van de
gezelligheid te genieten en om contact te hebben met anderen.

De tevredenheid om mee te doen aan de samenleving heeft een gemiddelde score van een 6.3 gekregen. Deze score is te verklaren vanuit
de doelgroep waarmee wij werken. Voor de volwassengroep geldt dat niet iedere cliënt deel kan nemen aan samenlevingsactiviteiten door
hun fysieke beperkingen. Aan de andere kant zijn cliënten terughoudend in het deelnemen aan deze activiteiten door eerdere negatieve
ervaringen. Echter biedt de zorgboerderij laagdrempelige activiteiten aan om meer betrokken te zijn in deze maatschappij zoals de
verkoop van boerderijproducten aan de weg, meedoen aan het buurtproject De Koster in het dorp en het bezorgen van oliebollen en
jampotjes bij ouderen. We merken dat dit een groeiproces is om hen meer bewust te maken. Dit zouden we willen versterken om hen te
stimuleren in de deelname van deze activiteiten en dit te blijven aanbieden.

Acties



Jaarverslag 2245/Zorgboerderij 'de Regenboog' 14-05-2021, 14:01

Pagina 18 van 34

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Omdat er maar vier vragenlijsten zijn ingevuld ter evaluatie kunnen er geen harde conclusies verbonden worden aan de uitkomsten van de
meting. Een eerste indruk is wel dat de tevredenheid voldoende is. Een aandachtspunt voor de Volwassengroep is dat de tevredenheid om
mee te doen in de samenleving relatief gezien wat lager is (rapportcijfer 6.3).

Bij elke cliënt is bij het evalutiegesprek gevraagd of de lijst ingevuld kon worden. Daarnaast is dit per mail verzocht. Ondanks deze
benadering blijft de respons zeer beperkt. Dit is een blijvend aandachtspunt, volgend jaar zal opnieuw persoonlijk bij de gesprekken
gevraagd worden de lijsten in te vullen. Daarnaast zal gevraagd worden of er belemmeringen zijn om de lijst in te vullen en zal er
nagedacht worden op welke wijze er tegemoet gekomen kan worden aan de mogelijke ondersteuningsbehoefte bij het invullen van de
vragenlijsten. De vragenlijsten voor volwassenen zijn dit jaar al op papier verspreid door de zorgboerin. Dit zorgt voor een hogere respons
en zal komend jaar opnieuw gedaan worden voor de Volwassengroep. Dit zal ook zo weggezet worden in de actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn dit jaar twee agressie-incidenten geweest, met dezelfde cliënt. Voor beide incidenten is een FOBO-formulier ingevuld om het
incident eerst intern te analyseren. Vervolgens is de melding besproken door zorgcoördinator en beleidsmedewerker van ZBZH.

Oorzaak: Onrust door aanwezigheid andere cliënten Jeugd. Onrust door ophaalmoment. Angst bij cliënt.

Handelen: Weggaan uit de situatie. Wanneer de veiligheid niet meer te waarborgen is op andere wijze: fysiek begrenzen.

Nazorg: Bespreken met cliënt, ouders, betrokken medewerker.

Genomen maatregelen/aanpassingen: Inzet methodiek voor emotieregulatie. Waar mogelijk nog meer preventief inzetten. Extra
evaluatiegesprekken inplannen om voortgang te bespreken en handelingsadviezen. Verder is afgesproken deze cliënt niet meer tegelijk
met andere cliënten Jeugd te laten komen, dit veroorzaakt te veel angst en onrust bij de cliënt. Dit uit zich in fysieke agressie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten
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Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

we hebben de veiligheid als expliciet punt op de agenda staan van het keukentafelgesprek, waarbij aandachtspunten van de zorgboer
en/of van deelnemers met de groep besproken worden. Verder word er regelmatig herhaald dat cliënten hun vragen of twijfels hierover
open bespreken met de zorgboerin. Dit staat ook vermeld in onze huisregels. Dit willen we continueren.

Concluderend vanuit de meldingen komt naar voren dat het omgaan met fysieke agressie een punt van aandacht is. Dit hangt samen met
het duidelijk hebben en handhaven van de grenzen van de zorg van onze zorgboerderij, wat een terugkerend bespreekpunt is.

Komend jaar zullen we de brandoefening vooraf bespreken met de cliënten en pas daarna actief uitvoeren. Dit willen we in 3 fasen
voorbereiden. 1 week tevoren melden aan de cliënten / 1 maand tevoren melden / onverwachte brandoefening.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Functioneringsgesprek Arma

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Functioneringsgesprek Nelleke

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Volgen en afronden van cursussen

Geplande uitvoerdatum: 26-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: afgerond en anderen opnieuw gepland

Uitsluitingscriteria nalopen (jaarverslag)

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aangevuld met uitsluitingscriteria volwassenen.

Tevredenheidsmeting uitvoeren (bij evaluatiegesprekken) en analyseren (in december) tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)
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Controle EHBO en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2020

Actie afgerond op: 23-10-2020  (Afgerond)

Inplannen en uitvoeren keukentafelgesprek twee keer 2020

Geplande uitvoerdatum: 21-11-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Functioneringsgesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Functioneringsgesprek vrijwilliger Joosje

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Is niet doorgegaan ivm afwezigheid agv coronamaatregelen

Jaarlijks: aanpassen plan van aanpak Drie jaarlijks: opnieuw uitvoeren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 27-08-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Papieren lijsten Vanzelfsprekend verspreiden vanzelfsprekend  tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Actie afgerond op: 25-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Actie uitgevoerd

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 12-08-2020

Actie afgerond op: 25-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd en akkoord bevonden. Volgend jaar opnieuw controleren.

Bijhouden scholingsavonden

Geplande uitvoerdatum: 17-07-2020

Actie afgerond op: 25-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Waar mogelijk bijgehouden. Sommige avonden zijn gecanceld ivm corona.
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Deskundigheid bijhouden

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond, functie wordt in 2021 overgenomen door andere medewerker.

Cliënten attenderen op tevredenheidsmeting (gelijktijdig met evaluatiegesprekken)

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 25-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd, maar terugkerende actie.

Twee maanden na start cliënt en vervolgens jaarlijks inplannen van evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 25-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze proberen we zoveel mogelijk aan te houden, nu digitaal. Op verzoek van cliënten zijn er ook
evaluaties uitgesteld wanneer zij liever een live evaluatiegesprek willen.

Strategieën voor effectief communiceren met kinderen aanbieden + implementeren en bespreken in een teamoverleg

Geplande uitvoerdatum: 26-06-2020

Actie afgerond op: 17-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Niet plenair opgepakt ivm corona, wel individueel aangeboden in bijvoorbeeld begeleidingsadviezen

Nieuwe werkjes bedenken jeugd + deze aanbieden

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2020

Actie afgerond op: 18-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe werkjes zijn bedacht, bijvoorbeeld zelfstandig konijnenhok schoonmaken en
aardappels/eieren sorteren. Tevens verwerkt in individuele doelen van cliënten Jeugd.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2020

Actie afgerond op: 20-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV cursus is gevolgd en plan van aanpak voor ontruimingsoe�ng is gemaakt.

Mogelijkheden verkennen om producten te verkopen + bepalen vervolgstappen

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2020

Actie afgerond op: 21-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hier is heel hard aan gewerkt en zijn mooie stappen in gemaakt. Door corona was er enige
creativiteit nodig, wat juist meer mogelijkheden heeft gegeven. Het inloophuis is tijdelijk gestopt
maar hopen we later weer op te kunnen starten, de verkoop in de buurt is daarvoor in de plaats
gekomen, en blijkt een mooi sociaal en maatschappelijk project te zijn.
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Vernieuwen VOG

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 10-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: zorgboerin gaat informeren bij ZBZH , nu er geen jeugdgroep meer is, welke begeleiders/vrijwilligers
een ander VOG nodig heeft .

Keukentafelgesprek inplannen

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2021

Actie afgerond op: 14-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: voorjaar en herfst 2021 plannen we opnieuw een keukentafelgesprek voor de doelgroep
Volwassenen. Doelgroep Jeugd gaat stoppen, geen keukentafelgesprekken meer inplannen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2020

Actie afgerond op: 30-04-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 28-02-2020  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: Geef de uitgevraagde onderwerpen in de tevredenheidsmeting in de beschrijving van 6.5, een bijlage is niet
openbaar in te zien.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 14-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit is verkort omschreven, vanwege de weinige respons (n=2) kunnen hier geen conclusies aan
verbonden worden.

Voor volgend jaarverslag: Geef in de beschrijving bij 6.3 de data waarop de inspraakmomenten hebben plaatsgevonden. Wanneer u de
inspraakmomenten bij de clientenraad van ZBZH gebruikt om invulling te geven aan de verplichte 4 inspraakmomenten, geef dan ook
toelichting op deze (wanneer hebben ze plaatsgevonden, zijn er punten ingebracht door deelnemers/ouders, zijn er punten besproken die
van belang zijn voor de zorgboerderij, is dit gecommuniceerd naar de deelnemers/vertegenwoordigers?)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 15-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit is in het jaarverslag aangegeven

Voor volgend jaarverslag: Geef in de beschrijving bij 5.4 inzicht in wat de scholing en ontwikkeling opgeleverd heeft aan kennis voor de
zorgboerderij, heeft het meerwaarde gehad? (Zie norm)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Omschreven welke kennis is geïmplementeerd
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Voor volgend jaarverslag: geef ook de zorgzwaarte van deelnemers bij 4.1 (zie norm)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 08-02-2020  (Afgerond)

Voer de inventarisatie van de risico’s van de zorgverlening opnieuw uit nu de volwassenenzorg is opgestart en er personeel in dienst is.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2019

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe RI&E is uitgevoerd

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

goed contact opzetten met de opleiding, zodat ook de beginfase van de stage goed opgezet kan worden en inhoud heeft

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

zoeken van een vrijwilliger tuinman/klusjesman

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Functioneringsgesprek vrijwilliger Joosje

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2021

Functioneringsgesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2021

Ontruimingsoefening Volwassenen (let op: voorbereiden) ontruimingsoefening  bhv

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2021
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De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

contact onderhouden met inloophuis De Koster om bij heropening weer actief mee te kunnen doen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

na coronatijd opnieuw vrijwilligers zoeken voor het vervoer, dit komt de rust en het werk op de zorgboerderij ten goed

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

vrijwilligers zoeken voor vervoer

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

actie ondernemen op aanpassingen rond corona

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

vrijwilliger voor de moestuin die de moestuin beheerd en cliënten erbij betrekt

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

wanneer de coronamaatregelen versoepelen werven van nieuwe cliënten.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

samen met MBO4 stagiair opdrachten bedenken die passen bij onze zorgboerderij en haar opdrachten

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

vrijwilligers die tijdelijke gestopt zijn ivm corona opnieuw inzetten

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

PR activiteiten weer oppakken. Mogelijkheid bespreken of de uitwerking een stageopdracht voor de stagiair kan zijn.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

deelnemers actief betrekken bij het bedenken van nieuwe activiteiten, werkzaamheden en acties die de groep uitnodigen om actief aan
mee te werken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021
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bij versoepeling van de coronamaatregelen de vrijwilligers die gestopt zijn opnieuw benaderen voor een herstart

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

het vrijwilligersteam in en na coronatijd up tot date houden, zodat er ook voldoende mensen op de achtergrond aanwezig zijn die indien
nodig kunnen invallen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

indien mogelijk activiteit in de zomer met de groep bedenken en corona proof uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Deskundigheid bijhouden

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2021

Evaluatiegesprekken vrijwilligers inplannen en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2021

Inplannen en uitvoeren keukentafelgesprek twee keer 2021

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2021

verkoopactiviteiten uitbreiden door mooi verkooppunt aan de weg te maken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

medicatie cursus

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

kleinschaligheid en gezonde bedrijfsvoering bespreekbaar maken bij de WMO

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Keukentafelgesprek inplannen

Geplande uitvoerdatum: 19-08-2021

onderzoeken wat kan bijdragen aan een gezonde bedrijfsvoering voor kleinschalige dagbesteding.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021
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brandweeroefening met deelnemers in 3 fasen

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

tijdens evaluaties bespreekbaar maken of cliënten voldoende uitdaging hebben op de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Papieren lijsten Vanzelfsprekend verspreiden vanzelfsprekend  tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 17-09-2021

Controle speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

Controle EHBO en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2021

zoeken van een vrijwilliger voor de moes en pluktuin en voor lopende klusjes, zoals het afwerken en aanpassen van de nieuwe
werkruimte

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Bij intake vraag en aanbod van de hulpvrager goed afwegen en toetsen aan de mogelijkheden van onze zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

in het nieuwe jaar de evaluaties weer terugvoeren naar de eerste afspraken

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

veiligheid bespreekbaar houden met de deelnemers. 2 x per jaar dmv oefening en / of keukentafelgesprek

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

verkooppunt aanpassen tot een stevig onderkomen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Jaarlijks: aanpassen plan van aanpak Drie jaarlijks: opnieuw uitvoeren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2021
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cursussen van ZBZH die passen bij de doelgroep volgend

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

plan voor goede communicatie met de medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

BHV certi�caat op peil houden

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

cursussen volgen die gegeven worden van ZBZH en passen bij de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

bij intake inschatting maken of nieuwe hulpvraag past bij de groep

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

coronaproof anno 2021 werken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

open werkbespreking als werkhouding van de hele groep bespreekbaar houden.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

cliënten actief laten meedenken in activiteiten voor de zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

passende werkzaamheden per cliënt overleggen en samen een plan van aanpak voor maken

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

zie 9.2

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

Twee maanden na start cliënt en vervolgens jaarlijks inplannen van evaluatiegesprekken

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2021
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Cliënten attenderen op tevredenheidsmeting (gelijktijdig met evaluatiegesprekken) evaluatiegesprekken  tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Bijhouden scholingsavonden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Tevredenheidsmeting uitvoeren (bij evaluatiegesprekken) en analyseren (in december) tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Volgen en afronden van cursussen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2022

gesprekken met ZBZH en �nancierders voor gezonde bedrijfsvoering

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

met cliënten terugkerend goede doelen bedenken waarvoor we onze werkzaamheden uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2025

Keukentafelgesprek inplannen

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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vrijwilliger zoeken die de moestuin goed beheerd en Cliënten daarbij betrekt

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: 2 x benoemd

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 15 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Kijkend naar de actielijst is te zien dat de meeste acties zijn uitgevoerd. Zoals al eerder aangegeven zijn er een aantal acties die niet
voltooid zijn en om deze reden verzet zijn.

Vanaf komend jaar zullen Janneke en Arma het Kwaliteitssysteem gaan overnemen en dus ook verantwoordelijk zijn voor de voortgang
van de acties op de actielijst. Mattie blijft wel beschikbaar voor vragen. Het voornemen is om maandelijks de actielijst te bekijken, om zo
gedurende het jaar aan de acties te kunnen werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Een gezonde bedrijfsvoering voor een kleinschalige zorgboerderij, waar de kracht van persoonlijke aandacht en procesmatig werken
zich terugverdiend in tevredenheid van verwijzers.
De kracht van kleinschalige zorgboeren bij organisaties van zorgboeren en bij �nancierders onder de aandacht brengen, met als doel
de zwakke positie  van kleinschalige boerderijen te verbeteren.
cliëntenaantal na corona weer uitbreiden, maar wel de kracht van kleinschaligheid voor kwetsbare cliënten behouden
begeleiding van de medewerkers/vrijwilligers meer structuur geven en ruimte bieden voor groei
Met deelnemers nadenken wat we kunnen betekenen voor minder bedeelden.

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

we zijn afhankelijk van de ontwikkelingen rond corona en daarom is duidelijke visie op  doelstellingen nu voor dit jaar niet in goed te
schatten.

doelen voor nu zijn:

coronaproof  en veilig werken.
Wanneer corona maatregelen minder beperkend zijn,  uitbreiding van ontwikkelingsgericht werken weer opnieuw inzetten
begeleiding van de medewerkers/vrijwilligers meer structuur geven en ruimte bieden voor groei
Cliënten stimuleren om regie voor eigen ontwikkelingsproces op te nemen
Cliënten stimuleren om mee te denken en verantwoordelijkheid te nemen voor een goed georganiseerde werkplek
verkoopmogelijkheden optimaliseren
moestuin uitbreiden en de opbrengst verkopen in verkooppunt
deelnemers een eigen taak geven, zodat ze die wekelijks kunnen uitvoeren
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 7 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

coronaproof  en veilig werken, door de adviezen van de overheid zoveel mogelijk op te volgen. De extra werkplaats daarvoor ook verder
afwerken en inrichten.
gesprekken voeren over gezonde bedrijfsvoering en kleinschaligheid Met ZBZH en zorgboeren die hier ervaring mee hebben. Met als
doel toe te werken naar een gezonde bedrijfsvoering waarbij de kracht van kleinschaligheid zoveel mogelijk gewaarborgd kan worden.
Hiervoor ook meewerken met ZBZH aan gesprekken met WMO en andere �nancierders.
Wanneer corona maatregelen minder beperkend zijn,  uitbreiding van ontwikkelingsgericht werken weer opnieuw inzetten. Door
vrijwilligers weer actief in te zetten voor creatieve ondersteuning en voor tuinwerkzaamheden , en de mogelijkheden voor verkoop weer
uitbreiden.
begeleiding van de medewerkers/stagiaire en vrijwilligers meer structuur geven en ruimte bieden voor groei. Dit thema meenemen in
de evaluaties met medewerkers en vrijwilligers, met stagiare opdrachten bedenken die zowel voor persoonlijke groei als voor de
zorgboerderij ontwikkelingsgericht zijn, 
Cliënten stimuleren om regie voor eigen ontwikkelingsproces op te nemen. Door in evaluaties en inspraakmomenten dit weerkerend
stimuleren en bespreekbaar maken, en daar een gezamenlijk plan op te maken.
Cliënten stimuleren om mee te denken en verantwoordelijkheid te nemen voor een goed georganiseerde werkplek. Eigen ideeën van
cliënten die haalbaar en betaalbaar zijn voor de organisatie zoveel mogelijk een kans geven. Cliënten stimuleren dat we het samen
moeten doen om een mooi resultaat te behalen.
verkoopmogelijkheden optimaliseren, Voor de verkoop aan de weg met de cliënten een mooi plan bedenken en uitvoeren. De verkoop
voor het inloophuis weer activeren als zij weer open gaan. Open staan voor nieuwe activiteiten, met name die door de cliënten zelf
bedacht worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


