
Kwaliteitsjaarverslag
januari 2024 - december 2024

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 6.0 oktober 2024 © Federatie Landbouw en Zorg

Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt

zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

B.V. Horses & Co, zorg & leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Heeft betrekking op de locatie(s):

Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Horses&Co Jeugdspeelpark (2500, sub.)

Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Horses&Co Molenwei (2502, sub.)

Horses&Co Kleine Duiker (2503, sub.)



Kwaliteitsjaarverslag 2499/B.V. Horses & Co, zorg & leerboerderij voor
orthopedagogiek 02-06-2025, 11:37 Pagina 1 van 40

Inhoudsopgave

Kwaliteitsjaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

3.3 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiairs

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

3

3

4

4

4

4

5

5

6

7

7

8

10

12

12

15

16

17

17

18

19

19

19

20

21

21

22

22

23

24

25



Kwaliteitsjaarverslag 2499/B.V. Horses & Co, zorg & leerboerderij voor
orthopedagogiek 02-06-2025, 11:37 Pagina 2 van 40

7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

26

26

27

28

28

28

28

29

30

30

33

37

38

38

38

38

40



Kwaliteitsjaarverslag 2499/B.V. Horses & Co, zorg & leerboerderij voor
orthopedagogiek 02-06-2025, 11:37 Pagina 3 van 40

Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de

tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een

weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

B.V. Horses & Co, zorg & leerboerderij voor orthopedagogiek

Registratienummer: 2499

Lindeweg 12, 2995 XK Heerjansdam

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 78528534

Website: http://www.horsesenco.nl

Locatiegegevens

De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek

Registratienummer: 2499

Lindeweg 12, 2995 XK Heerjansdam

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

Horses&Co Jeugdspeelpark

Registratienummer: 2500, sub.

Rossenburgpad 12, 2995 XK Hendrik Ido Ambacht

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

Horses&Co Thuis op tien

Registratienummer: 2501, sub.

Lindeweg 10, 2995XK Heerjansdam

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

Horses&Co Molenwei

Registratienummer: 2502, sub.

Molenwei 3, 2995 BL Heerjansdam

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

Horses&Co Kleine Duiker

Registratienummer: 2503, sub.

Derde Barendrechtseweg 511, 2991 SH Barendrecht

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging van Zorgboeren Zuid-Holland

http://www.horsesenco.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Ja, van medicatie

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

 Inmiddels ligt 2024 achter ons. Een jaar waar we met veel trots op terugkijken. Want wat zetten ongemerkt en opgemerkt veel stappen met

elkaar iedere dag om de zorg voor onze gezinnen blijvend te optimaliseren. Ogenschijnlijke kleine verschillen, aanscherpingen en

optimalisaties maken grote slagen per kwartaal en een wereld van verschil in een jaar. Dit jaar hebben we onze ons sterk gemaakt om met

gezonde collega's te blijven doen wat nodig is voor onze gezinnen. Gezondheid gaat gepaard met een goede balans en dit hebben we

bestendigd door oog te hebben voor werkdrukverlaging en inspiratie activiteiten omtrent duurzame inzetbaarheid. Doen wat nodig is voor

gezinnen stond centraal door het wederom verstevigen van de systemische benadering, het breed kijken wat naar mogelijkheden en het

samen perspectief stellen. 

Zoals de seizoenen veranderen met kleur, groei en bloei zo zijn ook de dieren blijvend in beweging. Op het vlak van dierenhouderij is er veel

gebeurd. Er werden weer lammetjes geboren, kalfjes, konijnen en kippen. Op verschillende locaties is er oog geweest voor het optimaliseren

van de de ruimtes en buitenerven. Een fijne samenwerking was hiermee met de medewerkers van de ABN AMRO die als team kwamen

klussen en alle hokken op de Lindeweg in de lak hebben gezet. De Kippenverblijven zijn door de aanhoudende ophokplicht ingericht voor

duurzaam verblijf. De locaties zijn ook bekeken op het vlak van duurzaamheid. Zo is er op de Kleine Duiker extra isolatie geplaatst. In de

zoektocht naar een nieuw kantoor voor onze secundaire lagen zijn we terecht gekomen bij een AA+++ locatie. Met warmtepomp en grijs

water voorziening. 

Met elkaar hebben we het rolgestuurd werken verder doorgebouwd. Het is prettig om te merken dat binnen de gehele organisatie energie en

eigenaarschap zit in het werken in leercirkels waarbij er veel ruimte is voor autonomie. 

Als organisatie hebben we ons verdiept in wat de toekomst van ons nodig heeft. We hebben stappen gezet om de preventieve aanpak voorop

te zetten. 

In dit verslag komen de verschillende locaties binnen Horses&Co aanbod, hieronder worden deze weergegeven. Binnen Horses&Co komen

veel jongeren bij verschillende groepen/locaties, daarom wordt alle administratie vanaf kantoor verwerkt. 

Als zorg locaties hanteert Horses&Co: 

- Lindeweg 12 (Schooltoeleiding Voortgezet Onderwijs, zaterdaggroep, behandelgroep middagen)

- Lindeweg 10 (Gezinshuis)

- Jeugdspeelpark (Paardencoaching, zaterdaggroep en werklocatie)

- Molenwei (Eenhoorn groep, Schooltoeleiding Voortgezet Onderwijs Praktijk, Buitenschoolse dagbesteding)

- De Kleine Duiker (Schooltoeleiding Basis Onderwijs fase 1, woensdagen en zaterdaggroep)

Locaties met enkel behandeling:

- De Kooi (Schooltoeleiding Basis Onderwijs fase 2)

- De Munnikenhoeve (Arbeidsbeleving)

- De Vrijenburg school (Dino groep)

- Industrieweg (Therapie ruimtes)

Kantoor:

- Noldijk 31 (Kantoor en zorgplein)

- Industrieweg (Flexplekken voor PB'ers en therapeuten)
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Werklocaties:

- Het Hoefke 

- Het Jeugdspeelpark en de Kleine Duiker worden tevens ingezet als vaste werklocatie voor de arbeidstoeleidende groepen. 

2.2 Zorgboerderij in beeld

Onderwerp nog nader uit te werken.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere

jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Voor de gehele organisatie: 

Het eerste kwartaal was er een met ontwikkelopdrachten op het gebied van CAO gerelateerde afspraken en het implementeren van

veranderende wetgeving. Om de vitaliteit van medewerkers naar een stabiel hoger niveau te krijgen hebben we ons gebogen over de werkdruk

en gewerkt aan een model waarbij ingezet wordt op het aantal contracturen als gewoonwaarde. Naast de client-gebonden uren wordt er ook

standaard rekening gehouden met niet client-gebonden uren en taakhoudende uren zoals bijscholingen, intervisie en werkbegeleiding. Ook

hebben we onze preventieve pilot direct en dichtbij mogen pitchen aan onder andere het ministerie VWS en het Nederlands Jeugdinstituut.

We zijn trots op de resultaten en maken ons sterk voor het bestendigen van preventieve inzet in het beleid van de hervormingsagenda jeugd.

Ook kwamen we met een positief resultaat uit de audit van ons keurmerk kwaliteit laat je zien. Het domein van jeugdzorgboerderijen kwam

een aantal keer negatief in het nieuws. We hebben hier op bedrijfsniveau echter geen hinder van ervaren.

In het tweede kwartaal is er doorgepakt op de implementatie van het clientadministratiesysteem ONS, hebben we de werkdrukverlaging

doorgezet en hebben we start gemaakt met de opstart van een formelere versie van een opvangteam na calamiteiten. Daarnaast is de

zoektocht naar huisvesting intensiever geworden om uit te kunnen kijken naar voldoende ruimte voor gesprekken, computerwerkzaamheden

en therapie. We hebben letterlijk en figuurlijke geïnvesteerd in kwaliteit. 

Het derde kwartaal hebben we ons gericht op het sterker maken van de teams door het insteken op meer vaste teams en het doorpakken van

de lijn van het tweede kwartaal qua duurzame inzetbaarheid. Een prettig voorbeeld hiervan was de drukbezochte inspiratiedag. De collega’s

werden meegenomen in de visie van de positieve gezondheid, het systemisch kijken naar zorg en gezondheid en de functionaliteit van plezier

met elkaar. Met het vernieuwen van de PSA check en de maatregelen rondom werkgeluk hopen we hier ook in het nieuwe kwartaal en in 2025

een lijn naar beneden in door te pakken.

Zorginhoudelijk hebben we een toename gezien in afgeronde trajecten waarbij er sprake was van een niet passende zorgvorm. Extern zien we

een beweging van jongeren en gezinnen die met een afwijkende vraag binnen komen dan waar ze aanvankelijk mee zijn aangemeld. Door het

verschraalde zorgveld staan jongeren vaak lang en bij meerdere zorgpartijen op de wachtlijst. De reële situatie wordt hierin niet altijd volledig

voorgelegd. Wij hebben met het team aanmelden het proces verscherpt door breder te kijken voordat we overgaan tot plaatsen. In de

werkoverlegmomenten is hier ruim aandacht aan besteed. Ook is er overgegaan op een schaduw systeem waarbij er naast algemene

casuïstiek bespreking extra wordt meegekeken in elkaars caseload.

Het laatste kwartaal van 2024 was er een van terug kijken en de eerste stappen vooruit. Financieel was het een kwartaal waarin we partijen

attendeerden op openstaande posten en het ondersteunen van de meewerkend coördinatoren in het maken van de begrotingsplannen van

2025. Ook keken we vooruit op 2025 vanuit verschillende brillen. 

Op de groepen was het thema feest, met elkaar vierden we sint en vervolgens kerst. De kinderen hebben de boodschap meegekregen over het

samen vieren en samen delen.  Ook hebben we deze periode gebruikt om ons te laten zien in het dorp. Zo stonden we met de jongeren achter

de kraam. Er was door de kookclub heerlijke erwtensoep gemaakt en door de arbeid prachtige borrelplanken en kerststukken.

Om de continuïteit te bewaken zijn de nieuwe flexibele contracten steeds voorzien van een kerndeel waarbij deelgenomen wordt aan een vast

team en is er ook ruimte ingebouwd voor flexibele inzet. Het opleidingsplan voor 2025 is dit kwartaal ontwikkeld. Als optimalisatie van de

vorige versie is er beter rekening gehouden met de administratieve collega’s. Met behulp van een puntensysteem kunnen de collega’s zelf

invulling geven aan hun leren.

Op contract gebied hebben we een mooie ontwikkeling doorgemaakt in verbreding van het gebied. Ook met het oog op de toekomst en het

inbouwen van veiligheid. Zo heeft het contractteam weer wat aanbestedingen ingevuld en gegund gekregen. Met de huidige

contractgemeenten hebben we in de gesprekken stilgestaan bij de bezuinigingsbeweging en blijven we nauw in contact om echt te blijven

doen wat nodig is. We merken op dat gemeenten blij zijn met onze transparante en actieve inzet in de toekomstgerichte aanpak.

Lindeweg:

Dit jaar hebben we op de lindeweg nieuwe dieren mogen verwelkomen zoals lammetjes en een kalfje, deze worden erg geliefd door de

jongeren. Op de locatie lindeweg hebben we in 2024 een optimalisatie gedaan in doorstroom van het verkeer door het hek aan de weg
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standaard te openen. Door het plaatsen van een extra hek achter de parkeerplaats is het terrein wel afgesloten.

Molenwei: 

In 2024 hebben we een lang gekoesterde droom van de groepen op de molenwei mogen vervullen; paarden op locatie. De bestaande paddock

is omgetoverd tot een waar paarden paradijs zodat hier 3 pony's hun intrek kunnen nemen en ook deze groepen dagelijks kunnen genieten

van deze dieren. Ook hebben wij de kracht van buiten kunnen versterken door het vergroten van de moestuin. Om deze moestuin te laten

slagen hebben we een collega gevonden met groene vingers en visie op tuinstrategie. We merken dat dat deze verrijking jongeren rust en

succeservaringen biedt. 

Naast de standaard groepen is dit jaar hier ook de vakantieclub geweest zodat andere locaties weer kunnen worden opgeknapt,

schoongemaakt en klaar gemaakt voor een verse start. Deze vakantieclub heeft elke vakantie met een ander thema een super leuke planning

gedraaid. Zo zijn er dagjes weg geweest met de jongeren naar het 'Fonkelhuis' in Ouwehands dierenpark en naar de belevenis boerderij,

daarnaast zijn er workshops in het thema gegeven. 

Jeugdspeelpark:

Het jaarlijkse kerstdiner heeft dit jaar op de locatie van het JSP plaatsgevonden voor al onze jongeren. Een geslaagde opzet met een

prikkelrijk blok en prikkelarm blok zodat het voor een ieder mogelijk was aan te sluiten. 

Kleine Duiker:

De tuin op de Kleine Duiker heeft een upgrade gekregen zodat ook deze ruimte voor de jongeren een prettige plek is. Zo is er een zandbak

geplaatst en een nieuwe picknick tafel toegevoegd. 

De jongeren van de schooltoeleiding PRO hebben dit jaar weer horeca werkzaamheden mogen uitvoeren in de foodtruck. 

Thuis op 10:

De tuin van tien is voorzien een nieuw kippenhok om de tijd dat de kippen nog opgehokt moeten blijven aan hun comfort te kunnen blijven

bijdragen. De jongeren zijn gewend aan de duidelijke structuur. Op donderdag is er een huisavond waarin de jongeren met elkaar activiteiten

doen. Zo zijn ze naar de SS Rotterdam geweest voor een escaperoom, naar de bowlingbaan, naar de schaatsbaan en zijn ze creatief geweest

met pottenbakken en in de gezellige tuin met een BBQ. Vanuit jeugdstem is de vertrouwenspersoon meerdere keren langsgeweest om een

laagdrempelig contact op te bouwen. Het mee eten was hierin een onderdeel. 

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt

toegepast.

Voor de gehele organisatie:

Horses&Co is binnen 2024 verder doorontwikkeld in het aanbieden van meer behandeling. Zo zijn de middag dagbestedingsgroepen op

locatie lindeweg gesloten en komen hier behandelgroepen voor terug in 2025. We merken in de aanmeldingen dat er meer vraag is naar

behandeling waardoor deze wijziging plaats vindt. Naast deze uitbreiding voor groepsbehandeling is er ook geïnvesteerd in individuele

behandeling. Zo is er meer ruimte op de locatie "industrieweg" gecreëerd voor de vaktherapeuten en zijn de blokhutten op de lindeweg nu ook

beschikbaar voor therapie. Tevens heeft onze groep arbeidsbeleving een eigen lokaal gekregen op de locatie "De Munnikenhoeve". 

In 2024 is de administratie samen met het team van gedragswetenschappers en systeemtherapeuten verhuisd naar een nieuw kantoor aan

de Noldijk 31 te Barendrecht. Dit kantoor leent zich voor de verschillende afdelingen van de administratie op de begane grond maar ook voor

een zorgplein op de eerste etage waar evaluatiegesprekken, systeemgesprekken en intakes gevoerd kunnen worden. Daarnaast is er in de

kelder een trainingsruimte aanwezig waar voor het gehele team trainingen en cursussen plaats vinden. 



Kwaliteitsjaarverslag 2499/B.V. Horses & Co, zorg & leerboerderij voor
orthopedagogiek 02-06-2025, 11:37 Pagina 9 van 40

Binnen de werkbeschrijving is er begin 2024 aandacht besteed aan de actualisatie voor de audit voor locaties: Lindeweg, Molenwei,

Jeugdspeelpark en Kleine Duiker. Voor de locatie Thuis op 10 vond eind 2024 de audit plaats en is hiervoor actualisatie geweest. Voor alle

locaties zijn de audits positief afgerond. 

Wij staan als organisatie iedere dag stil bij optimalisaties. Opgemerkte aandachtspunten worden verwerkt in werkprocessen. Naast onze

eigen brillen worden we ook doormiddel van de blik van buiten voorzien van aandachtspunten. Zo is er op onze logeerlocatie in Riel een

verzamelplaats bord geplaats n.a.v. de audit. Daarnaast is er vanuit de RIE uitgevoerd door stigas een advies gedaan voor het uitvoeren van

een PSA onderzoek. Deze is uitgevoerd in het najaar van 2024 na uitvraag bij meerdere partijen. Tijdens de voorbereiding voor de audit van

locatie Thuis op 10 hebben we een aanpassing gedaan in de algemene voorwaarde voor de jongeren die hier inwonend zijn. 

Hiernaast zijn de werkbeschrijvingen gedownload voor de samenvoeging van alle locaties, dit is voor 31-03-2025 gereed. 

Binnen onze organisatie is het contact met het steunend netwerk ingebed in de afdeling contract en account. Deze collega's hebben zich dit

gehele jaar rond bezig gehouden met het onderhouden en versterken van de afstemming met andere partijen. Zo is er deelgenomen aan

verschillende ontwikkeltafels, hebben we gemeente ambtenaren, samenwerkingsverbanden en collega (jeugd)hulporganisaties op bezoek

gehad. De oogst van de afgelopen jaren is dat wij ons netwerk goed kennen en partijen ons ook goed weten te vinden. Wij vragen actief uit

over het beeld van de ander op onze organisatie. Hier houden we de vragenlijst 'de blik van buiten' als leidraad. Een mooie ontwikkel opdracht

welke hieruit naar voren kwam is het gezamenlijk opstarten aan de voorkant van een traject. Door elkaar als partijen te vertrouwen in

hypotheses over de juiste vorm van zorg kan het voor gezinnen herhalingen van uitvragen betekenen. Onze wens voor 2025 is hier

gezamenlijk op door te pakken met behulp van het het zeven factoren model/ de verklarende analyse. 

Wij hebben dit jaar in de zorgstructuur vastgehouden aan het stappenplan en ook iedere maand evaluaties gehouden over situaties die

mogelijk binnen WZD vallen. Onze WZD coördinator is hierbij in de lead en stemt af met de betrokken gedragswetenschappers. Waar nodig

maakt ze gebruik van een onafhankelijke functionaris vanuit de vereniging.  In de bijlage beschrijven we 2 praktijk situaties die zich dit jaar

hebben voorgedaan in dit afwegingsproces. 

Lindeweg:

In april 2024 is er gekozen om de middaggroepen samen te voegen met de middaggroepen van de locatie molenwei, gezien wij een terugloop

zagen in het aantal aanmelden voor respijt. Op de vrijgekomen ruimte van de middaggroep wordt een nieuwe behandelgroep opgestart in de

middagen. 

Molenwei: 

Op de locatie molenwei zijn de middaggroepen uitgebreid door de samenvoeging met de middaggroepen van de locatie Lindeweg. 

Jeugdspeelpark:

De woensdagmiddag groep die standaard op het jeugdspeelpark plaats vond is verplaatst naar de Kleine Duiker.  De ruimte die wij huren heeft

een extra afdak gekregen door vrijwilligers van het JSP. Het is nu mogelijk om buiten te zijn en toch droog te staan. Ook deze constructie is

voorzien van sedum. We zijn zeer dankbaar voor de kracht van samen. Deelgebruik van deze locatie brengt ons in de mogelijkheid om van alle

voorzieningen te gebruiken met beperkte kosten. 

Kleine Duiker:

Op de kleine duiker is dit jaar in april een brand geweest in de wagenschuur. Dit is het pand waar in onze arbeidstoeleiding door de week

mocht helpen in de horeca. Op dit moment waren er geen jongeren werkzaam in de wagenschuur, de zaterdaggroep die verder op het terrein

aanwezig was heeft juist gehandeld en het terrein verlaten met alle jongeren. Het calamiteitenplan is op dit moment juist ingezet door de

collega's die op dit moment werkzaam waren. 

De binnenruimte van onze ruimte wordt voorzien van isolatie. Deze werkzaamheden vinden steeds in gedeeltes plaats wanneer de jongeren er

niet zijn met behulp van stichting Present uit het dorp en de plaatselijke in duurzaamheid gespecialiseerde ondernemer.

De middaggroep van het JSP heeft zijn intrek genomen op de Kleine Duiker. Wij zien een verschuiving van respijt naar systemische zorg,

ambulant en zorg onderwijsgroepen. Hierdoor hebben we twee respijt groepen samengevoegd met behoud van subgroep afgestemd op de

doelgroep.

Thuis op 10:

In de laatste week van 2024 hebben we de audit afgerond van ‘thuis op tien’ Deze audit hebben we met een groot compliment behaald. 
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Bijlagen

WZD praktijkvoorbeelden

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij“

en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Algemeen:

De uitbreiding van de locaties heeft meer ruimte voor zowel de overhead afdelingen als voor de therapeuten gecreëerd. Momenteel zijn we

nog zoekende om de balans te bewaren waarin de locaties wel optimaal ingezet worden. 

We zijn tevreden over het kwaliteitsproces afgelopen jaar. Hierin hebben we gemerkt dat de 2 koppige kwaliteitsafdeling een fijne

werkverdeling geeft, dit maakt dat we geen vacature voor een kwaliteitsmanager meer hebben uit staan op dit moment. 

Binnen de organisatie blijven we altijd ontwikkelen in de werkprocessen en protocollen. Een optimalisatie die afgelopen jaar is doorgevoerd is

de vertaling van beleid naar praktijk meer onder de aandacht brengen. Hierbij worden de meewerkend coördinatoren nauwer betrokken bij de

praktische uitvoering van nieuwe protocollen of aanpassingen. 

We zijn erg blij met de aanpassing waarin alle locaties worden samengevoegd naar 1 werkbeschrijving. Door dit jaar elk kwartaal de updates

gelijk door te voeren in het kwaliteitssysteem wordt het gebruik nog efficiënter. 

In 2025 zullen we gebruik blijven maken van het ondersteunend netwerk en hierbij de verbinding blijven zoeken met samenwerkingspartners. 

Lindeweg:

De ontwikkeling van een nieuwe behandelgroep op de lindeweg heeft wat voeten in de aarde gehad tussen alle betrokken afdeling om een

kwalitatief goed en passend product. Hier zal in kwartaal 2 van 2025 de nieuwe groep starten, in het vervolg willen we hier graag een snellere

doorstroom tussen het sluiten van een groep en het openen van een nieuwe groep. Een optimalisatie hierin is een project verantwoordelijke

die de tijdlijn in de gaten houdt en alle betrokken afdeling hun inbreng laat geven. 

Molenwei: 

Het aanpassen van de arbeidstoeleiding naar schooltoeleiding PRO heeft geleid tot meer jongeren die deel kunnen nemen aan deze groep en

daarmee minder wachtlijst voor de schooltoeleiding groepen. 

Jeugdspeelpark:

De paardencoaches kunnen met het realiseren van de overkapping gemakkelijker op deze locatie uit de voeten. 

Kleine Duiker:

Samen met de kleine duiker wordt er continu gewerkt aan optimalisaties en kunnen we meekijken naar een praktische inrichting voor nieuwe

gebouw om zo samen verder te bouwen. 

Door het plaatsen van de middaggroep op woensdag wordt deze locatie weer optimaal benut. 

Thuis op 10:

Het vaste team op deze locatie heeft een fijne start gegeven voor het gezinshuis, de wens voor 1 gezinshuisouder blijft bestaan en deze

vacature blijft dan ook open staan. 

Doelen voor 2024 Algemeen:
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Het komende jaar blijven we alert op de eerste stappen die gezet worden omtrent de hervormingsagenda jeugd. We nemen actief deel aan de

dialoogtafels en pakken op wat bij ons past. Binnen de contracten eten wij ons in voor de ontwikkelopdrachten waardoor de kracht van het

gewone leven versterkt wordt. Denk aan het uitrollen en dupliceren van projecten in en om de scholen. We nemen deel aan projecten om

onderwijs op de boerderij gefundeerd te houden. Deelnemen aan het vervolg onderzoek vanuit Universiteit Wageningen is hier een voorbeeld

van.

Onze arbeidsbeleving heeft een eigen locatie op de Munnikenhoeve en de scholen in de Hoeksche Waard kunnen terugvallen op de expertise

van Horses&Co als groene zorgaanbieder.

Om de maatschappelijke drive binnen Heerjansdam te versterken organiseren we een manifest - Dit doel is om gezet naar het project

Buurttuin de Buitenpolder. 

Deze doelen zijn dit jaar behaald, we nemen u hier verder in mee in hoofdstuk 9. 
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

De afgelopen jaren is Horses&Co uitgegroeid tot een zorg- en leerboerderij met expertise op diverse gebieden. Onze hulpverlening betreft alle

problematieken vallen onder de basis GGZ. De leeftijdscategorie varieert van 4 tot 23 jaar. Op de verschillende locaties en tussen de

verschillende zorgproducten wordt onderscheid gemaakt in leeftijd en hulpvraag. Zie onderstaande uiteenzetting per zorgproduct/categorie.

 In deze uiteenzetting zijn ook onze behandelproducten meegenomen, deze vallen echter niet onder de scope van dit keurmerk maar worden

wel meegenomen voor een volledig beeld van de organisatie. 

Locatie Lindeweg en Molenwei:

In 2024 zijn geen nieuwe groepen opgestart binnen Horses&Co. Wel is er een nieuwe indeling gemaakt binnen de bestaande groepen,

namelijk voor de Schooltoeleiding VO (Lindeweg) en de Arbeidstoeleiding (Molenwei). Gemerkt werd dat de uitstroomperspectieven van deze

groepen dichter bij elkaar kwamen te liggen en tevens meer sprake was van ‘uitwisseling’ van deelnemers onderling. Om deze processen

vloeiender te laten verlopen en de veranderende doelgroep te blijven bedienen, zijn eind 2024 deze twee groepen onder dezelfde paraplu

komen te vallen. De voormalige Schooltoeleiding VO gaat verder onder de naam Schooltoeleiding Theorie en de Arbeidstoeleiding gaat verder

onder de naam Schooltoeleiding Praktijk. Hiermee beoogt Horses&Co ook beter aan te sluiten bij de naamvoering van de

uitstroomperspectieven van de deelnemers en deze werelden nauwer aan elkaar te verbinden.  

Tevens is de schoolvoorbereidende groep de Dappere Dino’s per schooljaar 2024/2025 verhuisd naar ruimte binnen basisschool de

Vrijenburg, in Barendrecht. De Arbeidbeleving is eind 2024  verhuisd naar locatie Munnikenhoeve.  

Jeugdspeelpark en Kleine Duiker:

De woensdagmiddag groep die standaard plaats vond op het jeugdspeelpark is verplaatst naar de Kleine Duiker, deze groepsruimte was leeg

op de woensdag en is meer afgesloten dan de groepsruimte op het jeugdspeelpark. Daarom is deze keuze gemaakt deze groep te

verplaatsen. 

Thuis op 10:

In het gezinshuis hebben dit jaar 2 jongeren hun in trek genomen. Hierbij is gestart met een gezinshuis ouder, helaas bleek dit niet de juiste

match te zijn waarna is over gegaan naar een vast team wat deze functie waarneemt. 

Algemeen:

In 2024 is tevens een verandering ingevoerd in de invulling van het programma voor de dagbehandelingsgroepen tijdens de vakantie. Tijdens

de vakanties worden diverse workshops aangeboden, zowel gericht op het vergroten van (sociale)vaardigheden, als gericht op ontspanning.  

Respijt

Onder de respijtzorg vallen onze naschoolse dagbestedingsgroepen, zaterdaggroepen, vakantieclub, logeerweekenden en kamp. De

respijtzorg wordt geboden op onze verschillende locaties (Lindeweg, Molenwei, De Kleine Duiker, Jeugdspeelpark en logeerlocatie het

Hoefke). De respijtgroepen worden ingericht op (ontwikkel)leeftijd en ondersteuningsbehoeften.  

De naschoolse dagbestedingsgroepen en zaterdaggroepen richten zich op jeugdigen in de leeftijd van 5 tot 16 jaar. Dit geldt ook voor de

vakantieclub.  

De logeerweekenden en kampen richten zich op jeugdigen in de leeftijd van 5 tot 18 jaar.  

Behandeling individueel

Onder de individuele behandeling vallen onze vaktherapieën (PMT, speltherapie, beeldende therapie), Kinderfysiotherapie, individuele

begeleiding en paardencoaching. De individuele behandelingen richten zich op kindspecifieke hulpvragen, als ook op systemische hulpvragen.

De behandelingen richten zich op jeugdigen in de leeftijd van 4 tot en met 18 jaar en hun ouders/verzorgers. Onze vaktherapieën en
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kinderfysiotherapie worden gegeven op locatie Industrieweg. De individuele begeleiding en paardencoaching kan op diverse locatie worden

gegeven, zoals de Lindeweg, Molenwei en Jeugdspeelpark.  

Systemische begeleiding (alle locaties)

Systemische begeleiding bieden wij als onderdeel van een zorgtraject of als losstaand traject. De systemische begeleiding wordt zowel

ambulant geboden bij de gezinnen thuis of op locatie bij Horses&Co.  

Dagbehandeling Schooltoeleiding BO (Kleine Duiker en de Kooi)

Onder schooltijd bezoeken kinderen in de leeftijd van 8 tot 12 jaar, die niet naar school gaan, de zorgboerderij. Zij ontvangen hier een

onderwijsgericht dagprogramma waarbij zij ondersteund worden in de terugkeer richting onderwijs. De Schooltoeleiding BO is verdeeld in een

Fase 1- en Fase 2-groep. De Fase 1 vindt plaats op locatie de Kleine Duiker, Fase 2 vindt plaats op locatie de Kooi.  

Dagbehandeling Schooltoeleiding VO (lindeweg)

Onder schooltijd bezoeken jongeren in de leeftijd van 12 tot 18 jaar, die niet naar school gaan, de zorgboerderij. Zij ontvangen hier een

onderwijsgericht dagprogramma waarbij zij ondersteund worden in de terugkeer richting (theoretisch) onderwijs. De behandeling vindt plaats

op locatie Lindeweg.  

Dagbehandeling Schooltoeleiding PRO (voorheen Arbeidtoeleiding, locatie molenwei)

Onder schooltijd bezoeken jongeren in de leeftijd van 12 tot 23 jaar, die niet naar school gaan, de zorgboerderij. Zij ontvangen hier een

dagprogramma dat zich zowel op onderwijs richt, als op praktijkvakken, waarbij zij ondersteund worden in de terugkeer richting

praktijkonderwijs of een beschutte arbeidsplek. De behandeling vindt plaats op locatie Molenwei.  

Dagbesteding Arbeidsbeleving (Munnikenhoeve)

Onder schooltijd bezoeken jongeren in de leeftijd van 12 tot 16 jaar, die niet naar school gaan, de zorgboerderij. Zij ontvangen hier een

laagdrempelig ontwikkelingsgericht dagprogramma waarbij zij zinvolle dagbesteding ervaren en ondersteund worden in persoonlijke

leerdoelen. Het uitstroomperspectief varieert per jeugdige. De behandeling wordt geboden op locatie Munnikenhoeve.  

Schoolvoorbereidende groep de Dappere Dino’s (Vrijeburgschool)

Onder schooltijd bezoeken kinderen in de leeftijd van 4 tot 8 jaar, die (nog) niet naar school gaan, de zorgboerderij. Zij ontvangen hier een

onderwijsgericht dagprogramma. De kinderen ontvangen hier een dagprogramma dat zich richt op het aanleren van vaardigheden die nodig

zijn ter voorbereiding op een onderwijsplek.  De groep huisvest zich in basisschool de Vrijenburg, in Barendrecht.

Ontwikkelingsgerichte groep de Eenhoorn (Molenwei)

Onder schooltijd bezoeken kinderen in de leeftijd van 4 tot 12 jaar, die niet naar school gaan, de zorgboerderij. Zij ontvangen hier een

ontwikkelingsgericht programma waarbij zij een zinvolle daginvulling ervaren en ondersteund worden in persoonlijke leerdoelen. Het

uitstroomperspectief varieert per kind. De Eenhoorn bevindt zich op locatie Molenwei. 

Extern

Dit betreft jongeren die alleen via hoofdaannemerschap aan Horses&Co verbonden zijn. De zorg ontvangen deze jongeren van een andere

zorgverlener, maar het arrangement ligt bij ons. 

Het aantal deelnemers waarmee het jaar is gestart Horses&Co breed:

250 totaal (d.d. 01-01-2024) 

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar erbij is gekomen:

Respijt (Molenwei, Kleine Duiker, Jeugdspeelpark en Lindeweg):  54 
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Gezinshuis (Thuis op 10):   2  

Behandeling:  38 (Alle locaties)

Systemische begeleiding (Alle locaties):  0 (alles is in combinatie met een ander product) 

Dagbehandeling Schooltoeleiding BO (Kleine Duiker en de Kooi): 11  

Dagbehandeling Schooltoeleiding VO (Lindeweg):         10 

Dagbehandeling Schooltoeleiding PRO (Molenwei):       5 

Dagbesteding Arbeidsbeleving (Munnikenhoeve):          3 

Dagbehandeling Dino’s (Vrijenburg):                     6 

KDC Eenhoorn (molenwei):                                  8                                    

Extern:                                             9 

146 totaal

Het aantal deelnemers dat in de loop van het jaar is vertrokken:

Respijt:                                             60       (Molenwei, Kleine Duiker, Jeugdspeelpark en Lindeweg)

Gezinshuis:                                       2       (Thuis op 10)

Behandeling:                                              40 (Alle locaties)

Systemische begeleiding:                            8  

Dagbehandeling Schooltoeleiding BO:         9  (Kleine Duiker en de Kooi)

Dagbehandeling Schooltoeleiding VO:         12 (Lindeweg)

Dagbehandeling Schooltoeleiding PRO:       10 (Molenwei)

Dagbesteding Arbeidsbeleving:          3 (Munnikenhoeve)

Dagbehandeling Dino’s:                     4 (Vrijeburg)

KDC Eenhoorn:                                  7   (Molenwei)                                 

Extern:                                             4 

 159 totaal

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar.

237 totaal (d.d. 31-12-2024) 

Het totaal aantal jongeren dat tussen 01-01-2024 en 31-12-2024 gebruik heeft gemaakt van ons aanbod is 382. (14 jongeren zijn in zorg bij

externe partijen waarbij wij alleen hoofdaannemer zijn, deze zijn niet meegerekend) 

Het afgelopen jaar is de reden van uitstroom verschillend geweest, deze zijn zichtbaar in de bijlage. Een deel van de deelnemers stroomt

succesvol uit na het afronden van het zorgtraject of het behalen van de doelen. Een ander deel rond het traject bij ons af en stroomt door naar
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een (intensievere) vervolgplek of specialistische zorg (s-GGZ). Ook zijn een aantal deelnemers uitgestroomd op basis van bijv. exclusie

criteria.  

Bijlagen

Reden van exit 2024

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Algemeen:

Het afgelopen jaar heeft Horses&Co verder gewerkt aan de ontwikkelingen die passend bij de veranderingen in het zorgdomein. Op scholen

zien ook wij een verandering in de aangemelde doelgroep. De complexiteit van problematiek van de jeugdigen en hun systeem neemt toe, wat

in de praktijk zorgt voor een grotere ondersteuningsbehoefte en een groot beroep doet op de jeugdprofessional om te kunnen differentiëren

tussen deze uiteenlopende ondersteuningsbehoeften. In 2024 werd een toename gezien in het aantal MIC's, waarbij er in veel van deze MIC's

sprake was van fysieke agressie van de jeugdige richting zijn of haar omgeving.

In 2024 heeft Horses&Co het systemisch werken voortgezet. Iedere ouder/verzorger wordt tijdens zowel de kennismaking als de intake

geïnformeerd over de systemische visie en werkwijze van Horses&Co. Na de start wordt iedere ouder/verzorger uitgenodigd voor tenminste

een kennismaking met een systemisch werker, waar vanuit een eventuele hulpvraag wordt opgepakt middels een systemisch traject.  

De inzet in het preventieve veld is in 2024 voortgezet. Horses&Co biedt preventieve jeugdhulp op meerdere scholen in de regio, zowel op

basisonderwijs, voortgezet onderwijs als middelbaar beroepsonderwijs. In 2024 is de pilot op het Discovery College in Barendrecht

voortgezet, evenals de projecten op de Vrijenburgschool in Barendrecht, het Lentiz MBO in Barendrecht en binnen het kindcentrum

RAJuBiBoS te Heerjansdam.  

Bovenstaand aanbod zal komend jaar verder worden voortgezet waarbij de aandacht uit gaat naar het systemisch werken, gezien de

complexe doelgroep en het veranderende zorgdomein vraagt om het organiseren van duurzame hulp.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Algemeen:

Medewerkers binnen Horses&Co werken niet enkel op 1 locatie maar zijn inzetbaar op alle locaties, daarom worden deze gegevens enkel

bedrijfsbreed weergegeven. 

Met een bedrijf van de grote van Horses & Co is er altijd enige spraken van gepland en ongepland personeelsverloop. In 2024 hebben we met

een stevige flexibele schil stappen gezet om uitstroom goed op te vangen. Door het vergroten van onze flexibele schil -( studenten op basis

van oproep contracten, maar ook vaste krachten met uren contracten maar geen structurele diensten) - kunnen we makkelijker en met vaste

gezichten veranderingen opvangen. 

Horses&Co heeft in 2024 weer een gezonde in- en uitstroom gehad. In 2024 zijn er 27 medewerkers uitgestroomd en hebben we 45 nieuwe

collega’s mogen verwelkomen. 

Daarnaast hebben we in 2024 15 stagiaires mogen begeleiden. 

Van de 45 nieuwe collega’s zijn er 5 werkzaam in ondersteunende functies, het over grote deel is geworven en aangenomen op functies in het

primaire proces. Hierbij zien we dat kwaliteit wederom een belangrijke pijler is. Er is bij iedere sollicitatie gekeken naar een gezonde mix van

MBO en HBO geschoold personeel. Naast deze functie mix zijn er ook een aantal zelfstandig werkend therapeuten en paardencoaches

aangenomen om aan de zorgvraag te blijven voldoen. 

De medewerkers in het primaire proces worden aangenomen op functies in algemene dienst. Op onze verschillende locaties worden

gelijksoortige werkzaamheden uitgevoerd waarbij het belangrijk is dat collega’s naadloos kunnen overstappen van locatie. Wel is hierbij het

afgelopen jaar extra oog geweest voor teambuilding en stabiliteit op de groepen en in de teams zodat onze jongeren kunnen rekenen op vaste

gezichten. 

In 2024 is de rol van Meewerkend Coördinator verder uitgewerkt en zie je dat zij een praktische en fijne schakel zijn tussen het kernteam en de

werkvloer zonder een extra hiërarchische lijn te creëren. 

In 2024 merken we dat de uitstroom voor een deel geplande uitstroom betreft waarbij we de kwaliteit van ons personeelsbestand verder

omhoog brengen. Daarnaast zien we dat de arbeidsmarkt nog steeds een krapte kent waardoor medewerkers kunnen kiezen. In het laatste

kwartaal van 2024 komt hier wel enige kentering is en zien we dat oud-medewerkers terug komen en dat er veel reacties zijn op openstaande

vacatures. 

Door het opnemen van administratietijd (ook wel taak houdende uren genoemd) in de contracten en het actief sturen op het verminderen van

plusuren zien we dat de werkdruk aan het teruglopen is. 

In Q 4 is de PSA uitgezet om verdere verbeter punten in 2025 op te nemen. Hierbij moeten we ons als organisatie blijven realiseren dat een

groot deel van onze collega’s jonge ouders zijn of binnenkort worden wat naast werkdruk ook andere druk met zicht meebrengt. Door het

promoten van de mogelijkheden omtrent ouderschapsverlof en flexibel werken willen we deze groep werknemers in 2025 ondersteunen in het

vinden van een optimale werk-privé balans.  

Net zoals voorgaande jaren merken wij dat we onze invalkrachten en stagiaires kunnen binden voor een vaste functie. Dat blijft voelen als een

groot compliment, medewerkers kiezen heel bewust voor een vervolg van hun carrière bij ons als werkgever. 

Onze functioneringsgesprekken vinden eens per jaar plaats en worden afgestemd op de indienst datum. Medewerkers kunnen altijd een extra

gesprek aanvragen met de bestuurder, Meewerkend Coördinator of HR. We zien dat medewerkers regelmatig gebruik maken van deze optie

als het gaat om persoonlijke groei of ontwikkeling. 

We werken als organisatie weinig met de inzet van ZZP’ers. Op dit moment hebben we één zzp collega die tijdelijk specialistische

werkzaamheden uitvoert. 

We hebben in 2024 contact gelegd met het UWV om te onderzoeken of we werkervaringsplekken kunnen aanbieden. Bijvoorbeeld voor

mensen die geruime tijd uit het arbeidsproces zijn geweest en de wens hebben dit weer op te pakken. De eerste gesprekken zijn zeer positief

geweest en in 2025 gaan we verder onderzoeken wat we voor elkaar kunnen betekenen.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Algemeen:

Stagiaires binnen Horses&Co werken niet enkel op 1 locatie maar zijn inzetbaar op alle locaties, daarom worden deze gegevens enkel

bedrijfsbreed weergegeven. 

In 2024 hebben we 15 stagiaires mogen begeleiden vanuit verschillende opleidingen. In 2024 was dit een mooie mix van MBO, HBO en WO

studenten. De MBO en HBO studenten die hun opleiding hebben afgerond hebben allemaal een plekje gevonden binnen de organisatie. Het

overgrote deel van de stagiaires volgen een maatschappelijke opleiding -Maatschappelijke zorg, Medewerker Gespecialiseerde Doelgroepen,

Social Work en Pedagogiek- 

Daarnaast hebben we in 2024 een stagiair binnen de administratie en bij onze therapeuten vanuit de PMT-opleiding. De WO-stagiaires hebben

hun stage gevolgd bij de gedragswetenschappers. 

De zorg gerelateerde stageplaatsen zijn beschikbaar op onze behandelgroepen. Er wordt door de stagebegeleiders per stagiair bekeken wat

de leerdoelen zijn vanuit de opleiding. Afhankelijk van de leerdoelen en de mogelijkheden en wensen van de stagiair worden de taken en

verantwoordelijkheden aangepast. De stagebegeleiders zijn afhankelijk van de opleiding die wordt gevolgd; wanneer er een HBO social work

student op de groep komt stage lopen zal hier ook een HBO geschoolde stagebegeleider aangehangen worden. In veel gevallen is dit de

meewerkend coördinator of verantwoordelijke op de behandelgroep. Elke stagiaire heeft minimaal 3 keer per stage periode een evaluatie

gesprek waarbij met de begeleider de voortgang wordt besproken. 

Naast stageplekken bieden wij ook een leerplek voor BBL studenten MBO 4 en HBO Social Work deeltijd studenten. Zij zijn minimaal 16 uur

werkzaam bij ons en volgen daarnaast 1 dag in de week hun opleiding. Deze studenten krijgen dezelfde begeleiding als onze stagiaires, met

het verschil dat ze gedurende de periode meer zelfstandigheid krijgen, natuurlijk altijd onder het waakzame oog van een van onze begeleiders.

Ook ontvangen de leer- werkstudenten salaris in plaats van een stagevergoeding. 

Zowel stagiaires als BBL en deeltijd studenten krijgen de kans om deel te nemen aan de opleidingen binnen Horses&Co zoals thema-avonden,

inspiratiedagen en andere scholingen. 

In 2025 zal er een handboek beschikbaar zijn speciaal gericht op onze stagiaires, nu delen we ons personeelshandboek maar daarin zijn

dingen opgenomen die niet van toepassing zijn voor stagiaires en voor verwarring kunnen zorgen. Zo ontvangen stagiaires bijvoorbeeld geen

13e maand en bouwen zij geen verlof op. 

In het afgelopen jaar hebben we via aanwezigheid op stagemarkten en beurzen gewerkt aan onze zichtbaarheid als stagebedrijf. Ook zijn we

actief op de site van het SBB. Op deze manier willen we in 2025 ons werkvingsproces van stagiaires zo stroomlijnen dat er op iedere

behandelgroep een stagiaire aanwezig is. De droom is dat de “oude” stagiair de “nieuwe” stagiair wegwijs kan maken zodat de periodes mooi

in elkaar overlopen.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op dit moment zijn er geen vaste vrijwilligers werkzaam voor ons. In 2025 gaan we kijken of we één of meer vrijwilligers kunnen werven die

ons kunnen ondersteunen met zaken als vervoer. 
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Medewerkers en stagiaires binnen Horses&Co werken niet enkel op 1 locatie maar zijn inzetbaar op alle locaties, daarom worden deze gegevens

enkel bedrijfsbreed weergegeven. 

Het aantal medewerkers met een SKJ-registratie is het afgelopen jaar wederom toegenomen. De medewerkers die niet SKJ geregistreerd zijn

hebben wel een relevante opleiding waardoor het niveau in het personeelsbestand bij aanname al hoger is. Dit zorgt ervoor dat we meer

kunnen inzetten op kwaliteitsverbeteringen als het gaat om opleiden. Medewerkers zijn al in het bezit van de basis en samen bouwen we

hierop door. 

In 2024 hebben we oog gehad voor een grotere diversiteit in het personeelsbestand. Diversiteit in opleidingsniveau, leeftijd, geslacht, etniciteit

en achtergrond. We merken dat het nog een uitdaging is om mannen te vinden, een zorgboerderij trekt voornamelijk vrouwelijke sollicitanten.

Maar we zijn op de goede weg en uiteindelijk is de kwaliteit van de sollicitant op alle vlakken doorslaggevend. 

De contracturen norm van 28 uur is goed bevallen en zal in 2025 worden gehandhaafd. Dit zorgt voor een fijne binding met het bedrijf en

ruimte in het rooster voor intervisie, opleiding, vergaderingen en teamdagen zonder in te boeten op werkzaamheden op de groep. We merken

dat het ervaren van werkdruk hierdoor is afgenomen. 

Er is voldoende bevoegd en bekwaam personeel aanwezig voor de begeleiding van de jongeren, hiernaast wordt de ondersteuning van de

stagiaires en groepsondersteuners gebruikt om extra individuele aandacht te kunnen bieden naast de reguliere begeleiding. Alle medewerkers

krijgen werkbegeleiding evenals de stagiaires, dit maakt, naast de fijne setting, Horses&Co tot een fijne leerschool voor studenten.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden

van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,

informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Organisatie breed:

Voor 2024 is er gekozen voor een nieuwe wijze van opleidingen inplannen. Naast de 2 maandelijkse thema avonden en de inspiratie dagen

(tweemaal per jaar) voor het gehele bedrijf zijn er trainingen ingepland waarvoor medewerkers zich kunnen inschrijven, minimaal 2 trainingen

per jaar. We hebben gemerkt dat het per groep verschilt welke vraag er ligt en willen daarom vrijheid geven in het kiezen van trainingen waar

de professionals zelf vragen over hebben of verdieping in zoeken. In de bijlage het opleidingsplan van 2024.

Verder zijn de reguliere jaarlijkse trainingen zoals BHV en EHBO ook in 2024 aanbod gekomen. 

De thema’s die in 2024 voorbij zijn gekomen met thema-avonden/dagen zijn als volgt:

23 januari: Fysieke en mentale weerbaarheid

20 maart: Rapporteren en schrijfwijzer Nedap ONS 

12 April: Inspiratiedag (thema: Vol vertrouwen in je rol)

6 juni: complete agressie aanpak

6 September: Kick-off nieuwe schooljaar (Duurzame inzetbaarheid)

15 oktober: Systeemgericht werken

25 November: Werken met de meldcode

De kwaliteitsnorm van het opleidingsquotum is in 2024 dan ook ruimschoots behaald.

Naast deze trainingen en opleidingen hebben alle groepen hun eigen vergaderingen waarin met de gedragswetenschapper casuïstiek kan

worden besproken en praktische punten kunnen worden voorgelegd aan het team of de meewerkend coördinator. Deze vergaderingen vinden

minimaal eens per 2 maanden plaats. 

Bijlagen

Opleidingsplan 2024

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Met de positieve ontvangst van het opleidingsplan over 2024 door onze medewerkers konden we niet anders dan dit ook in 2025 voort te

zetten.

In de bijlage het opleidingsplan voor 2025, deze is door de gehele organisatie ingezet.  Met mooie nieuwe trainingen kijkend naar de huidige

ontwikkelingen in de branche en de vraag van collega’s. 

Tevens is er een inwerk opleidingsplan ontwikkeld voor nieuwe medewerkers, om hen een vliegende start te geven.  

De reguliere jaarlijkse trainingen zoals BHV en EHBO komen ook weer aanbod en de eerste thema-avonden van 2025 staan reeds gepland.

Aanbod komen o.a. de inspiratiesessie cultuur, De kracht van spel. Een kennismaking met (vak)therapie en de thema-avond werkgeluk. 

Waardoor we ook in 2025 wederom ruimschoots voldoen aan de kwaliteitsnorm van het opleidingsquotum. 
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Bijlagen

Opleidingsplan 2025

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Collega’s hebben dusdanig positief gereageerd op het opleidingsplan, bijvoorbeeld in hun POP gesprek, dat we ook voor 2025 hebben

gekozen deze lijn voort te zetten. 

Met een extra opleidingsplan aanvullend op het algemene plan voor nieuwe collega’s. De voortzetting van de thema-avonden,

inspiratiedagen, BHV en EHBO cursussen een mooi pallet om onze werknemers te laten ontwikkelen, binden en boeien.



Kwaliteitsjaarverslag 2499/B.V. Horses & Co, zorg & leerboerderij voor
orthopedagogiek 02-06-2025, 11:37 Pagina 21 van 40

6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en

deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de

evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Organisatie breed:

Zoals in het jaarverslag van 2023 geschreven staat, worden er integratieve evaluaties gehouden waarbij de verschillende betrokken

disciplines aansluiten. Op deze manier komt er ook een zo integratief mogelijk beeld en wordt het zorgplan geschreven vanuit

multidisciplinair oogpunt. Deze trend is verder in 2024 voortgezet. Horses&Co werkt met een evaluatiecyclus van eens per drie maanden.

Rondom de doelstellingen welke worden geëvalueerd tijdens de evaluatiemomenten wordt een trend gezien, namelijk dat doelen langer

actueel blijven voor de naschoolse dagbegeleiding dan voor de daggroepen. Dit vanwege de verschillende intensiteit bij de groepen en het

doorstroom karakter van de meeste daggroepen, op de ontwikkelingsgerichte groep na. Vanuit ontwikkelgebieden worden kleinere

begeleidingsdoelen opgesteld die elke keer in het evaluatiemoment terugkomen met een beoordeling op de volgende schaal: niet behaald,

een klein beetje behaald, deels behaald, grotendeels behaald en volledig behaald. Afhankelijk van de persoonlijke ontwikkeling en/of

veranderd perspectief is het met enige regelmaat nodig om de doelen bij te stellen naar de actuele hulpvraag. In andere gevallen blijven de

doelen actueel gedurende het traject en wordt het traject afgerond wanneer de doelstellingen behaald zijn.

In de structuur van de evaluatie momenten komt duidelijk naar voren wat de effecten van de ingezette begeleiding zijn en wordt vanuit de

professionals van Horses&Co actief meegedacht met het gezin indien intensievere inzet nodig is. Waar mogelijk wordt dit dan ingezet binnen

de organisatie. 

In het jaarverslag van 2023 is geschreven dat er een optimalisatie plaats heeft gevonden met betrekking tot de evaluatiecyclus. Het

secretariaat plande gesprekken een half jaar van tevoren in. Dit bleek in de praktijk niet haalbaar en leek juist voor meer ‘no show’ afspraken

te zorgen dan voorheen. Hierom is hier opnieuw naar gekeken en is er gestart met een andere manier van plannen. Gesprekken worden nu

niet meer een half jaar van tevoren gepland maar globaal één maand van tevoren en er is een eenduidig overzicht vanuit waar het secretariaat

de evaluaties inplant. In dit overzicht wordt bijgehouden wanneer gesprekken plaats hebben gevonden en wanneer deze volgens de cyclus

weer plaats moeten vinden.

Voorafgaand aan het evaluatie gesprek wordt een verslag geschreven door de persoonlijk begeleider welke wordt gedeeld met

ouders/verzorgers. Wanneer er uit een evaluatiegesprek een wijziging naar voren komt in de doelstellingen of het perspectiefplan wordt het

zorgplan aangepast door de gedragswetenschapper. 
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking

tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De evaluatiemomenten worden blijvend als positief ervaren en dragen bij aan het bepalen van perspectief. In ieder evaluatiegesprek worden

afspraken met elkaar gemaakt die het doel dienen van herstel van het gewone leven/vergroten van de zelfredzaamheid. Om dit doel te

behalen kan een uitkomst zijn dat de deelnemer afschaalt in de zorg of juist intensiveert.

Voor het komende jaar is het een aandachtspunt om de deelnemers zelf nog actiever te betrekken bij de evaluatiegesprekken. Daarnaast zal

het overzicht met betrekking tot de evaluatie gesprekken als leidend instrument worden geïntegreerd wat het voor het zorg inhoudelijke team

efficiënter werkbaar maakt, doordat alle informatie op één plek terug te vinden is. Hiervoor zal het werkproces in het eerste kwartaal van 2025

een update krijgen. 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar

aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Binnen Horses&Co geven wij op meerdere manieren ruimte voor inspraak, zo hebben we een jongerenraad en een klankbordgroep. Binnen de

jongerenraad zijn jongeren aangesloten vanuit verschillende locaties en producten van Horses&Co die onder leiding van een coach de gang

van zaken bespreken en wensen t.b.v. optimalisatie uitspreken. Zo vertegenwoordigen de jongerenraad en de klankbordgroep alle Horses&Co

locaties. 

Bijeenkomsten Jongerenraad 2024

Q1: 22 februari (online)

Q2: 14 mei informatiesessie bij de VO-groep op locatie

Q3: 6 augustus (geen doorgang i.v.m. te weinig aanmeldingen)

Q4: 14 november (online)

Eind 2024 bestond de Jongerenraad uit 10 deelnemers. De reden van het vertrek van jongeren kwam doordat zij uit zorg gingen. De

bijeenkomsten hebben online plaatsgevonden.

De volgende punten zijn besproken bij de bijeenkomsten van de Jongerenraad.

Zomerkampen

Sport- en beweeg activiteiten

Speeltuin Lindeweg

Lentefeest

Geweld bij groepsgenoten

Uitjes en activiteiten

Mascotte Co

Dorpstuin de Polder

Vakantieprogramma

Sportdag

Kerstdiner thema

Bovenstaande punten zijn gevraagde adviezen geweest, daar deze zijn aangedragen vanuit Horses & Co. Gezien de wisselende aanwezigheid

van cliënten, hebben veel cliënten eerst de kat uit de boom gekeken om te kijken wat voor soort punten besproken werden. De coach heeft de

input van de Jongeren samengevat in de notulen en deze gedeeld met alle leden van de Jongerenraad, de medewerkers van H&C en de

contactpersoon vanuit de RvT. 
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Alle leden waren enthousiast, maar leken soms na één vergadering toch af te zien van de Jongerenraad. Voor 2025 is het doel om de

aanwezigheid van de Jongeren te bevorderen en de groep te vergroten zodat alle locaties vertegenwoordigd zijn in de raad. Dit zal door de

coach opgepakt worden, maar ook de Jongeren hebben aangegeven hier een actieve rol in te willen spelen door groepsgenoten te stimuleren

om aan te melden.

Bijeenkomsten Klankbord groep 2024 

Q1: 4 maart 

Q3: 1 juli. In verband met te lage opkomst heeft de bijeenkomst geen doorgang gehad.  

Q4: 2 december 

In het afgelopen jaar hebben een aantal leden van de klankbordgroep afscheid genomen.  Dit daar de kinderen van de betreffende leden het

zorgtraject bij Horses&Co hebben afgerond. Op dit moment telt de klankbord groep nog 1 lid. Voor het komende jaar zal er opnieuw aandacht

zijn voor het werven van nieuwe leden. Helaas gaat de coach die momenteel betrokken is bij de jongerenraad eind januari 2024 uitdienst,

daarom zal er een nieuwe collega betrokken worden als coach in dit geval de aanmeld coördinator. 

Vanuit Horses&Co zijn leden van de klankbordgroep geinformeerd over:

- Uitbereiding systeemteam 

- Ambulantisering zorg

Leden zijn gevraagd om mee te denken en een terugkoppeling te geven aangaande:

- Caren

- Vrienden van Horses&Co

- Invulling thema avonden

- Werven van vrijwilligers

Voor de locatie 'Thuis op 10' specifiek: 

Er is eind december een uitvraag gedaan bij de jongeren vanuit het gezinshuis "thuis op 10" of er vanuit hen behoefte is aan een eigen

jongerenraad voor het gezinshuis. De jongeren van het gezinshuis hebben aangegeven hier geen behoefte aan te hebben. Deze uitvraag zullen

wij volgend jaar nogmaals uitvoeren. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen

Notulen klankbord groep 2024

Notulen Jongerenraad 2024

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Uit zowel de inspraakmomenten met de jongeren als van de ouders hebben we waardevolle signalen ontvangen. Hier zijn we dankbaar voor,

omdat deze input ons helpt om de kwaliteit van zorg en de invulling hiervan verder af te stemmen op de behoeften van het kind en zijn/haar

systeem. We beseffen ons dat niet alle jongeren en ouders altijd bereikt worden, maar blijven ons inzetten om hen zoveel mogelijk bij de

processen te betrekken.

Binnen de klankbord groep werd duidelijk dat er behoefte blijft bestaan voor de thema-avonden en daarmee het organiseren van de

oudercontactmomenten. Aangezien de klankbord groep nu slecht 1 lid telt, zal het vormgeven van de thema avonden in afwachting van

meerdere leden, op zich laten wachten. Komend jaar zal er actief aandacht worden besteed aan het werven van nieuwe leden. Het plan is om

hierbij de meewerkend coördinatoren in te schakelen. Zij kunnen de persoonlijk begeleiders en therapeuten activeren om ouders te benaderen

voor deelname. 

Binnen de jongerenraad zijn de onderwerpen die relevant waren voor de doelgroep besproken en de notulen hiervan zijn gedeeld in H 6.3.
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De Jongerenraad heeft tijdens de bijeenkomsten waardevolle ideeën en feedback gegeven over verschillende onderwerpen, zoals

zomerkampen, sportactiviteiten, speeltuinen, en het Lentefeest. Ook hebben zij creatieve voorstellen gedaan rondom mascotte Co en het

vakantieprogramma. Uit deze inspraakmomenten blijkt dat de jongeren behoefte hebben aan gevarieerde, laagdrempelige activiteiten en een

duidelijke structuur. Daarnaast is er aandacht gevraagd voor geweldpreventie en praktische werkervaring in de stadstuin.

Voor verbeteringen wordt gewerkt aan een betere invulling en planning van activiteiten. Om de Jongerenraad te versterken, zullen de coach

(en de jongeren zelf meer leden werven), zodat alle locaties vertegenwoordigd zijn. Tot slot worden de haalbaarheid van de ingebrachte

ideeën en structurele verbeteringen door de begeleiding verder onderzocht en opgepakt.

De coach heeft de input van de jongeren verzameld en gedeeld met relevante partijen (medewerkers van H&C, contactpersoon RvT,

Jongerenraad). De coach heeft uitleg gegeven over verschillende initiatieven, zoals het Lentefeest en de rol van Co, om betrokkenheid te

vergroten. Jongeren zijn gestimuleerd om ideeën en verbeterpunten aan te dragen, en deze input is serieus genomen.

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van

bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Vanuit BergOp wordt de tevredenheidsmeting gestuurd naar ouders of verzorgers van de jongeren in zorg. Dit is de C-toets ouders - 2007.

Vanaf 12 jaar worden er ook tevredenheidsmetingen verstuurd naar de persoonlijk begeleiders van de jongeren. Op deze manier krijgen de

jongeren de kans om deze in te vullen wanneer zij aanwezig zijn. Er wordt gezien dat jongeren hier vaak van af zien, waardoor er dit jaar

slechts een beperkt aantal zijn ingevuld. Per product kan het verschillen welk instrument wordt ingezet, dit is afhankelijk van de doelgroep en

leeftijdscategorie. Zowel de C-toets jongeren als de B-toets wordt ingezet.

Vanuit de jongeren zelf is de B-toets ingevuld. Deze vragenlijst kent 21 meerkeuzevragen, die beantwoord worden op een 6 puntschaal van

zeer slecht tot zeer goed. De lijst heeft geen open vragen. Deze vragenlijst is nieuw in het proces sinds 2024. Eerder werd bij de jongeren niet

via BergOp, maar op de groepen zelf de tevredenheid uitgevraagd. Deze lijst is ingevuld door 16 jongeren. In 2024 zijn 40 B-toetsen verstuurd.

Alleen jongeren boven de 12 jaar krijgen een B-toets opgestuurd. Jongeren krijgen de kans deze in te vullen wanneer zij aanwezig zijn. De B-

toets kent 6 schalen, namelijk: duidelijkheid, betrokkenheid, betrouwbaarheid, clientgerichtheid, respectvolle omgang en stimulerend. Uit alle

antwoorden komt een gemiddelde van 4.8 naar voren, wat overeenkomst met punt 5 (goed) van de schaal.

Het gemiddelde cijfer wat gegeven is door ouders en of verzorgers over de gehele organisatie is een 6.8. In totaal zijn er 37 ingevuld. De 37

zijn ingevuld, allen in het derde en vierde kwartaal. In 2024 zijn in totaal 190 C-toetsen voor ouders of verzorgers verstuurd. De invulratio blijft

laag, ondanks de pogingen om ouders en verzorgen te stimuleren in nieuwsbrieven en thema-avonden.

De C-toets voor ouders en/ of verzorgers bevat vragen in vijf verschillende schalen, respectievelijk; contact, deskundigheid, verloop van hulp,

informatie doel en resultaat en een algemeen rapportcijfer. Deze vijf schalen bestaan uit 21 meerkeuze vragen, waarbij men op een 4

puntsschaal van heel niet mee eens tot en met helemaal mee eens kan antwoorden. Aan het einde kent de vragenlijst 3 open vragen. Deze

geven de invuller de mogelijkheid om positieve punten, verbeterpunten en eventuele overige zaken aan te geven. De tendens in de positieve

punten is dat men aangeeft de hulpverleners op de groepen als fijn te ervaren, zij worden omgeschreven als betrokken en vriendelijk. Ook

waardeert met de betrokkenheid van een gedragswetenschapper bij de zorg. Bij de verbeterpunten is te zien dat communicatie een punt van

aandacht is.

In het laatste kwartaal van 2024 en in januari van 2025 zijn de laatste ROM-processen aangepast van de lijst van cliënten. Het veranderen van

persoonlijk begeleiders en het wisselen van producten blijft een aandachtspunt voor de komende tijd om de uitvoer van BergOp actueel te

houden.

Voor 2025 staan alle processen gekoppeld aan de huidige persoonlijk begeleiders, producten en zijn de lijsten tot en met april 2025

ingepland. In maart zal wederom een ronde vragenlijsten worden ingepland, met een controle of de eerdergenoemde factoren nog kloppend

zijn.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Concluderend komt vanuit de tevredenheidsmeting naar voren dat zowel ouders/verzorgers als de jongeren zelf tevreden zijn over de

geboden zorg vanuit Horses&Co. In positieve zin worden de hulpverleners van Horses&Co als vriendelijk en betrokken beoordeeld. Een

verbeterpunt is de communicatie, zowel binnen de organisatie als van intern naar extern.

Wat betreft het ROM-proces zelf zal het komende jaar aandacht zijn voor kloppende uitvoer en het toewerken naar een hoger

responspercentage binnen de gehele organisatie. 
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen

onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,

hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle

meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet

kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Bij een incident, een bijna-incident of een mogelijk incident vullen medewerkers een Melding Incident Cliënt (MIC) vragenlijst in. Voorheen

werd voor medicatie-incidenten een apart digitaal formulier gebruikt (FOBO). Met de overstap van het elektronisch cliëntendossier 'Zilliz' naar

'ONS (Nedap)' is het nu mogelijk om medicatie-incidenten te registreren binnen dezelfde MIC-vragenlijst. In deze vragenlijst is een specifieke

optie toegevoegd om aan te geven dat het om een medicatie-incident gaat. Dit met als doel om het registratieproces eenvoudig te maken en

een beter overzicht te creëren van incidenten. 

Bij een vermoeden van huiselijk geweld en/of kindermishandeling wordt gebruik gemaakt van de vragenlijst 'meldcode melding' (voorheen

bekend als het SISA-formulier). Hiermee wordt de eerste stap van de meldcode gezet: signaleren en registreren. De digitale melding wordt

automatisch doorgestuurd naar de betrokken gedragswetenschapper en de aandachtsfunctionaris. Voorheen werden deze meldingen

handmatig door het secretariaat opgenomen in een Excellijst. Dankzij de overstap van Zilliz naar ONS (Nedap) is dit proces nu

geautomatiseerd.

Wekelijks bespreken de gedragswetenschappers de binnengekomen MIC meldingen tijdens het teamoverleg.

De Meldingen Incident Cliënten zijn in de bijlage te zien, opgedeeld per locatie en product.

Locatie Q1 Q2 Q3 Q4 Gemiddeld 2024

Molenwei 42 50 43 45 45

Lindeweg 54 79 43 47 56

Kleine Duiker 45 42 35 44 42

JSP 3 1 0 0 4

De Kooi 28 14 13 27 21

Industrieweg 2 0 0 0 1

Munnikenhoeve 3 1 2 9 4

Vrijenburg 15 18 12 33 20

Totaal 193 205 148 205 188

Bijlagen

MIC overzicht 2024
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn

dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom

de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Incidenten die betrekking hebben op medicatie werden voorheen uitgeschreven in een FOBO-formulier. Met de overgang van Zilliz naar ONS

vallen de medicatie meldingen onder de algemene MIC vragenlijst als aparte optie. Dit met als doel om het registratieproces eenvoudig te

maken en een beter overzicht te creëren van incidenten. 

Wanneer er een medicatie incident melding geschreven wordt, wordt de medicatieverantwoordelijke hierop geattendeerd. Daarnaast wordt dit

maandelijks door de medicatieverantwoordelijke nagelopen en indien nodig direct opgepakt. De kwaliteitsmedewerker verwerkt de melding,

de medicatie verantwoordelijke pakt eventuele actiepunten op die betrekking hebben op het incident en doet een trendanalyse.

Voor alle locaties samen waren er in totaal 30 medicatie incidenten:

Molenwei:

Arbeidsbeleving                 5 (waarvan 1 onder de locatie MH)

Arbeidstoeleiding              1

Vakantieclub                      1

Middaggroep                     2

Lindeweg:

Zaterdaggroep                   1

Thuis op 10                        6

Middaggroep                     1

Schooltoeleiding VO          1

Logeren                              8

Kleine Duiker:

BO Fase 1                           1

Jeugdspeelpark:

Middaggroep                     1

Vrijenburg:

Dino’s                                 2
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is

gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Een overzicht van de incidentmeldingen is toegevoegd in de bijlage. Voor dit jaar zijn in totaal 673 agressie-incidenten geregistreerd,

uitgesplitst per locatie door de kwaliteitsmedewerkers. Deze stijging ten opzichte van vorig jaar kan deels worden verklaard door een

verbeterde alertheid en registratie door medewerkers, mede dankzij trainingen en werkbegeleidingsmomenten.

Een blijvend aandachtspunt is het versterken van het reflecterend vermogen van de jeugdzorgwerkers bij het rapporteren van incidenten. De

beleids-/kwaliteitsmedewerker en de gedragswetenschappers blijven actief betrokken om deze reflectie te stimuleren en te bespreken tijdens

evaluatiemomenten, werkbegeleiding en intervisie. Het doel hiervan is om medewerkers niet alleen te laten rapporteren wat er is gebeurd,

maar ook om structureel te kijken naar wat er beter kan en hoe incidenten in de toekomst kunnen worden voorkomen.

Industrieweg:                    2

Molenwei:                          151

Lindeweg:                           170 waarvan 29 extern

De Kooi:                              79

De Kleine Duiker:              155

De Vrijenburg:                   69

De Munnikenhoeve:         11

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.

Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw

kwaliteitsjaarverslag.
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten

zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Uit de incidentmeldingen komt naar voren dat de medewerkers scherp zijn op het bijhouden en uitschrijven van incidenten. Hierdoor kunnen

de betrokken medewerkers en gedragswetenschappers een helder beeld vormen van de aard en frequentie van de incidenten. Dit maakt het

mogelijk om tijdig in te grijpen wanneer er een patroon of tendens wordt waargenomen.

Gedragswetenschappers benutten deze meldingen door tijdens werkbegeleiding concrete voorbeelden te bespreken en de MIC-meldingen te

betrekken bij het aanpassen van perspectiefplannen. Hoewel er geen WZD-zorg is geleverd, zijn er wel acute agressiesituaties geweest

waarin jeugdzorgwerkers genoodzaakt waren om reactief op te treden. Deze incidenten worden opgepakt door de WZD-functionaris om te

beoordelen of er meer nodig is. Daarnaast wordt er met de jeugdzorgwerkers besproken wat handelingsalternatieven zijn. 

Zoals eerder te lezen was in het opleidingsplan, is het afgelopen jaar gericht aandacht besteed aan het vergroten van vaardigheden en kennis

omtrent het kunnen aangaan van verschillende soorten incidenten. Specifiek rondom agressie is tijdens een thema-avond aandacht besteed

aan zowel fysieke als mentale weerbaarheid. Daarnaast is er een trainingsdag georganiseerd gericht op ‘de complete agressie aanpak’.

In het aangescherpte agressieprotocol ligt de nadruk op de-escalatie, maar worden er ook concrete richtlijnen gegeven voor handelen tijdens

en na een incident. Het protocol wordt actief onder de aandacht gebracht door gedragswetenschappers tijdens werkbegeleidingsmomenten

en door meewerkend coördinatoren die dicht bij de werkvloer staan. Daarnaast worden protocollen die hiermee samen hangen ook

regelmatig onder de aandacht gebracht in vergaderingen en kind besprekingen. De kwaliteitsmedewerkers monitoren of de protocollen nog

passend en actueel zijn. Waar nodig wordt het bijgesteld om te blijven aansluiten bij de praktijk.

Een belangrijk aandachtspunt blijft het begeleiden van medewerkers in het onderscheid tussen situaties die MIC-waardig zijn en situaties die

enkel rapportage vereisen. Het valt op dat medewerkers bij twijfel vaak kiezen voor het schrijven van een MIC. Daarnaast blijft reflectie op

incidenten essentieel, waarbij medewerkers gestimuleerd worden om te kijken naar wat er beter kon en hoe dergelijke situaties in de

toekomst voorkomen kunnen worden. Deze reflectie helpt niet alleen om achter het gedrag te kijken, maar ook om preventief te handelen.

Voor aankomend jaar willen wij de kwaliteitsmonitor van ONS gaan implementeren, zodat de incident meldingen geautomatiseerd bij zowel

de gedragswetenschappers als de persoonlijk begeleiders binnen komen. Voor nu wordt dit alleen nog gebruikt door de

gedragswetenschappers.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen

worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van

kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van

de actie.

Vragenlijst kernwaarden implementeren

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 25-05-2024  (Afgerond)

functionaris WZD op uitwisseling binnen de vereniging.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 01-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Op functionaris niveau is er onderling contact geweest met onze functionaris en de functionaris van

een andere zorgboerderij van de vereniging. Daarnaast is bekend bij de vereniging dat wij een

functionaris beschikbaar hebben waar nodig.

Implementeren huishoudelijk reglement jongerenraad

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 01-03-2024  (Afgerond)

implementeren model jongerenraad

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 01-03-2024  (Afgerond)

Gesprek stigas over PSA onderzoek

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 28-02-2024  (Afgerond)

Toelichting: Stigas is voor ons geen geschikte partij gebleken na dit gesprek.
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Upload het overzicht VOG 15042024 (Thuis op tien) en koppel deze in de werkbeschrijving aan de norm (3.4.3)

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 20-11-2024  (Afgerond)

Ontruimingsoefening 2024

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 26-09-2024  (Afgerond)

PSA inventarisatie uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 27-11-2024  (Afgerond)

Toelichting: Wij zijn met verschillende partijen in gesprek geweest voor het uitvoeren van een PSA onderzoek. De

partij waardoor dit wordt uitgevoerd is VitalSolutions. Dit is eind 2024 uitgevraagd. 27 november is de

vragenlijst verstuurd. Begin 2025 wordt het plan van aanpak uitgewerkt en uitgevoerd.

implemententeren complete agressie aanpak

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 06-06-2024  (Afgerond)

Toelichting: Op donderdag 6 juni 2024 hebben wij vanuit het opleidingsplan een thema-avond gehad voor alle

medewerkers binnen Horses&Co om kennis op te doen vanuit de complete agressie aanpak en dit te

kunnen toepassen in de praktijk.

legionella afspraak inplannen

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 15-04-2024  (Afgerond)

Toelichting: Op geen van de locaties Legionella aangetoond

Plaats bord 'verzamelplaats' bij het logeerhuis gevestigd aan Het Hoefke 3 te Riel.

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 29-03-2024  (Afgerond)

Toelichting: Verzamelplaats bord geplaatst in de speeltuin

Audit i.c.m. loc. Jeugdspeelpark, Molenwei, Kleine duiker. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de
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kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 14-03-2024  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 29-02-2024  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 26-02-2024, 09:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 27-02-2024  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn

toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 06-02-2024  (Afgerond)

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 16-01-2024  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken deelnemers en functioneringsgesprekken medewerkers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 16-01-2024  (Afgerond)

Toelichting: Door de doorlopende cyclus heeft dit voor allen op verschillende momenten plaatsgevonden.

regiebehandelaar betrekken.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 16-01-2024  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Geen juiste match gebleken, we gaan verder in de huidige structuur
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Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50

in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 16-01-2024  (Afgerond)

Actualisatie Kwaliteitsysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 16-01-2024  (Afgerond)

Aanvang ombouwen zolder

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 16-01-2024  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Duurzaamheidsplannen zijn gewijzigd

Jongerenraad Q1 2023

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 01-01-2024  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Geen aanwezigen

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: 16-01-2024  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

legionella afspraak inplannen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)
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Actief werven van ouders voor de klankbordgroep. Het plan is om hierbij de meewerkend coördinatoren in te schakelen. Zij kunnen de

persoonlijk begeleiders en therapeuten activeren om ouders te benaderen voor deelname. 

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Horses&Co Jeugdspeelpark (2500, sub.)

Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Horses&Co Molenwei (2502, sub.)

Horses&Co Kleine Duiker (2503, sub.)

Uitwerken en uitvoeren plan van aanpak PSA

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Horses&Co Jeugdspeelpark (2500, sub.)

Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Horses&Co Molenwei (2502, sub.)

Horses&Co Kleine Duiker (2503, sub.)

Eline K. zal zich met de jongeren actief inzetten om meer leden te werven voor de jongerenraad, met een focus op vertegenwoordiging van

alle locaties.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Horses&Co Jeugdspeelpark (2500, sub.)

Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Horses&Co Molenwei (2502, sub.)

Horses&Co Kleine Duiker (2503, sub.)

SROI update Q1 2025

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Horses&Co Jeugdspeelpark (2500, sub.)

Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Horses&Co Molenwei (2502, sub.)

Horses&Co Kleine Duiker (2503, sub.)

Start behandelgroep Lindeweg

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)
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Input jongerenraad wordt meegenomen voor de invulling van de sportdag/sportdagen in 2025

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Horses&Co Jeugdspeelpark (2500, sub.)

Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Horses&Co Molenwei (2502, sub.)

Horses&Co Kleine Duiker (2503, sub.)

Afronden onderzoek duurzaamheid

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Horses&Co Jeugdspeelpark (2500, sub.)

Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Horses&Co Molenwei (2502, sub.)

Horses&Co Kleine Duiker (2503, sub.)

Evaluatie pilots preventieve zorg scholen, doorzetten naar vast product

Geplande uitvoerdatum: 14-07-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Horses&Co Jeugdspeelpark (2500, sub.)

Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Horses&Co Molenwei (2502, sub.)

Horses&Co Kleine Duiker (2503, sub.)

Uitvraag jongeren Thuis op 10 betreft eigen jongerenraad

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2027

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Horses&Co Jeugdspeelpark (2500, sub.)

Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Horses&Co Molenwei (2502, sub.)

Horses&Co Kleine Duiker (2503, sub.)
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Rond de audit af (vijf locaties, B, B, W, B, B) voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2027

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Horses&Co Jeugdspeelpark (2500, sub.)

Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Horses&Co Molenwei (2502, sub.)

Horses&Co Kleine Duiker (2503, sub.)

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook

Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 30-12-2024, 10:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij u

deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Rond de audit (een locatie: loc. 2501/Horses&Co Thuis op tien) af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor

het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Thuis op tien (2501, sub.)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Terugkoppeling vraagronde vorige inspraak bespreken

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Zie H6.3
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De tevredenheidsmeting wordt jaarlijks vier keer via een vragenlijst uitgevoerd. De laatste meting in 2023 leverde een respons van 68

vragenlijsten met een gemiddelde 8 score op. Zorgbestuurder Esther licht met betrekking tot de relatief lage respons (24%) toe dat ten

gevolge van de transitie van Zilliz naar ONS van Nedap een andere wijze van meten (connectie met Caren) naar verwachting zal leiden tot

een hogere respons. Dit is een aandachtspunt; hierbij het verzoek in het Kwaliteitsjaarverslag 2024 op dit punt te reflecteren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Toelichting: Nader toegelicht in H6.4

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw

Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2025

Geldt voor locatie(s): Horses&Co Zorg en leerboerderij voor orthopedagogiek (2499)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-05-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

De acties die betrekking hebben op het kwaliteitsproces zoals zoönosen, legionella en wijzigingen in het beleid. Worden tijdig doorgevoerd en

toegevoegd aan de kwapp. Echter mist hierin soms nog de actie in de actielijst, dit blijft een aandachtspunt in het bijhouden van de acties die

we intern doorvoeren.

De acties voor komend jaar zijn toegevoegd in de actielijst. 
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Ons meerjarenplan hebben we weergegeven in de vorm van een visual. Hierbij staat de transitie en onze verantwoordelijkheden hierin

centraal. De kernopdracht blijft doen wat echt nodig is. Met het oog op het ravijnjaar 2027 en de dubbele vergrijzing medio 2030 zijn wij ons

zeer bewust van de schaarse middelen. Versterken van het voorveld, en zorgvuldig afwegen in het toeleidingsproces zijn speerpunten die ook

bij de teams binnen de organisatie in concrete acties zijn uitwerkt. Een voorbeeld is het contractteam, welke binnen ontwikkeltafels steeds

het belang van preventieve inzet op de agenda zetten en onze organisatie op de kaart zetten als jeugdhulpaanbieder op de scholen.

(domeinoversteigend werken) Een ander voorbeeld is de inzet van het team van gedragswetenschappers. Zijn zijn actief in het uitrollen van

een meerjarenplan om het voorveld te versterken door het ontwikkelen van cursussen en protocollen. Tevens zijn zij binnen het

behandelaanbod op zoek naar verkorte effectieve trajecten om zo met minder middelen meer te bereiken. 

In het meerjarenplan hebben we ook ook voor maatschappelijke opbrengst op andere gebieden. Denk hierbij aan duurzaamheid. In 2025

wordt er onderzocht hoe we als organisatie de komende jaren het milieu zo min mogelijk belasten en onze bijdrage leveren aan een groene

toekomst. Een circulaire samenleving waarbij onze visie vanuit triple C; samen honderd, ook verder draagt dan zorginhoudelijk. Met voorleven,

als collega's het goede voorbeeld uitstralen naar elkaar, naar ketelpartners en onze gezinnen maken we de wereld een stukje mooier. 

Bijlagen

Meerjarenplan H&C

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

In het komende jaar willen we inzicht creëren in onze duurzaamheidsopgave en hier een plan van aanpak op uitwerken. Zorginhoudelijk willen

we de pilots binnen het domeinoverstijgend werken inbedden in ons vaste aanbod. Daarnaast willen we onze inzet in de werkgroepen

taskforce dekkend netwerk, met andere ogen en de ambulante lerarenpool omzetten in nieuw gezamenlijk beleid. Ook maken we ons dit jaar

sterk voor een kortdurende naschoolse behandelgroep. 

Tevens willen we onze SROI opgave verwerken in onze huidige maatschappelijke activiteiten zodat deze opgave niet voelt als verplichting

maar passende inzet voor de maatschappij. 

Bij de tevredenheidsmeting zien we dit jaar een gedaalde invulratio, voor aankomend jaar willen wij hier meer aandacht aan besteden om

mensen te motiveren om deze in te vullen. Zo kunnen we ook passend inspelen op de feedback. 

Met het meewerken aan onderzoek naar het effect van inzet van dieren in de zorg hopen we het draagvlak van deze interventies te vergroten. 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Om inzicht te creëren in onze duurzaamheidsopgave wordt dit uitgezet als afstudeeronderzoek voor een HBO bedrijfskunde student.

Om de pilots in te bedden in het vaste aanbod gaan we hierover in gesprek met de scholen waar deze pilots lopen.  

Voor de kortdurende naschoolse behandelgroep is een werkgroep opgezet die deze groep gaat realiseren. Hiervoor ligt nu de streefdatum van

1 april.  
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Om de invulratio van de tevredenheidsmeting te verhogen gaan we de MC'ers en PB'ers hierin meer meenemen om jongeren en hun systeem

hier mondeling op te attenderen. 

De SROI opgave wordt een vast punt op de agenda waarbij we elk kwartaal evalueren welke stappen er zijn gezet maar ook wat er nog moet

voor de aankomende periode. 

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing

en worden niet gepubliceerd.

5.2 Opleidingsplan 2025

5.1 Opleidingsplan 2024

6.3 Notulen klankbord groep 2024

Notulen Jongerenraad 2024

4.1 Reden van exit 2024

9.1 Meerjarenplan H&C

7.1 MIC overzicht 2024

3.2 WZD praktijkvoorbeelden


