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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij 'Moed en Vertrouwen'

Registratienummer: 53

Beerenplaat 15, 3207LB Spijkenisse

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 24491090

Website: http://www.moedenvertrouwen.nl

Locatiegegevens

Moed en Vertrouwen

Registratienummer: 53

Beerenplaat 15, 3207LB Spijkenisse

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LTO-Noord
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Bijlagen
Voorwoord jaarverslag 

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van klachten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Het algemene beeld van het afgelopen jaar

Het is een succesvol en prettig jaar geweest. De werkzaamheden die normaliter uitgevoerd
worden, zijn uitgevoerd en de werkzaamheden zijn hetzelfde gebleven als de afgelopen
jaren. De typische boerderij werkzaamheden voor de cliënten, zoals de stallen uitmesten, de tuinen
onderhouden, de dieren verzorgen, het erf schoonhouden en opruimen,
aardappelwerkzaamheden; zoals rooien, sorteren, afwegen en snijden voor het vee, hout
werkzaamheden, de werkzaamheden in de grienden. Groep 2 heeft zich vooral bezig
gehouden met tuinwerkzaamheden, zoals zaaien, onkruid wieden, oogsten en de verkoop op
de markt en de paarden. Groep 1 heeft zich meer bezig gehouden met het agrarische en
alles wat daarbij hoort. We hebben het kwaliteit keurmerk, met positieve beoordeling, weer
mogen ontvangen na de RIE en de audit. Wat betreft het financiele aspect verloopt het
soepeler, het declaratie sysyteem van Stipter is inmiddels geintegreerd. Iedere maand
komen uiteraard de andere diminstratieve zaken terug, zoals facturering PGB, ZIN,
weekstaten, VOG verklaringen van nieuwe stagiaires/vrijwilligers, contact sociale kaart etc.
Het personeel heeft zijn BHV herhaling behaald. Ook is de legionella weer getoetst. Er
hebben vanzelfsprekend werkoveleggen en vergaderingen plaatsgevonden. Iedere week
worden de individuele gesprekken met de clienten gedaan en de zorgplanbesprekingen hebben
plaatsgevonden. Het is een succesvol jaar geweest!
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het is een succesvol en prettig jaar geweest. De werkzaamheden die normaliter uitgevoerd
worden, zijn uitgevoerd en de werkzaamheden zijn hetzelfde gebleven als de afgelopen
jaren. De typische boerderij werkzaamheden zoals de stallen uitmesten, de tuinen
onderhouden, de dieren verzorgen, het erf schoonhouden en opruimen,
aardappelwerkzaamheden; zoals rooien, sorteren, afwegen en snijden voor het vee, hout
werkzaamheden, de werkzaamheden in de grienden. Groep 2 heeft zich vooral bezig
gehouden met tuinwerkzaamheden, zoals zaaien, onkruid wieden, oogsten en de verkoop op
de markt en de paarden. Groep 1 heeft zoch meer bezig gehouden met het agrarische en
alles wat daarbij hoort. We hebben het kwaliteit keurmerk, met positieve beoordeling, weer
mogen ontvangen na de RIE en de audit. Wat betreft het financiele aspect verloopt het
soepeler, het declaratie sysyteem van Stipter is inmiddels geintegreerd. Iedere maand
komen uiteraard de andere diminstratieve zaken terug, zoals facturering PGB, ZIN,
weekstaten, VOG verklaringen van nieuwe stagiaires/vrijwilligers, contact sociale kaart etc.
Het personeel heeft zijn BHV herhaling behaald. Ook is de legionella weer getoetst. Er
hebben vanzelfsprekend werkoveleggen en vergaderingen plaatsgevonden. Iedere week
worden de individuele gesprekken met de clienten gedaan, de zorgplanbesprekingen hebben
plaatsgevonden. Hieronder is nog beknopt per maand beschreven wat er als voorbeeld zo
allemaal gebeurd, afgerond en gedaan is.

Januari: Het jaarverslag van 2016 is ingelverd, er zijn wat aanpassingen gedaan. Deze
maand heeft ,voor groep 1, in het teken gestaan van de houtwerkzaamheden; zagen,
hakken, kloven, stapelen. Dit doen een aantal deelnemers onder directe begeleiding. Groep
2 heeft zich bezig gehouden met de werkzaamheden bij de paarden en houtwerkzaamheden.

Februari: 16 februari is de brandweer geweest voor de jaarlijkse oefening, dit hebben de
cliënten prachtig gevonden. De veearts is langs geweest voor het Bedrijfsbehandelplan en
het Bedrijfsgezondheidsplan. Een stagiarie heeft een intake gehad, op groep 1, en heeft
stage gelopen voor een aantal maanden. Langzaam beginnen de tuinwerkzaamheden weer
op gang te komen, de grond wordt los gemaakt en er is een zaaiplan gemaakt. De
kraamhokjes voor de lammetjes worden gemaakt.

Maart: Steeds meer tuinwerkzaamheden. De lammetjes worden geboren, dus volop
werkzaamheden wat dit betreft, denk aan; voeren, uitmesten, checken van gezondheid
schaap en lam. Een stagiaire op groep 2 komt stage lopen. Er worden een aantal gewassen
gezaait. Lammetjes worden geboren.

April; In april BHV herhaling behaald. Er is een nieuwe intake geweest, een stagiaire doet
voorbereidingen voor haar Proeve. Zaaiwerkzaamheden en er wordt volop gewerkt in de
tuinen. Een eerste kalje is geboren. De koeien gaan weer naar buiten en genieten van de
frisse lucht.

Mei; De stagiaire heeft de Proeve gedaan. Er worden voorbereidingen getroffen voor de
aankomende Audit. De klauw bekapper voor de koeien is geweest. Een aantal deelnemers
zijn met de betreffende woningen op vakantie. De tuinen gaan er steeds leuker en mooier bij
staan. Er worden weer weitjes gemaakt voor de varkens, zodat ze naar buiten kunnen. Een
personeelslid is met zwangerschapverlof gegaan. Kalfjes worden geboren.
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Juni: Met veel plezier werken de deelnemers in de tuinen. Er wordt gewied en geoogst. Er
wordt aan de RIE/Audit gewerkt. Klafjes worden geboren, kuikentjes en eendjes.

Juli: De functioneringsgesprekken hebben weer plaatsgevonden. Er wordt gewerkt aan de
voorbereidingen voor de Audit. De aanvraag voor de beoordeling van de Audit is
aangevraagd/besteld. Er is een ieuwe stagiaire op groep 1 gekomen. We hebben een
ontruimingsoefening met de deelnemers gedaan. De zorgplannen zijn weer up te date
gemaakt. Er wordt volop geoogst.

Augustus: Tuinewerkzaamheden, het koel houden van de varkens ( iedere dag een
modderbadje geven) en dieren. Er is een tevredenheidsonderzoek voor de deelnemers
geweest d.m.v. een vergadering met elkaar. Audit voorebereidingen worden getroffen. De
RIE en de Audit hebben plaastgevonden, met een positieve beoordeling, op wat kleine
aanpassingen na, zoals bijvoorbeeld een meldcode huiselijke gweld, verklaring apotheek
medicijnen, het adres van de klachtencommisie is veranderd. Personeelslid is weer terug
van zwangerschapverlof.

September: er vinden op groep 1 twee intakers wb. stagiaires van praktijkschool plaats. Ze
komen beiden stage lopen. Er wordt nog steeds geoogst en op de markt verkocht. Het
aardappel rooien is begonnen. Aardappels voor de verkoop en er worden voeder aardappels
gesneden voor de koeien. Ook is er een plan gemaakt wb de kerstmarkt.

Oktober: Eind Proeve van stagiaire groep 1. In de tuinen worden voorbereidingen getroffen
om het winterklaar te maken. Er wordt in de knutselruimte allerlei kerstknutsels gemaakt voor
de verkoop op de markt.

November: Een aantal schapen zijn verkocht. We hebben op de markt gestaan met zelf
gemaakte kerstknutsels, we hebben een mooi bedrag opgehaald waar winterjassen voor de
deelnemers zijn gekocht. Er is begonnen met het koeien scheren. De varkens hebben
binnenhokken gekregen ivm de winter.

December: Bedrij Simplus heeft de brandblussers gecontroleerd. We hebben het jaar
afgesloten door met iedereen naar een restaurant te gaan, een pizza proeverij. De koeien
worden verder geschoren. De deelnemers hebben een weekje welverdiende vakantie.

Bijlagen
bijlagen kwaliteitsysteem 2017 
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties:

de werkzaamheden zijn uitgevoerd zoals de bedoeling was,  de deelnemers hebben een zinvolle dagbesteding gehad. De werkzaamheden
komen jaarlijks terug. We hebben de RIE en de Audit goed doorlopen, we hebben wat kleine aanpassingen gedaan zoals bijvoorbeeld het
maken van een meld code huiselijk geweld,  verklaring apotheek medicijnen en het adres van de klachtencommissie is aangepast, de ID
bewijzen moesten uit de medische dossiers verwijderd worden en  het tevredenheidsonderzoek moeten we meer aanpassen op de
doelgroep. Wij hebben deze aanpassingen gedaan en we zijn bezig met het nieuwe tevredenheidsonderzoek. Verder zijn wij tevreden en de
deelnemers hebben het naar het zinnetje gehad.

De doelstellingen zijn  verder behaald.
Onze doelstellingen waren: De deelnemers een zinvolle dagbesteding geven met alles wat daarbij komt kijken, de aanpassingen naar
aanleiding van de RIE en audit doen/aanpassen.  Deze doelstellingen zijn behaald.

Wij hebben hiervan geleerd dat de ID's  uit de medische dossiers  verwijderd moeten worden, dat het tevredenheidsonderzoek aangepast
moest worden zodat het meer aansluit op de doelgroep, al blijft dat wat lastig.  Ook hebben we een meld code huiselijk geweld gemaakt..
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Momenteel hebben wij 32 deelnemers. Er is een deelnemer weggegaan in verband met een verhuizing en er is een deelneemster
weggegaan omdat de dagbesteding niet meer paste bij de interesses.  Ook zijn er 2 deelnemers bijgekomen, op groep 2.

Op groep 1 lopen 10 deelnemers.
Op groep 2 lopen 22 deelnemers.

Wij werken met verschillende doelgroepen van personen met een verstandelijke,-en/ of psychische en/of lichamelijke beperkingen.

Wie bieden groepsbegeleiding.

Wij zijn WMO-erkend, wij krijgen deelnemers via de Gemeente, via PGB, onderaannemer schap van Zuidwester (ZIN en koepeltje) en
Pameijer.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemers zijn op hun plek op de Zorgboerderij, wij passen de werkzaamheden aan op persoonlijke interesses en behoeften. Wij
denken in mogelijkheden en niet in beperkingen. Wij bieden structuur en dit geeft ook veiligheid. Ook het ritme van de natuur doet de
deelnemers goed. Iedereen werkt hier op zijn eigen tempo en manier en wij bieden ondersteuning en begeleiding waar mogelijk is.

Onze missie en visie blijven hetzelfde.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Op groep 1 zijn er, naast de baas, twee vaste medewerkster, twee invalkrachten, één stagiaire, twee vrijwilligers en twee stagiairs van
speciaal onderwijs.
Op groep 2 zijn er, naast de baas ook twee vaste medewerkers, twee invalkrachten, één stagiaire, twee stagiairs, vier vrijwilligers en een
administratief medewerkster.

De functioneringsgesprekken hebben plaatsgevonden in juli 2017, er zijn verder geen wijzigingen doorgevoerd gezien dit niet nodig was. Wij
hebben geen ZZP-ers ingehuurd.

Beide teams functioneren stabiel. Allen begeleiders vanuit hun hart.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

De stagiaires hebben een jaar stage gelopen via verschillende scholen, zoals bijvoorbeeld Persoonlijk Begeleider specifieke doelgroepen
niv. 3 en 4, maar ook Groen opleidingen, Zorg en Dier opleidingen. Op groep 1 heeft een stagiaire van BOL een BBL opleiding gedaan, zij
heeft haar examen met voldoende resultaat behaald.  De andere stagiaires vertrekken na een schooljaar en gaan dan ergens anders stage
lopen en ervaringen opdoen. Op groep 1 is er in 2017 één stagiaire geweest. Op groep 2 zijn er drie stagiares geweest.

De taken van een stagiaire zijn het begeleiden en ondersteunen van de cliënten, in opleiding. Het bijdragen aan een zinvolle dagbesteding. 
Met de stagiaires wordt er werkelijks gesproken over hoe het gaat, of ze ergens tegenaan zijn gelopen, hoe het met de stage opdrachten
gaat etc. Op groep 1 maken de stagiaires ook iedere week een weekverslag.

Het vaste personeel begeleid stagiaires. Tevens houden wij korte lijntjes met de scholen, via e-mail en telefonisch contact en tussentijdse
beoordelingen en zo nodig.

Wij zijn aequor erkend.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wij zijn ten eerste enorm blij met de hulp van de vrijwilligers.

Het afgelopen jaar hebben onze vrijwilligers weer veel gedaan. Op groep 1 hebben we een vrijwilliger die een manusje van alles is, van het
repareren van apparaten, machines, tot het tellen van de schapen op de Beerenplaat tot het samenwerken met de deelnemers. Deze
vrijwilliger is hier drie dagen in de week, 8 uur per dag.

Op groep twee hebben de vrijwilligers vooral in de tuin geholpen en met het onderhouden van stallen en schuurtjes, tot het samenwerken
met deelnemers. Twee vrijwilligers zijn er op vrijdag ( beiden 8 uur) en de andere vrijwilliger is er op de woensdag ( 8uur).

Wij houden na de dag een gesprekje hoe het verlopen is die dag.

Wat de vrijwilligers doen bepalen de bazen of het vaste personeel. Echter altijd in overleg en eigen initiatief waarderen wij ook!

Het is een groep vaste vrijwilligers, al jarenlang.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het loopt goed. Veel wat er niet over te melden.

Met zijn allen functioneren wij als een goedlopende machine. Ieder heeft zijn eigen unieke kwaliteiten, vaardigheden en vult elkaar aan.

Door de opleidingen van de stagiaires cq. stage opdrachten blijven ook up to date wat de scholen betreft.

Het is voor nu niet nodig om iets anders te doen.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Herhaling BHV personeel, in april gedaan/behaald. 

Het personeel draagt er zorg voor dat hij/zij up to date blijft via het nieuws, Internet, boeken en lezingen, echter ook bijvoorbeeld door een
veiligheidsoefening van de brandweer. Wanneer er interessante cursussen zijn dan nemen wij hieraan deel.

De opleidingsdoelen zijn behaald.

 

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV herhaling behaald in april 2017. Het vaste personeel heeft hieraan deelgenomen. Met goed gevolg afgerond.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Het is belangrijk dat het personeel bekwaam blijft. Kennis is nodig voor in de zorg (medisch), voor in de hulpverlening. Het is altijd
belangrijk dat het personeel blijft leren en scholing doet. Voor de komende jaren staat de BHV herhaling altijd vast. Er is ook  interesse in
coaching en een verdieping in praktijkopleiderschap.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De BHV wordt jaarlijks herhaald en misschien een cursus coaching en/of praktijk opleiden.
Lectuur wordt gelezen, zowel in boeken als op het Internet.

De BHV vindt ongeveer in april 2018 plaats, wij krijgen automatisch bericht als de tijd er weer voor is. Wij krijgen een e-mail en geven ons
daarna op.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Op groep 1 houden wij iedere week een individueel gesprek met de deelnemers. De onderwerpen die besproken worden zijn de individuele
leerpunten, maar ook dingen waar een deelnemer tegenaan loopt en ook over of een deelnemers het naar het zinnetje heeft, tevreden is. Wij
houden deze gesprekken met alle deelnemers op een vaste dag.

Er is iedere zes weken een hulpboerenvergadering waarin de deelnemers eigen onderwerpen inbrengen waar ze over willen praten.

Jaarlijks houden wij een tevredenheidsonderzoek om te peilen of de deelnemers nog tevreden zijn. Wij zijn nu bezig een nieuwe versie te
maken wat meer aansluit op de doelgroep.Tot nu toe zijn de deelnemers meestal blij en tevreden over de gang van zaken op de
Zorgboerderij.

 

Wij houden wekelijks gesprekken met onze deelnemers, dit zijn niet alleen de leerpunten maar ook evaluaties van hoe het gaat, hoe de
begeleiding ervaren wordt, hoe de werkzaamhden ervaren worden, of ze tegen iets aanlopen, etc. Dit geldt ook voor de
hulpboerenvergaderingen., dit wordt om de zes weken gedaan. Dus jaarlijks gezien evalueren wij  ruim voldoende.

Ook bespreken wij de aankomende zorgplan besprekingen tijdens de wekelijkse individuele gesprekken. We bespreken de behaalde doelen
en aan welke doelen  gewerkt moet worden. Ook bespreken we wat de cliënt nog wil leren etc.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zo goed als alle deelnemers zijn tevreden. Dit is gemeten via de individuele gesprekken, de hulpboerenvergaderingen en het
Tevredenheidsonderzoek 2017 ( een nieuwe versie is in de maak). De individuele gesprekken gaan goed, de deelnemers worden zo bewust
gehouden van de leerpunten en vinden de gesprekken ook fijn om gewoon wat extra aandacht  te krijgen en om te kunnen vertellen als er
iets is. Gezien deze gesprekken iedere week op een vaste dag plaatsvinden, kunnen wij snel dingen opmerken en oppakken.

Met behulp van deze metingen blijven wij op de hoogte van de deelnemers. Hier houden wij dan om de zes weken weer een werkoverleg
over waarin er geëvalueerd wordt.

De conclusies die wij hieruit kunnen trekken zijn dat we ons bewust bezig houden met de deelnemers dmv deze technieken. Wel gaan we
het tevredenheidsonderzoek aanpassen zodat er meer deelnemers deel kunnen nemen.

Naar aanleiding van de  individiuele (evaluatie) gesprekken zijn wij ons ervan bewust hoe het gaat met de deelnemers. Ik denk dat wij,
gezien de vele gesprekken die wij met onze deelnemers voeren, goed op de hoogte zijn van wat er speelt,  van binnen en van buiten.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek 2017 
Voorbeeld ido gesprekken 

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Iedere zes weken houden wij een hulpboerenvergadering, speciaal voor de deelnemers. In  deze vergaderingen kunnen deelnemers zelf
bespreken wat ze graag bespreken willen en kunnen ze aangeven wat ze wel en/of niet leuk vinden. Dit is voor hun een inspraakmoment.
De onderwerpen zijn meestal hetzelfde maar kunnen ook verschillen.  Er is bijvoorbeeld een deelnemer die graag wilde leren rijden op de
grasmaaier. Hier hebben we een doel voor gemaakt en inmiddels rijdt de betreffende deelnemer op de grasmaaier. Ook is er een deelnemer
die het leuk zou vinden om wat meer te bakken. Dit wordt nu regelmatig gedaan, zoals koekjes, cake en soms ook salades. De open dag is
ook besproken, een deelnemer zou graag zien dat we het anders zouden indelen. Ook dit zijn we aan het bespreken tijdens
werkoverleg/deelnemersvergadering.
Hetzelfde geldt voor de individuele gesprekken, hier worden dezelfde zaken besproken.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De punten die we bespreken/besproken hebben zijn op de grasmaaier rijden "welke deelnemers", kookactiviteiten zijn besproken en we
gaan binnenkort de Open dag weer bespreken. We letten ook meer op de hygiëne in de kantine.

Verder conclusies zijn dat we ons actief inzetten voor de deelnemers.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Het tevredenheidsonderzoek heeft in Juli/Augustus plaatsgevonden. Zie in de bijlage de uitslag.

Als methode hebben wij een simpele vragenlijst gebruikt. Helaas begrijpen niet alle deelnemers de vragen een aantal kunnen niet lezen.
Drie deelnemers hebben actief meegedaan en begrepen het. we hebben dus drie reacties gekregen en er een verslagje van gemaakt (zie
bijlage). De onderwerpen betroffen de informatievoorziening, de begeleiding, de sfeer, de veiligheid, de werkzaamheden.
 

Zoals al eerder aangegeven zijn wij bezig met het maken van een nieuw Tevredenheidsmeter zodat er wellicht meer deelnemers mee
kunnen doen. Wij gaan er ook voor zorgen dat het anoniem wordt afgenomen.

Bijlagen
Tevredenheidsonderzoek 2017 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zie  bijlage 6.2, daar is de uitkomst van het Tevredenheidsonderzoek bijgevoegd.

Vanuit deze meting gaan wij het volgende doen:

-  Wij letten meer op de hygiëne in de kantine, wij controleren of alles goed gedaan is.
- Tijdens de vergadering voor de aankomende Open dag ( juli/juli 2018) gaan we bespreken hoe we die dag gaan invullen.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Naar aanleiding van de nieuwe regels in de huisregels  hebben wij een klacht ontvangen van de moeder van een deelnemer. Om
de veiligheid, sociale interactie en focus te waarborgen, hebben wij een nieuwe regel ingesteld dat er geen gebruik meer gemaakt mag
worden van de mobiele telefoons tijdens de dagbesteding. Ook mag er dus geen muziek meer geluisterd worden.  De betreffende
deelneemster was het hier niet mee eens en moeder ook niet. Wij hebben getracht uit te leggen waarom deze nieuwe regel gehanteerd zou
worden, echter er was geen begrip voor. Er is een onafhankelijk vertrouwenspersoon ingeschakeld, echter dit mocht niet baten.
Deelneemster is op verzoek van haar moeder vertrokken gezien deze regel niet voor haar mocht gelden omdat zij naar moeders zeggen de
muziek nodig had om te functioneren. Er is verder geen officiële klacht ingediend.

Als nazorg hebben wij de andere deelnemers uitgelegd waarom de deelneemster weg is gegaan en waarom we de nieuwe regel in acht
genomen hebben. Dit is goed ontvangen door de deelnemers en ouders/wettelijke vertegenwoordigers.  Wat wij hiervan geleerd hebben is
dat niet iedereen het eens met de regels die wij hanteren en daar dus klachten door kunnen krijgen. 

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Na een gesprek te hebben gehad met de betreffende moeder en de vertrouwenspersoon is het niet tot een oplossing gekomen.  Wij blijven
bij het invoeren van de nieuwe regel en staan hier achter. De mobiele telefoons brachten teveel onrust met zich mee voor de deelnemers.
De zaak is verder afgehandeld.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Toetsing Arbo Stigas

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2017

Actie afgerond op: 07-08-2017  (Afgerond)

Toelichting: Bij aanvraag nieuw Keurmerk

Legionella analyse laten uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2017

Actie afgerond op: 22-03-2017  (Afgerond)

Toelichting: 2 maal per jaar door Bureau de Wit, monsteren

Zoönosencertificaat wordt aangevraagd, na keuring door dierenarts. 150417/PJvanD: gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: ontvangen in februari

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2016

Actie afgerond op: 28-02-2017  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag gemaakt

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2017

Actie afgerond op: 07-08-2017  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)
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Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2017

Actie afgerond op: 07-07-2017  (Afgerond)

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2017

Actie afgerond op: 12-04-2017  (Afgerond)

4.7.3 -> Is er een klachtenprocedure voor de medewerkers? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 18-08-2017

Actie afgerond op: 18-08-2017  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

De CAO Open Teelten sluit niet aan bij de werkingssfeer. Daarmee voldoet de arbeidsovereenkomst niet aan de nieuw gestelde norm, Op
dit moment wordt niet op de norm getoetst omdat nader onderzoek vereist is. Volg de berichtgeving en speel hier op in.

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2018

Voeg de acties behorende bij de AVG uit nieuwsbrief 63 toe aan de actielijst.

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Toelichting: De privacy voor onze cliënten waarborgen wij. Wij verstrekken nooit gegevens aan derden, nooit zonder
toestemming.

Voeg de acties behorende bij nieuwsbrief 64 klachten toe aan de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Toelichting: Wij geven de klachten uitdeelbrief mee aan de cliënten/ouders/wettelijke vertegenwoordigers.

actualisatie kwaliteitsysteem

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018
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inspraakmomenten hulpboeren, we houden hulpboerenvergaderingen om de zes weken.

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2018

controle machines

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2018

controle brandblussers

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Plan de functionerings-gesprekken; neem deze op in de actielijst. 150417/PJvanD: gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: de functioneringsgesprekken hebben in juni/juli plaastgevonden.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Verwijder de kopieën van het ID-bewijs uit het dossier.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Zet de mondelinge afspraken over Beeld & Geluid op papier.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Door middel van cursussen up to date blijven.

4.5.3 -> Zijn er individuele aanvullende afspraken op papier vastgelegd en ondertekend? Nee -> Waarom niet?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: nvt

5.6.7.2 -> Hoe wordt er gecontroleerd of het noodplan bekend is bij de deelnemers?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Door middel van gesprekken/peilingen en de oefening zelf.
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5.6.8 -> Hoe vaak, op welke manier en door wie wordt een ontruiming geoefend?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: eenmaal per jaar, door personeel met de deelnemers. Ook is de brandweer langsgeweest. De brandweer is
een tweede maal langs geweest omdat ze een nieuw team hebben en ze wilden onze bereikbaarheid weten
en meten.

Inwerk- en exitprocedure: Zie KS en de noodzakelijke actie. 150417/PJvanD: gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: gedaan

Stageovereenkomst: Zie KS en de noodzakelijke actie. 150417/PJvanD: gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: gedaan

VOG: Zie KS en de noodzakelijke actie. 150417/PJvanD: gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: gedaan, wij controleren alle nieuwe vrijwilligers en stagiaires of ze een VOG hebben en moeten dit inleveren.

Afspraken Vervoer: Verantwoordelijkheden zullen worden nagegaan en wanneer nodig vastgelegd in combinatie met begeleidingsplan.
150417/PJvanD: gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: gedaan, opgenomen in de huisregels.

RI&E en PvA moeten worden geactualiseerd. 150417/PJvanD: gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: gedaan

Sleutelbeheer vraagt aandacht. 150417/PJvanD: gerealiseerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: gedaan. Wij hebben de sleutels op een veilige plek opgeborgen, de deelnemers kunnen er niet bij. Het gaat
om de sleutels van het kantoor als de sleutels van de medicijnkast.
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Maak een tevredenheidsvragenlijst die beter aansluit bij de doelgroep. Zorg er voor dat bij ondersteuning bij het invullen de anonimiteit
gewaarborgd blijft.

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Nieuw Tevredenheidsonderzoek

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

vergadering Open Dag

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Aan het einde van de maand hebben we het overleg, eind maart 2018.
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Voer de actie “Controleer de bedrijfsgegevens” uit. Het KvK nummer en de rechtsvorm ontbreekt. U kunt een mail met deze gegevens
sturen aan; kwaliteit@landbouwzorg.nl

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We gaan de gegevens aanpassen en opsturen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We zijn het jaarverslag aan het aanpassen.

zoonosenkeurmerk aanvragen

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

controle BHV koffers

Verantwoordelijke: A.B. Bouman

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Nagekeken en nieuwe verband etc. besteld en ontvangen.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 6 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We zijn goed bezig en houden ons zoveel mogelijk aan het plannen en tijdig uitvoeren van de acties die gedaan moeten worden. We houden
dit nauwkeurig in de agenda bij.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Over 5 jaar:

- Hebben wij de jaarverslagen gemaakt.
- Hebben wij de volgende RIE en Audit met goed gevolg doorlopen met alle zaken rondom.
- Blijven wij ons ontwikkelen door middel van scholing zoals bijv. herhaling BHV, eventuele cursussen, lectuur en andere informatie
voorzieningen
- Echter op de eerste plaats blijven wij ons inzetten om de deelnemers een zinvolle dagbesteding aan te kunnen bieden.
- Wij blijven op de hoogte van ontwikkelingen in de zorg en zorgen dat we up-to-date blijven, zodat wij de dagbesteding wat hygiëne,
veiligheid en zin kunnen blijven waarborgen.
- Actualisatie van het kwaliteitssysteem blijft centraal staan.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Een aangepast Tevredenheidsonderzoek aan de deelnemers aanbieden.
Beter letten op de hygiëne in de kantine.
Vergadering Open Dag.

Zie de actie lijst voor de verdere doelstellingen, alles dubbel opschrijven lijkt me niet nodig.

Nogmaals.. op de eerste plaats en onze hoofddoelstelling is het kunnen bieden van een zinvolle dagbesteding aan onze kwetsbare
deelnemers.

 

 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Wij gaan de doelstelling bereiken door de te plannen en uit te voeren. Wat tijd betreft is er al een planning gemaakt, zie actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

1.1 Voorwoord jaarverslag

6.5 Tevredenheidsonderzoek 2017

6.2 Tevredenheidsonderzoek 2017
Voorbeeld ido gesprekken

3.1 bijlagen kwaliteitsysteem 2017
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