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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Mandrill

Registratienummer: 2249

Grote Zomerdijk 61, 1715 KS Spanbroek

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 36051230

Website: http://0

Locatiegegevens

Mandrill

Registratienummer: 2249

Grote Zomerdijk 61, 1715 KS Spanbroek

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde

http://0.0.0.0/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en
ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

het afgelopen jaar is er  wel wat veranderd bij ons.

we hebben een nieuwe kantine gebouwd waar we 1 juni in gestart zijn.

wat heerlijk! een eigen plek voor onze jongens.

het was best spannend hoe alles zou bevallen: is het groot genoeg, werkt de indeling goed, is het warm genoeg of niet te warm in de zomer,
de keuken, douche etc. maar we zijn erg tevreden.  De slaapplaatsen zijn groot genoeg en de knutsel/speelruimte is ook heerlijk. kortom: alles
werk prima en we voelen ons er fijn.

voor de thuis situatie is het ook beter, werk en prive meer gescheiden.

 

er is een audit geweest en we voldoen aan de kwaliteitseisen.

waar nodig hebben we de adviezen en tips van de auditor behandeld.

dit betrof de vluchtroutes en de nieuwe plattegronden van de nieuwe kantine.

een ontruimingsplan hebben we gehouden en gaan we weer inplannen in het nieuwe jaar.

 

we begonnen het jaar met 8 deelnemers, nu zitten we op 13.

we zijn een nieuwe groep gestart met 3 logees en 3 jongens voor alleen de zaterdag: groep B. De deelnemers van groep B hebben een
indicatie voor 1 weekend per maand logeren en 1 zaterdag overdag.  We gunnen ieder kind zo een fijne plek en we genieten zo van de jongens
van de bestaande groep (A) dat we dit besluit genomen hebben. Groep B gaat wat moeizaam, de jongens hebben meer begeleiding nodig, het
leeftijdverschil is groot, er zijn veel gedoetjes en ze geven aan dat ze een maatje missen. 

groep A, de bestaande groep is een hele fijn groep, heel sociaal en hecht.  Deze deelnemers komen 2 weekenden per maand logeren.

dit betekend dat we 1 weekend per maand geen logees hebben.  

Er is gebleken dat dit te veel voor ons is, er is te weinig tijd voor ons gezin waardoor we besloten hebben per 1 februari 2020 groep B te
splitsen en op de delen bij groep A. Omdat 1 deelnemer van groep A 1 weekend minder komt logeren en een deelnemer van groep B alleen
zaterdag overdag en ook niet meer komt logeren is dit mogelijk.

Dan komen we het ene weekend op 6 logees en het andere op 7.  we verwachten dat het de jongens van groep B goed zal doen. We denken
dat het fijner en leuker voor ze wordt en dat ze snel een maatje vinden. De meeste kennen elkaar al wel van de extra dagen tijdens de
vakanties.

 

De aanmeldingen worden via stichting Landzijde geregeld. Dit ondersteunende netwerk is van belang want er zijn  hooggeschoolde
coordinatoren in dienst, die intakes van de deelnemers houden en adviezen geven over een juiste plaatsing op de zorgboerderij. Ook worden
door hen de evaluatie gesprekken geleid. circa twee maanden na de start en dan weer na een jaar. Ik ben tevreden over het zorgaanbod van
Landzijde.
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afgelopen  jaar  hebben een extra skelter aangeschaft en een extra trampoline, deze worden beide intensief gebruikt.

we hebben een nieuwe bewoner op ons erf rondlopen: Stipje de geit. Een ondeugende bomen-klim geit die voor het nodige werk zorgt maar
ook plezier geeft.

afgelopen jaar hebben we twee keer een nestje met kittens gehad. Wat een vreugde voor de deelnemers. spelen, knuffelen en namen
verzinnen.                              alle kittens hebben een nieuw huis gevonden, 3 zelfs bij deelnemers thuis.

Miranda heeft dit jaar diverse netwerk avonden via Landzijde gevolgd en een aantal collega zorgboeren bezocht. Een netwerkavond ging over
pesten, een goede avond wat inzicht gaf. bepaalde dingen kon ik  direct in praktijk brengen om pesten te voorkomen.

Dennis heeft zijn BHV diploma gehaald.

Door de samenwerking met stichting Landzijde worden wij goed op de hoogte gehouden van alle voorzieningen binnen de zorg.

Landzijde onderhoud contact met de gemeente. Landzijde is de gecontracteerde jeugdzorgaanbieder en voldoet aan de eisen die de
gemeenten hieraan stellen.

Landzijde heeft ook een SKJ (Stichting Kwaliteitsregister Jeugd) geregistreerde jeugdzorgmedewerker in dienst. Zij zijn naast de zorgboer-
boerin aanwezig tijdens evaluatie gesprekken met ouders en zo een ondersteunende factor voor de zorgboerderij en deelnemers. Mochten er
ergens problemen zijn staan zij de zorgboeren bij met raad en daad.

Ook organiseren zij scholing in de vorm van netwerk bijeenkomsten, ook dit jaar weer veelal gericht op jeugd en beleid. Zo houden zij ons
goed op de hoogte wat betreft de wet AVG, er is een functionaris gegevensbescherming van Landzijde beschikbaar waardoor wij in staat zijn
te voldoen aan de eisen op dit gebied. Mails van en naar Landzijde worden beveiligd verstuurd en we hebben ouders een brief gestuurd
omtrent persoonsgegevens en deze laten ondertekenen. Ook worden wij goed op de hoogte gehouden door Landzijde omtrent de protocollen
huiselijk geweld en kindermishandeling.

vanzelfsprekend is afgenomen bij alle deelnemers en de ouders.

we zijn dit jaar over gegaan op het ECD na het volgen van een cursus via landzijde. In het begin was het wennen maar het werkt nu goed en
sneller. via Landzijde werden we goed ondersteund hierin en konden voor al onze vragen bij hun terecht. Gegevens verwerking gaat nu
makkelijker en sneller.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

het betrekken van de nieuwe kantine werkt heerlijk, een eigen plek voor de jongens.

hiermee is de doelstelling van 2018 behaald.

het werken in 2 groepen en 3 weekenden in de maand bleek te veel.

het bouwen van een nieuwe kippenhok was ook een doelstelling, deze is niet behaald doordat de bouw van de nieuwe kantine onze tijd in
beslag nam.

dit staat nu gepland voor het voorjaar/zomer 2020.

het aanleggen van een groentetuin was ook een doelstelling.
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dit hebben we niet gerealiseerd, mede omdat we merken dat de jeugd niet erg gemotiveerd is hier mee aan de slag te gaan.

wel willen we komend jaar het kleinschalig aanpakken dmv bakken om wat groente en kruiden in te planten.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

onze doelgroep is kinderen/ jongeren.

In januari 2019 begonnen we met 8 deelnemers, in december waren dat er 13.

er zijn 7 deelnemers bij gekomen en 2 weer vertrokken.

reden van uitstroom is het vervolgen van onderwijs wat tijdelijk niet mogelijk was.

Doordat we ieder jaar proberen in te spelen op de zorgvragen en goed te kijken wat de deelnemers als prettig ervaren blijkt dat we goed
kunnen voldoen aan de zorgvragen.

Bij het aannemen van nieuwe deelnemers kijken we goed of we aan de zorgvragen kunnen voldoen maar ook of de deelnemer in de groep
past.

dit doen we tijdens een probeer dag waarbij beide partijen kunnen kijken of het gaat werken.

we zijn dus selectief maar hierdoor ontstaat een hechte groep deelnemers.

dit ervaren wij, en de deelnemers als zeer positief, waardoor wij veel waarde hechten aan de onderlinge sfeer op de boerderij.

wij bieden begeleiding groep.

de financiering wordt geboden uit:  Jeugdwet

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

de aantal deelnemers bestaat momenteel uit 13 deelnemers, allemaal jongens

we zijn deze zomer een nieuwe groep gestart van 6 jongens, deze deelnemers worden straks bij de bestaande groep geplaatst.

een jongen komt alleen op woensdag.

 

de bestaande groep is een hechte groep, de jongens kennen elkaar goed met elkaars eigenaardigheden, daar voelen de nieuwe deelnemers
zich vast snel fijn bij.

 

Alle deelnemers komen graag en voelen zich fijn. Het erbij horen en meetellen is heel belangrijk.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen
in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van
kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

de opleidingsdoelen van het afgelopen jaar waren het volgen van de netwerkavonden, gegeven door stichting Landzijde 

welke betrekking hebben op onze zorgboerderij.

Het volgen en behalen van een cursus BHV door Dennis.

beide doelen zijn gehaald.

ook bezoekt de zorgboerin regelmatig collega zorgboeren waarbij de nodige informatie wordt uitgewisseld en besproken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

-netwerkbijeenkomst Landzijde 11 april: omgaan met pesten

een interessante avond waardoor ik inzicht kreeg in de gedachte en het gedrag van de pester en de gepeste.

door dit inzicht ben ik in staat direct in te grijpen zodat het pesten direct de kop in gedrukt kan worden.

-netwerkbijeenkomst Landzijde 4 juni: Protocollen

het werken via protocollen. Een saaie, weinig biedende avond.

-netwerkbijeenkomst landzijde 24 september: Driehoekstraining: effectief communiceren met ouders

erg interessant, wat een tips over het leiden van een gesprek met ouders. heel veel geleerd ook van de ervaringen van andere zorgboeren.

door zelf het initiatief te nemen en het gesprek te leiden houd je het beter in de hand. dit heb ik direct toe kunnen passen tijdens de
keukentafel gesprekken.

-herhalingscursus BHV Miranda, behaald 30-4-2019

altijd nuttig en interessant. geeft weer een vertrouwd gevoel om weer even alles opgefrist te hebben.

-cursus BHV Dennis, behaald 8-9-2019

heel fijn dat Dennis nu ook BHV er is.

-boerderijenbezoek
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met name het bezoek aan de Klaverweide in Hensbroek was fijn. Hoewel zij een heel andere doelgroep hebben ( dementerenden) kwam ik
met vele ideeen en tips thuis. leuke knutsel dingen en een handig laarzenrek.

tijdens een bezoek aan de Andre hoeve kwam het invullen van de vragenlijst Vanzelfsprekend ter sprake.

een personeelslid van de Andre hoeve is toen bij mij geweest om mij hiermee te helpen. Super!

door haar ben ik de vragenlijsten uit gaan printen om mee te kunnen geven aan de ouders en de kinderen.

dit werkte voor hun fijner dan digitaal.

-tijdens de opleiding Zorg in Bedrijf ben ik in contact gekomen met de zorgboer en medewerkers van een zorgboerderij in Muiden.

door hun enthousiaste verhalen werd ik nieuwsgierig en tijdens een vakantie in de zomer zijn Dennis en ik op bezoek geweest.

wat een grote, bruisende boerderij! wat we als idee gezien hebben en toegepast hebben is het werken met picto's bij het voer voor de  dieren
en het gereedschap.

dit geeft duidelijkheid. 

-cursus ECD (electronisch clienten dossier) Landzijde

wat een goede ondersteuning van Landzijde, met name Peter. Toen we er telefonisch niet uitkwamen is hij hier langs geweest om alles nog
eens goed door te nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

-netwerkavonden van Landzijde bezoeken.

komend jaar zal Miranda in ieder geval drie netwerkavonden van landzijde bijwonen.

thema's: grenzen, depressie en infectieziekten en hygiene.

mochten er nog netwerkavonden georganiseerd worden omtrent jeugd zullen we daar zeker bij aanwezig zijn

 

- BHV herhaling cursus voor Dennis en Miranda.

-boerderijen bezoek, met name boerderijen waar jeugd komt om hun dagindeling en activiteiten te kunnen zien en bespreken.

- Miranda blijft op de hoogte via de mail van Into Autisme, die cursussen aanbieden omtrent autisme waar Miranda er inmiddels twee van
gevolgd heeft.

mochten er nieuwe cursussen gegeven worden gaat Miranda deze volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.
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scholing blijst belangrijk. het houd je scherp en gemotiveerd.

voor verdere conclusies: zie 5.2

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

met elke nieuwe deelnemer wordt na ongeveer drie maanden een evaluatie gesprek gehouden.

verder een keer per jaar.

waar nodig houden we tussentijds nog een evaluatie gesprek.

dit is afgelopen jaar een keer gebeurt.

onderwerpen die worden besproken:

of de persoonlijke omstandigheden/functioneren is gewijzigd, hoe het bevalt op de zorgboerderij, welke activiteiten er worden gedaan, hoe
het contact verloopt met de andere deelnemers, hoe het contact verloopt met de zorgboer, waarom de voortzetting van de komst naar de
zorgboerderij belangrijk is, of men nog opmerkingen/aanbevelingen heeft met betrekking tot de zorgboerderij, of men nog
opmerkingen/aanbevelingen heeft met betrekking tot stichting Landzijde, zijn de doelstellingen gehaald of moeten deze bijgesteld worden.

bij alle deelnemers is naar voren gekomen dat ze tevreden zijn en graag komen. Ze voelen zich fijn en gehoord.

wel is uit de evaluatie gesprekken van de nieuwe groep gebleken dat ze de groep wat klein vinden en een maatje missen. 

Mede hierdoor hebben we besloten de groep op te splitsen en bij de huidige groep te plaatsen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

de conclusie die we uit de evaluatie gesprekken kunnen trekken is dat we op de goede manier bezig zijn.

men is tevreden en er zijn dus geen verbeterpunten.

de deelnemers komen graag en voelen zich thuis.

de doelstelling om ouders te ontlasten is hiermee gehaald.

tevens hebben de deelnemers vrienden gemaakt wat heel belangrijk voor hen is.

we hopen en verwachten dat dit toeneemt voor de nieuwe groep jongens.

het erbij horen, er toe doen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

er wordt 4x per jaar een inspraak moment georganiseerd met de ouders.

tijdens deze inspraak momenten worden de onderlingen contacten tussen de deelnemers besproken, de activiteiten en de huisregels.

hiervan wordt een kort verslagje gemaakt.

verder vind er een inspraak momentje plaats tijdens de breng en haal momenten.

uit het eerste inspraak moment is naar voren gekomen dat een jongen zich niet fijn voelt tijdens het eten door de tafelindeling.

hierna hebben we de tafel indeling aangepast.

naar aanleiding van het tweede inspraak moment hebben we een ideeen bus geplaatst.

tijdens het derde inspraak moment is het gebruik van mobiele telefoons besproken. we hebben onze regels nogmaals met de jongens
besproken en gaan deze nog strenger hanteren.

naar aanleiding van het vierde inspraak moment hebben we een extra trapleuning geplaatst.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
inspraak moment 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

tijdens de inspraak momenten worden de onderlinge contacten tussen de deelnemers besproken, de activiteiten en de huisregels.

hiervan wordt een kort verslagje gemaakt.

zonodig worden er kleine aanpassingen gedaan als een andere tafelindeling, gebruik mobiele telefoons ed.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
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Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

de tevredenheid van de deelnemers wordt gemeten door het invullen van een vragenlijst in Vanzelfsprekend.

dit wordt 1x per jaar gedaan door zowel de deelnemers als de ouders.

dit jaar hebben we de vragenlijsten uitgeprint en handmatig laten invullen.

wij hebben het later ingevoerd op de computer.

omdat veel vragen lastig zijn voor de deelnemers hebben we veel vragen in eenvoudig woorden moeten uitleggen.

maar het blijft lastig.

de vraag blijft hierdoor hoeveel waarde je kan hechten aan de uitkomst..

dit is ook besproken met landzijde, zij zijn hierover in contact met Vanzelfsprekend.

de vragenlijst van Vanzelfsprekend is door alle deelnemers en ouders ingevuld.

uit de vragenlijst van Vanzelfsprekend is naar voren gekomen dat de reden van aanwezigheid bij ons volgens de kinderen is om tot rust te
komen en te ontspannen en volgens de ouders om ouders te ontlasten.

van de kinderen krijgt de zorgboer/boerin gemiddeld een 8,5,  de omgeving/boerderij een 8,6 en de activiteiten een 8,5

de samenwerking met de begeleiders krijgt een 8,6 en de samenwerking met de andere deelnemers een 7,2.

de ouders geven de boerderij, de begeleiding en het contact met de begeleiding een 9,4.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
vanzelfsprekend jaarverslag 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

er zijn geen grote verbeterpunten uit de tevredenheidsmeting naar voren gekomen.

wel kwam de vraag naar wat nieuwe activiteiten omdat de deelnemers ouder worden.

(tieners en pubers inmiddels)

de samenwerking met de begeleiding scoort hoog bij de kinderen. dit geeft aan dat we goed bezig zijn, duidelijk zijn en grenzen bieden.

de samenwerking met de andere deelnemers darentegen scoort lager, een 7,2. Dit geeft aan dat samen spelen, omgaan met andere
deelnemers met name leeftijdgenoten, je plek vinden in de groep lastig blijft. Hoewel we dit weten blijft het het grootste aandachtspunt.

de ouders zijn duidelijk erg tevreden, ook over het contact met ons. Het aanbod van inspraakmomenten en de momenten van halen en
brengen is dus voldoende. ze voelen zich gehoord en durven hun kind aan ons toe te vertrouwen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy
van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

dit onderwerp is nu niet van toepassing.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Bij ingebruikname van het nieuwe gebouw een audit aanvragen, een deel R.I.&E. maken , de veiligheidsmaatregelen in kaart brengen en
laten checken en de werkbeschrijving aanpassen aan de nieuwe situatie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 31-12-2019  (Afgerond)

Reminder : Wanneer bijvoorbeeld Lars als vrijwilliger en/of stagiaire komt de werkbeschrijving aanpassen/aanvullen svp.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 13-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: lars stopt begin januari 2020 als vrijwilliger ivm het maken van een reis

inspraakmoment 4e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2019

Actie afgerond op: 13-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: kort inspraakmoment gehouden met de ouders

Zoonoosen controle afspreken met dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2019

Actie afgerond op: 13-12-2019  (Afgerond)

Toelichting: bezoek gehad van de dierenarts, nu is het wachten op de verklaring.

netwerkavond Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: klopt niet, hier was geen netwerkavond, dit was 24/9
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Dennis BHV cursus laten volgen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 01-10-2019  (Afgerond)

Toelichting: geslaagd

netwerkavond Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2019

Actie afgerond op: 24-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: zeer interessant! over effectief communiceren met ouders

vanzelfsprekend vragenlijst

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2019

Actie afgerond op: 27-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: op papier laten invullen en zelf in de computer ingevoerd

inspraakmoment 3e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2019

Actie afgerond op: 20-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: inspraakmoment, zie 6.5

inspraakmoment deelnemer met ouder(s) inplannen

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2019

Actie afgerond op: 27-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

vragenlijst Vanzelfsprekend laten invullen door deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2019

Actie afgerond op: 27-09-2019  (Afgerond)

Toelichting: gedaan, zie 12/10

ideeën bus plaatsen

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2019

Actie afgerond op: 25-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: een vraag die uit de ideeën bus naar voren kwam was een extra trapleuning in de nieuwe kantine. deze
is inmiddels geplaatst
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kringgesprek inspraak ouders

Geplande uitvoerdatum: 25-08-2019

Actie afgerond op: 25-08-2019  (Afgerond)

Toelichting: leuk, tijdens kijkdag. goede sfeer en leuk onderling contact tussen ouders

inspraakmoment 2e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2019

Actie afgerond op: 25-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: eerste inspraakmoment na de ingebruikname van de nieuwe kantine. iedereen is enthousiast over de
nieuwe plek voor de jongens. zie 6.5

netwerkavond Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 25-07-2019  (Afgerond)

Toelichting: klopt niet

bouw nieuwe kantine

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: 21-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: per 1 juni zitten we in de nieuwe kantine!

familie kijkdag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2019

Actie afgerond op: 17-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: gepland op 25 augustus, na de zomervakantie

netwerkavond Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2019

Actie afgerond op: 04-06-2019  (Afgerond)

Toelichting: netwerkavond over protocollen. ook leuk om bij een andere boerderij te kijken

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

Actie afgerond op: 07-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: ja hoor, audit goed verlopen!
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De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 04-05-2019, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 04-05-2019

Actie afgerond op: 05-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: afspraak gemaakt

controle BHV koffer

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: er ontbrak wel het nodige, besteld bij de apotheek en aangevuld

brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: met Peter tijdens de audit alles nagekeken en bij hem besteld

controle BHV koffer

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: zie 3-5

brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Actie afgerond op: 01-05-2019  (Afgerond)

Toelichting: wordt gedaan tijdens de audit

herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 13-06-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: goed verlopen

jaarvergadering Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2019

Actie afgerond op: 24-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: interessant en leuke gesprekken met collega's
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netwerkavond Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2019

Actie afgerond op: 02-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: netwerkavond over omgaan met pesten. leerzaam

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2019

Actie afgerond op: 15-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

invullen en nakijken checklist hygiene protocol

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

netwerkavond Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Actie afgerond op: 11-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: zie 28/4

BHV herhalings cursus Miranda

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Actie afgerond op: 08-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: afspraak gemaakt

groentetuin aanleggen

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2019

Actie afgerond op: 06-04-2019  (Afgerond)

Toelichting: dit is niet gelukt in 2019 ivm de drukte rondom het bouwen van de nieuwe kantine. het staat voor
volgend jaar op de planning.

inspraakmoment met deelnemer en ouder(s) inplannen

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2019

Actie afgerond op: 23-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: ingepland



Jaarverslag 2249/Mandrill 28-02-2020, 22:31

Pagina 25 van 33

inspraakmoment 1e kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2019

Actie afgerond op: 23-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: zie 6.5

actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2019

Actie afgerond op: 22-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2019

Actie afgerond op: 09-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: goed verlopen, de jongens weten goed waar ze naar toe moeten

netwerkavond Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2019

Actie afgerond op: 07-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: nee

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: zie 9/3

dennis BHV cursus aanmelden

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: aangemeld
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oefenen noodplan

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: zie 9/3

controleren BHV koffer

Geplande uitvoerdatum: 17-05-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: uitgesteld naar mei

inspraakmoment deelnemer met ouder(s) inplannen

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: staat gepland

inspraakmoment 2e halfjaar

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: staat gepland

inspraakmoment 1e halfjaar

Geplande uitvoerdatum: 24-06-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: staat gepland

inspraakmoment met deelnemer plannen

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

Vul de informatie op www.zorgboeren.nl verder aan.

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond
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Plaats het klachtenreglement op jullie pagina op www.zorgboeren.nl.

Geplande uitvoerdatum: 18-03-2019

Actie afgerond op: 04-03-2019  (Afgerond)

Toelichting: afgerond

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 08-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: ingediend

keukentafel gesprek

Geplande uitvoerdatum: 23-02-2019

Actie afgerond op: 09-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: gedaan

jaarverslag indienen

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2019

Actie afgerond op: 08-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: ingediend

Zoonoosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2019

Actie afgerond op: 16-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: zie 8/1

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 08-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: ingediend

oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2019

Actie afgerond op: 02-02-2019  (Afgerond)

Toelichting: verplaatst naar 9-3
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zoonosen

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 08-01-2019  (Afgerond)

Toelichting: kort vragenlijstje en controle dierenarts

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

calamiteiten plan oefenen

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2020

inspraakmoment 1e kwartaal inplannen

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2020

actualisatie RI en E

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2020

BHV herhalings cursus Miranda

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2020

brandblussers controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

controle BHV koffer

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

kippenhok vernieuwen en kippen aanschaffen

Geplande uitvoerdatum: 20-05-2020

inspraakmoment 2e kwartaal inplannen

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2020
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familie kijkdag organiseren

Geplande uitvoerdatum: 10-06-2020

herhaling BHV Dennis inplannen

Geplande uitvoerdatum: 10-08-2020

inspraakmoment 3e kwartaal inplannen

Geplande uitvoerdatum: 05-09-2020

oefenen calamiteiten plan

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2020

vragenlijst Vanzelfsprekend laten invullen door deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2020

inspraakmoment 4e kwartaal inplannen

Geplande uitvoerdatum: 10-12-2020

Zoonoosen controle afspreken met dierenarts

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Zoonoosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2022

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2022
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Zoonoosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Toelichting: dierenarts is langs geweest net als voorgaande jaar. omdat het om zo weinig dieren gaat hebben we
afgesproken als er bij ons niets wijzigd ik volgend jaar daar het formulier in kan vullen. Dat scheelt in
de kosten

Zoonoosen keurmerk

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

jaarverslag indienen

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

netwerkavond landzijde

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

jaarverslag indienen

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2020 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2020

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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het werken met de acties is fijn. stap voor stap gebeurt het.

wel opletten dat ik acties niet dubbel inplan.

uit de acties is gebleken dat we met veel dingen bezig zijn en continue bezig zijn met het leveren van de juiste zorg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

de komende 5 jaar willen we proberen zo door te gaan als nu. niet meer groeien door de week en ook niet in het weekend.

zoals het nu gaat is het goed.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

het bouwen van een kippenhok en aanleggen van een groentetuin.

misschien ook het maken van een boomhut.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

de ideeen en tekeningen  zijn er dus we kunnen starten in het voorjaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.3 inspraak moment

6.5 vanzelfsprekend jaarverslag


