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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Daphne Hoeve

Registratienummer: 2255

Middenweg 13, 1463 HB Noordbeemster

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 69444293

Website: http://0

Locatiegegevens

Daphne Hoeve

Registratienummer: 2255

Middenweg 13, 1463 HB Noordbeemster

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Op onze boerderij komen kinderen logeren om de week en is er dagbesteding. De kinderen krijgen de gelegenheid gezamenlijk te spelen
(trampoline, x-box, poolen, tafeltennis, verstoppertje, voetbal etc.) en helpen ons met klusjes (takken rapen, vegen erf, voederen van de
dieren etc.). Daarnaast worden activiteiten gedaan als koekjes bakken, jam maken, kleuren, kleien.
We gaan regelmatig met de kinderen naar het strand of bos en zijn diversen malen wezen zwemmen bij het ijsselmeer. Om de verjaardagen
te vieren gaan we aan het eind van het jaar naar Mc Donalds. Soms gaan we met z'n allen naar Jumpskillz. Helaas is onze hond Pluto
overleden en hebben we daarom dit verdriet met z'n allen verwerkt.
 

De inspectie jeugdzorg is bij ons op visite geweest en was positief gestemd over onze boerderij. Slechts wat kleine aanwijzigingen ter
verbetering zijn ons aangereikt.
Wij zijn in de afrondende fase met de verbouwing om per maart ook ouderen te kunnen ontvangen. 
Ter controle op onze kwaliteit hebben we Kwapp, het nieuwe kwaliteitssysteem ingevuld.

Een jonge collega van de zorgboerin (ook verpleegkundige) komt regelmatig langs en heeft een goede band met de kinderen opgebouwd.
Soms brengt ze de kinderen naar bed en leest voor. Dat wordt erg op prijs gesteld.
Ook vult ze samen met de kinderen de enquete, Vanzelfsprekend, in. Het blijkt dat de kinderen soms moeite hebben
met de vragen en zij legt dan de vraagstelling in begrijpelijk taal uit. 
Deze werkwijze zorgt ervoor dat de enquete wordt ingevuld op de computer daar er thuis soms niet voldoende aandacht
voor is en waarborgt een zekere mate van neutraliteit t.a.v. de antwoorden die worden gegeven.
Voor de collega wordt een VOG aangevraagd. Andere collega's van de zorgboerin hebben reeds aangegeven graag ook als vrijwilliger
te worden ingezet, indien dat nodig is.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Het mogen bijdragen aan een positieve ontwikkeling van kinderen is zeer bevredigend zeker als ieder kind het niet kan afwachten om hier
eens per 14 dagen te mogen komen. Een grotere beloning voor de intensieve begeleiding kan je niet krijgen.

Per juni 2017 zijn wij begonnen als zorgboerderij. De controle en verplichte verslaglegging, waarover wij bij de intake niet zijn geinformeerd,
is ingrijpend en vergt veel tijd.
Daar komt nog bij dat bij de transitie van het ene kwaliteitssysteem naar de andere (Kwapp) wij tweemaal in een jaar een zeer uitgebreide
verslaglegging hebben moeten
opleveren. Daarnaast is de impact van een bezoek van de inspectie jeugdzorg groot. Geleerd is dat de adminitratieve kant van het hebben
van een zorgboerderij groot en ingrijpend is wat nauw gezet dient te gebeuren.

Door de positieve energie die wij krijgen om kwetsbare mensen te mogen vooruit te helpen is besloten ook door de week zorg voor ouderen
aan te bieden. Per maart zal dit worden geconcretiseerd na een ingrijpende verbouwing.

Ons netwerk bestaat uit een groot aantal vrijwilligers die we desgewenst kunnen inzetten. Afgelopen jaar is dit een keer gebeurt zeer naar
onze tevredenheid en die van de kinderen.

Doelstellingen van vorig jaar hebben wij niet aangezien dit ons eerste jaarverslag is.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op dit moment komen er 8 jeugdigen bij ons; 7 logeren hier om het weekeinde en 1 deelnemer komt op dagbesteding.
Er is 1 jeugdige bijgekomen die hier ook logeert. In 2018 zijn er geen deelnemers vertrokken.

Wij bieden lichte zorg in de vorm van groepsbegeleiding.
De zorg wordt verleend vanuit de Wet Landurige Zorg en de Jeugdwet.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemersgroep blijft vrijwel identiek aan 2017. De geboden ondersteuning van onze boerderij is blijkbaar voor de deelnemers als voor
hun ouders naar tevredenheid.
Dit blijkt ook wel uit de jaarlijkse en tussentijdse evaluaties met de deelnemers en ouders.

Daar het ons makkelijk af gaat en we het leuk vinden kinderen te helpen zich positief te ontwikkelen en men bij
Landzijde te spreken is over onze betrokkenheid en inzet hebben we besloten ook met dagopvang voor ouderen te starten. Eerst hebben
met de directie van Landzijde om de tafel te gezeten om te vernemen wat zij van onze plannen vinden en of er voldoende animo is vanuit de
ouderendoelgroep.
Na een groen licht van Landzijde zijn we in november gestart met een verbouwing in de dars en het zogenaamde vierkant waar een
ontvangtsruimte is gemaakt voor de bewuste doelgroep.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Landzijde organiseert scholingsavonden welke we als zorgboer verplicht dienen te volgen. Op deze avonden wordt er gewerkt aan intervisie,
er worden specialisten uitgenodigd die ons scholen mbt ziektebeelden en begeleidingsstijlen. Oo van ander zorgboeren leren wij.
Onderwerpen als veiligheid, bejegening, hygiene, reglementen. de kwaliteitseisen en manieren om deelnemers te betrekken bij hun traject
worden door Landzijde terugkerend op de agenda gezet.
Dit is het interne scholingsprogramma van Landzijde. Wij zijn bij alle avonden aanwezig geweest. Dit geldt ook voor de uitleg van de RI&E.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Door zorgboer Arthur is deelgenomen aan alle , door Landzijde georganiseerde avonden in 2018. Onderwerpen zijn geweest: verslaving,
AVG, electronisch declaratie systeem (ECD), mensen met beperking aan het werk helpen bij werkgevers werkt zeer goed, kwaliteitssysteem
(Kwapp), RI&E/preventie.
Voor zover van toepassing is de scholing met goed gevolg afgerond.
Daarnaast heeft zorgboer Arthur een e-learningmodule gevolgd betreffende beveiliging van werken met:  de mobiele telefoon,
wifinetwerken,  pc/laptop, sociale media.
Deze cursus is met goed gevolg afgerond.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Om kinderen met beperkingen te kunnen begeleiden zijn de volgende vaardigheden nodig: sociaal, respectvol, inlevingsvermogen, bewaken
van grenzen, doelgericht werken, en organisatorisch vaardigheden. Om structuur te geven aan zorgkinderen is inlevingsvermogen van
belang maar ook grenzen aangeven en blijven herhalen. Dit consequent maar ook respectvol zodat alle kinderen aan hun trekken komen.
Kinderen benaderen met warmte en als verbinder zodat er een relatie ontstaat en behouden blijft.

Wij zullen alle door Landzijde georganiseerde avonden weer volgen.
Ook zal zorgboer Arthur de BHV training gaan volgen

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De scholingsavonden georganiseerd door Landzijde zijn interessant en dragen ertoe bij dat wij beter onze werkzaamheden (ondersteuning
kinderen, kwaliteitseisen, administratie) gericht op de zorgboerderij kunnen verrichten. 
Wij hebben naar aanleiding van onze ervaringen met de ondersteuning van de kinderen en de scholingsavonden ervaren hoe prettig wij het
vinden mensen te (verder te) helpen,
te leren, te begeleiden en goed in hun vel te laten komen. Gevolg is dat we nu ook gaan starten met het verwelkomen van ouderen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Er zijn 8 deelnemers en er is voor elke deelnemer een evaluatiegesprek per jaar. De besproken onderwerpen zijn: hoe bevalt het op de
boerderij, verloopt de begeleiding zoals afgesproken, welke werkzaamheden doet de deelnemer, worden de leerdoelen bereikt, welke
werkzaamheden zou de deelnemer nog willen leren, komt de deelnemer op de afgesproken dagen op de boerderij, hoe verloopt het contact
met de andere deelnemers, hoe is het contact tussen deelnemer en zorgboer, in hoeverre doet deelnemer taken zelfstandig, zijn er nog
bepaalde deelnemersvaardigheden waar deelnemer nog aan wil werken, heeft deelnemer nog aanbevelingen richting de
zorgboeren/activiteiten/Landzijde, hoe gaan we verder, in welke maten zijn andere gestelde doelen behaald, moeten er doelen worden
bijgesteld of andere worden geformuleerd, zijn er nog andere afspraken die gemaakt dienen te worden, wordt het netwerkt van de
deelnemer betrokken en zijn er nog nieuwe contacten, is het medicijngebruik gewijzigd, is de indicatie nog geldig.

In algemene zin kan worden gesteld dat deelnemers en ouders tevreden zijn over de zorgboerderij, de activiteiten, behaalde doelen,
samenwerking, geboden werkzaamheden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de evaluaties blijkt dat de deelnemers tevreden zijn en ook de ouders. In het bijzijn van een vertegenwoordiger van Landzijde worden de
onderwerpen aangegeven bij 6.1 met de ouders besproken en behandeld. Door de korte communicatielijnen tussen ouders van kinderen die
soms iets meer aandacht vragen en de zorgboerin worden eventuele aandachtspunten gelijk getackeld. De terugkoppeling per telefoon of
whattsapp wordt op prijs gesteld. Dit geldt ook voor foto's van activiteiten die door ons richting de ouders soms wordt doorgezet.
De extra activiteiten zoals het gaan naar de het strand, bos, Mc Donalds, Jumpskills en ijsselmeer worden zeer gewaardeerd.
Leerpunten zijn het niet meer mee laten nemen van hun mobiel door de deelnemers als ze gaan slapen. Dit op verzoek van een van de
ouders. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

In het voorjaar en najaar hebben we met de deelnemers een zgn. tafelgesprek waar we bij alle deelnemers peilen of er nog op- of
aanmerkingen zijn over: de zorgboeren, de activiteiten, de begeleiding, andere deelnemers etc. Ook gaan we na of de deelnemers zelf nog
input hebben waarbij we aangeven dat dit ook in 1 op 1 gesprekken kan worden besproken.
Sommige kinderen willen via een laptop van een van de deelnemers naar Netflix kijken maar wij hebben aangegeven dit niet te willen. Ook
de wens om  vaker naar Mc Donalds te gaan of naar Jumpskillz gaan we niet honoreren. Slechts door dit heel soms te doen blijft het voor
een ieder speciaal.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De deelnemers geven aan de hele speciale dingen vaker te willen. Wij geven aan dat het slechts speciaal is als het sporadisch voorkomt. De
wens om een zwembad dit jaar hebben we wel gehonoreerd. Het was immers een zeer warme zomer. Warm eten blijft een topic onder onze
deelnemers. Over het algemeen willen ze de drie p's eten: patat, pannenkoeken en pizza. Heel soms krijgen ze dit ook echter net als thuis
moet er ook gezond worden gegeten. We koken gezond waarbij rekening wordt gehouden met de deelnemers wensen. Echter dat krijgen we
nooit helemaal voor elkaar. Diegene die de maaltijd niet wil eten bieden we brood aan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In het najaar peilen we middels Vanzelfsprekend wat de deelnemers van de zorgboerderij vinden. Alle deelnemers (8) hebben de vragenlijst
ingevuld.
De onderwerpen die aan bod komen zijn:
- waarom is voor deze boerderij gekozen
- wat vind ik van de boerderij
- wat is de tevredenheid over mijn rol op de boerderij
- wat vind ik van de begeleiding en samenwerking
- wat vind ik van de andere deelnemers op de boerderij
- zijn er leuke sociale contacten met anderen dan de deelnemers en de begeleiding van de boerderij
- welk rapportcijfer geef i de boerderij
- welke effecten merk ik bij mezelf
- welke activiteiten die ik op de boerderij doe hebben mij goed geholpen

De deelnemers geven onze boerderij hoge cijfers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Onze ervaring met de deelnemers (allen kinderen of jongeren) die op onze boerderij komen en het invullen van de enquete van
Vanzelfsprekend is dat de vragen lang niet altijd worden begrepen of dat de aandacht door de hoeveelheid vragen verslapt en daarom laten
we de vragen eerst invullen op een papieren versie waarbij de kinderen worden geholpen bij de vragen door de inzet een vrijwilliger. Daarna
worden de vragen ingevoerd in het programma van Vanzelfsprekend. 

De scores die uit de rapportage komen van Vanzelfsprekend zijn zeer hoog, tussen de 9 en 10. Is dit reeel?
Wellicht hebben de kinderen de indruk dat ze de scores wat moeten overdrijven door de gedachte dat als er niet heel positief wordt
geoordeeld men niet meer mag komen of minder positief wordt bejegend.
We zullen in de toekomst duidelijker aangeven dat het beoordelen van de boerderij en de zorgboeren los staat van het eerlijk invullen van
de enquete. We leren liever hoe we nog beter kunnen worden met hun oprechte input.
Mocht het zo zijn dat de jongeren/kinderen te rooskleurig oordelen over onze zorgboerderij dan is de gedachte erachter nog steeds positief
nml. graag willen blijven komen naar de boerderij. Dit klopt wel met onze bevindingen en ervaringen; de kinderen staan telkens te trappelen
om weer naar de boerderij te komen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 29-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De wijziging van de richtlijn is aangepast in de werkomschrijving

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 31-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De zorgboerin is verpleegkundige en via het werk wordt dit onderdeel jaarlijks herhaald.

actiepunten vanuit de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: In november 2017 is dit onderwerp weer gevolgd tijdens een training via Landzijde

jaarlijkse controle brandblus-enEHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2018

Actie afgerond op: 07-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: De brandblussers zijn geinspecteerd en dit geldt ook voor de EHBO-kist.

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 03-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: In het voor- en najaar houden we met de deelnemers een keukentafelgesprek waarbij dit onderwerp aan de
orde komt.
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Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 25-11-2018

Actie afgerond op: 25-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: We hebben samen met de kinderen geoefend hoe we het calamiteitenplan dienen uit te voeren en dat de
kinderen zich begeven naar een aangewezen centrale veilige plek buiten op het erf

keuring speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 01-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuwe trampoline gekocht en de oude wordt enkel nog buiten gebruikt en deze is door de zorgboer
geinspecteerd. Uitslag : geen gebreken gevonden

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 01-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Ontruiming is met de kinderen geoefend

aanvragen omgevingsvergunning gemeente

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Actie afgerond op: 13-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: geen reactie ontvangen gemeente echter blijkt volgens de laatste inzichten van kwapp niet noodzakelijk (niet
meer dan 10 deelnemers)

jaarlijkse controle brandblus-enEHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 22-05-2018  (Afgerond)

zoonose certificaat

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 01-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: is niet meer nodig zo blijkt nu uit de toelichting op de vragen van de kwapp. Slechts nodig bij houden geiten
en schapen

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2019

Actie afgerond op: 06-11-2018  (Afgerond)
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Actualisatie van de RI&E pietje

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2017

Actie afgerond op: 01-04-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Potentiele deelnemers uitnodigen om zodra de verbouwing klaar is deze deelnemer te kunnen verwelkomen

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2019

start ouderenzorg doorgeven aan federatie. Hans van Putten hierover gesproken bij Landzijde die betwijfelde dit. Hetty belt hierover
terug.

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2019

RI&E maken

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2019

Beschrijf of u een ondersteunend netwerk heeft en hoe en waarvoor u deze heeft ingezet.

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2019
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Actualisatie van de RI&E pietje

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2019

aanvragen audit

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

jaarlijkse controle brandblus-enEHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

keuring speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

jaarlijkse controle brandblus-enEHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

jaarlijkse controle brandblus-enEHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

actiepunten vanuit de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Zet nog een blusser bij de slaapkamers en op de hooizolder

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Zorg dat er in de nieuwe verblijfsruimte een afsluitbare kast voor de medicijnen komt.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Werk met een aftekenlijst voor medicijn-aanreiking waarop duidelijk de verschillende tijdstippen op een dag afgetekend worden.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

huisregels uitbreiden met inzet van babyfoon

Geplande uitvoerdatum: 05-06-2019
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Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2019

Maak een balustrade bij de buitentoegang tot de hooizolder

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Zorg er voor dat (in ieder geval bij jeugdige deelnemers) dat duidelijk is vastgelegd wie de regievoerder is.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2019

Biedt WLZ-deelnemers in ieder geval twee evaluatiemomenten per jaar aan.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2019

actiepunten vanuit de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

keuring speeltoestellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

evaluatiegesprekken deelnemer

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actualiseer de werkbeschrijving voor wat betreft de dagbesteding aan ouderen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Actualisatie van de RI&E pietje

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

opmerking over aantal evaluaties met WLZ-indicaties per jaar van auditor bespreken met Landzijde

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Gesproken met Hans van der Putten van Landzijde. Landzijde doet in principe eenmaal per jaar een evaluatie
maar indien gemeente/zorgkantoor dit wenst kan het tweemaal per jaar worden gedaan

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 11-05-2019, 08:30 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Voor ons is het werken met een actielijst de eerste keer. Het is goed dat er op deze manier gewerkt wordt maar voor ons nog wel even
wennen. Nauwgezetheid is van groot belang en door de verbouwing in de boerderij niet altijd even gemakkelijk.
Toch goed bijhouden is ons leerpunt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Ons zorgaanbod gaat toenemen. We gaan nu ook starten met opvang door de week voor andere doelgroepen.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Realisatie van de verbouwing medio maart 2019 zodat we kunnen starten met het zorgaanbod in de boerderij voor ouderen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Vooruitlopend op de bijna geconcretiseerde verbouwing zijn er al gesprekken met potentiele deelnemers. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 2255/Daphne Hoeve 17-05-2019, 16:14

Pagina 25 van 26



Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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