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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

De Tandem

Registratienummer: 2258

Noorderdiep 584, 7876 EG Valthermond

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 58032266

Website: http://www.detandem.com

Locatiegegevens

De Tandem

Registratienummer: 2258

Noorderdiep 584, 7876 EG Valthermond

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van agressie
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Onderwerp nog nader uit te werken.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2017 is het startjaar geweest van onze zorgboerderij.

In april hebben we Open Huis dagen gehouden, zodat externe partijen konden zien, wat we op dat moment konden bieden aan activiteiten, in
hoeverre de boerderij verbouwd was en natuurlijk de sfeer kon proeven van de omgeving.

De dagen zijn goed bezocht, bezoekers kregen ook na de rondleiding een evaluatie formulier, waarin men kon aangeven hoe het bezoek
was bevallen, of er nog verbeterpunten waren en ruimte om suggesties te doen.

Iedereen was erg enthousiast, men gaf wel aan dat alles nog niet gereed was, maar er was veel vertrouwen in de toekomst.

In augustus zijn er 2 deelnemers begonnen met hun dagbesteding op de boerderij, eerst voor 4 dagdelen, later is dit uitgebreid naar 8
dagdelen.

In de loop van het jaar zijn er nog 2 deelnemers bijgekomen, daarnaast bezoekt 1 deelnemer de boerderij 1x in de week in afwachting van
haar indicatie.

Het zorgaanbod bleek ruim voldoende te zijn, afhankelijk van de vraag, konden wij deze goed beantwoorden.

Deelnemers "groeiden" in hun werkzaamheden op de boerderij, afgewisseld met rust momenten, die men nodig heeft.

Het mooie, van het startjaar, is geweest, dat deelnemers actief konden en wilden helpen met het opbouwen van de zorgboerderij, ieder op
zijn eigen niveau en mogelijkheden, hierdoor is de boerderij ook echt hun boerderij aan het worden.

In de loop van het jaar, zijn we begonnen met producten maken voor een kerstmarkt, met als hoogtepunt, het verkopen van de producten op
de markt, deelnemers zijn bij alle processen betrokken geweest.

Denk hierbij aan, het bedenken van de producten, inkoop materiaal, het maken van diverse  voorwerpen en uiteindelijk dus het staan op de
markt voor de verkoop.

Het is duidelijk een "opbouwend" jaar geweest, met heel praktisch, verbouwingen aan de boerderij, maar ook het werven van deelnemers,
het zichtbaar maken van de zorgboerderij, het laten kennismaken met de zorgboerderij.

Waar mogelijk werden hier ook de deelnemers bij betrokken.

Eind december is er een start gemaakt om de deel te verbouwen, zodat er een start gemaakt kan worden met techniek, dagbesteding voor
mensen die willen leren om b.v. machines te repareren, of met auto's aan het werk te gaan.

Ondersteuning van collega's, ex-collega's is erg waardevol geweest.

Vragen rondom financiering, netwerk opbouwen, begeleiding van deelnemers konden hierdoor beantwoord worden, vooral in de beginfase
is dit erg waardevol geweest. 

Daarnaast zijn we druk  bezig om onze certificering "Kwaliteit laat je zien" rond te krijgen, dit proces vordert gestaag, afronding zal in de
loop van 2018 zijn..

I.v.m. de AVG, die in mei 2018 gaat gelden, wordt de privacyreglement aangepast aan de dan huidige wetgeving.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De startfase is erg druk geweest, verbouwen, realisatie van activiteiten, daarnaast vooral werving van deelnemers.

Netwerk opbouw is hierbij erg belangrijk geweest.

Na het starten van de eerste deelnemers is daarom ook een rustpauze ingebouwd, de focus is toen gericht op de deelnemers met
bijbehorende hulpvragen.

Samen met de deelnemers is er toegewerkt naar onze eerste kerstmarkt, bij een collega zorgboer, waar we onze producten ook hebben
kunnen verkopen.

Vanaf 2018, na realisatie van de deelactiviteiten, is de intentie om weer het netwerken, kenbaar maken naar de gemeentes van onze
zorgboerderij, op te pakken.

De rust, pauze van de afgelopen maanden is goed geweest, voor deelnemers en zeker ook voor de zorgboerin en meewerkende
vrijwilligers.

Doelstelling van 2017 is geweest om een start te maken met de zorgboerderij, deelnemers warm te maken voor de activiteiten die we
bieden, dit is zeker gelukt.

Veranderingen zijn niet nodig geweest, visie van de zorgboerderij beantwoord goed de hulpvragen van de deelnemers.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zorgboerderij de Tandem staat open voor alle doelgroepen die afhankelijk is van dagbesteding, daarnaast is het ook mogelijk om
ambulante begeleiding thuis te ontvangen.

In augustus is de zorgboerderij gestart met 2 deelnemers met een verstandelijke beperking, 4 dagdelen, dit is in december uitgebreid naar 8
dagdelen.

In september is er een deelnemer bijgekomen, met een verstandelijke beperking, die 4 dagdelen afneemt.

Eind november is er een deelnemer gestart voor 2 dagdelen, dit is al snel uitgebreid en vanaf begin december krijgt hij 8 dagdelen
dagbesteding op de zorgboerderij.

Tijdens schoolvakanties komt er een deelnemer op de zorgboerderij, dagdelen zijn hiervan wisselend.

Bovenstaande deelnemers zijn allemaal WLZ geïndiceerd.

In juli is er een cliënt aangemeld, die ambulante begeleiding kreeg, in december is dat helemaal afgebouwd, begeleiding was niet meer
nodig.

Betreffende cliënt werd aangemeld via de gemeente, WMO.

Daarnaast komt er nog 1 deelnemer, 2 dagdelen, mevrouw is nog bezig met indicatie aanvragen, geholpen door haar ambulante
begeleidster van een andere zorginstelling.

Eind december geeft dan ook een totaal van 5 deelnemers en 1 deelnemer die nog niet "betalend" is.

 

Voor alle deelnemers geldt, dat het zorgaanbod voldoende is, geen aanpassingen noodzakelijk.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 2258/De Tandem 14-05-2018, 17:37

Pagina 9 van 26



4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Als beginnend zorgboerderij hebben we een goed jaar achter de rug, groei van deelnemers gaat gestaag, aanbod van de zorgboerderij blijkt
voldoende te zijn.

Visie van de zorgboerderij wordt ruimschoots gehaald, kleinschalig, gericht op de individu, kijken naar de mogelijkheden en niet naar de
beperkingen.

Deelnemers voelen zich erg prettig, genieten van de activiteiten die mogelijk zijn.

Krijgen ook de mogelijkheid nieuwe dingen te leren, ze zijn trots op hun boerderij.

 

Activiteiten die er zijn worden daarom zeker gehandhaafd, maar er wordt ook zeker gekeken of er nog meer mogelijkheden zijn, zodat
deelnemers zich kunnen blijven ontwikkelen.

 

 

 

 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Vanaf september is er 1 stagiaire, van de opleiding MBO- begeleider gehandicapten zorg niveau 3, aanwezig geweest op de zorgboerderij.

Samen hebben we de start gemaakt met de cliënten, wekelijks hebben we rond tafel gezeten om een en ander te bespreken.

Niet alleen de werk?leerprocessen kwamen dan aan orde, maar ook algemene zaken die te maken hebben met de boerderij.

M.a.w. het was een leerproces naar beide kanten toe, er zijn hierdoor geen veranderingen ontstaan in het werken en visie van de
zorgboerderij.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

I.v.m. het starten van de zorgboerderij, was het erg zinvol om mee te laten kijken door, in dit geval, een stagiaire.

Zijn feedback, onze evaluatiegesprekken, lieten zien dat de procedures, afspraken en visie van de zorgboerderij stevig verankerd stonden
en op dat moment niet hoefden aangepast te worden.

Aankomend jaar, hopelijk ook met groei van cliënten en daardoor ook met personeel, zal dit systeem gehanteerd blijven, samen kijken naar
de gang van zaken op de boerderij, moet er nog aangepast worden, of gaan we op dezelfde manier verder.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

(Nog) geen begeleiders aanwezig, zorgboerin

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Afgelopen jaar is door de zorgboerin en partner met succes een BHV-cursus afgerond.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Er zijn geen opleidingsdoelen gepland dit jaar.

Volgend jaar zal partner van zorgboerin een cursus gaan volgen, specifiek gericht op de doelgroepen die op de zorgboerderij aanwezig zijn.

Dit om de benodigde kennis te krijgen om goed de deelnemers te kunnen begeleiden.

Naar aanleiding van het behalen van het kwaliteitssysteem, kunnen daaruit ook nog verdere scholing uitkomen, dit is zeker onder de
aandacht, op dit moment echter nog niet relevant.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Scholing en ontwikkeling zijn ruimschoots aanwezig bij de zorgboerin.

Daar er verder geen medewerkers aanwezig zijn, is het niet mogelijk om een planning te maken daarvoor.

Echter, daar partner wel aanwezig is op de boerderij, is het wenselijk dat hij ook de nodige vaardigheden krijgt en ontwikkeld, om de
deelnemers goed te kunnen opvangen.

Omdat de zorgboerderij nog in ontwikkeling is, met de nodige verbouwingen, wordt hiervoor volgend jaar een planning op gemaakt, met
concrete leerdoelen, daaraan gekoppeld een cursus.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Afgelopen jaar zijn er nog geen evaluatiegesprekken gevoerd, i.v.m. start van de zorgboerderij.

Januari 2018 staan deze gesprekken gepland, het 1e evaluatiegesprek zal na 2 maanden vanaf begin zorg afgenomen worden, daarna volgt
elk half jaar een gesprek.

Onderwerpen van deze gesprekken zullen o.a. zijn:

- Hoe bevalt het op de zorgboerderij.

- Zijn er genoeg activiteiten, welke activiteiten zou je nog graag willen zien.

- Bejegening van begeleiding/stagiaire.

- Veiligheid in en rondom de boerderij.

- Contact met familie/netwerk.

I.v.m. de kleinschaligheid van de zorgboerderij, wordt er eigenlijk contineu gekeken naar tevredenheid, indien er tekenen zijn dat er iets niet
lekker loopt, wordt hier direct op gereageerd, niet wachtend op een evaluatiegesprek.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn, zoals beschreven, nog geen evaluatiegesprekken geweest.

Echter, door kleinschaligheid en vooral de individuele begeleiding die op de zorgboerderij gegeven wordt, kan er direct gereageerd worden,
indien een deelnemer iets aangeeft.

Er wordt niet "gewacht" op een evaluatiegesprek.

Er is een continue proces van tevredenheid/evaluatie.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Huidige deelnemers van de zorgboerderij kunnen niet/moeilijk aangeven wat ze graag anders of toegevoegd willen zien.

Echter er wordt goed gekeken naar andere communicatie middelen, non-verbaal, zodat er ingesprongen wordt naar behoeftes en
interesses.

Ook hier geldt, het is een continue proces van vooral observatie en reageren op de signalen van de deelnemers.

Indien er inspraakmomenten worden gepland, zullen de huidige deelnemers hier erg verward door raken. 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals beschreven, het is een continue proces van vooral observatie.

Deelnemers laten zien, vooral non-verbaal, dat ze erg tevreden zijn met het aanbod, begeleiding en omgeving van hun dagbestedingsplek.

Als er signalen zijn, dat ze zich niet prettig voelen, kan hier direct actie op ondernomen worden.

In 2018 willen we beginnen met keukentafel gesprekken, op een zo ongedwongen manier.

Dit wordt afwisselend door zorgboerin en stagiaire gedaan, om een zo goed mogelijk beeld te krijgen van wat er bij cliënten speelt.

Daarnaast wordt er 2x per jaar bij verwanten, verzorgers een tevredenheidsonderzoek afgelegd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

I.v.m. start van de zorgboerderij is er nog geen tevredenheidsmeting geweest, deze staat echter gepland voor begin 2018.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Geen conclusies mogelijk, i.v.m. begin zorgboerderij.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

In een bijgebouw van de boerderij wordt creatieve dagbesteding gegeven.

Op het moment van het incident was daar 1 deelnemer werkzaam, die o.a. bekend staat met agressieproblematiek.

 Bij binnenkomst van de stagiaire, bleek de antenne van de radio kapot, hierover heeft hij de deelneemster aangesproken.

Toen escaleerde de situatie heel snel, verbaal, maar ook fysiek behoorlijk agressief.

Voornamelijk door met haar in gesprek te gaan, door zorgboerin, werd ze weer redelijk rustig.

In overleg met haar woonvoorziening is toen besloten om haar naar huis te brengen, zodat ze in haar eigen appartement weer verder tot
rust kon komen.

Hoewel betreffende deelneemster bekend staat met "moeilijk" gedrag, had ze dit nog niet laten zien op de zorgboerderij, ze was erg
tevreden met haar plek en ook haar woonbegeleider beaamde dit.

De dag ervoor had ze echter, in haar andere dagbestedingsplek, een incident gehad, wat resulteerde in een kapotte bril.

Ze kwam ook op de zorgboerderij zonder bril, hierover hebben ook meerdere personen een opmerking over gemaakt, waardoor ze bij
herhaling geconfronteerd werd met het incident van de vorige dag.

Haar gespannenheid is hierdoor misschien wel te verklaren.

Een en ander is goed doorgepraat met de stagiaire en de week na het voorval, is er een bespreking geweest met stagiaire, woonbegeleider,
deelneemster en zorgboerin.

Hierin zijn er afspraken gemaakt, waardoor incidenten hopelijk voorkomen kunnen worden.

 

 

 

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Bepaald gedrag van deelnemers is niet altijd te voorkomen. Daarom krijgen deze deelnemers ook dagbesteding op een kleinschalige
zorgboerderij.

Echter, agressie mag men nooit tolereren, indien dit wel gebeurd hoort men hierover duidelijke afspraken te maken, manier van begeleiden
zo te geven om dit (zoveel) mogelijk te voorkomen.

Ook het contact, overleg met het netwerk van betreffende deelnemer is hierin belangrijk.

De afhandeling van het incident is goed geweest, voor deelneemster, maar ook voor betreffende stagiaire.

Afspraak is daarna gemaakt, dat zorgboerin de begeleiding van betreffende deelneemster zoveel mogelijk zal doen.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Er zijn op dit moment geen acties om te verantwoorden.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

U heeft op dit moment de verouderde uitdeelbrief m.b.t. klachten gepubliceerd. Hiermee voldoet u nog niet aan de nieuwste norm. Stel
een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn aangeleverd in de helpteksten op
www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het klachtenreglement staat bij de helptekst onder
vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 18-05-2018

Denk ook aan de jaarlijks BHV-herhalingscursus. Plan deze voor 2018 graag op de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Toelichting: Hier wordt aan gewerkt.

F- gesprek stagiaire

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 21-06-2018

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018
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Keukentafelgesprek, 3 maandelijks

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2018

Tevredenheidsonderzoek verwanten, verzorgers, 2x per jaar

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2018

1/2 jaarlijkse evaluatie gesprekken deelnemers

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 16-08-2018

Beschrijf uw werkwijze en dien uw Werkwijze in ten behoeve van de eerste schriftelijke toetsing. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Jaarlijkse ontruimingsoefening

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 10-09-2018

Jaarlijkse controle EHBO koffer en brandblussers

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 15-11-2018

Voor volgend jaarverslag: benoem graag alle doelgroepen die u ontvangt, verwerk de aantallen bv. in een schema (zie voor een voorbeeld
schema de achtergrondinformatie bij vraag 4.1).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Cursus begeleiden

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Open Huis Dag

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Jaarverslag 2258/De Tandem 14-05-2018, 17:37

Pagina 21 van 26



2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Niet van toepassing, geen personeel.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Niet van toepassing, geen personeel

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Hoewel de zorgboerderij nog maar kort geleden is gestart, is het jaarverslag zo volledig mogelijk gemaakt.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Deel verbouwing

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De deel is gereedgemaakt voor de garage activiteiten. Er is een autobrug geplaatst, meerdere werkbanken
geinstalleerd, kachel aangesloten. Tijdens onze open huisdagen wordt deze activiteit feestelijk geopend.
Ondertussen is er al belangstelling voor het volgen van dagbesteding bij de garage activiteiten.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Calamiteiten oefening is geweest, i.v.m. de cliënten die aanwezig zijn op de zorgboerderij, is dit in kleine
stapjes, heel duidelijk, vorm gegeven. Cliënten kunnen niet lezen en moeten het dus hebben van aanwijzingen
van begeleider.

Open Huis dagen

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 28-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: 2 geslaagde open huisdagen zijn achter de rug. Opening van de deelactiviteiten en verdere activiteiten laten
zien aan alle belangstellenden zijn zeer goed ontvangen door onze bezoekers. Veel mensen zijn langs
gekomen om te kijken wat we te bieden hebben. Reacties waren allemaal positief, veel mogelijkheden,
prettige omgeving, warm onthaal (letterlijk en figuurlijk, het weer zat ons erg mee). Hoewel we ook dit jaar
voor 2 dagen hadden gekozen, is toch besloten om volgend jaar voor 1 dag te kiezen. De zaterdag wordt toch
het meest bezocht en ook voor cliënten zijn 2 dagen toch wel een opgave, ondanks dat ze beiden dagen heel
veel plezier hebben gehad en trots hun boerderij hebben willen laten zien.

u heeft nog niet alle bijlagen vanuit het kwaliteitssysteem toegevoegd. Voeg graag nog alle bijbehorende bijlagen van het
Kwaliteitssysteem aan de kwapp toe. Zie het instructiefilmpje ‘Downloaden kwaliteitssysteem en bijlagen uit de oude applicatie’ onder
‘gebruiksinstructies voor de kwapp’ in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Bijlagen zijn gedownload, met behulp van het filmpje.'

In Nieuwsbrief Kwaliteit 64 van 30 november 2017 heeft u kunnen lezen over de introductie Landelijke Klachtenregeling, met nieuw
klachtenreglement en uitdeelbrief. Hierin is ook aangegeven wat te doen voor de implementatie hiervan, dit zijn acties die voor 31-3-
2018 afgerond hadden moeten worden. Stel een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement op (gebruik hiervoor de formats die zijn
aangeleverd in de helpteksten op www.kwaliteitlaatjezien.nl, uitdeelbrief staat bij de helptekst onder vraag 4.7.1. en het
klachtenreglement staat bij de helptekst onder vraag 4.7. Publiceer het klachtenreglement ook op www.zorgboeren.nl

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Er is een nieuwe uitdeelbrief en klachtenreglement opgesteld toegespitst op de zorgboerderij, deze wordt bij
aanvang van de zorg uitgedeeld aan de client of zijn/haar vertegenwoordiger.
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In de Nieuwsbrief Kwaliteit nr 63 dd 13 november 2017 heeft u kunnen lezen over de overgang van de Wet Bescherming
Persoonsgegevens (WBP) naar Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Voeg de acties die u in uw bedrijf gaat nemen om
deze nieuwe wetgeving te implementeren toe.

Verantwoordelijke: Lammie Veld-Starmans

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: I.v.m. de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), is de afspraak gemaakt om persoonlijke
gegevens niet meer via mail of post te verspreiden. Dit is ondertussen ook gecommuniceerd richting
personeel, cliënten en client vertegenwoordigers. Persoonlijke gegevens van cliënten die op de zorgboerderij
aanwezig zijn, worden bewaard in een af te sluiten ruimte.

Aandachtspunt: Het eerste evaluatiegesprek dient na 2 maanden plaats te vinden (volgens de norm van het keurmerk). Voor deelnemers
vanuit de WLZ geldt dat zij recht hebben op minimaal 2 evaluatiegesprekken per jaar. Tijdens de evaluatiegesprekken dienen ook de
gestelde doelen aan bod te komen en aan de hand daarvan eventuele aanpassingen in het begeleidingsplan.

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-04-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Na start zorg wordt er na 2 maanden een evaluatiegesprek gehouden, daarna volgt er elk half jaar een
gesprek.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-04-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

I.v.m. start van de zorgboerderij zijn er meerdere actie uitgesteld en/of niet van toepassing i.v.m. geen personeel.

Zaken staan echter zeker onder de aandacht van de zorgboerin en zullen in 2018, indien nodig, opgepakt worden.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zorgboerderij de Tandem heeft de basis gelegd van waaruit verder gewerkt kan worden aan de visie.

Kleinschalig blijven, voor verschillende doelgroepen dagbesteding bieden, persoonsgericht.

Uitbreiding van deelnemers, zodat er personeel aangetrokken kan worden, waardoor draagvlak stabieler wordt.

Daarnaast meedoen in de samenleving, d.m.v. verkoop eigen producten en indien mogelijk, "stage" plekken zoeken voor de deelnemers,
zodat ze ook kunnen "werken" in een reguliere winkel.

De samenwerking tussen verschillende activiteiten en deelnemers behouden en/of uitbreiden, zoveel mogelijk gebruikmakend van
producten die op de boerderij te vinden zijn, o.a. gewassen, planten uit eigen tuin, hout van bomen enz...

Bij alles moet er blijvend kritisch gekeken worden naar de mogelijkheden van de deelnemers, niet de doelen moeten leidend zijn, maar de
deelnemers, maar natuurlijk wel werkend vanuit de visie van de zorgboerderij.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doel voor 2018 zal zijn om meer deelnemers te werven, zodat er ook personeel aangetrokken kan worden, draagvlak te verbreden hierdoor.

Naast de huidige activiteiten, wordt er in 2018 hard gewerkt om de deel voor de garage activiteiten gereed te maken, doel hiervan is om
vooral trainingsactiviteiten te kunnen aanbieden.

Daarnaast is er al doel gesteld, het kwaliteitssysteem goed te implementeren, een onderdeel van de dagelijkse gang van zaken te maken.

 

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

De deel wordt verbouwd, autobrug wordt geïnstalleerd, materiaal wordt, indien niet aanwezig, aangeschaft.

Via Open Huis dagen nieuwe deelnemers genereren.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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