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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij 't Riezenbroek

Registratienummer: 2260

Looiseweg 1, 6595PA Ottersum

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 64592847

Website: http://www.thuijsaandeniers.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij 't Riezenbroek

Registratienummer: 2260

Looiseweg 1, 6595PA Ottersum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.thuijsaandeniers.nl/


Jaarverslag 2260/Zorgboerderij 't Riezenbroek 07-05-2021, 11:09

Pagina 4 van 30

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Wat een jaar hebben we tot nu toe achter de rug. Het jaar begon prima, we ontvingen elke dag 15 /16 gasten bij ons op de zorgboerderij. Er
zijn dan 2 vaste medewerkster aanwezig en zij krijgen hulp van 1 kookvrijwilliger. Verder nog 1 vrijwilliger die op de groep mee helpt met
spelletjes doen ko�e schenken en een wandeling maken. We hebben leuke uitjes gemaakt naar verschillende activiteiten die vanuit
biblioplus worden georganiseerd. Zoals een poëziemiddag, muziek en brein waar we heerlijk met de djembé hebben kennis gemaakt en
een muziekbingo middag. Dit waren zeer geslaagde uitjes waar de gasten enorm van genieten. Verder zijn we naar het Petershuis
(museum) geweest waar een expositie was over de bevrijders van Gennep. Februari stond in het teken van Carnaval, we hebben een
geweldige boerenbruiloft gevierd met een gelukkig samengesteld paar. Iedereen genoot van de ceremonie, de receptie en de heerlijke
boerenmaaltijd. We hadden een gast optreden van een vrijwilligster als Corry Konings en de beentjes gingen van de vloer. Zo hebben we
drie dagen feest gevierd rondom Carnaval.

Verder is er iemand van het IVN in huis geweest met een interessant verhaal over van alles uit de natuur en is er een gast geweest die
ons middels een �lm een stadwandeling heeft gegeven door Gennep. Naast deze bijzondere activiteiten waren er uiteraard ook de
normale activiteiten zoals, de gezelschapsspelen, meehelpen bij de voorbereiding van de maaltijd, gymmen, wandelen, creatieve
activiteiten en muziek. Ook de activiteiten samen met de kinderen hadden inmiddels vaste vormen gekregen en liepen goed. Maar daar
heerste in februari een virus wat diarree veroorzaakte dus de kinderen konden ons toen al niet meer bezoeken aangezien we niet wilde dat
ze de oudere zouden besmetten. In februari is er ook iemand gestart bij ons via een re-integratie traject. Een vlotte jonge meid die in de
gehandicaptenzorg heeft gewerkt maar door een ongeluk niet meer terug kan in haar huidige functie. Zij start bij ons met 2 uurtjes 2x per
week om te kijken wat haar mogelijkheden zijn. Dit alles op dezelfde basis als een vrijwilliger op de zorgboerderij. Het werkt heel �jn, ze
past goed binnen de setting en de gasten waarderen haar.

En toen kwam maart, de eerste bezorgde berichten aangaande het corona virus bereikte ons al. Vanaf 2de week in maart merkte we al dat
gasten ongeruster werden en sommige besloten voorlopig niet te komen omdat ze te bang waren voor besmetting. Toen waren we al bang
voor sluiting, maar konden ons ergens ook niet voorstellen dat echt alles op slot zou gaan. 

Tot op zondag 15 maart we te horen kregen dat we de deuren moesten sluiten van zowel het kinderdagverblijf en de zorgboerderij. Poeh
dit kwam hard aan, maar gaf ook duidelijkheid. Meteen alle gasten van de maandag gebeld om hen in te lichten. 

De dag erna is een medewerker gekomen om de rest van de gasten te bellen. Ook in de eerste sluitingsweek met het team
bijeengekomen om te kijken hoe we "zorg" kunnen leveren op een alternatieve manier. Vele telefoontjes gepleegd met thuiszorginstanties,
ouderenverpleegkundige, mantelzorgers en CLZ om iedereen op de hoogte te brengen van onze acties en te horen welke signalen zij
opvangen.

We hebben met het team afgesproken alle gasten en/of mantelzorger op hun vaste bezoekdag te bellen en elke week een presentje aan
de deur af te geven. Op die manier houden we goed contact en blijft iedereen in beeld, op afstand. We zijn ook gaan inventariseren bij
welke gasten nu een enorm gat valt zonder dagbesteding en waar dit voor schrijnende situaties gaat zorgen. We gaan kijken of we mss
individuele begeleiding kunnen gaan bieden aan huis. Maar dan komt ook de vraag wat kan en mag in deze tijd, er zijn dan ook zoveel
verschillende belangen, de mantelzorger wil graag dat we aan huis komen, de thuiszorg vindt het niet verantwoord dus dat vraagt een hoop
overleg en afstemming.

Dan komen er een hoop nieuwe administratieve taken bij zoals het registreren van de alternatieve inzet van zorg die we aanbieden. Verder
heb ik in de eerste week de WTV aangevraagd voor de medewerkers van de zorgboerderij.

De 2de week begonnen met de tasjes afgeven bij de gasten, dit waardeerde zij enorm en het korte gesprek op afstand heeft ons allemaal
goed gedaan.  Ook de vrijwilligers deze week een kaart getuurd namens ons om ook hen niet te vergeten. Diverse contacten deze week
met de thuiszorg aangaande de inzet van individuele begeleiding. Het is steeds afwegen wat verstandig is. We vinden binnen het team dat
we allemaal nu hooguit 1 gast thuis begeleiden ivm het besmettingsgevaar. Dus brengen we in kaart waar de nood hoog is en wat er
allemaal al is bij de "zorg" gasten en maken dan een afweging waar we pers. begeleiding gaan inzetten. Wekelijks bezoeken we die gasten
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dan 2x. De weken daarna blijven we schakelen met CLZ, thuiszorg en ouderenverpleegkundige om de lijnen kort te houden. Het team haalt
voldoening uit hetgeen we doen. 2 collega's maken nu ook wekelijks muziek op de stoep bij gasten die dat leuk vinden, dit zijn hele mooie
momenten voor iedereen.

Vanaf laatste week april wordt steeds concreter vanuit de CLZ gecommuniceerd over het weer opstarten van dagbesteding. Hierover ook
een zoom-meeting met andere zorgboeren om te kijken hoe we dit vorm kunnen geven. Als het concept aanpak dagbesteding vanuit de
CLZ er is gaan we aan de slag met het doorspreken welke gasten in aanmerking komen om als eerste mee te starten. Uiteraard is hier de
afgelopen week al over gecommuniceerd naar gasten en familie om te vernemen wie er zou willen starten en wie het nog niet aandurft. 

We hebben een eerste groep gasten gemaakt waar we mee gaan starten vanaf 11 mei. Het vervoer wordt in eerste instantie gedaan door
familie of mantelzorg aangezien we in de bus niet de 1,5 meter kunnen aanhouden. Voor degene waar het niet mogelijk is om het vervoer
te regelen doen wij dat met 1 gast in de bus. We starten op 11 mei met 4 gasten per dag en zullen wekelijks evalueren hoe we dit gaan
uitbreiden. We ervaren het allemaal als erg spannend om weer te starten maar zijn ook heel blij weer gasten te mogen ontvangen. Erg
wennen in het begin om de afstand te houden van de gasten. we willen ze het liefste omarmen nu we ze zo lang hebben moeten missen.

Gelukkig verloopt het allemaal prima en hebben we er vertrouwen in om de groep uit te breiden naar 6 en dan ook al snel naar 8 gasten.
We zien dat mensen echt hebben ingeleverd en erg achteruit zijn gegaan zowel geestelijk als lichamelijk. Iedereen vindt het �jn om weer
onder de mensen te komen. Door steeds goed te blijven kijken naar mogelijkheden en indeling van de ruimte kunnen we nu 14 gasten per
dag ontvangen. In het begin was het erg zoeken naar activiteiten die we konden doen, maar we worden steeds creatiever en er zijn
verschillende dingen wel mogelijk. We blijven heel actief in het handen wassen en/of desinfecteren bij de gasten. We zien toe op de 1,5
meter afstand en we hebben een systeem bedacht zodat iedereen al op afstand kan zien of de toilet vrij is of niet.

We zijn 11 mei gestart zonder vrijwilligers, maar na een aantal weken is de kookvrijwillger gestart en nu is er ook nog een vrijwilliger op de
groep bij aanwezig. In het begin alleen met mondkapje op bij de pers. verzorging maar sinds 2 maanden hebben we volledig de
mondkapjes op. Tussen de relaxstoelen staat een spatscherm. En in de zomertijd zijn we veel buiten geweest. Nu kan dat dus minder,
maar er staan de hele dag 2 ramen open en voor en na sluitingstijd zetten we de deuren tegen elkaar open.

We merkten dat bij binnenkomst en weggaan er een ophoping ontstond bij de kapstok, dan handelen we daar weer naar. We hebben
afgesproken dat iedereen met jas naar een stoel loopt en wij dan de jassen ophalen en gelijk de handen desinfecteren. Dit ook aan het
einde van de dag of voor een wandeling, wij brengen de jas naar de gasten toe. Dit werkt �jn. Zo blijven we bijsturen en de maatregelen
onder de loep nemen en daar evt. op aanpassen.

In oktober hebben we afscheid genomen van 3 gasten, zij zijn allemaal verhuisd naar een nieuwe 24 uurs woonvorm die bij ons gebouwd is
in het dorp. Dat creëerde ook weer ruimte voor nieuwe gasten.

Een groot gedeelte van de vrijwilligers is dus weer gestart maar ook een deel is er niet meer omdat ze zelf in een risico groep vallen.
Degene vanuit het re-integratie traject breid haar werkzaamheden uit en is nu bijna 2 volledige dagen aanwezig op vrijwilligers basis.  

Per november is 1 van de vaste medewerksters een klein eigen bedrijfje begonnen en geeft aan minder te willen werken. Toevallig had de
week ervoor een oud klasgenoot van mij geïnformeerd naar werk dus heb ik haar gevraagd op gesprek te komen. Dit klikte goed en ze is
begonnen als oproepkracht. Aangezien de vaste medewerkster nu de�nitief heeft aangegeven uren af te willen geven zal de nieuwe
collega deze uren gaan overnemen. Ze ligt erg goed in het team en heeft heel veel ervaring op act. gebied en 3 jaar geleden de IG
opleiding gedaan.

In november besteden we ook altijd aandacht aan allerheilige, er worden bloemstukjes gemaakt die gasten bij een foto kunnen zetten van
een dierbare. Deze activiteit is heel waardevol alleen al door de mooie gesprekken tijden het bloemschikken.

Dit jaar stond ook de herhaling BHV gepland samen met de medewerkers van het KDV, dit toch steeds uitgesteld omdat we niet met
zoveel in 1 ruimte wilde gaan zitten. Dit nu de�nitief doorgeschoven naar 2021.

Aangezien we als team al 3 jaar samen werken, leek het ons goed om onze werkwijze en communicatie eens onder de loep te nemen. We
hebben iemand in de arm genomen om ons in 2 bijeenkomsten te laten kijken naar ons zelf, de organisatie en de onderlinge
communicatie. Dit is heel goed gegaan en we hebben allemaal het gevoel dat we ermee aan de slag kunnen. Wel spannend maar we gaan
het stapje voor stapje doen. We zullen met haar ook nog een paar bijeenkomsten plannen in 2021 om het geleerde te blijven herhalen
zodat het ook geïmplementeerd wordt in onze werkwijze.

Met de decembermaand hebben we het vreemde jaar toch feestelijk en gezellig afgesloten. Met cadeautjes en doosjes rozijntjes
inpakken voor de kinderen en laarsjes zetten voor het raam. Samen genieten als de kleintjes de laarsjes komen leegmaken en zingen aan
beide kanten van het raam. Voor alle gasten ook iets lekkers met een persoonlijk gedicht erbij, dit waarderen zij enorm. Met muziek erbij
zijn dit gezellige middagen. Rondom kerst met 2 kookvrijwilligsters een kerstmenu samengesteld. De tafels mooi gedekt, dus niet samen
aan 1 lange tafel maar op afstand ieder op zijn/haar eigen plek en toch een feestelijk geheel van gemaakt. Gesmuld van het heerlijke
menu. Ook 2 sfeermiddagen gehad met gedichten en samen zingen met heel veel kaarsjes aan. Dit waren sfeervolle warme middagen
waar iedereen enorm van genoten heeft.
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En toen was het ineens 31 december, er werden oliebollen gebakken door onze tuinman en ouderwets spelletjes gespeeld en samen het
jaar afgesloten met een hapje en een drankje. Tevens namen we afscheid van 1 van onze vaste chauffeurs die vanaf het begin bij ons is
geweest.

En toen was dit vreemde jaar om. Een jaar waarin we veel veerkracht, creativiteit doorzettingsvermogen en �exibiliteit hebben laten zien
met elkaar. Hier op het hele erf met de diverse ondernemingen.

 

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Als we terug kijken op afgelopen jaar is uiteraard vooral Corona dat van invloed is geweest op bijna het hele jaar. Alleen de eerste 2
maanden waren "normaal". Dit heeft alles beïnvloed en op veel vlakken zijn zaken blijven liggen of hebben stil gestaan. Maar op heel veel
vlakken zijn we ook gegroeid en hebben juist daardoor vorm gekregen.

We hebben met het hele team laten zien dat we �exibel zijn en veerkracht hebben om samen naar creatieve oplossingen te zoeken om
toch in contact te blijven met gasten ook al zijn ze niet fysiek aanwezig hier op de zorgboerderij. Dit heeft de gasten heel goed gedaan en
hun waardering spraken ze ook geregeld uit. Wel zagen we onze gasten achteruitgaan zowel lichamelijk als geestelijk. De eenzaamheid
speelt echt op.

De band met ons netwerk zoals mantelzorgers en familie werd nog meer versterkt omdat er meer contact was. Ook ons professionele
netwerk werd nog intenser door het vele contact. Wel merk je dan dat er na 2 jaar al een goede band is opgebouwd en we elkaar al snel in
zo'n crisistijd weten te vinden. Met thuiszorginstanties was het contact altijd minimaal, ook dit contact is intensiever geworden en dat is
ook �jn. We weten elkaar nu beter te vinden en zien mss nog beter in wat de waarde is van ieders bijdrage in de zorg voor onze gasten.
Want als er veel wegvalt rondom een gast wordt het erg stil met alle gevolgen van dien.

In het begin van de sluitingstijd heb ik veel zorgen gehad om het �nanciële stuk, wat krijgen we doorbetaald en hoe kan ik de
medewerksters de lonen nog betalen. Toen gelijk de WTV regeling aangevraagd wat later de NOW regeling werd. Achteraf was dit niet
nodig geweest, maar op dat moment geeft het wel een beetje rust.

Mijn doelstelling vorig jaar was o.a. meer te gaan werken met de acties in het kwaliteitssysteem, dat heeft echt helemaal stil gelegen. Al
mijn aandacht ging uit naar alles rondom Corona. Er kwam zoveel bij kijken wat administratie betreft maar ook aan gesprekken,
telefoontjes, en alle contacten met de gasten. De zorgen en problemen van de medewerksters en vrijwilligers alles kwam op mijn
schouders neer. En niet alleen van de zorgboerderij maar ook het kinderdagverblijf wat in dezelfde situatie verkeerde. Gelukkig konden
mijn man en ik er samen goed over praten en konden elkaar ook weer positief toespreken om weer verder te kunnen.

Toen we eenmaal weer startte op 11 mei waren we heel blij maar ook bezorgd over hoe het allemaal zou gaan. Gelukkig heeft dit allemaal
goed uitgepakt en door steeds weer te kijken en evalueren de zorg aangescherpt of bij gesteld. De veranderingen die we hebben
doorgevoerd zitten veel in praktische zaken die we de hele dag door doen. Zoals handen desinfecteren, wc schoonmaken, klinken
desinfecteren, continu zorg dragen voor het afstand houden. Sommige ontwikkelingen zijn positief maar jammer is dat je de gasten ook
veel zelfstandigheid ontneemt. Dit zit vooral in kleine zaken zoals het zelf opscheppen van het eten, de suiker en melk in de ko�e doen.
Dit doen wij nu allemaal omdat anders teveel verschillende handen aan voorwerpen zitten. Het gesprek is lastiger voor de gasten
onderling vooral, veel mensen hebben een slecht gehoor en zachte stem. Dit maakt een gesprek erg lastig, ook een spel spelen vraagt
veel aanpassingsvermogen van de gasten en ons. Dit alles maakt dat gasten eerder zichzelf terug trekken en het gesprek niet meer aan
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gaan. Maar er zijn ook gasten die extreem op andere gaan letten of zij wel de afstand houden of de handen hebben schoon gemaakt en
hier dan iets van zeggen. Dit frustreert de ander dan weer. Dit alles bij elkaar maakt het complexer voor de begeleiding om dit allemaal in
goede banen te leiden.

In de sluitingstijd hebben we wel de hele buiten ruimte, jeu de boules baan, wandelpaden en tuinhuis helemaal aangepakt. Dit stond al op
de planning maar nu is het allemaal in snel tempo en nog uitgebreider aangepakt. Dit is prachtig geworden en hebben er in de zomer en
nazomer heel veel plezier van gehad. We konden veel buiten en in het tuinhuis zitten waardoor je ook mooi verspreiding onder de gasten
kon creëren. Ook de wandelpaden en jeu de boules baan zijn een groot pluspunt, heerlijk buiten bezig zijn en rond kunnen wandelen wordt
erg gewaardeerd. Toen er weer strengere maatregelen kwamen aangaande de hoeveel mensen waarmee je op straat mocht waren de
wandelingen op eigen terrein juist �jn. Er kan nog steeds heel veel, het vraagt alleen meer creativiteit van �exibiliteit van iedereen.  

De contacten met CLZ en mijn intervisie groepje zijn zeer waardevol gebleken in deze moeilijke tijd is het �jn even te sparren met andere
en andere inzichten en ideeën te horen. De CLZ is enorm tot steun geweest en heeft heel hard gewerkt voor ons, dat waardeer ik enorm.

Naar aanleiding van de vraag/opmerking van de auditor of onze organisatie erg kwetsbaar is omdat alles in zo'n crisisjaar op mij
neerkomt ben ik wel gaan nadenken.  Maar ik ben tot de conclusie gekomen dat het goed is zo.

Ik heb bepaalde keuzes gemaakt door me vooral bezig te houden met de gasten, hun netwerk, medewerksters en vrijwilligers. Dit als
prioriteit gesteld boven procedures en beleid. Ik kies dan toch heel bewust voor de menselijke kant en niet voor de papierwerk. En ik merk
dat een goed heeft uitgepakt en we allemaal verbonden zijn gebleven met elkaar.

Tuurlijk komt de grootste verantwoordelijkheid op mij neer, maar dat is goed. Ik voel heel sterk dat we dit samen als team dragen en als
ik om hulp vraag krijg ik die zeker. Dus het is helemaal goed zoals het nu is voor dit moment.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Zorgboerderij 't Riezenbroek biedt dagbesteding voor ouderen met een hulpvraag van maandag tot en met vrijdag. De begeleidingsvorm is
groepsbegeleiding. De zorgzwaarte is van licht tot zwaar. Vanuit de WMO is de geïndiceerde zorgzwaarte licht, midden of zwaar. Steeds
meer gasten gaan over op zorg vanuit de WLZ. Een aantal gasten woont in het verzorgingshuis en betaald zelf de rekening voor
dagbesteding. We hadden afgelopen jaar 1 gast vanuit PGB, maar hij is niet meer teruggekeerd na de eerste lockdown.

Wij bieden onze gasten activerende- en belevingsgerichte dagbesteding. Dit omdat zij structureel ondersteuning nodig hebben bij de
invulling van hun dag. Ook is het bij vele belangrijk dat de partner/mantelzorger ontlast wordt. Deze ondersteuning bestaat uit
professionele begeleiding waarbij wordt ingespeeld op de veranderende hulpvraag zonder daarbij de eigenwaarde en behoefte van onze
gasten uit het oog te verliezen. De psychische en lichamelijke zelfstandigheid wordt op een professionele wijze ondersteund. We proberen
dit op een zo natuurlijk mogelijke manier te doen waarbij we gebruik maken van de werkzaamheden en activiteiten die voortkomen uit de
dagbesteding. Ook de boerderij en kinderdagverblijf spelen hierbij een belangrijke rol. Het allerbelangrijkste is dat de gasten zich thuis
voelen bij ons op de zorgboerderij.

We zijn het jaar gestart met 42 gasten.

Instroom: 7 gasten

Uitgestroomd: 11 gasten

Eind van het jaar: 38 gasten

Totaal aantal gasten 2020: 49 gasten

Reden van uitstroom: 7 opname 24 uurswoonvorm, 2 vanwege gezondheidsredenen, 1 naar andere dagbesteding gegaan, 1 uit zichzelf
gestopt.

We hebben geen aanpassingen gedaan wat onze zorg betreft. Alleen dit jaar hebben we het totaal aantal gasten per dag omlaag moeten
brengen van 16 naar 14 ivm de 1,5 meter afstand maatregel.

We zien dat gasten enorm achteruit gegaan zijn na de eerste sluitingstijd. Zowel geestelijk als lichamelijk hebben ze ingeleverd. Gelukkig
kunnen ze middels de dagbesteding weer structuur aanbrengen in hun week, want verder is er ook weinig dat nu kan. Op deze
achteruitgang moeten wij uiteraard wel inspelen wat activiteiten betreft, maar dit vraag geen grote aanpassingen wat zorg betreft.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

In algemene zin kunnen we dus stellen dat gasten achteruit gaan. Mensen komen ook vaak pas laat bij ons binnen, dan zijn de
mogelijkheden tot actieve dagbesteding al minimaal. alles is meer gericht op beleving van alles wat er op ons erf gebeurt. Afgelopen jaar
van 1 gast afscheid genomen waarvan toch bleek dat zijn zorgvraag anders was dan wij konden bieden. Als we kijken naar de meeste
gasten sluit ons aanbod prima aan.

We hebben geleerd te blijven kijken en inspelen op de achteruitgang van de gasten en blijven zoeken naar de mogelijkheden en vooral ook
gasten blijven prikkelen en uitdagen om toch tot actie over te gaan.
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De kleinschaligheid en vaste gezichten van onze dagbesteding geeft de gasten structuur en houvast en daarbij zijn de gasten het meeste
gebaat en voelen ze zich �jn bij ons.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

We hebben een stabiel team van medewerkers op de zorgboerderij. Toch zijn er wat veranderingen geweest, buiten de 4 vaste
medewerkers om. Eind februari is er iemand gestart vanuit een re-integratie traject, zij is gestart met 2x 2 uur per dag in de vorm van een
vrijwilliger. Langzaamaan heeft zij dit uitgebreid na de eerste sluitingsperiode. Nu is ze zover dat ze probeert intallig te werken en de
verantwoordelijkheid te nemen zoals een volwaardige medewerkster. De andere collega is dan op de achtergrond en doet andere
werkzaamheden. Dit zal nu verder uitgebreid gaan worden. Hopelijk en dat vertrouwen is er bij haar en ons kan ze straks deel gaan
uitmaken van ons team als oproepkracht. Verder is ons team vanaf november uitgebreid met een medewerkster. Aangezien er een vaste
medewerkster te kennen heeft gegeven minder te willen gaan werken komt zij dat opvullen. Wij zijn heel blij met haar, ze heeft heel veel
ervaring als activiteiten begeleidster maar ook pas de IG opleiding afgerond.

We hebben daarmee afscheid genomen van 1 van onze invalskrachten, die heel sporadisch bij ons werkte. Verder was er een
medewerkster van het kinderdagverblijf die wel eens inviel op de ZB maar nu met de nieuwe kracht en het vooruitzicht dat degene vanuit
het re-integratie traject ook als oproepkracht gaat werken zullen we van haar niet meer nodig hebben.

Met alle medewerksters heb ik in oktober functioneringsgesprekken gehouden. Dit waren �jne en zinvolle gesprekken, altijd goed om de
tijd te nemen en te kijken waar iedereen staat en wat er anders/beter kan. Hier kan je mee verder en geeft weer energie om jezelf te
ontwikkelen.

Met degene uit het re-integratie traject zij vaker gesprekken om de lijnen kort te houden en goed te blijven evalueren wat er goed gaat en
waar de ontwikkeling inzit. Ook is hierbij regelmatig haar coach aanwezig. altijd positieve gesprekken waarin telkens weer stappen
worden gezet vooruit.

Zoals het er nu uitziet blijft het team in deze samenstelling verder gaan en met de nieuwe erbij brengt het ook weer een nieuwe dynamiek
mee en daar hou ik van.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We zijn het jaar gestart met 22 vrijwilligers. Ieder met zijn/haar eigen taken. Een aantal rijden de bus en zijn ongeveer 2/3 uurtjes per
week voor ons bezig en andere zijn een halve of hele dag aanwezig op de groep en zij zijn dus 3 tot 6 uurtjes bezig op de zorgboerderij.
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Het team was stabiel tot de eerste sluitingstijd op 16 maart. Voor iedereen was zijn/haar taken helder en duidelijk. De chauffeurs heb ik
zelf het meeste contact mee en stuur ik aan. De vrijwilligers op de groep leggen verantwoording af aan degene die die dag werkt. Er zijn
kookvrijwilligers en vrijwilligers die op de groep helpen. Iedereen heeft inmiddels haar vaste ritme en taken. Dit verloopt prima. Er zijn
afgelopen jaar geen evaluatie gesprekken geweest.

Toen we op 11 mei weer heel kleinschalig gestart zijn, zijn we zonder vrijwilligers gestart. Langzaam aan hebben we geïnventariseerd wie
wel weer zou willen starten met helpen op de ZB. Als eerste zijn de kookvrijwilligers begonnen en iets later ook de vrijwilligers op de
groep gestart. Dit met goede aansturing van het team met alle nieuwe maatregelen.

Nu zijn er in totaal 14 vrijwilligers weer gestart, de andere zijn thuis vanwege Corona. Zijn kwetsbaar of angstig om het zelf te krijgen of te
verspreiden.

We hebben van 3 vrijwilligers afscheid genomen, 1 kookvrijwilligster kreeg een baan aangeboden als kok in een nieuwe kleinschalige
woonvorm bij ons in het dorp. 1 vrijwilligster is gestopt om privé redenen en 1 chauffeur kon het lichamelijk niet meer aan om de bus te
rijden. hij komt nog wel kaarten met gasten.

Dit jaar zal ik met iedereen weer een evaluatie gesprek inplannen. Hopelijk zijn er eind dit jaar ook weer mogelijkheden om een
bijeenkomst te organiseren voor hun om het saamhorigheidsgevoel en onze dankbaarheid te kunnen uiten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Terugkijkend op afgelopen jaar kan ik alleen maar trots zijn op ons team medewerkers en vrijwilligers. We hebben samen de schouders
eronder gezet en gedaan wat kon en nodig was.

Wat de medewerkers betreft;

Voor de ene ging dit wat makkelijker een ander heeft wat meer moeite met alle maatregelen. Maar allemaal zien we de waarde van wat
we nu wel kunnen bieden en halen daar onze voldoening uit. Iedereen geeft aan haar werkplek heel �jn te vinden, ze waarderen de
openheid en mogelijkheden die onze werkplek bied enorm.

We hebben een goed gemengd team met ieder haar kwaliteiten en valkuilen.

wat vrijwilligers betreft;

Voor degene die weer gestart zijn, zij zijn blij weer iets te kunnen betekenen voor onze doelgroep mensen. Zien allemaal dat juist de
ouderen erg te lijden hebben onder alles. Er is verder ook weinig voor iedereen privé dus hun vrijwilligerswerk is een welkome a�eiding.

Voor de vrijwilligers die nog thuis zijn, zodra het voor hun goed voelt en het ook weer past binnen onze setting verwelkomen wij hun graag
weer. Voor nu houden we contact via telefoon en een kaartje.

Dit jaar weer evaluatiegesprekken plannen met vrijwilligers en in oktober weer functioneringsgesprekken met medewerksters.

We hebben geen veranderingen doorgevoerd, we hebben voldoende bevoegd en bekwaam personeel om de dagbesteding op een goede
manier te begeleiden.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Het idee was dat collega's zelf zouden onderzoeken waarin ze scholing wilde hebben, waar ze hun kennis wilde uitbreiden of verdiepen. Dit
hoefde wat mij betreft niet teambreed te zijn, ieder kon ook voor zichzelf iets zoeken waarin ze wilde ontwikkelen. Ook hier heeft Corona
roet in het eten gegooid en is dit er niet echt van gekomen. 1 collega heeft een aantal gitaarlessen gehad om haar muziekactiviteiten uit
te kunnen breiden. Maar voor de andere is het er niet van gekomen.

De herhalingslessen EHBO zijn wel doorgegaan voor mezelf. De BHV hebben we uitgesteld, omdat we dit voor het eerst op locatie wilde
doen samen met de medewerksters van het KDV. Dit was een te groot risico met teveel medewerkster bij elkaar. Dit staat nu gepland op
3 november.

Ik heb wel contact gehouden met mijn intervisie groepje. Fijn om met elkaar te sparren juist ook in deze moeilijke tijden. Hoe pakken
andere het aan en wat kunnen we leren van elkaar.

De online bijeenkomsten van CLZ bijgewoond om zo op de hoogte te blijven van alle ontwikkelingen. Hierbij was ook een
bijeenkomst/cursus over de wet zorg en dwang, interessant maar ik denk weinig van toepassing op onze zorgboerderij. Wel zal ik dit
bespreekbaar maken met de medewerksters. Er volgen ook nog e-learning mogelijkheden voor hun dit jaar aangaande deze nieuwe wet.

Wel hebben we met een intervisie-coach 2 bijeenkomsten gehad met het team aangaande communicatie met elkaar en hoe we dat
samen doen op de werkvloer. Uitgaande van de visie van de ZB hoe geven we dit samen vorm? Interessant en spannend om dit samen aan
te gaan. Maar het waren waardevolle bijeenkomsten waar we zelf mee aan de slag moeten gaan. We willen dit gestalte geven door in onze
teambespreking dit terug te laten komen en nog 3 of 4 bijeenkomsten met de coach te plannen zodat we het blijven herhalen en ook
blijven volhouden met elkaar.

Nu gaan we weer nieuwe plannen maken aangaande andere scholing, buiten de EHBO, BHV en intervisie om moeten we samen kijken
waar onze wensen liggen op dit gebied.

Dus deels zijn de doelen bereikt en deels ook niet.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Zoals in vorige stuk al beschreven hebben we met het hele team deelgenomen aan 2 intervisie bijeenkomsten.

Zorgboerin; heeft deelgenomen aan (online) bijeenkomsten van CLZ, vergaderingen en inventarisaties aangaande corona.

Online cursus aangaande wet Zorg en Dwang, EHBO herhalingslessen gevolgd. Verder van alles besproken tijden de (online)bijeenkomst
met mijn intervisie groep.
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1 medewerkster heeft gitaarlessen gehad om de muziekactiviteiten meer invulling te geven.

het minimale dat gedaan is is met goed gevolg afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Komend jaar zullen we teambreed de BHV op locatie oppakken.

De intervisie momenten met de coach verder uitdiepen, dit zal dit jaar nog 3/4 keer ingepland worden.

E-learning wet zorg en dwang voor het hele team als dat beschikbaar is.

En verder willen we meer verdieping in activiteiten en kijken hoe we nog beter kunnen aansluiten op de behoefte van onze gasten. Ik zal
iedereen vragen om zelf op zoek te gaan naar cursus mogelijkheden hiervoor. De lijn die we vorig jaar wilde bewandelen nu alsnog gaan
oppakken.

Zorgboerin blijft herhalingslessen EHBO volgen. Intervisie groep blijven bezoeken en bijeenkomsten die vanuit de CLZ georganiseerd
worden blijven bijwonen. 

Hopelijk word straks ook het alzheimer cafe weer opgepakt en kunnen we daar ook weer kennis opdoen aangaande onze doelgroep.

Verder zouden we naar een theatervoorstelling gaan aangaande dementie, hopelijk kan dit alsnog doorgang vinden verderop dit jaar.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De conclusie is dat we afgelopen jaar behoorlijk stil hebben gestaan wat onze opleidingsdoelen betreft, maar Corona heeft ons ook veel
geleerd zoals al eerder beschreven in de vorige paragrafen.  We hebben zeker niet stil gestaan wat ontwikkeling alleen op een heel ander
vlak zijn we gegroeid. We hebben geleerd dat we op andere manieren nog veel te bieden hebben aan onze gasten en dat we creatief
moeten zijn om te zoeken naar mogelijkheden. De moeilijke en onzekere tijd heeft het team ook dichterbij elkaar gebracht en dat zijn
allemaal mooie ontwikkelingen.

We gaan ons nu weer focussen op de mogelijkheden van ontwikkelen voor iedereen binnen het team. Zodat we blijven groeien en met
onze gasten mee blijven bewegen.

In de vorige paragraaf heb ik geschreven wat al vaststaat maar dat een deel ook nog open is.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Met alle gasten wordt elk jaar een jaarevaluatie gehouden. Afgelopen jaar zijn we bijna 2 maanden dicht geweest en daarna met veel
minder gasten dan voorheen gestart. Dus de evaluatie gesprekken zijn wel opgeschoven. Er zijn wel vele telefoongesprekken geweest in
de sluitingstijd met gasten en hun mantelzorgers.

Alle intake gesprekken met nieuwe gasten doet de zorgboerin. Daarna wordt 1 van de vaste medewerksters de contactpersoon en zal zij
de evaluatiegesprekken voeren met de gast en/of familie. Elke nieuwe gast heeft na 6 weken een tussenevaluatie en na 1 jaar een
evaluatiegesprek. We overleggen altijd of we een familie-lid uitnodigen bij het gesprek. Als de gast al verder is in het dementie proces en
dit zelf niet meer kan beoordelen zullen we altijd familie uitnodigen.

Tijdens een 6 weken evaluatiegesprek bespreken we vooral hoe het de eerste weken is verlopen, of iemand zich thuis en op zijn/haar
gemak voelt. Daarin ligt de basis om verder te gaan. We kijken of de activiteiten en zorg aansluiten of dat we iets moeten/kunnen
aanpassen. Als dit het geval is zullen we dit opnemen in het dossier zodat alle collega's op de hoogte zijn.

Tijden de jaarevaluatie worden de algemene zaken besproken zoals de contacten met andere gasten, vervoer, maaltijd, hygiëne,
spelaanbod. Maar ook hoe de familie tegen de dagbesteding aankijkt, de lichamelijke en mentale gezondheid van de gast. Kwaliteit van
zorgverleners en organisatie komen aanbod.

Afgelopen jaar hebben we 36 evaluatiegesprekken gevoerd. Zoals ik al schreef zijn er een aantal gesprekken doorgeschoven naar het
nieuwe jaar i.v.m. Corona. Bij de helft van de gesprekken is een familielid aanwezig en de andere helft voeren we het gesprek alleen met
de gast. Als ze willen maken we een kopie van het gespreksverslag en geven we dit mee. Het origineel gaat in het dossier.

Over het algemeen komt er naar voren dat de gast het prettig vindt om te komen naar de dagbesteding, regelmatig wordt er tijdens dit
gesprek gesproken over uitbreiding van dagen. Er komen ook wel eens goede tips naar voor hoe we onze veiligheid, of zorg kunnen
verbeteren zoals; veiligheidsvestjes aan tijdens het wandelen, of de vraag of het iets rustiger kan zijn tussen de middag. Als het mogelijk
is zullen we de feedback oppakken en doorvoeren.

Op het moment van het schrijven van dit jaarverslag kom ik erachter dat we afgelopen jaar geen 2 gesprekken hebben gehad met de WLZ-
gasten. Denk dat dit bij de medewerksters niet helemaal duidelijk is. Als actie punt voeg ik toe dat ik tijdens het volgende teamoverleg dit
bespreekbaar maak zodat zij dit jaar 2 gesprekken zullen voeren met de WLZ gasten. Mocht hier geen behoefte aan zijn bij de gast en/of
familie zullen we hier notitie van maken in het dossier.

Naar aanleiding van de opmerking van de auditor wil ik graag het volgende aanvullen;

Als we kijken naar de begeleidingsdoelen van onze doelgroep; zinvolle dagbesteding, bieden van structuur, bevorderen sociale contacten,
activiteiten waarbij het geheugen wordt geprikkeld en activiteiten die het lichamelijke welzijn behouden. Tevens het ontlasten van de
mantelzorgers is heel belangrijk. Deze onderwerpen worden dan niet speci�ek beoordeeld of ze behaald zijn maar als je kijkt naar de
vraagstelling in ons evaluatieformulier komen de onderwerpen wel aanbod. En kan de professionele hulpverlener er zeker uit opmaken of
we het plan moeten bij stellen. Over het algemeen is de doelstelling voor onze groep ouderen vooral het behouden van wat er is zodat de
mensen zolang mogelijk thuis kunnen blijven wonen. Als er echt andere vraagstukken boven komen zullen wij deze zeker signaleren en
oppakken. Maar dat gebeurt elke dag door goed te kijken naar onze gasten en hun steeds weer veranderende hulpvraag en er dan meteen
op in te spelen. Het zou niet goed zijn als dit uit een jaarlijks gesprek naar voren komt en er dan pas gehandeld zou worden.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In algemene zin kunnen we concluderen dat gasten heel erg tevreden zijn over hun dagbesteding bij ons. Ook de mantelzorgers geven aan
dat de opvang professioneel gebeurt en dat ze heel blij zijn met de ontlasting van zorg. Vooral de professionele houding van de
medewerksters wordt erg gewaardeerd en de �jne en warme sfeer. Gasten zijn blij met de aanspraak en afwisseling van activiteiten.

De warme maaltijd wordt heel erg gewaardeerd.  Doordat we zo kleinschaligheid zijn kunnen we snel en adequaat inspelen op de
veranderende begeleidingsvraag. Dit is een proces dat continu doorgaat en we ons zelf steeds bewust van moeten zijn. Hierdoor passen
we onze werkwijze aan als daar behoefte aan is en spelen we in op de verbeterpunten die ons gegeven worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben we 4 inspraakmomenten gehad. 10 jan, 7 juli, 7 okt en 10 dec.

Tijdens deze momenten gaat 1 medewerkster met een aantal (6 á 7) gasten apart zitten om verschillende zaken te bespreken. Vooraf
informeren we bij het team of er iets bespreekbaar gemaakt moet worden bv iets dat actueel is of dat gasten hebben aangegeven en dat
mooi is om te bespreken.

Tijdens het eerste inspraak moment is als eerste het vervoer besproken. Gasten zijn erg tevreden chauffeurs zijn vriendelijk en
behulpzaam. Begeleiding bij uitstappen wordt erg op prijs gesteld, soms heeft de begeleiding niet in de gaten dat de bus er is.
Mogelijkheden die besproken zijn; chauffeur toetert even als hij er is of hij komt zich binnen even melden. We zorgen nu ook dat de
rollators al buiten staan zodat deze klaar staan als ze aankomen.

Ook wordt gesproken over het voeren van ons huishondje Lola, gasten stoppen haar nog weleens koekjes of vlees toe. Ze wordt veel te dik
en andere gasten vinden het onhygiënisch als dit gedaan wordt. Nu afgesproken dat niemand haar nog voert ook niet de kook vrijwilligers.
Dit hebben we die week elke dag bespreekbaar gemaakt zodat iedereen van de regel op de hoogte is.

Volgende bespreekpunt; activiteiten, de gym wordt erg gewaardeerd, meer muziekact zou �jn zijn. Hier hebben we gelijk actie op
ondernomen en muziek standaard op de jaarplanning meegenomen. De veiligheid tijdens het wandelen besproken, de gasten gaven aan of
het een idee was dat de begeleiders gele hesjes dragen zodat ze beter zichtbaar zijn. Goede tip die we gelijk hebben ingevoerd. Ze geven
aan dat als we op uitstapje gaan de middag daar erg kort voor is, graag in de ochtend erop uit zodat er meer tijd en rust voor is. Verder
kwamen er geen nieuwe ideeën voor act. de afwisseling tussen actief, spel en creatief vinden ze �jn. 

Er is veel lof over het eten, ze vinden het meer dan goed en er is veel variatie.

We maken handhygiëne bespreekbaar. We geven aan dat het belangrijk is dat iedereen zijn handen wast na toiletgang en na contact met
dieren. Een gast gaf aan het beter is om papieren zakdoeken te gebruiken als iemand verkouden is.

Conclusie van dat inspraakmoment is dat gasten dit gesprek zo �jn vinden om te doen, ze benadrukken de �jne sfeer op de ZB.

Het 2de inspraakmoment vond plaats begin juli. Tijdens dit gesprek zijn voornamelijk de maatregelen rondom Corona besproken. Gasten
geven aan dat het minder gezellig is zo met de afstand en minder spontaan. Ook een spel doen is lastiger. Maar ze vinden het al lang �jn
dat we weer open zijn en begrijpen de redenen allemaal erg goed. Als voordeel wordt gegeven dat de toiletten goed schoon zijn nu ze
telkens worden gepoetst na gebruik, geen druppels meer op de bril. Ze hebben het gevoel dat wij er alles aan doen de hygiëne te
waarborgen.
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Daarna worden de activiteiten besproken en de jeu de boulesbaan is een zeer mooi aanvulling. Verder geen op of aanmerkingen
daarop. Gasten genieten op dit moment van de heerlijke buiten momenten op het terras en rondom de
boerderij.                                                                                                                                                                                  De mondkapjes in de
bus worden besproken, daarvan hebben ze de indruk dat deze weinig toevoegen.

3de inspraakmoment worden algemene zaken besproken. Activiteiten, gasten geven aan dat ze het prettig vinden een keuze te hebben
tussen act en ook of ze wel of niet deelnemen. De omgeving vinden ze �jn om samen met andere een activiteit te doen. Op de vraag wat
ze graag anders zouden zien hebben ze eigenlijk geen antwoord, het loopt goed alleen jammer dat Corona ertussen komt. De jeu de boules
baan wordt weer als mooie toevoeging genoemd.

Wederom complimenten over het eten, het is heerlijk.

Gasten geven aan het mondkapje echt niet �jn te vinden, de bril beslaat en sommige vinden het benauwd. Maar het moet en dan doen we
het maar.

Het ventileren wordt besproken, ook hiervoor is begrip maar soms vinden ze het echt te koud, graag hierop letten of bv een dekentje
omhangen. Verder vinden ze het prettig dat we de regels strak aanhouden en gasten die zich niet houden aan de 1,5 meter maatregel
moeten we ook aanspreken geven ze aan.

Aandachtspunt voor de begeleiding; goed opletten of er iemand die aan het rusten een hulpvraag heeft, soms is dit het geval maar wordt
deze niet opgemerkt omdat de begeleiding wat verder weg bezig is. Graag hiervoor onze aandacht.

Tijdens het laatste inspraakmoment in dec wordt besproken dat gasten een dagje ZB echt zien als een uitje ze verheugen zich erop.  Er
wordt door een gast aangegeven dat het tijdens het rust moment te onrustig is waardoor hij niet tot rust komt. De begeleiding zal hier
extra opletten en aansturen. Dat komt vooral omdat we in ons hökske maar met een paar gasten kunnen zitten en de andere die niet
rusten dus op de groep verblijven waardoor er meer onrust is. Vooral als je niet naar buiten kunt.

Als activiteiten tip wordt een muziek quiz gegeven, verder vinden ze de diverse spellen leuk om te doen. Mss een kegel spel voor binnen
nu we niet kunnen jeu de boulen.

Er wordt aangegeven dat de remmen van de bus piepen en dat de riemen van de rolstoel soms los lijken te zitten. Dit wordt opgepakt.

Er wordt gevraagd of er geen kachel kan komen in het tuinhuis zodat je er ook als het koud is kunt zitten. Dit zou in de toekomst
misschien kunnen maar dan moet je het ook afsluitbaar maken, daar is het nu te open voor.

Al met al waren het �jne gesprekken en over het algemeen kun je stellen dat gasten zeer tevreden zijn over de gang van zaken. Fijn dat er
soms ook kritische vragen of opmerkingen komen daar kunnen wij weer van leren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken uit de inspraakmomenten zijn:

dat de setting waarin we het doen prettig is. Kleiner groepje nodigt meer uit dat feedback en voor de gespreksleidster makkelijker te
sturen en door te vragen.

Gasten zijn zeer tevreden, met enkele feedback punten waar we meestal wel mee aan de slag kunnen. Vooral de prettige sfeer en
afwisseling in activiteiten blijkt prettig te zijn voor de gasten. Ook de heerlijke maaltijd komt vaak ter sprake. Nu door Corona wel veel
veranderd wat het er niet altijd makkelijker op maakt.

De leerpunten die tijdens de inspraakmomenten naar voren kwamen:
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* begeleiding �jn bij uitstappen, chauffeur toetert bij aankomst of loopt naar binnen. We zetten rollators al buiten klaar dat is �jn.

* voeren van Lola, afspraak dat we dit niet meer doen. Niet goed voor Lola en onhygiënisch. Met alle gasten en vrijwilligers besproken.
Merk dat het aan het einde van het jaar er toch weer insluipt en gasten weer wat gaan geven. Nu doen we Lola tijdens de warme maaltijd
naar een andere ruimte zodat ze niet meer gevoerd kan worden.

* meer muziek-> direct structureel in gaan plannen

* uitstapjes liever in de middag-> daarna kwam vrij snel Corona en dus geen uitstapjes meer

* handhygiëne -> hier alert op blijven en bespreekbaar blijven maken

* door alle maatregelen rondom Corona minder spontaan, maar hier kunnen we niks aan veranderen. De mondkapjes niet �jn in de bus,
maar ook hier kunnen we niets aan veranderen. Koud door het vele ventileren-> dekentje aanbieden

* hulpvraag niet altijd gezien tijdens rustmoment -> bespreekbaar gemaakt met het team iedereen alert op blijven, tijdens schrijven van
rapportage met je gezicht richting de rustplek gaan zitten

* Onrust tijdens het rustmoment -> dit aansturen en bespreekbaar maken bij de gasten die niet rusten.

* piepende remmen -> bus is inmiddels nagekeken

* tip kachel in het tuinhuis -> mss in de toekomst nu niet

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Het was de bedoeling dat we half maart het tevredenheidsonderzoek zouden doen. Dit hebben we het jaar daarvoor ook gedaan. Maar toen
moesten we sluiten vanwege Corona. Nadat we weer geopend waren vanaf 11 mei, was het al duidelijk dat er centraal geregeld een
tevredenheidsonderzoek zou komen vanuit alle zorgboeren.

In november zijn we van start gegaan met BergOp. Alle gasten hebben via de mail een tevredenheidsonderzoek ontvangen. Ook gasten die
niet via de CLZ komen konden we zelf toevoegen. Hieronder het schema met de respons en het rapportcijfer dat we gekregen hebben. 

Gemiddeld rapportcijfer 9,2  

Respons ingevuld 69%  

     

Vragenlijst Aantal ingevulde vragenlijsten Gemiddeld rapportcijfer

WMO WLZ deelnemer 7 8,4

WMO WLZ vertegenwoordiger 17 9,4

JW jongeren    

JW ouders    

Totaal 24 9,2

     

Respons Aantal Percentage
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(Unieke) deelnemers 35  

Ingevuld 24 69%

Nonrespons 11 31%

Na de eerste uitvraag is er 2 weken nadien nogmaals een herinnering gestuurd naar degene die niet gereageerd hebben. Uiteindelijk zijn
er 24 lijsten ingevuld. Ik vind de respons best goed met 69%. Denk wel dat voor een aantal gasten het digitaal invullen de drempel
verhoogd om deel te nemen. Dit jaar zullen we in de nieuwsbrief van september de aankondiging doen dat in november weer de
tevredenheidsmeting plaatsvindt zodat ze weten dat deze eraan komt. Ook kan ik in de week voorafgaand nog een extra mail eruit
doen zodat ik ook aangeef dat het invullen van de meting ons kan helpen om de zorg nog beter te maken. 

In de meting wordt gevraagd naar:

of er vooraf voldoende informatie is gegeven, of de begeleiding voldoende deskundig is of zij respectvol met u omgaan. Heeft u inspraak
bij act? Wordt er rekening gehouden met uw wensen? Is er voldoende begeleiding? Heeft de begeleiding contact met uw omgeving? Heeft
de dagbesteding een positieve werking voor uw welzijn? is de zorgboerderij goed bereikbaar? Is de ZB voldoende schoon? Krijgt u
voldoende rust? Is de ZB voldoende veilig? Hoe ervaart u het vervoer, de maaltijd en de sfeer?

Verder waren er een aantal open vragen zoals: wat ze het meest waarderen op de ZB? Wat zou u graag verbeterd zien in de zorg en
ondersteuning en of er nog andere op of aanmerkingen waren?

Met een gemiddeld rapportcijfer van een 9,2 mogen we concluderen dat we het heel goed doen. Gasten zijn zeer tevreden over de sfeer, de
respectvolle benadering en aandacht voor iedereen. Ook de maaltijd komt steeds weer als zeer goed naar voren. Eigenlijk is het beeld dat
nu uit deze meting komt helemaal in overeenkomst met de inspraakmomenten die we op de groep houden. Dus dat is mooi dan weet je
ook dat het klopt. De kleine opmerkingen worden besproken met degene die het aangaat en we zullen dit meenemen in onze werkwijze.

De uitkomst van de meting is besproken in het teamoverleg.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die we kunnen trekken met een 9,2 is dat we heel goed bezig zijn. De gasten zijn zeer tevreden en komen graag.

Uit deze meting kwamen maar heel weinig verbeterpunten, tijdens de inspraakmomenten kwamen meer puntjes naar voren die ik al
beschreven heb in vorige paragrafen.

1 gast gaf aan dat hij meer creativiteit wilde en beter afgestemd op zijn beperkingen, dit hebben we met hem opgepakt en gaan samen op
zoek naar de mogelijkheden. 1 gast wilde iets meer gym of bewegen, dit doen we 3 x per week en we gaan elke dag naar buiten, dus lijkt
ons voldoende. De mevrouw die dit aangaf heeft dementie en zal zich niet altijd herinneren dat zij aan de gym heeft meegedaan. Wandelen
vindt ze helemaal niet leuk en kunnen we haar ook echt niet voor motiveren.

Verder alleen maar lovende woorden dus weinig om als actie op te nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er zijn het afgelopen jaar 4 incidenten geweest.

1ste melding 7-7-20; Val-incident Dhr. ging bij het instappen in de bus te vroeg zitten waardoor hij naast de stoel ging zitten. Dhr. had geen
klachten. Dhr. is nogal haastig en daardoor wilde hij heel snel gaan zitten en toen zat hij ernaast. Er was geen risico voor andere gasten,
de kans op herhaling voor Dhr. is aanwezig. Aangezien Dhr. een spierziekte heeft waardoor hij de controle over zijn lichaam kan verliezen.
We hebben hem met 2 medewerksters overeind geholpen en toen was het in orde.  We houden hem nu volledig vast met instappen en
begeleiden dit tot hij zit. Thuisfront niet ingelicht omdat wij inschatten dat er weinig gevolgen zijn van de lichte val. We zouden Dhr. zelf de
volgende dag ook weer zien.

2de melding 28-7-20; Snij-incident. We hadden een duo-�ets geleend. Er zit een kuchscherm tussen beide stoelen ivm de
coronamaatregelen. Deze is met tyreps bevestigd aan een stang. De afgeknipte tyreps zijn erg scherp en hebben een kleine
snij/schaafwond veroorzaakt aan de arm van Dhr. merkte dit pas later op. Het wondje met pleister afgeplakt, verder geen nazorg nodig. De
kans dat dit weer gebeurt is zeer klein. We hebben de tyreps gedraaid waardoor het "gevaar"weg is. Niemand verder ingelicht hierover, Dhr.
is heel goed bij machte dit zelf te delen met bv de thuiszorg. Verder heeft Dhr ook niemand om dit mee te delen.

3de melding 4-8-'20; Val-incident. Waren met een aantal gasten aan het wandelen langs het �etspad. Er kwamen �etsers aan, Mevr. wilde
in de berm gaan staan. Ze had ons hondje aan de riem, ze verstapte zich in een kuiltje en viel op haar rechterarm. Mevr. gaf veel pijn aan
haar arm aan. Ze kon geen draaibeweging maken met die arm. Terug op de ZB haar zus gebeld en de huisarts en uiteraard de arm
gekoeld met coldpack. Zus heeft Mevr. opgehaald en meegenomen naar de huisarts. Ze bleek een breuk te hebben in haar onderarm. De
oorzaak van het vallen was het trekken van het hondje en een kuiltje in de berm. Er is goed gehandeld, we denken dat we het niet hadden
kunnen voorkomen. Er is uiteraard een risico dat gasten vallen tijdens een wandeling.

4de melding 16-10-'20; Val-incident. Mevr. lag ineens op de grond, we hebben de val niet waargenomen. Geen idee wat de oorzaak is
geweest. Mevr. had dit thuis ook wel eens gehad, vallen uit het niets. We hebben mevr. even rustig laten zitten en haar daarna in de stoel
geholpen. Mevr. had geen ernstige verwondingen, alleen last in haar rechterbil. Dit incident heeft geen risico gehad voor andere gasten. Dit
was niet te voorkomen geweest aangezien er helemaal geen aanleiding voor was. Dus ook geen maatregelen hoeven nemen. Mevr. de rest
van de dag goed blijven observeren. Mevr. is heel goed bij machte zelf haar dochter hierover in te lichten, dus wij hebben ervoor gekozen
niemand in te lichten.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn het afgelopen jaar 4 meldingen geweest, waarvan 3 kleine val-incidenten en 1 met een groter gevolg (arm gebroken).

Met de doelgroep waar we mee werken zijn val-incidenten ook niet uit te sluiten. De gebeurtenissen waren ook niet te voorkomen dus we
hebben verder geen aanpassingen hoeven doen nav van de meldingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

jaarlijks zoönosen check met de veearts

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Actie afgerond op: 28-12-2020  (Afgerond)

jaargesprek

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 24-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ik heb dit punt beschreven bij functioneringsgesprekken dus deze staat er dubbel in.

jaarlijks zoönosen check met de veearts

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 13-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Samen met de vee arts de papieren doorgenomen en formulier opgestuurd. Wachten nu op het
nieuwe keurmerk.

functioneringsgesprekken team

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 20-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: afgelopen okt/nov de jaar gesprekken gevoerd met het vaste team. Goede en functionele
gesprekken gehad. Ons team is stabiel, wel hebben we nu een nieuwe invalskracht toegevoegd aan
ons team en afscheid genomen van een andere. We hopen dat deze nieuwe kracht echt deel gaat
uitmaken van het team. De invalskracht waar we afscheid van hebben genomen kon te weinig voor
ons betekenen. Wat betreft afspraken nav de jaargesprekken zijn deze voor ieder persoonlijk
gemaakt, dit verschilt van het oppakken van act. tot een stukje loslaten van zaken om andere ruimte
te geven. We gaan starten met intervisie en iedereen kijkt er naar uit om de samenwerking onder de
loep te nemen en punten die nu soms op de achtergrond spelen met elkaar te bespreken en aan te
pakken. Met de nieuwe invalskracht zal begin januari een evaluatie gepland worden om haar eerste
tijd te bespreken.
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Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 22-02-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

team bespreekbaar maken dat er 2 gesprekken gepland dienen te worden met WLZ gasten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

contacten kdv weer oppakken en onderzoeken wat wel kan

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? ja

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

controle verbandtrommels

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

jaargesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2021

extra vermelden in nieuwsbrief sept. en mail eruit doen voorafgaand zodat ze weten dat de meting eraan komt en voor ons belangrijk is.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

RI&E actualiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2021

presentje mantelzorgdag voorbereiden

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2021
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functioneringsgesprekken team

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2021

herhaling BHV opleiding

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2021

presentje vrijwilligersdag

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2021

inspraakmoment plannen zodra het mogelijk is ivm Corona, evt koppelen aan thema avond

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

jaarlijks zoönosen check met de veearts

Geplande uitvoerdatum: 27-12-2021

wachttijden beleid toevoegen wanneer dit nodig is

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Dit ga ik oppakken voor 1-7-2020. Ik kan de datum niet aanpassen.

inspraakmoment iedere kwartaal, deze staan voor dit jaar weer ingepland

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Oefening calamiteitenplan, bespreken tijdens huiskamer overleg en team bespreking elk kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Evaluatiegesprekken met deelnemers, dit proces loopt het hele jaar door

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

elk kwartaal werkbeschrijving nakijken en evt.bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

intervisie bijhouden, elke kwartaal afspreken met collega zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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bijwonen CLZ bijeenkomsten

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

e-learning volgen over de wet zorg en dwang om duidelijk voor het team te weten wat daar onder valt

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 10-02-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 10-04-2022

Voor het volgende jaarverslag: Ga graag nader in op de vragen meegegeven in de beoordelingsmail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Ik heb alle punten meegenomen in het schrijven van het jaarverslag van afgelopen jaar. Hopelijk is
het voldoende.

team bespreken 2 x per jaar een evaluatiemoment met WLZ-gasten

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: ik haal deze actie hier weg zodat ik deze kan toevoegen in het jaarverslag.

Rolstoelbus keuring van lift en vloer en corona-proof gemaakt

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Naar aanleiding van de opmerkingen van de auditor over het jaarverslag van vorig jaar heb ik meer acties toegevoegd. Dit is idd beter, door
er meer mee bezig te zijn zal het ook een doorlopend proces worden waar we steeds weer kijken naar wat we doen en hoe we het doen. Zo
blijven we samen met het team en gasten kijken naar verbeteringen en blijven we onszelf ontwikkelen.

Het grootste leerpunt vanuit vorig jaar is aan de slag gaan met de kwabb. Op die manier heb ik beter overzicht en houvast.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstellingen voor de komende 5 jaar:

* Waarborgen van de kwaliteit van zorg aan onze gasten staat op de eerste plaats. Daarnaast blijven we streven naar een plek waar ook
medewerksters en vrijwilligers zich thuis voelen waardoor iedereen zich kan ontwikkelen en zich gehoord voelt.

* We blijven ons onderscheiden en werken nauw samen met het kinderdagverblijf, dat is de kracht van onze zorgboerderij.

* We blijven leergierig en ons ontwikkelen zodat we steeds kunnen blijven inspelen op de veranderende zorgvraag van onze doelgroep.

* We blijven een �nancieel gezond bedrijf, ook nu er grote veranderingen aankomen in de �nancieringsvorm. We blijven kijken naar hoe we
dit doel kunnen bereiken ook als we hiervoor andere wegen zouden moeten bewandelen dan dat we nu doen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

* dit jaar wil ik goed aan de slag met de werkbeschrijving en het afronden van de acties.

* zoeken naar de mogelijkheden om het bedrijf �nancieel gezond te houden met de veranderende �nancieringsvorm. Dit gaan we samen
met de CLZ oppakken

* Nauw in contact blijven met ons intervisie clubje zodat we elkaar kunnen stimuleren en motiveren.

* Binnen de mogelijkheden de draad weer oppakken in de samenwerking met het kinderdagverblijf.

* Kwaliteit en communicatie binnen het team verder ontwikkelen dmv de inmiddels ingezette weg van intervisie binnen het team onder
professionele begeleiding.

* Toewerken naar weer een volledige bezetting als de corona regels versoepeld mogen worden.

* Mogelijkheden bekijken om een duo�ets ge�nancierd te krijgen, bv door middel van sponsoring.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.
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Door dit jaar actief te gaan werken met de acties waarin de punten beschreven staan die we gaan oppakken is er geen apart plan van
aanpak nodig. Hiermee blijven we het proces van het realiseren van onze doelen bewaken en zal dit ook bespreekbaar maken binnen het
team zodat zij ook een actieve rol hierin kunnen meespelen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2260/Zorgboerderij 't Riezenbroek 07-05-2021, 11:09

Pagina 30 van 30

Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


