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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Klein Herxen

Registratienummer: 2261

Mr. J.B. Kanweg 99, 9439 TE Witteveen

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 54890144

Website: http://www.kleinherxen.nl

Locatiegegevens

Klein Herxen

Registratienummer: 2261

Mr. J.B. Kanweg 99, 9439 TE Witteveen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2018 Is een jaar geweest waarin zorgboerderij Klein Herxen meer vorm kreeg op een breed vlak. Hoewel er af en toe een nieuwe potentiële
deelnemer in beeld is geweest, bestaat de huidige groep nog steeds uit 3 deelnemers voor de dagbesteding. De kleinschaligheid werkt voor
elk van deze 3 deelnemers goed. Een van de specifieke aandachtspunten was, is en blijft dus ook die kleinschaligheid te waarborgen.

 

Wat hebben we gedaan
We hebben gebouwd aan een creatieve ruimte die er uiteindelijk is gekomen. De ruimte is afgetimmerd en er is een gevelkachel geplaatst
zodat het er lekker warm is en wordt volop benut door een van de deelnemers die er haar "eigen plekje" van heeft gemaakt.
Begin 2018 hebben we onze "kraam" in gebruik genomen. De kraam hebben we langs de weg geplaatst die voor de zorgboerderij
langsloopt. Het is een mooie aanvulling op de activiteiten die gedaan worden. De spulletjes die we zelf maken op de boerderij, kunnen in de
kraam verkocht worden. Ook verkopen we er (in het seizoen) producten uit onze moestuin.

Om de houtkachel van ons "Koffiehokje" brandende te houden, hebben we in de 1e helft van dit jaar veel afvalhout opgehaald. Dat bracht
veel activiteit met zich mee. Het afval hout hebben we gesloopt en gezaagd zodat we het konden gebruiken als brandhout.
Vanaf de zomer zijn we begonnen met het zagen en kloven van natuurlijk brandhout.

In het voorjaar werd er zo'n 450 kuub grond gebracht waarmee we het stukje grond voor de stal hebben opgehoogd. Hiermee hopen we dat
het stuk droger wordt, het was een erg vochtig en modderig stuk grond.
Rond die tijd krijgt ook de moestuin steeds meer vorm. We hebben komkommerplanten, boontjes, sla, radijs enz. Ook de paprikaplanten
doen het goed en door de droge, warme zomer hebben we daadwerkelijk paprika's kunnen oogsten.

Werkvakantie
Op de dagen dat de deelnemers vakantie hadden, werd er door de begeleiding vooral gewerkt aan het administratieve deel van het
Kwaliteitssysteem. Deze administratie vraag enorm veel tijd en is tijdens de "normale werkdagen" niet te doen zonder dat het afbreuk doet
aan het daadwerkelijke begeleiden van cliënten.
Uiteindelijk heeft al die administratie en al het papierwerk wel geleid tot een positief advies.

Zorgaanbod
Het zorgaanbod is in 2018 hetzelfde gebleven. Klein Herxen biedt dagbesteding en individuele, ambulante begeleiding.

Financiering van de zorg
De financiering hebben we het afgelopen jaar als lastig ervaren. Wat het ingewikkeld maakt, is dat er niet 1 systeem is voor declaraties,
registratie en/of facturatie. Op Klein Herxen zijn, zoals eerder omschreven, op dit moment 3 cliënten. Daarvoor zijn 3 manieren nodig voor
het registreren en declareren.
Natuurlijk zijn daar goede redenen voor maar het blijft lastig.
In de financiering zijn er verder geen bijzondere ontwikkelingen geweest.

Kwaliteit
Natuurlijk is de kwaliteit van de geboden zorg een constant aandachtspunt. Op zich zijn ook hier geen bijzondere ontwikkelingen geweest.
Behalve dan misschien dat we gestart zijn met "Online Zorgplan". Via dit systeem zijn we bezig alle administratie rondom de cliënten op een
ordelijke en veilige manier op te slaan.

Ondersteunend netwerk
Vooral bij de ambulante begeleiding is gebruik gemaakt van een ondersteunend netwerk. Dit netwerk is ingezet om de zorg rondom de
cliënt vanuit de verschillende instanties op een goede manier te laten verlopen. De communicatie vindt plaats d.m.v. zorgoverleggen in een
werkgroep. Daarbij zijn vertegenwoordigers van de volgende organisaties aanwezig; Gemeente, Woonservice, GGZ, GGD, OGGZ en Klein
Herxen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.
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Korte evaluatie
Een ontwikkeling die veel invloed heeft gehad is het gebruik maken van het Kwaliteitssysteem. Evaluerend kunnen we stellen dat dit enorm
veel tijd en energie heeft gekost met relatief gezien zeer weinig "opbrengst". Wat we daarvan geleerd hebben is dat we moeten onderzoeken
of het betreffende Kwaliteitssysteem noodzakelijk is voor onze zorgboerderij. Op zich zijn er n.a.v. bovenstaande nog geen veranderingen
doorgevoerd. Wel is e.e.a. onder de aandacht van Bezinn en er wordt over nagedacht. Wat we verder nog gaan doen is informatie opvragen
bij gemeentes en andere eventuele verwijzers over wat de eisen zijn op het gebied van kwaliteit. Ook gaan we onderzoeken of er
alternatieven zijn waarbij het lidmaatschap van de federatie en/of Bezinn niet noodzakelijk is.

Een andere, meer praktische ontwikkeling die veel invloed heeft (gehad) is de ophoging van de grond naast naast de koffieruimte en de
start van het weghalen van het dennenbosje. De invloed die dit heeft, uit zich vooral door de activiteiten die dit met zich meebrengt voor de
deelnemers. Naast de activiteiten biedt het ook de mogelijkheid voor de deelnemers om mee te denken over een nieuwe inrichting van het
terrein. Het vergroot de betrokkenheid.
Wat we er van geleerd hebben is dat juist die activiteiten die vooruitgang mogelijk maken, op een breed gebied, de betrokkenheid van
cliënten vergroot. Dit werkt motiverend en werkt positief op verschillende vlakken. Betrokkenheid, inspraak, daadwerkelijke lichamelijke
activiteit, structuur, ritme enz. Dit alles heeft uiteindelijk weer een positieve invloed op allerlei zaken zoals eigenwaarde, rust, structuur.
Op zich zijn er geen veranderingen doorgevoerd n.a.v. bovenstaande. Wel zullen we de cliënten blijven betrekken bij alle praktische
veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij.

Ondersteunend netwerk
We zijn erg tevreden over het ondersteunend netwerk. De communicatie is helder en duidelijk, de overleggen zijn nuttig. Als gevolg van de
samenwerking worden door de betreffende cliënten daadwerkelijk stappen gezet in de goede richting. Dat laatste is een goede graadmeter.

Doelstellingen
Doelstellingen voor 2018 waren; kleinschaligheid behouden en continuerend blijven werken aan de ontwikkelingen op de boerderij en op en
rond het erf.
De doelstellingen zijn behaald.

Wat gaan we nog doen - Acties
- In 2019 onderzoeken of het mogelijk is om op een andere manier aan te tonen dat we kwalitatief goede zorg bieden. (Actie aangemaakt)
- Het komende jaar willen we onderzoeken of het mogelijk is om een nieuwe verblijfsruimte/kantine te realiseren. Eventueel in combinatie
met een kapschuur. (Actie aangemaakt)
- In 2019 de bezetting volledig benutten. Dat betekent het netwerk inzetten om nieuwe cliënten een plek te kunnen bieden. (Geen specifieke
actie aangemaakt)

Doelen uit het jaarverslag 2017
- Uitvoeren van alle acties op de actielijst
Dat blijkt niet altijd eenvoudig omdat we op een totaal andere manier werken dan via de actielijst van KLJZ. Toch blijven we ons best doen
om de Actielijst aan te houden.
- Op orde hebben van het registratiesysteem
De registratie is inmiddels op orde. We hebben een professionele "app" geinstaleerd waarop alle uren en/of dagdelen bijgehouden worden.
- Ons verbinden met tenminste 1 maatschappelijke activiteit
De maatschappelijke activiteit waar we ons tot nu toe aan verbonden hebben is "Burenhulp". Bijvoorbeeld; de buurvrouw van de
zorgboerderij is een wat oudere, alleenstaande vrouw. We doen kleine klusjes voor haar zoals grasmaaien en ander werk in de tuin.
- Realiseren van een zgn 'paddock' waarin coachsessies plaats kunnen vinden
Hier wordt hard aan gewerkt. We zijn deze winter een heel eind gekomen met het kappen van het dennenbosje op de plaats waar de
paddock moet komen. Ook hebben we een "paardenpad" aangelegd naar een andere weide. De grond is voor een gedeelte al opgehoogd.
Deklus vordert gestaag.
- Realiseren van een moestuin (de ruimte daar voor is er al)
De moestuin is inmiddels gerealiseerd en er groeien al allerlei groentes op dit moment!
- Realiseren van een verkooppunt voor de verkoop van producten die gemaakt gaan worden als dagbestedingsactiviteit en/of producten uit
de moestuin
Er is nog geen nieuw verkooppunt gerealiseerd. Wel proberen we onze spulletjes te verkopen in ons kraampje langs de weg.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

In 2018 waren er het hele jaar 3 (volwassen) deelnemers actief in de dagbesteding. Elk van hen heeft problematiek op sociaal-emotioneel
gebied. Er zijn geen deelnemers bijgekomen en er zijn geen deelnemers vertrokken.

In dit jaar is er 1 cliënt die ambulante begeleiding heeft gekregen via Klein Herxen. Ook daarin heeft er geen verandering plaats gevonden.

Er heeft dus geen in- of uitstroom plaatsgevonden.

De zorg op Klein Herxen wordt verleend vanuit de WMO. We bieden uitsluitend dagbesteding aan volwassenen.
Geboden zorg: Begeleiding groep licht, begeleiding groep midden, begeleiding groep zwaar, ambulante begeleiding/bemiddeling, individuele
begeleiding/coaching.
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het afgelopen jaar is er geen wijziging geweest in het aantal deelnemers. Dezelfde deelnemers hebben heel 2018 dagbesteding gevolgd bij
Klein Herxen.
Gezien de resultaten die behaald zijn het afgelopen jaar, m.b.t. de individuele doelen van de cliënten plus het feit dat de deelnemers
aangeven erg tevreden te zijn over de geboden zorg, kunnen we de conclusie trekken dat de geboden zorg past bij de betreffende
deelnemers.

Het afgelopen jaar heb ik geleerd dat we op goede koers zijn. De manier van begeleiden, het activiteitenaanbod, het (ondersteunend)
netwerk en de praktische voorzieningen bieden de mogelijkheid om de doelgroep kwalitatief goede zorg te kunnen bieden.

N.a.v. bovenstaande gaan we geen specifieke veranderingen doorvoeren, integendeel. We gaan door op de ingeslagen weg.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Omdat Klein Herxen in 2018 een vol jaar verwachtte, m.b.t. ontwikkelingen op de boerderij zelf, is er voor gekozen dat jaar geen opleiding,
scholing en/of cursus te gaan volgen. Wel is er een BHV cursus gevolgd en met positief resultaat afgesloten.
Ook is er regelmatig (plm eens per maand) contact met een nabij gelegen zorgboerderij om kennis uit te wisselen en casuïstiek te
bespreken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV (herhaling) gevolgd door Johan Pap. Met goed gevolg afgerond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor 2019 staat de volgende scholing op de 'wensenlijst'.
- Omgaan met moeilijk gedrag
- Zorgplannen dagrapportage
en
- Methodisch-planmatig werken

Elk van de drie cursussen wil ik gaan volgen om mijn manier van werken op peil te brengen/houden. Elk van de drie cursussen heb ik in het
verleden al gevolgd maar ik vind dat het tijd is voor een opfrissing.
Wat betreft de laatste twee cursussen; ik ben het afgelopen jaar beginnen te werken met een systeem nl Online Zorgplan.
Terwijl ik met dit systeem begin te werken, lijkt het me goed om de twee genoemde cursussen gelijkopgaand te volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 2261/Klein Herxen 12-06-2019, 20:54

Pagina 12 van 36



5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De conclusie die ik kan trekken voor wat betreft scholing in 2018 is dat ik de juiste keuze heb gemaakt. De start van de nieuwe
zorgboerderij, hoe kleinschalig ook, bleek veel tijd en energie te kosten. Vooral op administratief gebied. De keus om geen scholing te gaan
doen was de juiste.
Wat ik geleerd heb, is dat nu ik alleen werk, het belangrijk is om de manier van begeleiden up-to-date te houden.
De verandering die ik dus door ga voeren is dat ik het komende jaar wel scholing wil gaan doen.
De scholing die op het programma staat is:
- Omgaan met moeilijk gedrag
- Zorgplannen dagrapportage
en
- Methodisch-planmatig werken

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Het verloop van de evaluatiegesprekken het afgelopen jaar was erg wisselend. Klein Herxen begeleid 4 cliënten waarvan 1 ambulant. Met
twee van de vier cliënten verliep de evaluatie prima, met de twee andere cliënten verliep dat lastiger. De laatstgenoemde cliënten vinden
elke gespreksvorm die een "officieel" karakter heeft lastig. Ze weigeren om dit soort gesprekken te voeren en willen maar 1 ding: met rust
gelaten worden.
Voor mij als begeleider is het dus een uitdaging om tòch een officiële evaluatie te houden met deze cliënten.
Het is mijn taak als begeleider om toe te zien op het welzijn van iedere individuele cliënt. Omdat ik weet (van deze twee cliënten) dat zij
nachten wakker kunnen liggen en ontzettend veel gaan 'piekeren' als er een officieel gesprek plaats gaat vinden, heb ik er voor gekozen om
dit soort gesprekken op een andere manier te doen. Met name voor deze twee cliënten is het doel om rust te vinden op Klein Herxen. Dus ik
zal manieren moeten vinden om die rust niet te verstoren.

De evaluatie van de betreffende twee cliënten heb ik gedaan in de vorm van 'onofficiële' gesprekken. Ik heb hiervan verslag gedaan in het
zorgplan. Het aantal gesprekken kan ik niet precies aangeven omdat dit 'terloops' en 'tussen de bedrijven door' heeft plaatsgevonden.
Per cliënt heb ik van al deze gesprekjes 2 verslagen gemaakt het afgelopen jaar, deze zijn terug te vinden in Online Zorgplan.

Met de andere twee cliënten zijn het afgelopen jaar 2 maal standaard evaluatiegesprekken gevoerd. Ook hiervan is een verslag te vinden in
Online Zorgplan.

Met de deelnemers die hier dagbesteding volgen (totaal dus 3) heb ik tweemaal geprobeerd een groepsevaluatie te doen. Omdat twee van
de drie deelnemers de gesprekken niet serieus wilden nemen, was dit geen goede manier om een groepsevaluatie te houden.
Ook voor de groepsevaluatie heb ik dus gekozen voor een 'onofficiële' manier om toch een conclusie te kunnen maken.

Zowel bij de individuele evaluaties als bij de groepsevaluaties was het belangrijkste onderwerp: de manier van begeleiden. De vraag werd
gesteld of deze manier van begeleiden goed werkt, zowel voor de cliënt op zich als voor de groep.
Verder werd er gekeken of er voldoende gewerkt kan worden aan de gestelde doelen.
Ook hebben we (zowel individueel als in de groep) besproken of de faciliteiten voldoende zijn om onze activiteiten uit te kunnen voren en
(algemeen gesteld) een goede dagbesteding te kunnen hebben op Klein Herxen.

In algemene zin kunnen we, aan de hand van alle evaluaties, stellen dat we zowel voor de individuele cliënt als voor de groep op het goede
spoor zitten. De cliënten ervaren de manier van begeleiden, de locatie en alle faciliteiten als nuttig, plezierig en bruikbaar om een goede
dagbesteding te kunnen hebben.

Op de vraag of er, buiten wat er nu als totaal geboden wordt, nog iets anders nodig is, was het antwoord dus ook: nee.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusies die ik kan trekken uit de evaluaties zijn dat we op het goede spoor zitten. Ik kan concluderen dat de manier van begeleiden,
de locatie en alle andere faciliteiten datgene kan bieden wat cliënten nodig hebben om aan de gestelde doelen te kunnen werken en deze te
behalen.
Er is wel een leer- of verbeterpunt namelijk dat de vorm van de evaluatiegesprekken beter kan. Ook de cliënten die moeite hebben met het
officiële karakter van dit soort gesprekken, zal ik proberen te overtuigen van het feit dat een gepland gesprek met een geplande agenda,
structuur een overzicht kan bieden.

Wat ik heb gedaan staat al beschreven in het vorige onderwerp. Wat ik nog ga doen is het komende jaar weer (minstens) twee
evaluatiegesprekken per cliënt te organiseren en ook twee groepsevaluaties.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Officiële inspraakmomenten waren in 2018 lastig te houden.
Op Klein Herxen heeft iedere cliënt op elk moment inspraak. We overleggen alles met elkaar en ieders mening wordt gerespecteerd en
gewaardeerd.
Tijdens pauzes en ook op andere momenten, zitten we regelmatig om de tafel om allerlei onderwerpen te bespreken. Inspraakmomenten
zijn er dus constant en doorlopend.
Volgens de normen van het Kwaliteitssysteem moet ik ieder kwartaal inspraakmomenten organiseren. Toen ik dat dus deed, werd er
lacherig gereageerd door de deelnemers. Zij beschouwden het voorstel (om een officieel inspraakmoment te houden) als onnodig. Als ik
uitleg dat dit wel nodig is voor het kwaliteitssysteem, wordt er weer lacherig gereageerd.

De manier waarop er inspraak is geweest in 2018, dus doorlopend en constant, en van de onderwerpen die zoal aan bod komen, heb ik
verslagjes gemaakt om toch enigszins tegemoet te kunnen komen aan datgene wat gevraagd wordt m.b.t. "Kwaliteit".

In algemene zin heeft de inspraak die cliënten hebben, veel invloed op de manier waarop we dingen doen. Doordat er constant overleg is en
ieders mening meetelt, gaan we dus te werk op een manier die we samen besproken en/of bedacht hebben. Ik merk dat cliënten zich
daardoor gerespecteerd voelen en merken dat hun mening invloed en waarde heeft.

Voorbeelden van inspraak
Aanleg moestuin.
Een van de deelnemers geeft aan het leuk te vinden om aardappelen te gaan verbouwen. Ik vind dit een prima plan. Omdat we dit nog niet
eerder hebben gedaan, zoeken we samen uit hoe we dit willen gaan doen. Ik vraag de deelnemer welk gedeelte van de tuin we zullen gaan
gebruiken, de deelnemer geeft dit aan en zet het stuk tuin met paaltje en draad af.
We hebben de aardappelen gepoot zoals hij dit graag wilde. Zelf heb ik, in overleg met deze deelnemer, gekozen om ook een extra vroeg
ras te gaan poten.
Ondertussen staan de aardappelplanten al hoog boven de grond.

De "kleine weide" voorbereiden voor de paarden.
Met de twee mannelijke deelnemers heb ik besproken dat het prikkeldraad rond de kleine weide vervangen moet worden door 'schrikkoord'.
Ik heb hen gevraagd hoe we te werk zullen gaan. De deelnemers maken een plannetje; Eerst met de bosmaaier rond, daarna het
prikkeldraad en de oude paaltjes verwijderen. Vervolgens de nieuwe palen en het nieuwe draad plaatsen.
Ik vind het een prima plan en we gaan dus op die manier te werk.

Verkoop 'creatieve producten'
Er is contact geweest met een winkeltje in de buurt die brocanterie verkoopt. Het leek mij leuk om de spulletjes die hier gemaakt worden
door een deelnemer, proberen te verkopen in dat winkeltje. Ik heb dit besproken met betreffende deelneemster. Zij was wat terughouden
over dit plan, Zij vindt dat we de spulletjes beter bij de zorgboerderij zelf kunnen verkopen. Ik vind dit prima maar vraag aan haar of zij een
keer mee wil gaan om het betreffende winkeltje te bezoeken, zodat zij een indruk kan krijgen. Hier stemt zij mee in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wat ik evaluerend kan zeggen m.b.t. de inspraak op zorgboerderij Klein Herxen is dat het prima verloopt. Zoals eerder beschreven,
bespreken we alles samen. Ik heb gemerkt dat het eigen initiatief van deelnemers groeit. Ook voelen zij zich meer onderdeel van de
zorgboerderij. Zij komen hier niet alleen dagbesteding doen maar voelen daadwerkelijk deel van het geheel. Daardoor lijkt de eigenwaarde
te stijgen. De motivatie om activiteiten te gaan doen komt niet doordat de activiteit simpelweg wordt aangeboden. Maar de motivatie komt
vooral door het feit dat we samen besluiten hoe en wat we graag willen gaan doen.

Voor wat betreft dit onderwerp zijn er geen verbeterpunten.

Voorbeelden van acties die ondernomen zijn op aangeven van deelnemers
- Verlengen van het houthok zodat we meer haardhout kunnen opslaan (idee van een deelnemer)
- Boomstronken (stobben) bewaren in plaats van afvoeren, om er een wal van te maken (idee van een    deelnemer)
- Aardappelen gaan verbouwen (idee van een deelnemer)
- Samen met de deelnemers de plaats voor de nieuwe tunnelkas bepaald
- Samen met de deelnemers bepaald hoe we de achterwand van de nieuwe mestplaat gaan realiseren
- Besloten om een pad achter de stal langs te maken met een 'pleintje' voor het houthok (idee van een deelnemer)
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

De tevredenheidsmeting heeft plaatsgevonden op 12-11-2018.
De methode die gebruikt is, is het invullen van een vragenformulier.
Ik heb 4 vragenlijsten uitgezet, ik heb 1 reactie (ingevuld formulier) teruggekregen.

De onderwerpen die 'uitgevraagd' worden in de meting zijn:
- Organisatie
- Begeleiding
- Communicatie
- Activiteiten
- Werkomstandigheden
- Persoonlijke ontwikkeling
- Faciliteiten
- Algemeen
- Missie en Visie
- Samenwerking en betrokkenheid
- Kwaliteit

In algemene zin is er uit de meting gekomen dat er een hoge mate van tevredenheid is. Van de 4 cliënten heeft er 1 daadwerkelijk de
vragenlijst ingevuld, hoewel dit onder mild protest gebeurde. Twee andere cliënten weigerden min of meer om de vragenlijst in te vullen.
Beide cliënten willen het liefst "met rust gelaten worden" en zien enorm op tegen dit soort dingen.
Om toch hun tevredenheid te kunnen meten, vertrouw ik op mijn eigen deskundigheid. Ik observeer de cliënten natuurlijk dagelijks en kan uit
hun houding en gedrag de conclusie trekken dat de tevredenheid hoog is.
Ik wil er graag bij vermelden dat juist dit soort zaken (tevredenheidsmeting) voor deze twee cliënten de tevredenheid omlaag brengt.

Een derde cliënt aam wie het formulier uitgereikt is, heeft dus ook het formulier niet ingevuld ingeleverd. Dit betreft een cliënt die binnen de
thuissituatie niets op orde heeft. Het invullen van een vragenlijst over tevredenheid heeft voor deze cliënt totaal geen prioriteit. Er zijn veel
andere, ingrijpende zaken aan de hand in het leven van deze cliënt.
Als het gaat over de tevredenheid over de begeleiding van Klein Herxen, dat kan ik n.a.v. gesprekken die ik met cliënt heb, concluderen dat
de tevredenheid hoog is. Dit valt ook te concluderen n.a.v. een evaluatie die heeft plaatsgevonden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De tevredenheidsmeting is een onderdeel van het Kwaliteitskeurmerk. Alleen om die reden wordt de meting uitgevoerd op Klein Herxen.
Mijn overtuiging is dat de meting op zich niet echt bijdraagt aan tevredenheid. In sommige gevallen integendeel.
De conclusies die ik kan trekken uit de gehouden meting, of de poging daartoe, is dat het voor onze zorgboerderij niet echt werkt.
Het leerpunt wat er is, is dat ik het komende jaar een andere manier van meten wil gaan vinden die uiteindelijk wel tot een objectief
resultaat leidt. Ik zal na gaan denken over hoe dit eventueel zou kunnen. Een gesprek met een derde partij die onafhankelijk is, lijkt me een
optie.
Voor dit onderwerp heb ik geen acties aangemaakt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt
dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd,
heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2018

Actie afgerond op: 05-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Groepsevaluatie deelnemers Klein Herxen november 2018 Verslag toegevoegd aan documenten

Jaarlijks tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsmeting gedaan

Evaluatie samenwerking met WMO team lid gemeente

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2018

Actie afgerond op: 12-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie uitgevoerd met vertegenwoordiger van de werkgroep OGGZ. Organisaties in de werkgroep; Klein
Herxen, GGZ, OGGZ, GGD, Gemeente Midden-Drenthe, Woonservice.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2018

Actie afgerond op: 17-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Maandag 17-12 ontruimingsoefening gedaan. Onaangekondigd. Op dat moment waren er twee deelnemers
in de werkplaats en 1 deelnemer in het koffiehuisje. De ontruiming was niet ingewikkeld, de twee deelnemers
die in de werkplaats waren, zijn naar buiten gelopen richting het verzamelpunt bij de boom langs de weg. De
deelnemer uit het koffiehuisje deed hetzelfde.

Toiletruimte realiseren in achterhuis

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Actie afgerond op: 03-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Actie afgerond door het besluit te nemen betreffende toilet niet te gaan plaatsen in het achterhuis. Een
nieuwe plaats wordt gezocht. Eventueel opnieuw gebouwd.
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Verzekeringen controleren

Geplande uitvoerdatum: 13-09-2018

Actie afgerond op: 08-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: Verzekeringen zijn gecontroleerd. Zowel deelnemers van de dagbesteding als van de ambulante begeleiding
zijn W.A. verzekerd.

Evaluatie cliënt EV ambulante begeleiding

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2018

Actie afgerond op: 11-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie vond plaats in bijzijn van mevr. Irma Hartzman van de werkgroep OGGZ.Verslag in het dossier.
Volgende evaluatie 26-02-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2018

Actie afgerond op: 10-10-2018  (Afgerond)

Toelichting: Calamiteitenplan geoefend. Op het moment van de (niet aangekondigde) oefening waren er twee cliënten
aanwezig. Oefening verliep vlot en goed. Na een (fictieve) brandmelding in de koffieruimte, verlieten de
cliënten de ruimte en de werkplaats en gingen naar het afgesproken verzamelpunt. De begeleider pakte te
brandblusser uit de werkplaats om de fictieve brand fictief te blussen. Een van de deelnemers werd gevraagd
112 te bellen en de hulpdiensten op te wachten bij de weg.

nadere inventarisatie van de risico's betreffende houtbewerkingsmachines

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: De enige houtbewerkingsmachine die door cliënten worden gebruikt zijn de figuurzaag en schuurmachines.
Hiervoor is geen nadere risico inventarisatie noodzakelijk

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2018

Actie afgerond op: 25-09-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment 25-9-18 Verslag (inspraakmomenten zijn er op Klein Herxen dagelijks, doorlopend en
constant) Besproken punten: - Brainstormen nieuwe koffie ruimte - Producten in de kraam - Verloop van de
dagelijkse activiteiten - Plek tunnelkas Brainstormen nieuwe koffie ruimte We hebben kort gebrainstormd
over een eventuele nieuwe koffieruimte. De deelnemers komen met ideeën en suggesties. Zo hebben we het
gehad over hoe groot de ruimte zou moeten zijn en of er aansluitend een toiletruimte moet komen.
Producten in de kraam Het idee is er om verschillende soorten eieren te gaan verkopen in ons kraampje. We
hebben het gehad over de verdere invulling van de kraam vooral tijdens de winterperiode. Verloop dagelijkse
activiteiten Hiero ver geen op- of aanmerkingen. E.e.a. verloopt goed. Plek tunnelkas Voor de gekregen
tunnelkas zoeken we een geschikte plek. Er zijn verschillende opties en de daarbij horende voor- en nadelen
besproken in de groep.
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Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2018

Actie afgerond op: 29-08-2018  (Afgerond)

Evaluatieformulier Ambulante Begeleiding ontwerpen

Geplande uitvoerdatum: 21-09-2018

Actie afgerond op: 25-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatieformulier opgezet. Is goedgekeurd door Mevrouw Rosan Faas

Controle BHV koffers en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Actie afgerond op: 29-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Controle is uitgevoerd door KSN. Goedkeuring gekregen voor brandblussers en BHV koffer.

Aanmaken register verwerkingsactiviteiten Algemene verordening gegevensbescherming (AVG)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 29-08-2018  (Afgerond)

Actualisatie van de RI&E Aangemeld bij Sigas. Officiële vragenlijst RI&E plus Plan van aanpak toevoegen als bijlage bij de
werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2018

Actie afgerond op: 19-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: e.e.a. uitgevoerd

Actualiseren Kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 28-08-2018  (Afgerond)

Toelichting: Kwaliteitssysteem geactualiseerd

Nieuwe afspraak inleveren werkbeschrijving: Dien uiterlijk 19 juli de werkbeschrijving in voor de schriftelijke beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 19-07-2018

Actie afgerond op: 19-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving ingeleverd ter beoordeling

Zoals telefonisch afgesproken: Dien de werkbeschrijving uiterlijk 7 juli in t.b.v. de schriftelijke beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 07-07-2018

Actie afgerond op: 19-07-2018  (Afgerond)

Toelichting: Werkbeschrijving ingeleverd ter beoordeling
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Onwerp eigen evaluatieformulier

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Actie afgerond op: 08-08-2018  (Afgerond)

Overeenkomst Deelnemer - Zorgboerderij ontwerpen, gericht op Klein Herxen.

Geplande uitvoerdatum: 28-09-2018

Actie afgerond op: 15-08-2018  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2018

Actie afgerond op: 06-08-2018  (Afgerond)

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Actie afgerond op: 11-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprekken hebben plaatsgevonden

Opstellen van toestemmingsverklaring (per cliënt) aangaande de gegevensverwerking (AGV)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 21-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Verklaring opgesteld. Cliënten hebben de toestemmingsverklaring getekend.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 23-06-2018

Actie afgerond op: 22-07-2018  (Afgerond)

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actie afgerond op: 26-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Goed (onaangekondigd, onofficieel) inspraakmoment gehad. Cliënten voelen zich betrokken. De activiteiten
waar we samen mee bezig zijn, zijn met elkaar bepaald en dat werkt goed. Gezamenlijk geven de cliënten
aan dat de rust en de ruimte (ook figuurlijk), hen goed doet.
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Realiseren van de eerste paddock

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2018

Actie afgerond op: 06-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Voor de stallen de grond opgehoogd met 450 kuub zand. De sloot er naast uitgediept en aan de andere kant
van deze sloot de bomen gekapt en een (zand)pad aangelegd. Paddock ingezaaid.

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2018

Actie afgerond op: 06-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: Apparaten/machines gekeurd.

Aanvraag Keurmerk Zoönosen en jaarlijkse controle

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actie afgerond op: 06-06-2018  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts heeft een bezoek gebracht en de aanwezige dieren onderzocht. Alle dieren waren gezond, de
paarden zijn nog wel geënt. De eerder ingevulde en gecontroleerde lijst is afgecheckt en het Keurmerk
Zoönosen hebben we ontvangen.

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 08-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmoment gehouden. (als groep). Geen bijzonderheden besproken. Omdat er elke dag inspraak is, was
dit officiële inspraakmoment kort en niet erg nuttig.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 08-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatie gesprekken gehad. Verslag in de persoonlijke map.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Actie afgerond op: 14-05-2018  (Afgerond)

Toelichting: Calamiteitenplan geoefend. Situatie geschetst van brand in de 'creatieve werkruimte'. Oefening verliep goed.
Geen bijzonderheden.
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Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het overgrote deel van de apparaten en machines is gekeurd. Op 1 verlengsnoer na is alles goedgekeurd.
Door storing van de meetapparatuur van de keurmeester, konden de laatste apparaten niet meer gekeurd
worden. Er is een nieuwe afspraak gemaakt om de keuring voor 1 juni af te ronden.

Realiseren van de moestuin

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2018

Actie afgerond op: 30-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Door de natte grond en de vele regen in het voorjaar, komt de moestuin eerst op een tijdelijke plek. Op die
manier kunnen de kweekplantjes al vast de volle grond in. De tijdelijke moestuin is klaar. De uiteindelijke plek
zal dit voorjaar en deze zomer klaargemaakt worden.

Maatschappelijke (lokale) activiteiten inventariseren

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Actie afgerond op: 19-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Maatschappelijke activiteiten inventariseren is op dit moment niet aan de orde. We hebben een overvloed aan
activiteiten, ook maatschappelijke. Dus het zou onzin zijn om nog meer activiteiten te gaan zoeken.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 09-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: BHV met goed gevolg afgerond.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 02-04-2018  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsmeting gedaan. Zie bijlage.

U heeft nog niet het juiste klachtenreglement gepubliceerd op www.zorgboeren.nl. Zie voor het juiste format de helptekst bij vraag 4.7.
op www.kwaliteitlaatjezien.nl. Zorg ervoor dat het juiste klachtenreglement voor 31 maart gepubliceerd is. Ook het format van de
nieuwe uitdeelbrief kunt u vinden in de helptekst bij vraag 4.7.1. in het kwaliteitssysteem op www.kwaliteitlaatjezien.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Actie afgerond op: 31-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Juiste klachtenreglement geplaatst op de site van zorgboeren.nl
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Verkooppunt realiseren

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actie afgerond op: 20-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het verkooppunt wat gerealiseerd is, geeft een extra waarde aan de dagbesteding. De streekproducten die in
de creatieve ruimte gemaakt worden, kunnen nu ook daadwerkelijk verkocht gaan worden.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Actie afgerond op: 14-03-2018  (Afgerond)

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag afgerond

Maken en kenbaar maken (bij cliënten) van het Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 01-03-2018  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen gemaakt, toegankelijk gemaakt voor cliënten en uitleg gegeven
van de procedure

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: 28-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: De eerste evaluatiegesprekken met de deelnemers zijn er geweest. het verslag daarvan wordt toegevoegd als
document.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 22-02-2018  (Afgerond)

Het is belangrijk (en verplicht) om minimaal jaarlijks een functioneringsgesprek met uw vrijwilliger(s) te houden.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 22-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Vrijwilligster is gestopt n.a.v. veranderingen in de persoonlijke leefsituatie. Zie verslag.
Functioneringsgesprek n.v.t.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 22-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatiegesprekken met deelnemers. Verslag toegevoegd als document. Individuele evaluatieverslagen
toegevoegd aan dossier betreffende cliënt.

Opzetten van een intern registratiesysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: 22-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: Het interne registratiesysteem is een eenvoudig, fysiek systeem geworden. Uiteindelijk wordt er van elke
cliënt al een vorm van digitale registratie bijgehouden in de verschillende systemen. (Car2Declare, VNG
berichtenapp, SVB) De manier waarop we nu intern gaan registreren is via een lijst. Hierop kan de
aanwezigheid worden ingevuld en er is ook ruimte voor opmerkingen.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Actie afgerond op: 01-02-2018  (Afgerond)

Toelichting: 1-2-18 Calamiteitenoefening in de praktijk gedaan. Verloop is goed. Richtlijnen zijn duidelijk.

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: 29-01-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Evaluatie cliënt EV ambulante begeleiding

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2019

Actualisatie van de RI&E Aangemeld bij Sigas. Officiële vragenlijst RI&E plus Plan van aanpak toevoegen als bijlage bij de
werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2019

Legionella analyse laten uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019
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Kwartaalverslag inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 29-03-2019

Alternatief vinden voor huidige kwaliteitssysteem. Overleg hierover met gemeente(s)

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Cliëntevaluaties

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Ovaal (paardenbak) realiseren naast de bossingel

Geplande uitvoerdatum: 05-05-2019

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Evaluatie samenwerking met WMO team lid gemeente

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2019

Aanvraag Keurmerk Zoönosen en jaarlijkse controle

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2019

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2019

Groepsevaluatie

Geplande uitvoerdatum: 11-06-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 29-06-2019

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 10-07-2019
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Jaarlijkse verplichte tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2019

Evaluatiegesprek cliënt EV ambulante begeleiding

Geplande uitvoerdatum: 16-08-2019

Controle BHV koffers en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 29-08-2019

Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 29-08-2019

Jaarlijks tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2019

Bouwen van kantine/opslagruimte

Geplande uitvoerdatum: 28-12-2019

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Deze actie stond dubbel in het systeem. Dus een van de twee acties geschrapt.

Inschrijven aanbesteding Hoogeveen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Ingeschreven op aanbesteding.
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Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Meldcode aangepast en als bijlage toegevoegd aan Documenten

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Een kwartaalverslag van inspraakmomenten is toegevoegd (4.7.1)

Kwartaalverslag inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Verslag toegevoegd

Actueel overzicht medicijngebruik van de apotheek vragen aan betreffende deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Het was lastig om de betreffende cliënt er van te overtuigen dat een 'overzicht medicijngebruik' nodig was.
Cliënt heeft een enorme aversie tegen alles wat 'officieel' is. Uiteindelijk cliënt kunnen motiveren.

Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-03-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Offerte nieuwe kantine/kapschuur Haalbaarheid vaststellen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: N.a.v. enkele offertes hebben we besloten de bouw van een kapschuur/kantine voorlopig uit te stellen tot een
nader te bepalen datum.

Offerte nieuwe kantine aanvragen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Offertes zijn binnengekomen. Besloten is om er vooralsnog niet op in te gaan
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Alternatief voor Kwaliteitskeurmerk FLZ

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Er zijn gesprekken gaande met een onafhankelijke organisatie en met de gemeente om te zoeken naar een
ander certificaat dat de kwaliteit garandeert.

Informatie inwinnen en datums inplannen voor scholing - Omgaan met moeilijk gedrag - Zorgplannen dagrapportage en - Methodisch-
planmatig werken

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Na het inwinnen van informatie hebben we besloten om pas eind dit jaar scholing te gaan doen. Welke cursus
en op welk tijdstip gaan we ter zijner tijd vastleggen

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-05-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Concluderend kan ik stellen dat ik het werken met de Actielijst als onplezierig ervaar. Ik moet erg wennen aan het feit een opgelegde manier
van werken te moeten volgen.
Ik begrijp overigens het nut van zo'n lijst, maar op dit moment ervaar ik het meer als een last dan als een hulp.
Een leerpunt/verbeterpunt voor mij is om in 2019 toch volgens de Actielijst te gaan werken en mijn manier van werken daar op af te
stemmen.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Over 5 jaar willen we met Klein Herxen nog steeds dagbesteding bieden in een kleinschalige setting. Om deze doelstelling te behalen, zullen
we moeten blijven werken aan de mogelijkheden om dit ook daadwerkelijk te kunnen blijven faciliteren.
Zakelijk gezien betekent dat, dat we de (maximale) capaciteit volledig willen benutten. Op die manier kunnen we alle faciliteiten ook
financieel waarborgen.

Een van de doelen is om de komende jaren overeenkomsten met gemeentes te behouden, te verlengen en/of aan te gaan. Overeenkomsten
betekenen een officiële en vastgelegde vorm van samenwerking die de continuïteit helpt garanderen.
De komende jaren willen we kijken of een overeenkomst met grotere zorgorganisaties een optie is die waardevol zou zijn.

Een ander lange termijn doel is het realiseren van een nieuwe koffieruimte/kantine die genoeg ruimte biedt aan 5 cliënten. Waarschijnlijk in
de vorm van een compleet nieuw gebouw. Dit gebouw zou dan tegelijkertijd een opslag moeten bieden aan materiaal en machines, een
toilet en een plek voor creatieve activiteiten. Gedacht wordt aan een Drentse kapschuur.
Dit lange termijn doel wordt misschien in de eerste helft van dit jaar al gerealiseerd.

Om meer variatie te bieden in activiteiten en om een bepaalde 'bedrijfsgroei' te realiseren, is er het doel om binnen nu en 5 jaar een
gastenverblijf op te starten. De exacte vorm is nog niet duidelijk.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Primair doel het komende jaar is de stabiliteit, de veiligheid en het vertrouwen wat er nu is te continueren. Zowel voor de individuele cliënten
als voor de groep.
Dit wil ik doen door verder te gaan op de ingeslagen weg. Een belangrijk punt is daarbij de kleinschaligheid. Door die kleinschaligheid krijgt
zowel de groep als de individuele cliënt de aandacht die er nodig is.

Dit jaar hebben we ook als doel om de zorg zoveel mogelijk te laten lopen via overeenkomsten met gemeentes. Dat betekent dat we de
overeenkomst met de gemeente Midden-Drenthe willen verlengen en met de gemeente Hoogeveen een nieuw af te sluiten overeenkomst
willen aangaan.

Om goede zorg te kunnen blijven faciliteren hebben we op praktisch gebied dit jaar het doe om een nieuwe verblijfsruimte/kantine te
realiseren.

Een laatste doel is om in de eerste helft van 2019 de maximale capaciteit van de zorgboerderij te gaan benutten qua aantal deelnemers. De
maximale capaciteit is niet het aantal cliënten wat er eventueel zou kunnen "passen" op de zorgboerderij. Maar het is het maximale aantal
cliënten die dagbesteding kunnen ontvangen op een manier waarbij de kleinschaligheid gewaarborgd blijft. Het feit of een eventuele nieuwe
cliënt in  de groep past, is daarbij doorslaggevend. Het maximale aantal cliënten is 5.

Een laatste doel is, duidelijkheid hebben over alternatieven voor het Kwaliteitskeurmerk. Onderzoeken welke alternatieven er zijn.
Onderzoeken wel eisen gemeentes stellen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Overeenkomsten met gemeentes:
- Inschrijven op aanbesteding gemeente Hoogeveen. Periode: Januari 2019

Stabiliteit, veiligheid en vertrouwen continueren.
- Manier van begeleiden continueren. Kleinschaligheid behouden. "Doen wat je zegt, zeggen wat je doet". Periode: heel 2019

Nieuwe kantine/verblijfsruimte
- Mogelijkheden onderzoeken. Periode: Januari 2019
- Offertes opvragen. Periode: januari 2019
- Vergunning aanvragen. Periode: februari 2019
- Start bouw. Periode (afhankelijk van vergunning): mei 2019

Maximale capaciteit benutten.
- Twee potentiële cliënten zijn in beeld. Beide cliënten hebben een "meedraaidag" gehad (of meerdere) Concrete stappen zetten om
dagbesteding te starten. Periode: Januari - februari 2019
- Acquisitie bij gemeentes. Periode: Januari - Juni 2019

Alternatief voor Kwaliteitskeurmerk van de FLZ.
- In gesprek met (contractmanagers van) gemeentes. Eisen helder krijgen. Alternatieven bespreken. Indien mogelijk overgaan naar ander
kwaliteitssysteem. Periode: januari- juni 2019
 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


	Jaarverslag
	Bedrijfsgegevens

	1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
	1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?
	1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?
	1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

	2 Voorwoord
	2.1 Voorwoord van de zorgboerderij
	2.2 Zorgboerderij in beeld

	3 Algemeen
	3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij
	3.2 Algemene conclusies

	4 Deelnemers en medewerkers
	4.1 Deelnemers
	4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers
	4.3 Personeel
	4.4 Stagiaires
	4.5 Vrijwilligers
	4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

	5 Scholing en ontwikkeling
	5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar
	5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
	5.3 Opleidingsdoelen komende jaren
	5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

	6 Terugkoppeling van deelnemers
	6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
	6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
	6.3 Inspraakmomenten
	6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten
	6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers
	6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

	7 Meldingen en incidenten
	7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
	7.2 Medicatie
	7.3 Agressie
	7.4 Ongewenste intimiteiten
	7.5 Strafbare handelingen
	7.6 Klachten
	7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

	8 Acties
	8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties
	8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties
	8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

	9 Doelstellingen
	9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar
	9.2 Doelstellingen voor het komende jaar
	9.3 Plan van aanpak

	Overzicht van bijlagen

