
Jaarverslag
januari 2022 - december 2022

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Klein Herxen
Klein Herxen

Locatienummer: 2261



Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-02-2023, 11:46

Pagina 1 van 27

Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

3.3 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiairs

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

3

3

4

4

4

4

4

5

5

5

6

6

6

7

9

9

9

9

9

10

10

11

11

11

11

12

12

13

13

14

14



Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-02-2023, 11:46

Pagina 2 van 27

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

15

16

16

16

16

16

17

17

17

18

18

22

23

25

25

25

25

27



Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-02-2023, 11:46

Pagina 3 van 27

Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Klein Herxen

Registratienummer: 2261

Mr. J.B. Kanweg 99, 9439 TE Witteveen

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 54890144

Website: http://www.kleinherxen.nl

Locatiegegevens

Klein Herxen

Registratienummer: 2261

Mr. J.B. Kanweg 99, 9439 TE Witteveen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.kleinherxen.nl/


Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-02-2023, 11:46

Pagina 4 van 27

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2022 was een goed jaar voor Klein Herxen en de deelnemers. Veel activiteiten waar de deelnemers zelfstandig en op eigen tempo aan
konden werken.
Algemene aandachtspunten waren:
- Beplanting rond de boerderij en het erf (snoeien, rooien, vooral ook planten, zaaien enz,)
- Goede voorbereiding Kerstmarkt, op tijd beginnen.
- Afbouwen -timmeren kantine, realiseren kleding- en toiletruimte
- Regelmaat/ planning zagen van bomen voor brandhout en dat brandhout indelen op seizoen/jaar

Buiten dit alles om is altijd een aandachtspunt: Rust, regelmaat en geen (werk)druk.

Een van de deelnemers is eigenlijk het hele jaar door bezig geweest met de beplanting op en rond het erf en met het aanleggen van "zijn"
boswal. Op een stuk lege grond kon hij naar eigen inzicht boompjes, struiken en bloemen planten of zaaien. Daarbij kwam het onkruidvrij
houden, water geven in de zomer en geultjes spitten voor de afwatering in de herfst en winter.

Naast deze activiteit zijn deelnemers bezig geweest met de "standaard" activiteiten op en rond het erf zoals het verzorgen van de paarden,
dagelijks bezig met de mest uit het land of de stal halen, het schoonhouden van de sloten langs de randen van de weide en het perceel,
netjes houden van het terrein, onderhoud van ons "mini bosje". En natuurlijk de moestuin; zaaien, planten, verzorgen, oogsten, wassen,
afwegen, en producten naar het winkeltje brengen. Dat winkeltje is een "activiteit" op zich; netjes houden, spulletjes netjes in de schappen,
prijzen bijhouden en af en toe een klant helpen.

Ook is een deelnemer het hele jaar door bezig met creatieve activiteiten. Spulletjes maken voor ons winkeltje en vanaf na de
zomervakantie, spulletjes maken voor de jaarlijkse Kerstmarkt.

M.b.t. wat de deelnemers beleefd hebben, is dat de Kerstmarkt in december geweest en in de zomer hebben we een gezamenlijke BBQ
georganiseerd, met en voor de deelnemers. Allebei geslaagde evenementjes.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

In het zorgaanbod zijn er geen ontwikkelingen geweest; dat was en is nog steeds dagbesteding voor volwassenen.
Wel is er natuurlijk een bepaalde ontwikkeling als het gaat om activiteiten. Dat gaat geleidelijk. Een voorbeeld daarvan is de verandering
van de ruimte naast de boerderij. Eerst waren we vooral bezig met bomen weghalen, toen met het klaarmaken van de grond,
paardenbak/paddock aanleggen, boswal realiseren, vijvertje graven voor de vogeltjes, kikkers en insecten, de kas verplaatsen, de
moestuin opnieuw indelen, enz. enz. Door die ontwikkelingen veranderen de activiteiten steeds. Ieder doet waar 'ie goed in is en/of wat 'ie
leuk vindt om te doen.



Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-02-2023, 11:46

Pagina 7 van 27

Een ontwikkeling op de zorgboerderij zelf is geweest dat we afgelopen jaar samen een nieuwe kantine hebben gebouwd. Geen uitbreiding
qua deelnemers of zorgaanbod, wel een uitbreiding qua ruimte.

Wat betreft de �nanciering van de zorg, daar is geen verandering in (WMO ZIN).

Wat betreft het kwaliteitsproces is er in de werkbeschrijving niet tot nauwelijks iets veranderd. Wel zijn de dossiers op orde gebracht en
hebben we tevredenheidsmetingen gehouden en inspraakmomenten, n.a.v. de audit die is geweest.
Het resultaat van de audit was dat in de praktijk 99% goed op orde was. Alleen administratief konden we nog wat verbeteren (dossiers op
orde). Dat hebben we gedaan waarna we weer de goedkeuring kregen en een certi�caat hebben ontvangen.

De inzichten die de audit heeft gebracht zijn ten eerste dat het bijhouden en op orde houden van de dossiers wel nodig is.
Ook een "inzicht" wat het mij gebracht heeft is, dat zaken als tevredenheidsmetingen" en "inspraakmomenten" verplicht zijn. Ook al brengt
dat de nodig weerstand met zich mee bij verschillende deelnemers. Toch goed om te doen en ook dit op orde te hebben.

Het professioneel/ondersteunend netwerk heb ik op verschillende manieren ingezet. Allereerst is er nauw contact met collega
zorgboerderij De Waagschaal. Regelmatig hebben we (intervisie-) gesprekken. Maar ook kunnen we altijd met vragen bij elkaar terecht.
Daarnaast ervaar ik ook het contact met de WMO medewerkers van de gemeente als ondersteunend. ook hier kan ik met vragen terecht,
op allerlei gebied.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Een ontwikkeling die veel invloed heeft gehad is bijvoorbeeld de bouw van de nieuwe kantine. Die invloed is positief geweest. Iedereen was
betrokken, had inspraak en werkte mee. Dit zorgde voor verbondenheid (met elkaar en met het werk) met een mooi resultaat voor
iedereen.
Wat ik er van geleerd heb, is eigenlijk wat ik al wist; dat samenwerking, betrokkenheid en het respecteren van ieders inbreng, zeer positief
werkt. Zowel voor de groep als voor cliënten individueel. Op die manier kunnen we samen veel bereiken, zonder (werk-)druk.

Ook de ontwikkelingen en veranderingen (verbeteringen) op en rond het erf hebben invloed op alles. Ook dit weer op een positieve manier.
Betrokkenheid van iedereen en daardoor het meedenken en het samen doen werkt zeer goed.

De vraag of ik tevreden ben over de kwaliteit van onze zorgboerderij, kan ik volmondig met "ja' beantwoorden. Vooral als ik kijk naar de
dagelijkse gang van zaken en hoe de cliënten hierin bewegen.
Bij elke individuele cliënt zijn doelen als rust, structuur en stabiliteit aan de orde. Precies dat is wat we met elkaar elke dag realiseren.
Om cliënten hun doelen te kunnen laten realiseren, is kwaliteit van belang. Het, op een zo goed mogelijke manier faciliteren van alles wat
daar voor nodig is, vraagt om kwaliteit.
Bij die kwaliteit denk ik vooral aan veiligheid, in de breedste zin van het woord. Je veilig voelen, weten dat wat er gezegd wordt hier veilig
is, veiligheid op de werkvloer, veilig gereedschap en materiaal, je veilig voelen om te zijn wie je bent enz. enz. Ook daarvan kan ik echt
zeggen dat die veiligheid hier geboden wordt.

Lastiger vind ik de "administratieve" kwaliteit. Maar sinds de laatste audit, n.a.v. de feedback van de auditeur, is ook dat nu op orde.

Daarnaast vind ik bijvoorbeeld de veiligheid bij werken met machines heel belangrijk. Ook vind ik het belangrijk dat de machines en het
gereedschap dus veilig en goed functioneert. We laten al het elektrische gereedschap dan ook eens per jaar keuren en zelf doen we veel
aan onderhoud (bijvoorbeeld bij de kettingzagen en bosmaaier) om de machines goed en veilig te houden. Ook dat draagt bij aan kwaliteit.

Vanuit het kwaliteitssysteem zijn er zaken die goed toepasbaar zijn, daar maak ik dan ook op een positieve manier gebruik van. Het levert
me o.a. orde en overzicht op.

Hoe e.e.a. effectiever te maken, weet ik eigenlijk niet.
Effectiever zou het systeem misschien worden als er meer naar de praktijk gekeken zou worden; voelen cliënten zich veilig, in de breedste
zin van het woord.
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Als het gaat over het ondersteunend netwerk m.b.t kwaliteit dan hebben we vooral te maken met de zorgboerderij waar we mee
samenwerken, de gemeentes en bijvoorbeeld Welzijnswerk Midden Drenthe.
Over dat netwerk zijn we tevreden.

Doelstellingen van vorig jaar waren:
- Dagbesteding in de huidige vorm voortzetten (kleinschaligheid behouden)
 (doel behaald)
- Samenwerking met organisatie uit Assen
 (doel niet behaald en geschrapt)
- Aantal cliënten uitbreiden naar 6 volledige plaatsen
 (doel gedeeltelijk behaald, blijft staan))

Het aanbieden van dagbesteding op kleinschalige basis, blijft.
De samenwerking met de organisatie uit Assen is niet doorgegaan en is geen doel meer.
Aantal cliënten uitbreiden naar 6 is niet gelukt. Wel heeft zich eind 2022 een nieuwe cliënt aangemeld.

Wat dit betreft zijn verder geen acties aangemaakt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op Klein Herxen was ook in 2022 één doelgroep. Vaak wordt deze doelgroep omschreven als GGZ. De deelnemers die er zijn, hebben
sociaal-emotionele problematiek.
We zijn het jaar gestart en geëindigd met 3 deelnemers. Er is dus niemand vertrokken en er is niemand bijgekomen.

De zorg die we beiden is dagbesteding (begeleiding groep licht en midden). Individueel kan bekeken worden of een andere manier van zorg
bieden past.

De zorg wordt verleend vanuit de WMO

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Deelnemers en zorgaanbod passen goed bij elkaar. Stuk voor stuk hebben de deelnemers hier vooral rust nodig, geen (werk-)druk en een
zinvolle invulling van de dag. Dat is precies hoe we hier werken.
M.b.t. ontwikkeling van deelnemers; alle deelnemers zijn al jaren hier met als hoofddoel rust en stabiliteit. Hierin is weinig ontwikkeling.
Wel blijven deelnemers zich ontwikkelen in praktische zin. Omgaan met materialen, manier van werken, gereedschappen gebruiken,
kortom ervaring op doen.

N.a.v. bovenstaande zijn er geen veranderingen doorgevoerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Dit jaar weer de herhalingscursus BHV gedaan.
Verder geen opleidingen gedaan of gepland.

De wens blijft er wel om een cursus te doen op het gebied van coachend begeleiden.

Zoals we nu werken, en met deze doelgroep, is er voldoende kennis, vaardigheid en ervaring aanwezig op de boerderij om goede
dagbesteding te kunnen bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Een vaardigheid die een van de deelnemers wilde ontwikkelen is werken met de kettingzaag. Dit was niet perse nodig maar een wens van
deze cliënt. Dit doen we samen in het zaagseizoen.

Zelf heb ik de BHV weer gevolgd en goed afgerond.

Opleidingsdoel voor de komende jaren is een cursus of training te volgen op het gebied van coaching en begeleiding.

Voor het komende jaar staat er (nog) niets op het programma.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De conclusie die ik kan trekken is dat er op dit moment qua scholing geen dringende behoefte is.
Er zijn geen doelen gesteld op het gebied van scholing.

Wat ik het afgelopen jaar geleerd heb is dat de scholing en ontwikkeling (kennis en vaardigheden) goed voldoen in de setting die er nu is.
We gaan in eerste instantie dus ook geen veranderingen doorvoeren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Per deelnemer zijn er per jaar 2 evaluatiegesprekken gepland. Bij 2 van de drie cliënten leidt dit steeds tot veel weerstand. Betreffende
cliënten vinden elk "o�cieel" gesprek ingewikkeld. Zij kunnen hier enorm tegenop zien.
Om die reden houd ik de evaluatiegesprekken zo kort mogelijk.
Om toch een goed beeld te krijgen, houd ik van elke cliënt een voortgangsrapportage bij.
Ook werk in dagelijks samen met de cliënten en bespreken we veel. Dat is ook een manier om een goed beeld te krijgen.
De voortgangsrapportage neem ik samen met de cliënt door waarna de cliënt tekent voor akkoord.

Natuurlijk sluiten de begeleidingsdoelen goed aan bij wat we realiseren, anders zouden we iets structureel verkeerd doen.
Er is geen onderscheid in deelnemersgroepen. Er is geen reden tot acties om het proces te verbeteren.

Bij de begeleidingsdoelen is bij elke cliënt het hoofddoel; rust en stabiliteit. Bij de evaluaties zie ik dat inderdaad terug. Er wordt
aangegeven dat dat doel steeds behaald wordt,
Ik kan niet perse trends benoemen die vragen om aanpassingen. Wel zorg ik er voor dat de rust gewaarborgd blijft. Bijvoorbeeld door te
blijven zorgen dat er niet of geen werkdruk is. Maar bijvoorbeeld ook het bezoek "van buiten" niet te veel te laten zijn. Bijvoorbeeld door
afspraken met derden buiten de tijden van de dagbesteding te plannen.

Onderwerpen die tijdens de evaluaties besproken worden, zijn dezelfde als vorig jaar namelijk:
Hoe vind jij het gaan
Waar loop je tegenaan?
Wat mis je in het dagelijkse werk?
Wat mis je in de dagelijkse begeleiding?
Wat vind je goed gaan in het werk?
Wat vind je goed gaan in de begeleiding?

Per cliënt is er inderdaad minimaal 1 "o�cieel" evaluatiegesprek gehouden. Maar zoals ik al omschreven heb, evalueren(en dat
rapporteren in de voortgangsrapportage) doen ik eigenlijk doorlopend.

Het proces van plannen, gesprekken voeren, verslaglegging en aanpassen van begeleidingsplannen doen we volgens de richtlijnen van de
norm. Zoals ik hierboven al beschreven heb, doen we daarnaast nog net iets meer.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die ik kan trekken is dat we de evaluaties op een goede manier doen en dat we op deze manier door kunnen gaan.
Ik zie hier geen leerpunten en/of verbeterpunten.
Mijn conclusies vragen niet om aanpassingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten leiden hier altijd tot veel weerstand/aversie. Omdat ik wil dat cliënten geen druk of stress ervaren hier op de
zorgboerderij, heb ik in het verleden geen speciale momenten voor inspraak gehouden.

Bij de laatste audit kwam naar voren dat het beter is de inspraakmomenten te houden zoals beschreven in KLJZ.

Dus afgelopen jaar heb ik een inspraakmoment ingepland. Cliënten begrepen niet helemaal waar dit voor nodig is omdat zij elke dag over
elk onderwerp inspraak hebben. Ik heb uitgelegd dat dit nodig is vanuit het kwaliteitssysteem.
Om de druk zo laag mogelijk te houden en toch aan de norm te voldoen, heb ik zo min mogelijk onderwerpen besproken en het op een
uiterst eenvoudige manier uitgevoerd. Wel op een manier die er toe leidde dat er uiteindelijk een goed verslag van kon worden gemaakt.

Onderwerpen die we besproken hebben zijn:

Programma activiteiten dagbesteding
* Zijn er verbeterpunten op dit gebied?
* Welke inbreng heb je zelf?
Indeling/veranderingen terrein en/of accommodaties
* Wat staat er op het programma?
* Welke inbreng heb je? (punt voor punt behandelen)
Aan te schaffen (vervanging van) gereedschap en/of materialen
* Wat is aan vervanging toe?
* Wat zou helpen bij (nieuwe) activiteiten?
* Welke inbreng heb je zelf nog?
Eigen inbreng cliënten
*Heb je nog andere punten die je wilt inbrengen?

in algemene zin is er uitgekomen dat de cliënten vinden dat zij meer dan voldoende inspraak hebben en dat zij vinden dat er geen
"speciaal" moment nodig is om dit te bespreken.
Toch zullen we het komend jaar weer een moment kiezen om dit wel te doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie van het gehouden inspraakmoment is dat alle cliënten vinden dat er meer dan voldoende inspraak is.
De manier waarop we met elkaar omgaan, elke dag het werk bespreken en samen beslissingen nemen, wordt door iedereen als positief
ervaren. Met name waar het gaat om inspraak.
Leerpunten of verbeterpunten zijn er niet echt. Het gaat goed.

Verbeterpunt is misschien wel dat we vanaf nu wel speciale inspraakmomenten  gaan kiezen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Ook voor de tevredenheidsmeting geldt dat het veel weerstand oproept bij de cliënten. Daardoor gaan zij met een "o�ciële"
tevredenheidsmeting niet altijd even serieus om.
In het verleden heb ik dit op mijn eigen manier gedaan en daar en verslag van gemaakt. Tijdens de audit is besproken dat we dit in het
vervolg gaan doen zoals aangegeven in het kwaliteitssysteem.
Dit gaat (vanuit de cliënten) niet van harte. Maar als ik uitleg dat het toch wel belangrijk is, willen de cliënten wel meewerken.

De methode die ik gebruikt heb is het uitdelen van vragenformulieren.
Ik heb er drie uitgedeeld en heb er twee terug ontvangen,

De onderwerpen die aan bod kwamen zijn:

Begeleiding

Heb je een idee of er iets verbeterd kan worden m.b.t. de begeleiding? Indien ja, wat en hoe?
Werkomstandigheden

Welke verbeterpunten kan Klein Herxen doorvoeren om de werkdruk te verminderen?

Waar ben je tevreden over als het gaat over werkdruk?
Samenwerken
Ben je tevreden over de manier waarop er samengewerkt wordt?
Wat zou er eventueel kunnen veranderen?

      Activiteiten

Ben je tevreden over de activiteiten (het aanbod daar van)?

Wat vind je van jouw huidige taken?
Heb je een idee of er iets verbeterd kan worden? Indien ja, hoe?
Algemeen
Welke dingen zouden volgens jou direct tot een verbetering van de tevredenheid leiden?

Wat er in algemene zin is uitgekomen is dat cliënten de tevredenheidsmeting op deze manier niet prettig vinden. Toch hebben we de
vragen behandeld en daaruit kwam naar voren dat iedereen tevreden is.



Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-02-2023, 11:46

Pagina 15 van 27

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies van de tevredenheidsmeting staan vermeld in het verslag. Hieronder een kopie.

Het algemene resultaat is dat cliënten over het geheel gezien, tevreden zijn.
Enkele individuele punten die naar voren kwamen waren:
- Communicatie kan soms beter Beter naar elkaar luisteren, bijvoorbeeld bij het overleggen over de aanpak van activiteiten. Begeleider kan
soms duidelijker communiceren over wat hij wel of niet wil
- Afspraken strakker naleven (van beide kanten) We hebben de neiging om afspraken soms niet al te serieus te nemen. Dat geldt niet voor
essentiële zaken maar meer voor algemene dingen. Bijvoorbeeld: opruimen van gereedschap (dat is afgesproken, dus doe dat dan ook) of
na het opstrooien vegen we het pleintje aan. Ook daar voor geldt; doe wat afgesproken is.
Er is een hoge mate van tevredenheid als het gaat over werkdruk (die wordt door niemand ervaren) Ook over is er tevredenheid over ieders
taken en het aanbod van activiteiten. Er worden geen verbeterpunten aangedragen.
Ook wordt er gemeld dat men tevreden is over de gelijkwaardigheid tussen cliënten en begeleiding.
Wat ik met de uitkomst ga doen is me vooral richten op een meer duidelijke communicatie en mezelf en de cliënten beter houden aan
gemaakte afspraken.

Leerpunten en/of verbeterpunten qua tevredenheidsmeting zijn er niet. Wel natuurlijk aan de hand van de uitkomst (zie verslag) Daar
staat ook in wat we gaan doen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Ook in 2022 zijn er gelukkig geen incidenten geweest. Er is dus ook geen melding nodig geweest.
Volgens de auditeur is dat bijna niet moge;lijk. Hij vond dat we komend jaar sowieso meldingen moeten doen.
Maar als er geen incidenten zijn, is het natuurlijk niet aan de orde om een melding te doen.
Hopelijk ook komend jaar dus geen melding!

Wat hielp in 2021 en dus ook in 2022 om incidenten te voorkomen is o.a. veilig werken, goede instructie en afspraken, gebruik maken van
PBM's, je houden aan de geldende (en ook afgesproken) regels.
Leerpunt zou kunnen zijn dat we scherp moeten blijven op veiligheid zodat we ook komend jaar geen incidenten hebben.
De afwezigheid van meldingen en/of incidenten is structureel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Korte audit. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: 22-12-2022  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 29-11-2022, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2022

Actie afgerond op: 20-12-2022  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 20-12-2022  (Afgerond)

Actualisatie van RI&E O�ciële vragenlijst RI&E bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: 03-10-2022  (Afgerond)

Inspraak uitvoeren en vastleggen conform nieuwe format.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek uitvoeren conform o.b.v. nieuwe format.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)
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Dossiers compleet maken t.a.v. de zaken die genoemd zijn in de begin september opgestelde standaard inhoudsopgave. Inclusief
medicatielijsten.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2022

Actie afgerond op: 01-12-2022  (Afgerond)

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

Actie afgerond op: 02-11-2022  (Afgerond)

Kwartaalverslag inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 10-10-2022

Actie afgerond op: 13-12-2022  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2022

Actie afgerond op: 20-09-2022  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 01-09-2022, 09:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 09-09-2022  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 08-09-2022  (Afgerond)

Het steekproefdossier is niet gestructureerd en daarom lastig te toetsen. Afgesproken oplossing is dat er een standaard inhoudsopgave
komt waarop de verplichtte zaken vermeld staan. Na het opstellen hiervan zal de zorgboer voor de drie deelnemers nagaan welke zaken
nog aangevuld moeten worden. Het overzicht zal hij aan de auditor mailen (zonder namen). Vervolgens zal er de komende maanden in
voorzien worden dat e.e.a. compleet gemaakt wordt. Het resultaat hiervan melden in het volgende jaarverslag (zie actie hiervoor te
realiseren 01-11-2022).

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2022

Actie afgerond op: 08-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Dossier inhoud opnieuw ingedeeld

De kortere tevredenheidsmeting opgesteld n.a.v. de audit in 2022 uitvoeren voor 1-12-2022.
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Geplande uitvoerdatum: 01-12-2022

Actie afgerond op: 07-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Kortere tevredenheidsmeting opgesteld en bijgevoegd als bijlage

Uittreksel Kamer van Koophandel mailen naar auditor.

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2022

Actie afgerond op: 06-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Uittreksel KvK gemaild naar auditeur

Tijdens audit afgesproken; er komt voor 8-9-22 een veel kortere tevredenheidsmeting. Die binnen drie maand voor het eerst uitgevoerd
zal worden. (zie 2e actie daarvoor)

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2022

Actie afgerond op: 06-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Vragen tevredenheidsonderzoek sept. '22

Zoals aangegeven tijdens audit; er zal een lijstje met vaste agenda punten gemaakt worden. Die komt als bijlage in 4.2.7 en zal 4x per
jaar worden ingevuld na bespreking met de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2022

Actie afgerond op: 06-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Agenda inspraakmomenten

RI & E uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2022

Actie afgerond op: 05-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: RI&E Stigas

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 05-03-2022  (Afgerond)

Kwartaalverslag inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2021

Actie afgerond op: 27-08-2022  (Afgerond)

Toelichting: Verslag als bijlage bij punt 6.3

Controle BHV koffers en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2021

Actie afgerond op: 05-03-2022  (Afgerond)
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Toelichting: Gebeurt periodiek door KSN (Keuring Service Nederland)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2021 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2022

Actie afgerond op: 05-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag aangevuld. Opmerkingen verwerkt.

Indien niet gebeurd, voer graag een tevredenheidsmeting uit voor de audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 05-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: E.e.a. beschreven in een E-mailbericht aan mevrouw van Vegchel.

Voeg graag recente notulen toe aan de werkbeschrijving.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Actie afgerond op: 05-06-2022  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 25-02-2022  (Afgerond)

Kwartaalverslag inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Actie afgerond op: 06-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: De inspraakmomenten staan beschreven, met voorbeelden, in het jaarverslag

Jaarlijkse verplichte tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2022

Actie afgerond op: 06-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsmeting staat beschreven in het jaarverslag

Jaarlijks tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 06-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek staat beschreven in het jaarverslag
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Actualisatie van RI&E O�ciële vragenlijst RI&E bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2021

Actie afgerond op: 06-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bijgewerkt tot 06-02-2022

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: 01-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Wordt periodiek aarlijks gedaan door KSN

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Kwartaalverslag inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Controle BHV koffers en brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 05-03-2023

Kwartaalverslag inspraakmomenten

Geplande uitvoerdatum: 03-04-2023

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

Actualisatie van RI&E O�ciële vragenlijst RI&E bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023

Jaarlijks tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2023
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Jaarlijkse verplichte tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2025

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 24-09-2025

Jaarlijkse verplichte tevredenheidsmeting

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2022 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 24-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Dezelfde conclusie als in 2021:

Het werken met de actielijst biedt wel overzicht. Toch vind ik het niet prettig werken op veel onderdelen. Het voelt als een verplichte
manier van werken. Zou dat liever op een andere manier zien.
Een verbeterpunt zou zeker kunnen zijn de actielijst (maar ook de werkbeschrijving en het jaarverslag) te vereenvoudigen en meer vrijheid
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te laten voor een individuele, unieke manier van werken
Wat ik er mee gedaan heb en wat ik zal blijven doen: Doorgaan met de acties van de actielijst afronden

Geen leer- of verbeterpunten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De doelstellingen voor de komende 5 jaar zijn min of meer gelijk aan hoe ik het vorig jaar en het jaar daarvoor omschreven heb::
- Blijven werken aan het faciliteren van goede zorg
- Netwerk verbreden/verdiepen
- Gebouwen en ruimtes onderhouden/verbeteren/aanpassen. Met name de werkplaats
- Volledige capaciteit benutten
Het blijkt lastig om nieuwe cliënten te vinden. Toch is dat nodig om het voortbestaan van de zorgboerderij (in deze vorm) te kunnen
garanderen. Doelstelling blijft dus ook om nieuwe cliënten te werven.
- Overeenkomsten met gemeentes behouden/verlengen of opnieuw afsluiten.
- Ook een doel voor de langere termijn blijft het realiseren van een goede ruimte om het coachen met de inzet van de paarden goed te
kunnen faciliteren. Daar hoort bij dat er op den duur een goede sanitaire ruimte gebouwd wordt. De sanitaire ruimte realiseren is ook een
doel voor de zorgboerderij op zich. Met dit doel zijn we eind 2022 begonnen en hopen dit in het voorjaar van 2023 te hebben afgerond.
- De moestuin beter inrichten voor een roulerend systeem voor de komende jaren. Dit is een blijvend doel waar ook blijvend aan gewerkt
wordt.
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Een doel voor het komende jaar blijft ook dit jaar staan; de manier van dagbesteding in deze vorm voortzetten.
Zoals ook in voorgaande jaren blijft de kleinschaligheid hierbij een prioriteit.

Omdat het doel van vorig jaar, m.b.t. het aantal cliënten (Aantal cliënten uitbreiden naar 6 volledige plaatsen) niet haalbaar bleek, is dat
doel voor het komende jaar bijgesteld.
Voor het komende jaar is het doel:
Minimaal 1 cliënt een passende plek bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak om de dagbesteding te kunnen blijven realiseren op de manier zoals we nu doen, is geen grote veranderingen plaats te
laten vinden. Als veranderingen aan de orde zijn, dan goed nadenken over of het past binnen de huidige manier van werken. Eigenlijk is dit
een korte, midden en lange(re) termijn doelstelling. Hoewel we op langere termijn veranderingen wel langzaam kunnen invoeren, zodat de
rust, kleinschaligheid en voorspelbaarheid blijft.

Voor het tweede doel (1 cliënt een passende plek bieden) is een doel op korte, midden en lange(re) termijn lastig te omschrijven.
Plan van aanpak hierbij is, gebruik maken van het netwerk; mensen van de WMO en de Toegang bij de gemeentes betrekken.



Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-02-2023, 11:46

Pagina 26 van 27

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


