
Jaarverslag
januari 2017 - december 2017

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Klein Herxen
Klein Herxen

Locatienummer: 2261



Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiaires

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

7 Meldingen en incidenten

4

4

5

5

5

5

6

6

7

7

8

10

10

10

10

11

11

12

13

13

13

13

13

14

14

14

15

15

15

16

17



7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

17

17

17

17

17

18

18

19

19

19

24

25

25

25

26

27



Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Klein Herxen

Registratienummer: 2261

Mr. J.B. Kanweg 99, 9439 TE Witteveen

Rechtsvorm Eenmanszaak ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 54890144

Website: http://www.kleinherxen.nl

Locatiegegevens

Klein Herxen

Registratienummer: 2261

Mr. J.B. Kanweg 99, 9439 TE Witteveen

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Jaarverslag zorgboerderij Klein Herxen

Klein Herxen had in 2017 een "kort" jaar. Vanaf de zomer kwamen de eerste twee cliënten 1 of 2 dagdelen per week om alvast verbinding te
krijgen. Per 1 oktober 2017 zijn we officieel gestart als zorgboerderij. En nu, aan het eind van het jaar, zijn we dus 3 maanden op weg. In die
3 maanden is er veel gebeurd.

Er zijn in eerste instantie 2 cliënten gestart met dagbesteding, allebei met een PGB. Later is een van hen met terugwerkende kracht onder de
overeenkomst met de gemeente Midden-Drenthe geplaatst. Een 3e cliënt is half november gestart, zij is bij ons via Bezinn. Een vierde cliënt
is in beeld, we willen proberen of we deze cliënt ook via BEZINN hier dagbesteding kunnen bieden.
Naast de cliënten voor de dagbesteding zijn we gestart met ambulante ondersteuning. We gaan proberen om in de thuissituatie van
betreffende cliënt, samen e.e.a. weer op de rails te krijgen. Ook deze cliënt valt onder de overeenkomst met de gemeente Midden-Drenthe.

De basis
Praktisch gezien zijn er in korte tijd al veel vorderingen gemaakt op Klein Herxen. We zijn aan het werk geweest met het beter vorm geven
van de praktische basis. Zo is er een parkeerplaats aangelegd, ons 'Koffiehok' is geïsoleerd en afgetimmerd en er is een houtkachel
geplaatst zodat we warm kunnen zitten in de wintermaanden. Dat laatste bracht weer nieuwe activiteiten met zich mee; zorgen voor
brandhout voor de kachel. Zagen, kloven, ophalen, houthok maken enz. Bij de buurvrouw hebben we bijvoorbeeld een oude kastanjeboom
omgezaagd die we kunnen gaan zagen en kloven.
Doordat we nu echt gestart zijn, komen we er achter dat de werkplaats beter ingericht zou kunnen worden. Het opnieuw inrichten van de
werkplaats gaan we geleidelijk doen en is zodoende een blijvende activiteit de komende maanden.
In de schuur is een ruimte vrij gemaakt voor creatieve activiteiten. Een muurtje werd gesloopt, de wanden zijn afgetimmerd en er is een
plafond gemaakt. In januari van het nieuwe jaar gaan we dit verder afwerken en gaan we de "Creatieve Ruimte" inrichten en daarna
natuurlijk gebruiken.

Naast de genoemde activiteiten zijn we ook bezig geweest met het onderhoud en reparatie aan de machines. De oude graafmachine en
heftruck hadden onderhoud en reparatie nodig. Er zijn accu's en startmotors vervangen en kleine problemen met de hydrauliek opgelost.
Twee van onze cliënten hebben een sterke interesse voor techniek en hydrauliek. Het komende jaar gaan we samen de graafmachine en
heftruck langzamerhand compleet renoveren.

Op die manier zijn we met z'n allen bezig geweest om een goede basis te leggen voor het 'zijn' en werken op, rond en vanuit zorgboerderij
Klein Herxen. Door dit met de hele groep samen te doen, is er vanaf het begin een verbinding ontstaan. Zowel met elkaar als met de
omgeving (de boerderij, het erf, de ruimtes en de machines)

Zorgaanbod
Er heeft geen speciale ontwikkeling plaatsgevonden in ons zorgaanbod, anders dan dat we nu dus daadwerkelijk gestart zijn en de zorg dus
ook concreet kunnen bieden.
Binnen ons zorgaanbod is de manier van begeleiding gericht op het vergroten van eigenwaarde. De begeleiding is vragend, niet sturend. Op
die manier wordt er in brede zin een beroep gedaan op het 'eigen kunnen'.
Alles binnen het zorgaanbod is er op gericht de persoonlijke basis van de cliënt te versterken.

Financiering van de zorg
Qua financiering begint het eind 2017 langzaam in goede banen te komen. Als beginnend zorgaanbieder vind ik de verschillende manieren
van registreren en declareren erg omslachtig en ingewikkeld. Al de verschillende wegen (PGB, Gemeente, Bezinn) van registreren,
declareren en communiceren zijn vooral ook tijdrovend. Iedere organisatie heeft zijn eigen systeem en de systemen onderling verschillen
sterk.
Ik moet zeggen dat er zowel vanuit Bezinn als vanuit de gemeente Midden-Drenthe wel goede hulp geboden werd op dit gebied maar het
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blijft lastig.
De financiering via PGB is het eenvoudigst. Als het PGB eenmaal is goedgekeurd, is een goede urenregistratie de enige administratieve
handeling die nodig is om de financiering goed te laten verlopen.

Kwaliteit
Vanaf de start of eigenlijk al daar voor, zijn we op Klein Herxen bezig geweest met kwaliteit. Dit deden we op allerlei verschillende gebieden.
Allereerst hebben we goede verzekeringen afgesloten voor de cliënten en vrijwilliger op de zorgboerderij. Ook de machines (en het bedienen
daar van) zijn verzekerd.

Specifiek aandachtspunt was het gebruik van zogenaamde PBM's (Persoonlijke Beschermingsmiddelen) Het gebruik van de PBM's is
verplicht op Klein Herxen. Er zijn o.a. gehoorbeschermers aangeschaft, een zaaghelm en zaagkleding.
Verder zijn er twee brandblussers, een blusdeken en een EHBO koffer aangeschaft. Er staat een herhalingscursus BHV op het programma.

Naast al deze praktische zaken, blijkt dat de kwaliteit 'op papier' ook erg belangrijk is. Ook daar wordt hard aan gewerkt. Voor iedere cliënt is
er zowel digitaal als fysiek een map met een Persoonlijk Plan en alle relevante gegevens en informatie. Ook wordt de urenregistratie
bijgehouden in een map. Aan een digitale vorm van een overzichtelijk registratiesysteem wordt gewerkt.
Verder zijn we bezig met een RI&E en het Plan van Aanpak wat daar bij hoort.
In samenwerking met een bevriende zorgboerderij zijn we ons aan het oriënteren op scholing.

Kwaliteitskeurmerk "Kwaliteit Laat Je Zien"
Om op een goede, verantwoorde manier bezig te zijn hebben we ons als zorgboerderij aangesloten bij BEZINN. Daarbij hoort dat je als
zorgboerderij gaat werken met een kwaliteitskeurmerk. Van de Federatie voor Landbouw en Zorg, waar BEZINN bij aangesloten is, is er het
kwaliteitssysteem Kwaliteit Laat Je Zien. Bij Klein Herxen zijn we hard aan het werk om dit keurmerk te verkrijgen. Dat houdt o.a. in dat we
alle administratieve zaken goed op orde moeten hebben. Daarbij valt te denken aan de zorgplannen van de cliënten waarin de persoonlijke
doelen en subdoelen staan. Maar ook bijvoorbeeld de aanwezigheidsregistratie. Andere dingen die in orde moeten zijn om het keurmerk te
verkrijgen zijn bijvoorbeeld dat er voldoende geschoold personeel moet zijn en dat de locatie voldoet aan veiligheidseisen.
Met al deze zaken zijn we goed op weg. administratief is alles op orde, geschoold personeel is aanwezig en ook wat de veiligheidseisen
betreft zijn we al een heel eind.
Van BEZINN krijgen we, waar nodig, advies en ondersteuning.
Als alles in orde is wordt dat beoordeeld en ontvangen we het keurmerk.

Ondersteunend netwerk
Dit netwerk bestond in 2017 met name uit Bezinn en de gemeente Midden-Drenthe. De ondersteuning bestond vooral uit het geven van
informatie. Midden-Drenthe organiseerde bijvoorbeeld een training van twee dagdelen, gericht op het werken met de Resultatenmatrix.
Verder is er veel contact geweest via E-mail en per telefoon.
Begin 2017 is er een positief contact geweest met "Noaberkracht" in het dorp Witteveen. Noaberkracht houdt zich bezig met het welzijn van
ouderen in en rond het dorp. Er is vooral gesproken over eventuele activiteiten die we vanuit de zorgboerderij voor de ouderen zouden
kunnen gaan doen. Omdat we de laatste 3 maanden van 2017 vooral bezig zijn geweest om e.e.a. op en rond de zorgboerderij vorm te
geven, is dit contact even 'geparkeerd'.

 

In 2017 hebben we een goede start gemaakt met zorgboerderij Klein Herxen en we kijken vol motivatie naar 2018.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Ontwikkelingen
De ontwikkelingen die veel invloed hebben gehad in 2017 waren vooral de start van de zorgboerderij zelf en alles wat daar bij komt kijken.
Het leren kennen van een wereld "achter" de zorgboerderij. Een wereld van regels, codes, wachtwoorden, gebruikersnamen, certificaten,
systemen, software enz. enz.
Het ervaren van het werk wat buiten het daadwerkelijke begeleiden om gedaan moet worden.
Contacten leggen, een netwerk opbouwen en de juiste mensen weten te vinden die je verder kunnen (en willen) helpen.
En vooral de bergen informatie die je overspoelen vanuit alle richtingen, verwerken.

Leerzame ervaringen. Wat ik er vooral zelf van geleerd heb is dat het voor mij vooral noodzakelijk is om alles op een overzichtelijke manier
te organiseren. En dan bedoel ik vooral de administratie. Al de verschillende organisaties waar je mee te maken krijgt bij het starten van een
zorgboerderij, werken allemaal op verschillende manieren. Dat vraagt flexibiliteit, aanpassingsvermogen en een bepaalde vorm van
acceptatie. Acceptatie van een bepaalde bureaucratie is die blijkbaar nodig is en waar je niet omheen kunt.

De veranderingen die ik heb doorgevoerd zijn vooral vooral dat laatste. Me conformeren aan de cultuur die er is. Mijn manier van werken
aanpassen en richten op datgene wat de verschillende organisaties waar ik mee te maken heb vragen.
Meer specifieke veranderingen vind ik moeilijk te benoemen omdat het starten van een zorgboerderij op zich al één grote verandering is.
Wat ik vooral nog ga (blijven) doen is een overzichtelijke administratie opzetten.

Ondersteunend netwerk
Ik ben redelijk tevreden over het ondersteunend netwerk. Vooral in het begin was het erg zoeken bij wie je met welke vraag moet zijn maar
dat wordt steeds duidelijker.
In mijn beleving bestond de ondersteuning vooral uit een overvloed van informatie. Ik vond (vind) het moeilijk een onderscheid te maken
wat relevant is en wat niet.
Ook vond (vind) ik het lastig dat het veel onduidelijkheid schept, althans bij mij, dat je binnen dat netwerk met allerlei verschillende
organisaties te maken krijgt.

Doelstelling van 2017
In 2017 was de belangrijkste doelstelling: het opstarten van zorgboerderij Klein Herxen. Die doelstelling op zich is behaald.
Daarbij behorende doelstellingen hadden te maken met het kunnen faciliteren van dagbesteding. Dat hield in dat er praktisch gezien,
ruimtes moesten worden gerealiseerd om daadwerkelijk cliënten te kunnen ontvangen.
Doelstelling: het realiseren van een goede, gemeenschappelijke ruimte. Deze doelstelling is behaald.
Doelstelling: het inrichten van een werkplaats. Ook deze doelstelling is behaald.
Doelstelling: het realiseren van een zgn. creatieve ruimte. Deze doelstelling is ten dele behaald.

Acties
Acties die we het komende jaar gaan ondernemen zijn:
- Een overzichtelijke administratie opzetten.
- De creatieve ruimte functioneel maken.
- De verkoop van op de zorgboerderij gemaakte producten mogelijk maken.
- Samenwerking starten met Naoberkracht, Witteveen.
- Samenwerking starten met de Hof van Axen, Witteveen.
- Volledige bezetting dagbesteding (5 cliënten) realiseren.
- Ambulante begeleiding voor 1 cliënt realiseren.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroep(en) van Klein Herxen
Klein Herxen richt zich vooral op cliënten met psychosociale problemen en een (jaren)lang zorgverleden. Cliënten die in het verleden door
meerdere verschillende instanties zijn geholpen maar nog steeds in een moeilijke situatie zitten. Hierbij wordt niemand op voorhand
uitgesloten.
Cliënten binnen de doelgroep kenmerken zich door problemen op sociaal-emotioneel gebied en hebben vaak psycho-emotionele klachten.

We zijn op 1 oktober 2017 gestart met 2 cliënten. Daar zijn in korte tijd 2 cliënten bijgekomen waarvan 1 voor dagbesteding  en 1 ontvangt
ambulante hulp.
Er zijn in 2017 geen cliënten vertrokken. Aan het eind van het jaar waren er dus 4 cliënten.

Er zijn geen aanpassingen gedaan i.v.m. nieuwe doelgroepen en/of sterke groei of afname van het aantal deelnemers.

Klein Herxen biedt zowel dagbesteding als ambulante ondersteuning in de thuissituatie. De zorgzwaarte verschilt per cliënt van licht tot
zwaar.
De zorg wordt verleend vanuit de wet WMO en omvat zowel individuele- als groeps- en ambulante begeleiding.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusies
Na een korte periode van 3 maanden kan ik de conclusie trekken dat het zorgaanbod passend is bij de cliënten en andersom.

Voor daadwerkelijke persoonlijke ontwikkeling is de periode nog te kort geweest denk ik. Wel zie ik dat er bij elk van de cliënten
afzonderlijk, langzamerhand rust ontstaat. Die rust is betrekkelijk en makkelijk verstoord. Vooral de contacten met 'officiële' instanties heeft
veel negatieve invloed blijkt. Maar ook andere contacten binnen het sociale netwerk kunnen veel invloed hebben, zowel positief als
negatief.

Er is geen verandering doorgevoerd n.a.v. hetgeen hierboven beschreven is, dit omdat we nog maar zo kort geleden met elkaar gestart zijn.
Wat ik ga doen om de rust (stabiliteit) van iedere cliënt afzonderlijk te vergroten is de manier van begeleiden voortzetten. Hier zijn geen
specifieke acties aan verbonden.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilliger(s)

Er was1 vrijwilliger verbonden aan de zorgboerderij, gemiddeld voor 10 uur per week. Tijdens heeft evaluatiegesprek is er besloten de
vrijwilligersovereenkomst te stoppen. Reden daarvoor is de persoonlijke situatie van vrijwilligster.
Het evaluatiegesprek was dus tegelijkertijd een 'afrondingsgesprek'.

Taken
De taak van deze vrijwilligster was vooral "er zijn" en participeren. Op het gebied van begeleiden was er nog geen taak, er zou eerst
vertrouwen moeten groeien tussen haar en de cliënten. Dat komt met name doordat er bij de cliënten problemen zijn op sociaal vlak.
Forceren zou een averechtse uitwerking hebben op de vertrouwensband.
Langzamerhand zou deze vrijwilligster de taak krijgen van participerend begeleiden. Zij zou zich daarbij vooral gaan richten op het creatief
bezig zijn en de verkoop van producten.

De vrijwilligster had vooral 'huishoudelijke' verantwoordelijkheden. Zij hielp mee bij alle dagelijkse werkzaamheden op huishoudelijk gebied.
Daarnaast hielp zij mee met het realiseren, meedenken en inrichten van de creatieve ruimte.

Met de vrijwilliger heeft inmiddels een evaluatiegesprek plaatsgevonden. De conclusie hiervan is dat zij niet langer als vrijwilliger betrokken
zal zijn bij Klein Herxen. Sinds kort hebben er wat veranderingen plaatsgevonden waardoor vrijwilligerswerk lastig wordt. Zo is zij
kortgeleden verhuist en in diezelfde periode heeft zij een vast dienstverband gekregen. Die veranderingen maken dat zij op dit moment
geen tijd meer heeft om vrijwilligerswerk te doen.

De samenwerking van van twee kanten als zeer plezierig ervaren. Vrijwilligster geeft aan dat zij steeds meer vertrouwd raakte met zowel
het werk als met de deelnemers.
De vrijwilligster was vast van plan om ook het komende jaar verbonden te blijven met onze zorgboerderij. Helaas loopt dat nu anders.

Het vrijwilligers contract is opgezegd.
Er is dus op dit moment geen sprake van een team van vrijwilligers bij Klein Herxen.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Ik kan concluderen dat de inzet van de (enige) vrijwilliger op Klein Herxen, prima is. Ik merk dat er bij deze vrijwilligster van nature een talent
is om op de juiste manier om te gaan met cliënten.
Ik heb gemerkt dat zij zelf initiatief neemt als het gaat over huishoudelijke taken. Op creatief gebied heeft zij bruikbare ideeën en inbreng.

Wat ik geleerd heb, is dat het voor beide partijen goed werkt als je van te voren uitspreekt wat je van elkaar verwacht.

N.a.v. hetgeen hierboven beschreven is, hebben we geen veranderingen doorgevoerd op dit gebied. ook gaan we in eerste instantie geen
veranderingen doorvoeren in het nieuwe jaar.

Op dit moment hebben we voldoende bevoegd en bekwaam personeel voor de begeleiding van de deelnemers. Op dat gebied worden er
dus ook geen acties gepland.

Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-03-2018, 18:45

Pagina 12 van 27



5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Doordat we in oktober 2017 gestart zijn, waren er geen opleidingsdoelen.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Omdat we per 1 oktober 2017 gestart zijn, is er dit jaar geen scholing gevolgd.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In het komende jaar is BHV verlenging een opleidingsdoel, zowel voor mijzelf als voor de vrijwilliger.
Welke opleidingsdoelen er zijn voor de komende jaren is nog niet bekend. We zijn ons nog aan het oriënteren. Daarbij houden we vooral de
ontwikkeling van het aanbod van gemeentes in de gaten.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Conclusie die ik trek m.b.t. scholing en ontwikkeling is dat ik eerst een beter beeld moet krijgen van wat er nodig is.
Wat ik geleerd heb is dat de juiste keuzes maken op gebied van scholing belangrijk is. De samenwerking met gemeentes vraagt
bijvoorbeeld om een bepaalde manier van werken. Scholing op dat gebied is wellicht wenselijk. Ook op gebied van Kwaliteit zou scholing
nuttig kunnen zijn.

N.a.v. hetgeen hierboven beschreven is, zijn er geen veranderingen doorgevoerd.
Wat ik het komende jaar gaan doen, is me eerst goed oriënteren en me laten voorlichten.
Hier zijn nog geen specifieke acties aan verbonden.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

Na de start van de zorgboerderij heeft er 1 formeel evaluatiemoment plaatsgevonden. Dit bestond uit een evaluatiegesprek met de groep
als geheel en daarnaast een gesprek met de individuele deelnemers. De groep bestond uit 3 deelnemers. De onderwerpen die we besproken
hebben waren:
- Hoe vinden jullie het als groep over het algemeen gaan?
- Zijn er nog dingen waar jullie als groep tegenaan lopen?
- Kun je aangeven (als groep) hoe jullie de begeleiding ervaren ten opzichte van eerdere ervaringen met dagbesteding?
- Wat zouden jullie als groep in de toekomst graag verbetert willen zien?
- Wat zouden jullie als groep juist willen behouden in de toekomst?
Dezelfde onderwerpen kwamen in de individuele gesprekken aan bod. Bij de individuele gesprekken zijn we dieper op de persoonlijke
mening per cliënt ingegaan.
In algemene zin is er uit de evaluaties naar voren gekomen dat de rust die er uitgaat van zowel de begeleiding als de locatie, als zeer
positief wordt ervaren. Ook het feit dat de deelnemers, als groep en individueel, eigen inbreng mogen hebben vindt iedereen positief.

Ook zijn er informele gesprekken geweest over hoe de cliënten de zorg ervaren en of de manier van begeleiden aansluit bij de zorgvraag. Er
is o.a. besproken of het activiteitenaanbod passend is. Die gesprekken en de conclusies die we daar samen uit trokken, waren positief.

Wat ik daar in algemene zin over kan zeggen is dat de zorg en de manier van begeleiden goed ontvangen wordt bij de cliënten.

Bijlagen
Verslag evaluatie met deelnemers 

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Mijn conclusie over het verloop van de informele manier waarop de evaluatiegesprekken hebben plaatsgevonden is dat dit voor deze
doelgroep erg goed werkt. Cliënten blijken makkelijker hun mening en gevoelens te uiten dan bij een formeel georganiseerd gesprek.

Je zou het als leer- of verbeterpunt kunnen benoemen dat ik het komende jaar op deze informele manier onze evaluatiegesprekken ga
organiseren.

Wat ik wel wil gaan doen is het tijdstip van de komende evaluatiegesprekken inplannen.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Op Klein Herxen is er altijd gelegenheid voor inspraak en ook altijd ruimte om aan te kunnen geven wat er anders zou kunnen of moeten.
Dat is een essentieel onderdeel van de manier van begeleiden.
De participerende manier van begeleiden maakt dat we elkaar dagelijks veel spreken. Die inspraakmomenten zijn er dus ook dagelijks. De
manier waarop varieert omdat we deze momenten niet plannen. De inspraak kan er op elk moment zijn.
De onderwerpen die er aangedragen worden zijn ook sterk variërend. Het kan gaan over de planning, de activiteiten of de manier van
begeleiden. Inspraak is op elk gebied mogelijk.

In algemene zin kan ik daar over zeggen dat de manier waarop de cliënten hier inspraak hebben, de manier van werken en de manier van
begeleiden in positieve zin beïnvloed. Het geeft veel duidelijkheid over wat cliënten nodig hebben en hoe we daar met elkaar voor kunnen
zorgen.
Het feit dat cliënten ervaren dat zij daadwerkelijk inspraak hebben, vergroot hun eigenwaarde.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Mijn conclusie over de manier waarop de inspraak van cliënten nu verloopt, is positief. Er wordt voorkomen dat cliënten ergens mee blijven
zitten en/of iets opkroppen.
Ook merk ik dat cliënten zich hierdoor gewaardeerd voelen. Zij ervaren dat hun meningen en ideeën worden gerespecteerd.
Wat ik geleerd heb is dus dat het op de manier waarop we dit doen goed werkt.
We blijven dat op deze manier doen.

Bijlagen
Verslag inspraak cliënten 

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Omdat we pas in oktober gestart zijn, heeft er nog geen tevredenheidsmeting plaatsgevonden.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Omdat we nog geen deelnemerstevredenheidsmeting hebben gedaan, kan ik nog niets zeggen over leer- en/of verbeterpunten.
De planning is om eind maart 2018 een deelnemerstevredenheidsmeting te doen.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-03-2018, 18:45

Pagina 18 van 27



8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 25-12-2017

Actie afgerond op: 25-12-2017  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: 25-12-2017  (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Verkooppunt realiseren

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2018

Actualisatie BHV

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-03-2018, 18:45

Pagina 19 van 27



U heeft nog niet het juiste klachtenreglement gepubliceerd op www.zorgboeren.nl. Zie voor het juiste format de helptekst bij vraag 4.7.
op www.kwaliteitlaatjezien.nl. Zorg ervoor dat het juiste klachtenreglement voor 31 maart gepubliceerd is. Ook het format van de
nieuwe uitdeelbrief kunt u vinden in de helptekst bij vraag 4.7.1. in het kwaliteitssysteem op www.kwaliteitlaatjezien.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2018

Maatschappelijke (lokale) activiteiten inventariseren

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Jaarlijkse controle apparaten/machines

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2018

Realiseren van de eerste paddock

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2018

Realiseren van de moestuin

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

inspraakmoment

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2018

Aanmaken register verwerkingsactiviteiten Algemene verordening gegevensbescherming (AVG)

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018
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Opstellen van toestemmingsverklaring (per cliënt) aangaande de gegevensverwerking (AGV)

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Aanvraag Keurmerk Zoönosen en jaarlijkse controle

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2018

Actualisatie van de RI&E

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2018

Inspraakmoment

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2018

Actualiseren Kwaliteitssysteem

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2018

Inspraakmoment

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2018

Controle BHV koffers en brandblussers

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2018

Jaarlijks tevredenheidsonderzoek

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2018

Inspraakmoment

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2018
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Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Oefening calamiteitenplan

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: 1-2-18 Calamiteitenoefening in de praktijk gedaan. Verloop is goed. Richtlijnen zijn duidelijk.

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Evaluatiegesprekken met deelnemers. Verslag toegevoegd als document. Individuele evaluatieverslagen
toegevoegd aan dossier betreffende cliënt.

Opzetten van een intern registratiesysteem

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Het interne registratiesysteem is een eenvoudig, fysiek systeem geworden. Uiteindelijk wordt er van elke
cliënt al een vorm van digitale registratie bijgehouden in de verschillende systemen. (Car2Declare, VNG
berichtenapp, SVB) De manier waarop we nu intern gaan registreren is via een lijst. Hierop kan de
aanwezigheid worden ingevuld en er is ook ruimte voor opmerkingen.

Functioneringsgesprekken

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Het is belangrijk (en verplicht) om minimaal jaarlijks een functioneringsgesprek met uw vrijwilliger(s) te houden.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Vrijwilligster is gestopt n.a.v. veranderingen in de persoonlijke leefsituatie. Zie verslag.
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Evaluatie gesprekken met deelnemers

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De eerste evaluatiegesprekken met de deelnemers zijn er geweest. het verslag daarvan wordt toegevoegd als
document.

Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag afgerond

Maken en kenbaar maken (bij cliënten) van het Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen.

Verantwoordelijke: Johan Pap

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen gemaakt, toegankelijk gemaakt voor cliënten en uitleg gegeven
van de procedure

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Een conclusie die ik kan trekken m.b.t. de actielijst is o.a. dat het een houvast biedt (handvatten geeft). Acties worden systematisch
ingepland en uitgevoerd.
Dat is meteen ook een leer- of verbeterpunt. Door de kleinschaligheid van de zorgboerderij gaan dingen vaak informeel. Werkoverleggen,
evaluaties en besprekingen worden vaak "al doende" gehouden. Er is een open (gespreks-)sfeer en er wordt veel besproken tijdens de
dagbesteding. De actielijst zorgt er voor dat bepaalde gespreksmomenten op bepaalde tijden ingepland en uitgevoerd worden. Dat is o.a.
beter voor de verslaglegging.
Een andere conclusie die ik kan trekken is dat de cliënten uit de doelgroep waarmee ik werk, juist niet zitten te wachten op deze 'formele'
momenten. Het officiële karakter van bijvoorbeeld geplande gesprekken maakt hen onzeker en geeft op een bepaalde manier druk. De
informatie die voortkomt uit de informele gesprekken tijdens het werk, blijft daarom ook waardevol en geeft uiteindelijk misschien wel een
beter beeld.
De conclusie die ik weer uit bovenstaande punten trek, is dat het een verschil maakt of de acties van de actielijst rechtstreeks te maken
hebben met de cliënten of dat het acties zijn die ik zelf als zorgboer moet ondernemen.
Wat ik ga doen is de formele acties waar cliënten rechtstreeks bij betrokken zijn, een informeel karakter geven. En andersom de informele
acties een formeel karakter te geven door er goede verslaglegging van te maken.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Om doelstellingen en plannen voor de komende 5 jaar te bepalen en te behalen is eerst een goede basis nodig. Voor nu en voor de
komende 5 jaar is dan ook doelstelling nummer 1: Het creëren en onderhouden van een goede basis. Dit in de breedste zin.
Praktisch gezien betekent dit bijvoorbeeld dat de fysieke ruimtes geschikt gemaakt en/of gehouden moeten worden om zorg te kunnen
bieden die aansluit bij de vraag van de doelgroep.
Een ander punt wat daar bij hoort, is het verstevigen en onderhouden van samenwerking en contact met organisaties zoals gemeentes en
lokale Welzijnsorganisaties. Dit vormt een basis om een volgende doelstelling te behalen: De zorgboerderij wil zich de komende 5 jaar
richten op uitbreiding van maatschappelijke activiteiten. Wat is de vraag op dat gebied vanuit de regio en welke activiteiten sluiten aan bij
de zorgvraag van onze cliënten.

Een heel andere doelstelling is dat zorgboerderij Klein Herxen binnen 5 jaar volledig financieel onafhankelijk wil zijn. Belangrijkste reden
daarvoor is dat alle tijd en energie dan gericht kan worden op het faciliteren van de zorg op en rond de zorgboerderij.
Dit houdt in dat er binnen nu en 5 jaar een volledige bezetting moet zijn.

Plannen voor de komende 5 jaar zijn:

Volledige bezetting realiseren voor de dagbesteding
Mogelijkheid creëren voor het coachen van zowel interne als externe cliënten
Dit is in eerste instantie vooral het realiseren van een fysieke ruimte. Daarna volgen: het opbouwen en/of uitbreiden van een netwerk,
acquisitie en bekendmaking.
Mogelijkheid creëren voor het ontvangen van recreatieve gasten en het daar aan koppelen van activiteiten voor de dagbesteding.
Het realiseren van extra fysieke ruimte om activiteiten beter aan te kunnen bieden.
Fysieke ruimtes die hier aan bij kunnen dragen zijn bijvoorbeeld:
- een ruimte voor het opslaan voor materialen
- een ruimte voor het ontvangen van gasten
- een uitbreiding van de "algemene verblijfsruimte"
Vaste structuur creëren voor maatschappelijke activiteiten. Aan welke activiteiten gaan we ons verbinden, wat past bij de zorgvraag van
cliënten, wat kunnen we waarmaken.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Uitvoeren van alle acties op de actielijst
Op orde hebben van het registratiesysteem
Ons verbinden met tenminste 1 maatschappelijke activiteit
In samenwerking met een lokale organisatie (zoals bijvoorbeeld 'Noaberkracht' in Witteveen) een activiteit gaan doen die
maatschappelijk bijdraagt. Deze activiteit moet aansluiten bij de zorgvraag van cliënten en haalbaar zijn.
Realiseren van een zgn 'paddock' waarin coachsessies plaats kunnen vinden
Hiervoor moet drainage aangelegd worden en de paddock moet opgehoogd worden.
Realiseren van een moestuin (de ruimte daar voor is er al)
Realiseren van een verkooppunt voor de verkoop van producten die gemaakt gaan worden als dagbestedingsactiviteit en/of producten
uit de moestuin
 

Jaarverslag 2261/Klein Herxen 22-03-2018, 18:45

Pagina 25 van 27



9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Op orde hebben van het registratiesysteem
Omdat cliënten van de zorgboerderij via verschillende organisaties komen, is een eigen registratiesysteem van belang. Dit
registratiesysteem wil ik zowel digitaal als analoog. Dat laatste zodat cliënten de registratie kunnen bevestigen d.m..v een paraaf.
Het systeem wil ik vóór 31 januari klaar hebben zodat we e.e.a. direct vanaf het begin van 2018 in werking kunnen zetten.
Ons verbinden met tenminste 1 maatschappelijke activiteit
In samenwerking met een lokale organisatie (zoals bijvoorbeeld 'Noaberkracht' in Witteveen) een activiteit gaan doen die
maatschappelijk bijdraagt. Deze activiteit moet aansluiten bij de zorgvraag van cliënten en haalbaar zijn.
In het voorjaar van 2018 contact hebben met Naoberkracht. Inventariseren van de behoefte aan maatschappelijke hulp. Bepalen of er
activiteiten kunnen worden ontwikkeld die zowel aansluiten bij die behoefte als bij de zorgvraag van cliënten. Bepalen of activiteiten
methodisch en/of structureel ingepast kunnen worden. Bepalen of activiteiten meerwaarde kunnen bieden m.b.t. de zorgvraag van
cliënten.
Realiseren van een zgn 'paddock' waarin coachsessies plaats kunnen vinden
Hiervoor moet drainage aangelegd worden en de paddock moet opgehoogd worden. Dit werk gaan we zelf doen, als activiteit.
Realiseren van een moestuin (de ruimte daar voor is er al)
Opruimen van de plek waar de moestuin moet komen. Geschikt maken (omspitten en bemesten) van de grond. Zaaien en planten van
'volle grond' gewassen.
Realiseren van een verkooppunt voor de verkoop van producten die gemaakt gaan worden als dagbestedingsactiviteit en/of producten
uit de moestuin.
Hiervoor een mobiele kraam maken die verplaatst kan worden.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.4 Verslag inspraak cliënten

6.1 Verslag evaluatie met deelnemers
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