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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorghoeve Nieuw Geluk

Registratienummer: 2181

Westerlanderweg 168, 1778 KR Westerland

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 65463935

Website:

Locatiegegevens

Zorghoeve Nieuw Geluk

Registratienummer: 2181

Westerlanderweg 168, 1778 KR Westerland

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Stichting Landzijde
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

In januari en februari hebben we nog op de "normale"manier gedraaid. Het was nog volop winter en we hebben ons voornamelijk
binnenshuis bezig gehouden. Wel hebben we de min of meer verplichte werkjes gedaan zoals dierenverzorging zoals het schoonmaken
van de dierenverblijven. Op 26 januari hebben we de audit gehad. De meneer die langs kwam riep bij de deelnemers wat spanningen op, ze
vonden het reuze spannend en lieten deze meneer van alles zien in hun enthousiasme. De meneer was aangenaam verrast en we hebben
onze audit gekregen. In maart hebben we alle aanpassingen gedaan voor de Corona, zoals tafels uit elkaar plaatsen, het aanschaffen van
desinfecterende middelen, grote schoonmaak gedaan, en de richtlijnen in �yers opgehangen. De richtlijnen hebben we herhaaldelijk met
de deelnemers besproken. In april zijn wij dicht gegaan op advies van Landzijde. In mei zijn we weer begonnen maar op halve kracht. We
hebben de groep in tween gesplitst en hebben we de ene keer de kinderen gehad en de andere keer de volwassenen. In juni kwamen groot
en klein weer samen. Dit was even wennen en we hebben steeds gekeken naar de maatregelen of die wel in acht werden genomen en of
er hiervoor voldoende ruimte was. Onze kantine is niet groot dus het werd echt even passen, meten en op elkaar afstemmen. De
deelnemers hebben hier goed op gereageerd en kwamen zelfs met ideen hoe we het beste konden gaan eten. Bij de kinderen koste het
wat meer energie om de maatregelen in acht te houden daar hun concentratievermogen veel lager ligt dan de volwassenen. Het herhalen
van de maatregelen was bij de jongeren intensiever dan bij de ouderen. Toch leek het wel alsof de sfeer beter was doordat we allemaal in
hetzelfde schuitje zaten, er was harmonie en begrip naar elkaar en dat was mooi om te zien. In augustus zijn we een keer dicht geweest
vanwege extreme hitte. September hebben we normaal gedraaid en in oktober waren er veel zieke deelnemers waardoor we maar met
twee deelnemers hebben gedraaid. In december waren we dicht vanwege Corona van de zorgboer.. Hierdoor hebben we geen kerst kunnen
vieren met de deelnemers. We hebben we begin december sinterklaas gevierd met de deelnemers met warme chocomelk, lekkers en
cadeautjes.  Op 12 december hebben we gegourmet met de deelnemers en hebben we aangepaste tijden gedraaid. Dit was een groot
succes. Aankomende zomer staat een barbeque op de kalender. 

Wat betreft de deelnemers is er in april een deelnemer gestopt met als rede dat de indicatie niet verlengd werd. In augustus is er een
kind gestopt met de zorghoeve met als rede dat hij er geen zin meer in had. Hij kon zijn draai niet meer vinden ook vanwege een andere
deelnemer en hij werd niet gestimuleerd vanuit huis. In september hebben we een nieuwe deelnemer gekregen, een jongetje van 9 jaar. 

In 2020 heeft een van de zorgboeren zijn BHV weer gehaald en ook heeft een van de zorgboeren de training 113 gedaan. Verder hebben wij
als zorgboeren meegedaan aan verschillende intervisies. Opgevallen is dat wij het als zorghoeve goed doen en dat we blij zijn met ons
certi�caat. Door het behalen van het certi�caat zijn we ons nog meer bewust van het leveren van een veilige werkomgeving. Dat liet zich
zien ook in de aanpassingen die we hebben gedaan ten aanzien van de Corona, zoals meubilair aanpassen, in groepjes ko�e drinken en
eten, �yers ophangen, bespreken met de deelnemers, ophangen en bespreken van de hygiene voorschriften. Ook hebben we de afspraak
gemaakt dat er geen gasten meer op het terrein mogen komen. er is een afspraak over het halen en brengen van de deelnemers. Hierdoor
konden wij ook geen gebruik maken van een ondersteunend netwerk en ging het geven van bv workshops helaas niet door.

Door de Corona konden wij niet zoveel meedoen met bezoeken aan andere zorgboerderijen en trainingen.

Als actiepunt en aandachtspunt die wij hadden opgesteld hadden we staan meer aandacht besteden aan onze administratie. Dit hebben
we behaald maar blijft wel een aandachtspuntje voor ons omdat dat niet iets is wat wij appreciëren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.
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2020 was een bewogen jaar met veel ups en downs. Voornamelijk de Corona heeft er erg ingehakt. Veel discussies en toch ook wel wat
angst onder de deelnemers. Wat we voornamelijk gezien hebben in deze periode is dat er ook een groot gevoel van saamhorigheid
ontstond. We hadden er allemaal mee te maken zonder uitzonderingen. Dit gaf een gevoel van begrip naar elkaar toe en de ruimte om
dingen te veranderen, regels opstellen. We hebben veel hierover gesproken met de deelnemers en uitgelegd waarom er bepaalde regels
opgesteld werden. We hebben geleerd dat de deelnemers erg �exibel zijn en positief. We zijn er zelf ook positief mee omgegaan wat
geresulteerd heeft in een ontspannen sfeer. Wij vonden het belangrijk dat de deelnemers zich ondanks alles veilig zouden voelen op de
zorghoeve en dat is gelukt. We gaan aankomend jaar werken aan de individuele doelen van de deelnemers. Er staat een barbeque op de
agenda voor aankomende zomer. Ons doel blijft hetzelfde, zorgen dat een ieder zich veilig voelt bij ons en kan zijn wie ze zijn. We hopen op
een stukje continuiteit , alleen dat heb je niet altijd in de hand wat al afgelopen jaar gebleken is. Wij hebben wel gezien dat er bij ons een
goede basis ligt om �exibel mee te bewegen met situaties. Dit brengen wij weer over aan onze deelnemers.

Ons doel was om meer en beter aandacht te besteden aan onze administratie. Dat is gelukt door dit beter te plannen en tevens uit te
voeren. Ook heeft een van de zorgboeren meet tijd gekregen en deze taak op zich genomen waardoor dit beter verloopt. Hierdoor is er
meer rust gekomen en hoeft niet alles meer op het laatste moment gedaan te worden. De actielijst wordt nu ook beter na geleefd. We
hebben geleerd iets wat we allemaal al wel weten dan van afstel uitstel komt en dat je meer rust krijgt door zaken op tijd af te hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wat betreft de deelnemers is er in april een deelnemer gestopt met als rede dat de indicatie niet verlengd werd. In augustus is er een
kind gestopt met de zorghoeve met als rede dat hij er geen zin meer in had. Hij kon zijn draai niet meer vinden ook vanwege een andere
deelnemer en hij werd niet gestimuleerd vanuit huis. In september hebben we een nieuwe deelnemer gekregen, een jongetje van 9 jaar.
We zijn in januari 2020 gestart met 7 deelnemers; 4 kinderen en 3 volwassenen.

Na deze veranderingen zaten we in januari 2021 op 4 kinderen en 2 volwassenen.  Wij krijgen de deelnemers aangemeld vanuit de WMO
van de omliggende gemeentes.

De aanmelding van de kinderen zijn vaak met als doel het gezin te ontlasten en sociale vaardigheden aanleren. Het jongetje die wij in
september hebben gekregen heeft een lichte lichamelijke beperking. Dit heeft geresulteerd dat we zijn gaan werken met een button.
Iedere zorgboer heeft een kind onder zijn hoede waardoor er niet het gevaar is dat het jongetje met de lichamelijk beperking onder de voet
gelopen wordt door de andere kinderen.

Bij de volwassenen is het invulling in het weekend ,leren omgaan met hun eigen problemen, en aandacht voor hun welbevinden. De
volwassenen hebben naast de zorghoeve nog ambulante ondersteuning in hun dagelijks leven. 

De doelgroepen van onze zorghoeve zijn; 2 jongvolwassenen zonder beperking maar met psychiatrisch gerelateerde problematiek. Dan
hebben we het over depressies en geen klankbord hebben in hun thuissituatie. Wij bieden hierin een luisterend oor, aandacht en we
monitoren hoe het gaat bij ons.Zonodig hebben we hierover gesprekken met de gemeente.

2 volwassen deelnemers met psychiatrische problematiek.  Op deze deelnemers zit al externe begeleiding. Wat wij doen is een luisterend
oor bieden, monitoren en een leuke dagbesteding bieden.

2 kinderen waarvan een met ADHD en moeilijk lerend, en een met een lichamelijke en verstandelijke beperking. Wij bieden hun structuur,
regelmaat , aandacht en een leuke dagbesteding.

Al onze deelnemers komen vanuit de WMO en hebben geen zorgzwaartepakket.

Wij bieden alleen dagbesteding, twee maal in de maand alleen op zaterdag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

We kijken terug op een aantal veranderingen wat betreft samenstelling van de deelnemers groep. Het afscheid nemen is goed  verlopen
mede ook omdat wij hier veel aandacht hebben besteed. De deelnemers hebben deze manier als positief ervaren. Zo hebben we ook de
nieuwe deelnemer met open armen ontvangen.

Wat wij leren is stil te staan bij de momenten die voor de deelnemers van belang zijn, zoals ziekte, afscheid , verjaardag enz. Hier willen
wij het komend jaar zeker aandacht aan blijven besteden. Het nieuwe jaar willen we met de deelnemers 2 a 3 keer per jaar op
werkbezoek. Zoals een bunker in Den Helder en een roofvogel opvang. We kunnen dit alleen nog niet inplannen in verband met de Corona
maatregel. Zo ook willen we aankomende zomer een barbeque organiseren.

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 2181/Zorghoeve Nieuw Geluk 16-04-2021, 11:42

Pagina 10 van 25

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Een zorgboer heeft zijn BHV weer opnieuw gecerti�ceerd.

We zijn een paar keer op werkbezoek met themabespreking geweest bij andere zorgboerderijen.

Verder hebben we geen scholingen gehad dit kwam ook door de hele Corona maatregelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Een zorgboer heeft zijn BHV weer opnieuw gecerti�ceerd.

We zijn een paar keer op werkbezoek met themabespreking geweest bij andere zorgboerderijen.

Wij hebben beide een e-learning van suicide 113 gedaan. Hier hebben we een certi�caat van.

Aankomend jaar hebben we ons opgegeven voor de e-learning social media en verslaving

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

e-learning social media

e-learning verslaving 

Deze wensen liggen er bij ons omdat onze doelgroep deelnemers heeft waarbij hun leven om social media draait en het feit dat ze hier
niet altijd adequaat mee om kunnen gaan. Er liggen op dat gebied vaak gevaren op de loer en wij vinden het belangrijk om hier aandacht
aan te besteden.

Wat betreft verslaving valt het gebruik van een telefoon, spelcomputer, eten hier onder. Deze zaken spelen in meer of mindere mate bij
onze deelnemers. Wij willen hier graag aandacht aan besteden zodat wij onze deelnemers hier ook goed op kunnen begeleiden.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar is er weinig scholing geweest in verband met Corona. De e-learning bhv is behaald, net als de 113 e-learning. 

BHV is een terugkerende scholing om ons allert te houden en geschoold te worden in de nieuwe ontwikkelingen.Gelukkig hebben we dat
niet in praktijk hoeven brengen.

Wat betreft de 113 . In gesprekken met een van onze deelneemster hebben we hier wel wat aan gehad. Je weet nu gerichte vragen te
stellen om zo in te schatten hoe de deelnemer erbij zit.

Voor volgend jaar willen we aandacht besteden aan bijvoorbeeld social media en verslaving.

Wij zien dat social media een belangrijk onderwerp is bij onze deelnemers en ook wat de gevaren zijn die hierin zitten. Wij willen graag
meer weten over mogelijke interventies die we zouden kunnen doen met onze deelnemers.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2181/Zorghoeve Nieuw Geluk 16-04-2021, 11:42

Pagina 12 van 25

6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Afgelopen jaar hebben we van iedere deelnemer een evaluatie gesprek gehouden. Dat betekend 6 evaluatie gesprekken gehad en een
afrondingsgesprek. Het laatste gesprek is via beeldbellen gedaan, dit ging heel goed. Dat ging via Zoom en de gemeente neemt hier een
initiatief in.

In de evaluaties bespreken we hoe het gaat op de boerderij. Wat gaat er goed en wat kan er beter. Wat heb je allemaal gedaan en geleerd
en wat wil je nog doen en wat wil je nog leren. Ook worden de doelen besproken en na de evaluatie zo nodig aangepast.

Over het algemeen hebben de deelnemers het prima naar hun zin en wordt de noodzaak door de gemeentes ingezien door de indicatie
weer te verlengen of zelfs uit te breiden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over het algemeen hebben de deelnemers het reuze naar hun zin. Het verbeter punt is dat de deelnemers eigenlijk wat vaker naar de
zorghoeve willen komen . Nu komen ze om de week en de wens is iedere week.

Er liggen geen acties. De openingstijden zijn vanuit de wens van de zorgboeren en hier zullen geen veranderingen in komen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Vanwege de Corona zijn er minder inspraakmomenten geweest dan eigenlijk zou moeten.

We besteden we iedere keer als de deelnemers bij ons zijn aandacht aan wat ze leuk vinden en wat ze willen. Dit doen we iedere keer aan
het begin van de ochtend onder genot van een bakje ko�e en thee. We bespreken dan wat ze willen gaan doen. Ook evalueren we aan het
einde van de dag hoe het gegaan is en wat ze leuk vonden of wat ze minder leuk vonden of wat ze nog willen voor de volgende keer. Wij
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denken dat het op deze manier een laagdrempelige manier van evalueren is van de inspraakmomenten. Als we individueel gaan zitten met
de deelnemers voor de inspraakmomenten komt er veel minder uit dan dat we het in groepsverband bespreken. Zo zetten we de sterke
communicatieve deelnemers in hun kracht zodat deze deelnemers de andere uitdagen hun zegje te zeggen. 

Tevens vullen de deelnemers schriftelijk de evaluatielijst in. Dit gebeurd 4 keer per jaar. Deze formulieren worden in een map bewaard. Op
de actielijst komt ook terug het invullen van het formulier ; vanzelfsprekend. Dit doen wij een keer per jaar .

Wij zetten de volgende inspraakmomenten in onze actielijst.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Wij denken dat het op deze manier een laagdrempelige manier van evalueren is van de inspraakmomenten. Als we individueel gaan zitten
met de deelnemers voor de inspraakmomenten komt er veel minder uit dan dat we het in groepsverband bespreken. Zo zetten we de
sterke communicatieve deelnemers in hun kracht zodat deze deelnemers de andere uitdagen hun zegje te zeggen. Wij zouden dit graag op
deze manier willen doorzetten omdat wij denken dat het veel productiever is. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Wij hebben in februari 2020 een tevredenheidsmeting gedaan. Bij de volwassen deelnemers geven wij hun de  vragenlijst vanuit Landzijde
die ze dan zelfstandig invullen. Bij de kinderen ligt dat veel moeilijker en gaan we met hun zitten om in Jip en Janneke taal te vragen hoe
ze het vinden en wat ze nog zouden willen.  Door de Corona zijn wij niet veel open geweest zodoende hebben we niet meer metingen
gedaan.

Voor 2021 hebben we deze ieder kwartaal gepland in de actielijst. Wij doen deze meting middels een vragenlijst van Landzijde. Alle vragen
van deze lijst komen aan de orde. Wij laten de deelnemers dit op de zorghoeve invullen en gaan met de jonge deelnemers zitten om
eventueel de vragen te verduidelijken. Iedere deelnemers doet hieraan mee. De vraag over hoe ze het contact vanuit de borghoeve met de
thuissituatie vinden is voor de jonge deelnemers lastig en voor de volwassen deelnemers een onnodige vraag daar ze zelfstandig wonen.
De vraag over de deskundigheid van de medewerkers vinden de jonge deelnemers ook een lastige vraag, ze snappen deze niet. Het is
daarom ook belangrijk dat we dit samen met de jonge deelnemers invullen.

Wat we over het algemeen terug horen van de deelnemers is dat ze het erg naar hun zin hebben en dat ze bij ons mogen zijn wie ze zijn en
als ze ergens geen zin in hebben dat dit niet moet. Bij ons is het woordje moeten niet aan de orde. Dat er geen druk bij ons is word als
heel prettig ervaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.
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Er kwam naar voren dat ze erg tevreden zijn alleen dat ze wat vaker naar de zorghoeve willen komen en de wens om meer klein dieren
komt regelmatig naar voren. We besteden regelmatig aandacht aan koken en bakken en hierover is iedereen nog steeds heel enthousiast.
Wij vinden het belangrijk dat een ieder zich veilig voelt op de zorghoeve en met plezier komt. In de evaluaties besteden wij hier aandacht
aan. Ook de ontwikkelingsvragen die de deelnemers hebben vinden we erg belangrijk. Er komen ,behalve meer open, geen verbeterpunten
naar voren.

Wij hechten veel waarde aan de meningen van de deelnemers. Wij krijgen dit ook terug van hun netwerk dat de deelnemers erg graag
komen. Zo weten wij dat we op een goede manier bezig zijn. Mochten er kritiekpunten zijn dan willen hier direct aandacht aan geven en
kijken dan samen met de deelnemer hoe het eventueel anders zou kunnen.

Het geeft ons veel energie als we horen dat de deelnemers tevreden zijn. Dit bevestigd weer dat we op een adequate manier aan het werk
zijn. Dat heeft mede te maken dat wij als zorgboer al meer dan 35 jaar in de zorg hebben gewerkt en van alle doelgroepen weten hoe
hiermee om te gaan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen of incidenten geweest.

Het feit dat wij geen meldingen of incidenten hebben is in de eerste instanties omdat wij maar beperkt open zijn met een kleine groep
deelnemers.

Punt 2 is dat wij veiligheid hoog in het vaandel hebben en hierover duidelijke afspraken hebben gemaakt. De jonge deelnemers worden de
hele dag door een begeleider begeleid en gemonitord. Ook zijn er op de zorghoeve met de deelnemers duidelijke afspraken gemaakt en
weten ze wat er van hun verwacht wordt, wat er mag en kan. Deze afspraken worden iedere keer herhaald. Denk aan het omgaan met
materialen, dit kan alleen als er begeleiding bij aanwezig is anders pak je geen gereedschap. Ook is de afspraak dat we alles weer
terugleggen op zijn plek zodat er geen gevaarlijk gereedschap ergens achterblijft liggen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

brandblussers keuren

Geplande uitvoerdatum: 14-11-2020

Actie afgerond op: 14-11-2020  (Afgerond)

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 15-08-2020

Actie afgerond op: 15-08-2020  (Afgerond)

controle werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 20-06-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: 18-02-2020  (Afgerond)

controle hbo middelen 2  keer  per  jaar

Geplande uitvoerdatum: 28-11-2020

Actie afgerond op: 21-11-2020  (Afgerond)
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controle noodplan

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2020

Actie afgerond op: 22-08-2020  (Afgerond)

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2020

Actie afgerond op: 22-02-2020  (Afgerond)

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 27-06-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2020

Actie afgerond op: 22-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Iedere maand besteden wij hier aandacht aan.

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2020

Actie afgerond op: 22-12-2020  (Afgerond)

herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2020

Actie afgerond op: 10-03-2020  (Afgerond)

controle hbo middelen 2  keer  per  jaar

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2020

Actie afgerond op: 22-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben de EHBO doos aangevuld met pleisters.

inspraakmoment 4  per

Geplande uitvoerdatum: 08-02-2020

Actie afgerond op: 22-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deelnemers zijn tevreden en er waren voor nu geen op of aanmerkingen cq wensen. Iedereen kijkt uit
naar het voorjaar zodat we weer vaker buiten kunnen werken. Volgende inspraakmoment is in mei.
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

tevredenheidsonderzoek is ingevuld in december 2019. Wordt zonodig bijgevoegd in januari 2020

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

Aanvragen VOG zorgboeren en man.

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

aanvraag VOG

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

inspraakmoment 4  per

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

Voor volgend jaarverslag: graag re�ecteren op het werken met de actielijst bij paragraaf 8.3. in het jaarverslag; was de planning
realistisch?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

Actie voor volgend jaarverslag: Beschrijf concreet hoeveel inspraakmomenten u heeft gehad en welke onderwerpen hierbij besproken
zijn. Betrek hierbij ook de cliëntenraad van Landzijde.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)
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Voor volgend jaarverslag: Het is nog niet helemaal duidelijk welke doelgroepen/zorgachtergronden u ontvangt, graag nader toelichten.
Ga daarnaast ook ander in op de zorgzwaarte van de deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

klachtenprocedure publiceren op de site van zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 24-01-2020

Actie afgerond op: 24-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: op 24-1 is er een evaluatie geweest van een deelnemer en de andere evaluaties staan gepland in
februari en maart 2020.

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 25-01-2020, 13:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2020

Actie afgerond op: 27-01-2020  (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2020

Actie afgerond op: 22-01-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2019

Actie afgerond op: 18-01-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 07-11-2018
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Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

actualisering RIE

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2020

nieuw format Landzijde toevoegen zodra dat ook bij jullie wordt gebruikt

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsemail van JV2019.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actiepunten rondom WZD uitwerken.

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2021

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2021

controle noodplan

Geplande uitvoerdatum: 21-08-2021

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 21-08-2021
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controle hbo middelen 2  keer  per  jaar

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2021

brandblussers keuren

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2021

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

Vul uw actielijst aan met jaarlijks terugkerende acties en vink die ook aan als jaarlijks terugkerend. Denk aan tevredenheidsonderzoek, 4
inspraakmomenten, actualisatie van de RIE, keuring van de brandblussers, controle van EHBO-middelen, actueel houden van het KS

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

evaluatiegesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

controle werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2021

Inspraakmomenten (groepsgewijs) inplannen en notuleren. Verantwoorden in het jaarverslag 2021.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

voer regelmatig een check uit op de actualiteit van jullie werkbeschrijving. Bespreek resultaat daarvan in de jaarverslagen 2020 en
verder.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2023

Vul uw actielijst aan met jaarlijks terugkerende acties en vink die ook aan als jaarlijks terugkerend. Denk aan tevredenheidsonderzoek, 4
inspraakmomenten, actualisatie van de RIE, keuring van de brandblussers, controle van EHBO-middelen, actueel houden van het KS

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 20-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn veel acties afgerond en er staan nog acties open. Hier gaan wij mee aan de gang.

Leerpunt is om aandacht te besteden aan de actiepunten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Wij zouden heel graag willen zien dat er volwassen deelnemers aangemeld worden. Momenteel hebben wij nog voor 1 deelnemer ruimte. 

Wij willen graag balans houden in de samenstelling van de deelnemersgroep, vandaar de wens voor een volwassen deelnemer of voor een
meisje. Dit om de balans in de samenstelling van de deelnemersgroep te behouden. Wij streven voor continuiteit.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstelling is om door te gaan op de ingeslagen weg. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan van aanpak is werken vanuit de individuele doelen en werken aan continuiteit.

Met de acties zullen we rekening moeten houden met de huidige maatregelen. Zodra er meer ruimte is zullen wij onze acties verwerken
en concretiseren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


