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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Maatschap J.M. Ubaghs, K.Ubaghs-Stoffer

Registratienummer: 2280

Mingersborg 14, 6367 JX Ubachsberg

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 50785761

Website: http://www.zbmingersborgerhof.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Mingersborgerhof

Registratienummer: 2280

Mingersborg 14a, 6367 JX Ubachsberg

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Coöperatie Limburgse Zorgboeren

http://www.zbmingersborgerhof.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen zorglandbouw 2022?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Nee

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het afgelopen jaar is �jn verlopen op Zorgboerderij Mingersborgerhof. Er heerste een huiselijke sfeer en grote betrokkenheid van de
deelnemers, maar ook van vrijwilligers en personeel. Het voelt als een grote familie. Iedereen telt mee en krijgt een kans om een bijdrage
te leveren. We hadden ook dit jaar weer een grote diversiteit aan activiteiten op de boerderij, waardoor iedereen bezig kon zijn en
voldoening kon halen uit zijn of haar taken/activiteiten. We proberen als zorgboerderij de individuele deelnemers als vertrekpunt te nemen
en vanuit hier vooral het accent te leggen hoe ieders capaciteiten nog  benut kunnen worden. Wat kan iemand nog en vooral wat vindt
diegene leuk om te doen. Om dit te bereiken zorgen wij voor een goede persoonlijke relatie met de deelnemers en betrekken wij de
deelnemers (netwerk) ook bij het opstellen van het zorgplan/doelen en de evaluatie hiervan.

Wat hebben de deelnemers vooral gedaan het afgelopen jaar:

Het is wellicht handig om eerst aan te geven hoe een willekeurige dag bij ons afgelopen jaar is verlopen. Wij hebben in de ochtenduren de
mensen met ons eigen vervoer thuis opgehaald. Dit vinden wij zelf een meerwaarde omdat de mensen elke keer hetzelfde vertrouwde
gezicht zien en wij dagelijks contact hebben met het thuisfront. Mocht er een keer iets zijn om te vermelden wat van belang kan zijn, dan
hebben wij op deze manier al korte lijnen qua informatieoverdracht. Wij belden 10 minuten op voorhand zodat mensen niet te lang met de
jas aan hoefde te zitten te wachten. Bij aankomst op de boerderij begonnen wij elke ochtend met ko�e/thee en wat lekkers. Het
samenzijn, het vertellen onderling gaf een vertrouwde huiselijke sfeer. Er werd verteld over het nieuws, leuke anekdotes , maar soms ook
helaas triest nieuws. Het was opvallend hoe iedereen betrokken luisterde naar elkaar en steunde waar nodig. Na dit ko�e-uurtje
begonnen wij met de activiteiten. Bij deze activiteiten hebben wij rekening gehouden met de mogelijkheden en wensen van de
deelnemers. Meestal hadden wij wel een groepje wandelaars die onder begeleiding een grote wandeling gingen maken. Een groepje wat
meehielp met de huishoudelijke klussen als voorbereiden van de maaltijd, was vouwen, afwassen, tafels afvegen en dekken, stoffen en
een groepje wat werkzaamheden op en om het erf konden uitvoeren. Onder deze werkzaamheden bedoelen wij dan de dieren eten geven,
hun verblijven schoonmaken, vegen op het erf, kluswerkzaamheden zoals een tuinbank verven, maar ook het werken in de groente en
fruitbakken. Rond het middaguur zat iedereen normaal gesproken binnen voor de warme maaltijd, gemaakt door begeleiding en
deelnemers en soms met groente uit eigen tuin. Niet iedereen eet even snel, dus wij trokken voor de maaltijd inclusief toetje een uur uit. 
We ruimde pas op als iedereen klaar was. Bij het opruimen hielp altijd een deelnemer om de beurt mee. Op de boerderij is het hetzelfde
als thuis, zeggen wij altijd. Na de maaltijd, startte de middagactiviteiten. Deze middagactiviteiten zijn divers en vaker ook
weersafhankelijk. Ze konden variëren van jeu de boules, houtbewerken, gymoefeningen, verven, knutselen, geheugenspellen, pony
borstelen, kaarten en boodschappen doen. Mocht het zo zijn dat iemand moe was dan kon diegene ook even rusten in de stoel.
Deelnemers hebben bij ons inspraak in de activiteiten die ze doen. Het einde van de dag hebben we telkens weer gezamenlijk afgesloten
met een kop ko�e/thee en wat lekkers.

Bovenstaande is een beknopt overzicht wat de deelnemers dagelijks gedaan hebben afgelopen jaar door de dag heen.

Verder hebben wij afgelopen jaar bij de verschillende seizoenen de daarbij behorende activiteiten en knutselwerkjes. Dit jaar hebben wij
voor Pasen, kippen gemaakt, voor de herfst paddenstoelen en voor de kerst grote sterren, allen van hout. Deze knutselwerken worden door
de mannen en de zorgboer gemaakt in het klushok, waar ze binnen verder worden geverfd en versierd. Op deze manier zijn alle
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deelnemers betrokken bij de creaties. Alles wat gemaakt is wordt door deelnemers meegenomen, wij verkopen niks. Op deze manier
houden wij de druk laag en heeft iedereen toch iets leuks om mee te nemen naar huis. Ook versieren de deelnemers de woonkamer
samen met de begeleiding bijvoorbeeld met kerst en carnaval. 

Als zorgboer(in) hebben wij ons daarnaast bezig gehouden met de dagelijkse werkzaamheden als de administratie, onderhoud op en rond
de zorgboerderij, planning, inkopen, scholing, intervisie, veiligheid, bezichtigingen van nieuwe deelnemers, infoavonden waaronder van CLZ.

Afgelopen jaar is bij ons de 3 jaarlijkse audit afgenomen. Als zorgboer(in) zijn wij dan ook bezig geweest met de de voorbereidingen
hierop. De auditor was tevreden en het kwaliteitscerti�caat is weer verlengd.

In 2022 hebben wij veel verloop gehad van deelnemers door opname in verpleeghuis. Dit zorgde ervoor dat er dit jaar meer administratie
was voor ons dan normaal. Meer nieuwe dossiers, meer bezichtigingen, een �inke stijging in administratieve werkzaamheden. Hierdoor
kwam er weer een onbalans met werk/prive. Hiervoor hebben wij dan ook nog voor 8 uur extra een personeelslid aangenomen.

De eenden waar wij vorig jaar een plekje voor zochten zijn inmiddels verhuist naar een andere zorgboerderij waar ze genoeg plek hebben
en niet kunnen ontsnappen. En hebben wij het hok omgebouwd tot een groot konijnenverblijf.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de �nanciering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Audit:

Afgelopen jaar hebben wij bezoek gehad  vanuit de Federatie van Landbouw en Zorg voor de 3 jaarlijkse audit. De auditor heeft bij
binnenkomst meteen een ronde gemaakt om de boerderij om inzicht te krijgen van de door ons genomen veiligheidsmaatregelen, maar
tevens ook om een indruk te krijgen van de sfeer en het onderhoud van de gebouwen en de materialen die wij gebruiken. Hij gaf aan
tevreden te zijn, echter in de klusruimte zouden wij bij de machines (die wel alleen door begeleiding wordt gebruikt) een simpele
gebruiksaanwijzing kunnen hangen met daarbij ook nog eens extra vermeld dat de apparatuur alleen door de speci�eke begeleiding
gebruikt mag worden. Dit is meteen opgepakt. Wij gaven daarnaast in de huisregels aan dat als er klachten zouden zijn, de deelnemers
altijd bij ons terecht konden. Dit is op verzoek van auditor aangepast, door een verwijzing naar het klachtenreglement. Over de andere
onderdelen, zoals  bijvoorbeeld de dossiers (van deelnemers, personeel, vrijwilligers en stagiaires) scholing, begeleiding, hygiëne en
activiteiten was hij tevreden en kregen wij geen verbeterpunten mee. Veel voorbereiding hebben we niet nodig gehad, daar alles door het
jaar heen bijgehouden wordt. We hebben het wel nog gehad over het reanimatiebeleid. Wij vroegen aan onze deelnemers altijd of zij
gereanimeerd wilden worden mocht er iets gebeuren tijdens het verblijf op onze zorgboerderij. Dit legden wij ook vast met een
ondertekend formulier van de deelnemer. Dit is en was niet verkeerd. Echter wanneer een niet-reanimeren beleid niet elders bekend is
zouden wij toch niet sterk staan als er een klacht zou komen achteraf. Advies was om alleen "niet reanimeren" toe te passen als er een
"niet reanimeren" penning aanwezig is of al een wilsverklaring "niet reanimeren" elders (bij huisarts bijvoorbeeld) bekend is. Deze
handelswijze houden wij dan ook voor 2023 aan.

Financiering:

Financiering is op orde. Kosten zijn toegenomen afgelopen jaar met alle stijgende prijzen, echter �nancieel gezien nog allemaal haalbaar
en in balans.

Zorgaanbod / doelgroep:
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Wij hebben afgelopen jaar zorg aangeboden voor de WMO (basis) en WLZ ( VV4 en VV5), beide op basis van Zorg in Natura.  Onze
doelgroep is nog steeds ouderen met somatische, psycho-geriatrische en psychische klachten. Wij hebben tot nu toe altijd een hele
mobiele groep gehad, wij merken dat de deelnemers afgelopen jaar fysiek, maar ook geestelijk zwaarder zijn bij start op onze
dagbesteding. Het is voor ons dan ook een uitdaging geweest om de groep zo goed mogelijk in te delen zodat zorgzwaarte goed verdeeld
blijft. Dit ook besproken met de casemanagers, deze geven ook aan te merken dat wanneer zij bij deelnemer betrokken raken, er al vaak
meer zorg nodig is dan voorheen het geval was. Wij hebben wel besproken dat er bij nieuwe deelnemer eerst besproken wordt of
zorgzwaarte passend is voor onze zorgboerderij om kwaliteit te kunnen blijven waarborgen.

Situatie op de zorgboerderij:

Situatie op zorgboerderij is die mate aangepast dat wij de 1,5 meter qua zitplaatsen hebben losgelaten. De mensen zitten nu weer naast
elkaar. Wij hebben deze 1,5 meter lang volgehouden, echter vonden het op einde van 2022 verantwoord genoeg om weer naast elkaar te
kunnen gaan zitten. deelnemers geven aan dat ze t weer ouderwets gezellig vinden nu.  Qua omgeving hebben wij niks veranderd
afgelopen jaar, alleen onderhoud gepleegd. Zoals verven van de zitbankjes buiten bijvoorbeeld. Aanbod van dieren is hetzelfde gebleven.

Kwaliteitsproces:

Om het kwaliteitsproces goed te bewaken hebben wij afgelopen jaar de audit doorlopen en de zaken die hier opgemerkt zijn aangepakt,
zoals de handleiding van de apparatuur in het klushok. Daarnaast hebben wij 4 maal per jaar de inspraakmomenten met de deelnemers.
Hierin wordt met de deelnemers de tevredenheid en kwaliteit besproken van onder andere het vervoer, de maaltijden, de hygiëne,
begeleiding, de activiteiten. Daarnaast hebben wij nog de evaluaties van de deelnemers, naast de huidige situatie van de deelnemer
worden ook de ervaringen en kwaliteit besproken. Jaarlijks hebben we dan nog het tevredenheidsonderzoek, waarin wij ook weer de
kwaliteit en tevredenheid kunnen toetsen en aanpassingen kunnen doen waar noodzakelijk.

Afgelopen jaar hebben wij ons bij een 2e intervisiegroep aangesloten, hierin worden casussen besproken om inzichten te krijgen in hoe
om te gaan in diverse situaties. Tevens worden er ook nieuwe ontwikkelingen besproken en komen er onderwerpen op tafel waar een
zorgboer bijvoorbeeld tegenaan loopt op dat moment. Deze avonden zijn wel waardevol.

Met ons professioneel en ondersteunend netwerk is er regelmatig overleg zoals met casemanagers, externe begeleiders en specialist
oudergeneeskunde om onder andere casussen te bespreken. Maar vaak komt er ook informatie ter sprake die van belang kan zijn 

Dierenarts komt langs voor zoönosecerti�caat, waaruit blijkt dat diergezond in orde is en er geen gezondheidsrisico's zijn voor onze
deelnemers.

Preventiemedewerker (zorgboer) heeft minimaal 1x per jaar contact met onze contactpersoon bij Stigas, omtrent veiligheid op en rond de
zorgboerderij. Materialen/apparaten worden onder ander gecontroleerd, waaronder ook de brandblussers. 

Verzekeringen worden jaarlijks gecheckt en aangepast waar nodig.

(Bij-)scholing vindt plaats, bijvoorbeeld jaarlijkse BHV en reanimatiecursus. CLZ ledenavonden, info bijeenkomsten Alzheimercafe en ook
dit jaar de opleiding Positieve Gezondheid.

Er zijn regelmatig evaluatiemomenten met personeel, vrijwilligers en stagiairs.  Zij kunnen zaken zien of opmerken en door regelmatig
(ook als is het maar even) te evalueren of de dag door te nemen blijven wij op de hoogte van wat speelt en leeft op de boerderij. Niet
alleen onder de deelnemers maar dus ook onder de diverse begeleiders. Het behoedt ons voor bedrijfsblindheid.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Re�ectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

3.1 Ontwikkelingen die veel invloed hebben gehad.

De audit heeft vanzelfsprekend veel invloed gehad op afgelopen jaar. Ondanks dat wij continue bezig zijn om de kwaliteit op onze boerderij
te onderhouden en waar nodig te verbeteren, blijft een audit spannend. (Toch nog eens alles doorlopen, dubbelcheck) Door alle evaluaties
en tevredenheidsonderzoeken weten wij dat onze deelnemers en begeleiders tevreden zijn, maar als zorgboer(in) is het toch �jn als je ook
van een auditor nog eens een bevestiging krijgt dat wij op de goede weg zitten qua leveren van goede zorg.

Daarnaast is er veel verloop geweest van deelnemers en dat heeft ook veel invloed gehad op het werk van vooral de zorgboerin. De
deelnemers worden zwaarder qua zorg, waardoor sneller opname volgt in verpleeghuis. Dit brengt teweeg dat wachtlijst moet worden
aangesproken, echter niet iedereen op die lijst heeft al een indicatie. (vaak door vertraging bij gemeenten) Hierdoor heeft zorgboerin vaak
meerdere malen contact moeten opnemen met casemanagers en of wmo-consulenten om indicatie zo snel mogelijk rond te krijgen.
Echter de doorlooptijden bij gemeenten zijn vaker 3 maanden en beschikkingen worden niet op voorhand met een startdatum aangepast,
waardoor iemand dan toch nog niet geplaatst kon worden. Daarnaast moest gekeken worden bij plaatsing dat de mensen op de wachtlijst
passend zouden zijn qua zorgzwaarte op de plek die vrij kwam. Ook dit kost tijd en overleg met wachtende en casemanagers.
Casemanagers zijn hierdoor ook weer op de hoogte gebracht van de nieuwe plaatsingsmogelijkheden en dat heeft zich weer geuit in meer
bezichtigingen.

Wat wij uit bovenstaande hebben geleerd?

Wij hebben geleerd dat je nog zoveel kan plannen, het gaat toch vaak anders dat wij plannen. Omdat door deze verhoogde administratieve
werkdruk de balans tussen werk en privé weer in gedrang begon te komen, hebben wij besloten om op tijd een personeelslid erbij aan te
nemen. Op deze manier kunnen wij toch aan onze eisen voldoen qua administratie, houden we de balans tussen werk en privé en bovenal
blijft de aandacht voor de deelnemers onveranderd.

3.2 Tevredenheid over de kwaliteit op de zorgboerderij en toepassen van het kwaliteitssysteem.

Wij zijn zelf tevreden over de kwaliteit van onze zorgboerderij en vonden het dan ook �jn dat deze mening ook werd gedeeld door de auditor
afgelopen jaar. Kwapp wordt bijgewerkt bij wijzigingen. Protocollen en formulieren worden elk jaar doorlopen en daar waar wij vinden dat
aanpassingen handig of noodzakelijk  zouden zijn, worden deze formulieren aangepast. Afgelopen jaar hebben wij naast de normale
actiepunten en toevoegingen (zoals bhv, zoonose) nog een nieuwe update toegevoegd van de geschillencommissie en hebben wij het
aantal vrijwilligers aangepast. Het deel stagiaires hebben wij bij nader inzien gelaten, daar dit onze eigen standaard is. Wanneer er een
stagiair komt met eigen document van opleiding met daarin de doelen en afspraken worden deze als leidraad aangehouden. Wij hebben
afgelopen jaar nog niet speci�ek gewerkt met de PDCA-cyclus (vaak gebeurt dit al vanzelf...mensen vallen weg, je merkt op dat lege
plekken gevuld moeten gaan worden (PLAN) vervolgens neem je actie door contact op te nemen met casemanagers of gaat naar
bijeenkomsten waar mensen zijn die deelnemers kunnen aanleveren/netwerken (DO), deelnemers worden aangemeld en bezichtigingen
worden geplant en je bekijkt/evalueert of deelnemers passen en je genoeg deelnemers hebt om groep vol te krijgen (CHECK) en wanneer
je wachtlijst hebt weggewerkt en of je de groep weer vol aan het draaien hebt kijk je of cyclus goed verlopen is en of je bij een volgende
keer zaken anders zou aanpakken. (ACT) Het is wel een effectieve en re�ectieve methode om onze kwaliteit te controleren en te
onderhouden en zullen komend jaar doelbewuster van deze methode gebruik gaan maken.

Tevredenheid over ondersteunend netwerk:  

Wij kunnen concluderen dat wij tevreden zijn over ons ondersteunend netwerk. De Coöperatie van Limburgse Zorgboeren ondersteund ons
in belangrijke zaken als aanbestedingen, protocollen en nieuwe ontwikkelingen en ondersteuning door de specialist oudergeneeskunde.
Daarnaast hebben wij onze intervisiegroepen die beide op hun eigen manier een goede ondersteuning geven bij casussen en diverse
onderwerpen waar wij als zorgboer tegen aan lopen. Als laatste hebben wij nog de externe ondersteuners als in casemanagers, adviseur in
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veiligheid van Stigas die wij maar hoeven te bellen wanneer nodig, de dierenarts, onze accountant en �nancieel adviseur. Naast al deze
ondersteuning zijn wij dan ook blij met de ondersteuning van onze vrijwilligers en personeel, want die maken ook een wereld van verschil.
Zonder al deze ondersteuning en netwerk konden we niet de zorg geven zoals we nu wel kunnen doen.

Zijn de doelstellingen van afgelopen jaar behaald?

-Kwaliteitssysteem is ge-update. Protocollen en formulieren zijn actueel.

-Inrichten rapportage-gedeelte in Carefriend niet gedaan. Er zijn nog geen cursussen ingeplant geweest om dit gedeelte op te pakken.
Daarnaast zou er gezien de verhoogde administratieve druk ook geen tijd voor zijn geweest. Daar het ook geen eis/prioriteit is, is deze
doelstelling niet opgepakt en gehaald. Wij zullen gaan bedenken of wij 2023 gebruik ervan willen gaan maken. Ligt aan tijd en of CLZ dit
ook nog gaat inplannen of dat wij dit zelf moeten gaan oppakken.

-Scholing, is opgepakt jaarlijkse BHV en reanimatie heeft plaatsgevonden, infoavonden Alzheimercafe zijn bijgewoond, literatuur is
gelezen en momenteel zijn wij nog bezig met de opleiding "Positieve Gezondheid" die in eind 2022 is gestart.

-Overdekt terras is opgeknapt, er zijn leuke spulletjes verzameld en leuke bloembakken gekocht. Meer stoelen gehaald en het is een
gezellige en mooie plek om te vertoeven nu.

-Proef om vakantie te verkorten is ook gelukt. Wij hebben doordat wij nu met personeel werken een verdeling kunnen maken zodat wij de
vakanties hebben kunnen verkorten en de deelnemers vaker gebruik hebben kunnen maken van de dagbesteding wat hun structuur ten
goede komt.

Doelstellingen en acties voor dit jaar zullen in actielijst vermeld worden.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op onze zorgboerderij komende de deelnemers voor onze groepsdagbesteding vanuit de WMO en WLZ. Zorg op basis van ZIN en PGB. Wij
zijn niet ingericht voor mensen die rolstoelafhankelijk zijn.

Per week zijn wij 4 dagen geopend op de maandag, dinsdag ,donderdag en vrijdag. 

Zorgzwaarte die wij bieden is VV4 en VV5

Bij de instroom van een deelnemer kijken wij naar de groep of de zorgzwaarte en de mogelijkheden van de nieuwe deelnemer passend is,
dit om een zo goed mogelijke groepsdynamiek te creëren. Belangrijk is dat iemand zich op zijn "plek" voelt, maar daarnaast is het ook
belangrijk dat de zorgzwaarte van de deelnemer passend is voor die groep. Deze zorgzwaarte moet in een groep  in die mate verdeeld zijn
dat ieder de optimale aandacht en zorg van ons moet kunnen ontvangen. Zorgzwaarte deelnemers wordt zwaarder merken wij.....blijven
toch langer thuis voordat ze worden aangemeld. Hierdoor is verloop dit jaar meer dan anders. Om plekken weer gevuld te krijgen is
contact geweest met zorgboerin en casemanagers in de regio om aan te geven dat er week plaatsingsmogelijkheden zijn. Dit resulteerde
in weer meer aanmeldingen van nieuwe deelnemers. Tevens zijn huidige deelnemers gevraagd en bekeken of uitbreiding mogelijk en
wenselijk was.

Aantal deelnemers

Doelgroep Start Instroom Uitstroom Eind

PG 18 12 10 20

Somatiek 1     1

GGZ psych-som 2   2 0

Tevens plekken opgevuld met uitbreiding van dagen van deelnemers die er al waren.

Reden uitstroom

Opname verpleeghuis 10

Overleden 2

Totaal 12

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Conclusie m.b.t. deelnemers:

Afgelopen jaar hebben wij meer verloop gehad van deelnemers dan voorgaande jaren. Deelnemers die er al geruime tijd waren gingen
dermate achteruit dat opname in verpleeghuis noodzakelijk was en de nieuwere deelnemers waren bij binnenkomst al zwaarder/minder
mobiel. Dus vandaar dat verloop anders is dan dat wij gewend zijn.

Deelnemers zijn nog passend zijn bij ons zorgaanbod, echter wel met casemanagers overlegd dat er wel overleg is voor intake of
bezichtiging of de  zorgzwaarte passend is op dat moment voor de groep. Maar ook of iemand qua interesses past. 

Wij hebben geen veranderingen doorgevoerd voor plaatsing van deelnemers. Het overleg met casemanagers m.b.t. plaatsing zullen wij
blijven handhaven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Wij hebben ons team uitgebreid met een tweede personeelslid voor 8 uur in de week. Ook dit personeelslid is bekend met werken op een
dagbesteding (zorgboerderij) en past goed in het gehele team. Wij zijn tot deze keuze gekomen omdat door de toegenomen werkdruk de
balans tussen werk en prive weer uit evenwicht dreigde te raken. Deze toegenomen druk komt onder andere; door meer wisseling in
deelnemers (meer bezichtigingen, aanmaken nieuwe dossiers, maar ook in toename van administratie (nieuw declaratiesysteem en
indicaties die niet worden afgegeven op tijd, waardoor meer contactmomenten nodig zijn met gemeenten).

Het regelen en uitzoeken van zaken rondom het aannemen van  nieuwe begeleidster verliep nu stuk gemakkelijker. In de ochtend nemen
wij de planning samen door. Op einde van de dag wordt korte terugkoppeling/evaluatie gedaan buiten de rapportage om.  Met een
begeleidster heeft functioneringsgesprek plaatsgevonden, (communicatie verloopt prettig) de andere is nog te kort in dienst. Mocht er
iets zijn dan is dat tot nu toe altijd van beide kanten goed bespreekbaar, bijvoorbeeld qua planning of vrij nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben wij 2 stagiairs gehad. Beide kwamen vanuit middelbaar onderwijs. Een stagiair kwam 36 uur, de andere voor 9
weken.

Hun taken en doelen staan vermeld in stageboek vanuit school. Taken en doelen zijn voornamelijk kijken wat er zoal op een dagbesteding
gebeurt en helpen bij kleine klusjes en bezigheden op de boerderij. Dit kan zijn een spelletjes met de mensen meedoen of helpen bij de
verzorging van de dieren. Het is voornamelijk om te kijken welke richting ze uit willen qua opleiding voor de toekomst. Bij de start nemen
we de tijd om stageboek door te nemen en hierbij samen een planning te maken zodat ze tijd genoeg hebben om hun doelen te halen.  In
de ochtend bespreken wij de planning met stagiair en op einde van de dag evalueren we kort (is planning verlopen zoals afgesproken,
krijgen ze tijd genoeg, hoe verloopt het contact op de groep en lopen ze ergens tegenaan zijn onder andere zaken die wij met ze
bespreken). Aan het einde van de stage is beide keren stagebegeleider langs geweest om samen met leerling en zorgboerin de
eindevaluatie door te nemen. Er zijn geen nieuwe ontwikkelingen omtrent stagiairs afgelopen jaar. Feedback vanuit beide stagiairs waren
positief en gaven aan dat ze voldoende hadden kunnen doen en kunnen leren, voelde zich thuis en betrokken bij de groep.



Jaarverslag 2280/Zorgboerderij Mingersborgerhof 31-05-2023, 20:14

Pagina 13 van 36

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar weer gebruik mogen maken van de tijd van onze vrijwilligers. Aantal is hetzelfde gebleven namelijk 6. Geen veranderingen
plaatsgevonden in de al aanwezige vrijwilligers.

Bezetting:

Maandag: 2 vrijwilligers ( 1 van 9.30 uur tot 14.00 uur / 1 van 13.30 tot 16.00 uur)
Dinsdag: 3 vrijwilligers ( 1 van 9.30 uur tot 14.00 uur /1 van 10.00 uur tot 14.30 uur / 1 van 11 uur tot 16.00 uur)
Donderdag: 3 vrijwilligers ( 1 van 9.30 uur tot 14.00 uur / 1 van 10.00 uur tot 16.00 uur / 1 van 10.00 tot 12.30 uur)
Vrijdag: 2 vrijwilligers ( 1 van 9.30 uur tot 14.00 uur / 1 van 11.00 uur tot 16.00 uur)

 

Met de aanwezige vrijwilligers wordt in de ochtend de planning doorgesproken, dan is duidelijk wie wat gaat doen en met welke
deelnemers. In loop van de tijd heeft elke vrijwilliger voor een groot deel zijn eigen vaste taken gekregen. Vrijwilligers begeleiden
bezoekers in hun activiteiten, maar helpen ook bij huishoudelijke klussen als het bereiden van de warme maaltijd. Vrijwilligers dragen
geen verantwoording. De zorgboer(-in) is eindverantwoordelijk en bewaakt het proces door de dag heen. In de zomer hebben de
evaluatiegesprekken plaatsgevonden. ( zo nodig evalueren we ook door het jaar heen) Zij geven aan dat het werk hun een voldaan gevoel
geeft en er rekening wordt gehouden met hun wensen en mogelijkheden. (geen veranderingen in) Een vrijwilliger gaf aan als punt om
liever een bon of iets meer bruikbaars te krijgen dan een kerstpakket. Dit is opgepakt en er is zelf een pakket gemaakt naar behoefte en
wensen van de vrijwilligers. Een andere vrijwilliger gaf aan dat ze vond dat zij teveel beloond wordt en dat ze vrijwilligerswerk doet voor
haar voldoening naar de mensen en niet voor de beloning. (Ook hier rekening mee gehouden) Net als afgelopen jaar vonden zij de open en
huiselijke sfeer en de vele persoonlijke aandacht voor de deelnemers prettig, maar ook over de bejegening en overleg vanuit zorgboer(in)
waren zij over te spreken. Wij blijven diep respect voor onze vrijwilligers houden en zijn blij met hun inzet en �exibiliteit. We proberen dan
ook om dit regelmatig terug te koppelen in woord, maar ook in kleine attenties en het geven van nog altijd 2 etentjes per jaar. Goede hulp
is kostbaar en wij vinden dat dit ook gewaardeerd moet worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De conclusie die wij kunnen trekken uit afgelopen jaar met betrekking tot  personeel en vrijwilligers is dat deze stabiel is qua
samenstelling. Communicatie goed verloopt en inzet prima is naar de deelnemers van onze zorgboerderij toe. Door inzet van deze partijen
kan zorgboer(in) beter voldoen in de administratieve taken en is de balans tussen werk en prive beter verdeeld. Bekwaamheid van
personeel, maar ook van vrijwilligers is van goede kwaliteit. Worden ook betrokken bij infoavonden en dergelijke.  Op zich hebben wij geen
nieuwe dingen geleerd betreffende personeel en vrijwilligers maar zijn wij ons er wel zeer van bewust dat heldere en duidelijke
communicatie onderling (ook voor stagiairs) essentieel is voor een goed verloop van een dag op de zorgboerderij. Hoe helderder de
communicatie hoe minder miscommunicatie zich kan voordoen. Dus hier moeten wij wel op blijven letten en dat dit altijd  een
aandachtspunt zal moeten blijven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingsdoelen van afgelopen jaar:

BHV (incl. reanimatie) en brandpreventie (bereikt, ook voor personeel)

Intervisie met deelnemende zorgboeren, waarbij we leren van ervaringen bij de andere zorgboerderijen. (berereikt, zelfs uitgebreid met nog
een intervisiegroep), besproken worden casussen, kwaliteit en zaken waar wij als zorgboer(en) tegenaan lopen of vragen over hebben.

Carefriend (nieuw declaratie en rapportagesysteem) verder ontwikkelen en inrichten naar wensen en behoeften passend bij onze
zorgboerderij. Dit zal administratieve lasten minder moeten maken. (niet bereikt, te druk en op dit moment zal het de administratieve last
niet minder maken), echter zorgboerin zal nog bekijken of inderdaad lastenverlichtend zal zijn. Nu pak je een klapper en kun je inzien en
rapporteren. Bij Carefriens zal je altijd laptop moeten opstarten en in de buurt moeten hebben. Daarnaast zou clz nog groepjes gaan
vormen voor zorgboeren ter ontwikkeling/scholing m.b.t. rapportage en zorgplannen in Carefriend, dus wij wachten hierop, datums voor
2023 zullen nog bekend worden gemaakt)

Bijeenkomsten CLZ voor nieuwe ontwikkelingen die betrekking hebben op de zorgboerderijen (bijgewoond, altijd leerzaam met actuele
onderwerpen, bijvoorbeeld WTZA, nieuwe scholingsmogelijkheden en dergelijke)

Daarnaast hebben wij deelgenomen aan diverse Alzheimercafe avonden, waar ook soms vrijwilligers en personeel zijn mee geweest. Een
van de onderwerpen was dementie bij jonge mensen en muziek bij mensen met dementie. Deze avonden zijn vrij toegankelijk en vaak zijn
ook collega's aanwezig of casemanagers, waardoor je ook goed kan netwerken op deze avonden en nieuwe interessante informatie kan
delen.

Naast speci�eke opleidingen of infoavonden, zijn wij ook aangesloten bij groepen op social media die zich bezig houden met bijvoorbeeld
activiteiten en bewegingsideeën voor ouderen en een groep die vooral de laatste nieuwe ontwikkelingen plaatst die betrekking heeft op
dementie. Lezen wij ook literatuur op internet of boeken. Ook via de federatie van landbouw en zorg komt regelmatig een nieuwsbrief met
voor ons interessante onderwerpen. Interessante onderwerpen delen wij ook met onze vrijwilliger en zeker met personeel. 

Aan het einde van het jaar zijn wij ook gestart met de opleiding Positieve Gezondheid, deze is nog lopende. Gaat over belang van bewegen,
gezond eten, zinvolle dagbesteding en nog voldoening hebben. Accent ligt niet op de ziekte van iemand maar op de mogelijkheden wat het
leven nog hun leven nog betekenisvol maakt.

Op dit moment is er genoeg kennis en vaardigheden aanwezig. Maar wij blijven ons scholen en verdiepen waar nodig om kwaliteit op een
goed niveau te houden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Als zorgboerderij hebben wij sowieso kennis nodig van de ziektebeelden en (nieuwe) ontwikkelingen van onze doelgroep/deelnemers.
Daarnaast vinden wij kennis van veiligheid belangrijk (bijv. BHV en materialen waar wij mee werken) en kennis zoals ict die ingezet wordt
om zorg gerelateerde informatie vast te kunnen leggen en op te kunnen zoeken.

Er zijn op dit moment geen nieuwe ontwikkelingen op onze zorgboerderij die leiden tot een "nieuwe" opleidingsbehoefte.

Voor de komende jaren hebben wij voldoende kennis en vaardigheden in huis ook met het oog op een mogelijk veranderende zorgvraag. 

Voor 2023 zullen wij scholing handhaven van afgelopen jaren als intervisie, BHV/reanimatie, literatuur, infoavonden en hopelijk kunnen wij
de scholing van ons ict programma op gebied van zorgplannen/rapportage van carefriend realiseren. De scholing van Positieve
Gezondheid zal ook afgerond gaan worden in 2023. Via de Federatie van Landbouw en Zorg zijn er nu ook meer scholingsmogelijkheden,
waar zorgboerin naar zal gaan kijken. Wellicht zit hier iets tussen van onderwerpen die van belang kunnen zijn voor onze zorgboerderij in
geheel, personeel of zorgboer(in) zelf voor komende jaren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Conclusie is dat wij voldoende gedaan hebben afgelopen jaar aan het opdoen of herhalen van kennis. 

Naast de "standaard" opleidingen als BHV bijvoorbeeld kijkt zorgboerin naar de kennis die aanwezig is bij zorgboer(in) en personeel en
hun wensen daarin. (bijvoorbeeld tijdens functioneringsgesprek) Mochten er nieuwe interesses zijn of scholingen zich voordoen die nuttig
kunnen zijn dan regelt de zorgboerin de afspraken hierin. 

Scholingsdoelen zijn buiten "carefriend" gehaald afgelopen jaar. Er zijn geen veranderingen doorgevoerd afgelopen jaar op gebied van
scholing en ontwikkeling.

Acties met betrekking tot scholing zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Evaluatiegesprekken:

Voor de evaluatiegesprekken hanteren wij de regel:

WMO: 1 keer per jaar een evaluatiemoment (in totaal 12)

WLZ: 1 a 2 keer per jaar een evaluatiemoment (ligt aan casus en tevens de startdatum van de indicatie) Wanneer de specialist
oudergeneeskunde betrokken is bij een casus vinden er altijd 2 evaluatiemomenten plaats. (in totaal 16  )

Evaluaties worden vooruit gepland door de zorgboerin en datums worden vastgelegd in deelnemersdossier. Daarnaast heeft zorgboerin
een lijst waarop alle datums vermeld staan van komende evaluaties om goed overzicht te kunnen houden.

Tijdens onze evaluatiemomenten wordt de voortgang van de deelnemer op de zorgboerderij besproken. Wij houden deze
evaluatiemomenten op de boerderij zelf, het kan zijn formeel op kantoor, maar bij lekker weer kan dit ook buiten plaatsvinden. Zolang er
maar genoeg privacy is. 

Aan bod komen onder andere de doelen van de desbetreffende deelnemer. Wij bespreken of deze doelen zijn behaald en nog haalbaar zijn.
Waar niet dienen ze in overleg aangepast te worden. Aan deze doelen zijn taken en activiteiten verbonden, bij onze doelgroep zijn deze
vaak om achteruitgang van onze deelnemers zoveel mogelijk te beperken (lichamelijk en cognitief), eenzaamheid te voorkomen, structuur
te brengen in de dag en mantelzorg te ontlasten. Samen met de deelnemers ( en vaak mantelzorger/familie) bespreken wij deze
activiteiten en kijken of deze nog steeds passend en haalbaar zijn. Daarbij wordt bekeken of de individuele risico inventarisatie nog
actueel is en waar nodig aanpast dient te worden. Daarnaast vragen wij hoe de deelnemer zich voelt op het moment en of dagbesteding
nog steeds naar wens is en of zorg ook nog voldoende is in de thuissituatie. Mocht blijken dat uitbreiding nodig en wenselijk is dan kan dit
samen met ondersteuning van de casemanager opgepakt worden.

Bij nieuwe informatie en wijzigingen worden deze vastgelegd of aangepast in het zorgplan. Van de evaluatie wordt een apart verslag
gemaakt en toegevoegd aan deelnemersdossier. Beide worden ondertekend.

Daar wij korte lijnen hebben met het thuisfront, evalueren wij tussendoor ook waar nodig. Door deze korte lijnen met mantelzorgers en
betrokken disciplines kunnen we de zorg goed mogelijk aanpassen op de actuele situatie van de deelnemer. Bij onze doelgroep zijn de
doelen haalbaar voor de begeleiding. Doelen hoeven en activiteiten hoeven niet vaak te worden aangepast, deelnemers functioneren op
zorgboerderij vaak beter dan in thuissituatie. Waaruit wij kunnen concluderen dat de doelen en de daarbij behorende activiteiten een
positief effect hebben op onze deelnemers. Proces van evaluatie verloopt volgende de te hanteren norm.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie evaluatiegesprekken:

Proces van evaluatiegesprekken verloopt prima en volgens de norm. Geen leer of verbeterpunten op dit moment en er zijn aanpassingen
nodig van bijbehorend proces omtrent deelnemersevaluaties. Planning verloopt soepel en wordt geregistreerd door zorgboerin. Gebleken
is dat de gestelde doelen zijn behaald. Wanneer er nieuwe informatie is en of doelen, activiteiten plus individuele RI&E moeten worden
aangepast dan verwerkt zorgboerin dit in het zorgplan. We merken wel nog altijd dat familie of thuiszorg vaak niet of voldoende aangeeft
als er in de thuissituatie iets is voorgevallen buiten de evaluaties om, waardoor wij niet altijd van alles op de hoogte zijn. Bijvoorbeeld als
iemand tijdelijk andere medicatie krijgt of is gevallen. Het wordt vaak gewoon vergeten om aan ons door te geven.  Dit is wel frustrerend,
om goede, passende en veilige zorg te kunnen leveren, zijn wij ook afhankelijk van externe informatie en zullen wij korte lijnen qua
communicatie moeten blijven stimuleren. Maar meer als blijven benadrukken kunnen wij niet doen. Deelnemers functioneren goed en zijn
samen met het thuisfront tevreden over onze geleverde zorg. Mocht er tussen evaluaties in veranderingen plaatsvinden dan worden deze
vanzelfsprekend opgepakt, besproken en aangepast in dossier.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten:

Afgelopen jaar hebben er 4 inspraakmomenten plaatsgevonden. (Elk kwartaal) Deze inspraakmomenten zijn op voorhand ingepland in
actielijst en in onze eigen agenda. De deelnemers zijn op de hoogte van de inspraakmomenten en worden in de woonkamer van de
zorgruimte gehouden. Duur van de inspraak is ongeveer 45 minuten.

De agendapunten zijn op voorhand bekend en op het einde van de inspraak mogen de deelnemers zelf nog zaken aandragen die ze kwijt
willen of bespreekbaar willen maken. Notulen worden gemaakt en toegevoegd aan kwaliteitssysteem. Agendapunten variëren.

Punten die besproken kunnen worden:

laatste ontwikkelingen die betrekkingen hebben op de zorgboerderij
tevredenheid over vervoer (netheid auto, rijgedrag en veilig gevoel chauffeur en afspraken met ophalen en thuisbrengen)
tevredenheid over maaltijden (genoeg variatie, genoeg aan hoeveelheid)
tevredenheid hygiëne en veiligheid op en rond de zorgboerderij
tevredenheid activiteiten (variatie, aanwezige materialen, begeleiding)
tevredenheid omgeving van de zorgboerderij ( woonkamer, terras etc.)
tevredenheid over aanbod en welzijn van de dieren
tevredenheid over terugkoppeling naar thuisfront
tevredenheid over de begeleiding van zorgboer(in), personeel, stagiairs en vrijwilligers
rondvraag, zijn er bijvoorbeeld ideeën over activiteiten of een uitje...

Tevens worden tijdens een inspraakmoment de huisregels besproken en ontruiming herhaald. Doorvragen is wel een must, de deelnemers
geven bijna altijd aan tevreden te zijn met alles. Verdiepingsvragen zijn dan wel handig om toch meer informatie te krijgen wat eventueel
verbeterd kan worden. Soms komen er dan toch wel ideeën naar voren maar meestal geven ze aan dat alles naar wens is en geen
verbetering nodig is in hun ogen.
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Deelnemers geven bij navraag aan dat zij deze inspraakmomenten �jn vinden, ze hebben ondanks hun tevredenheid toch inbreng in hun
dagelijkse besteding op de boerderij. Dit geeft hen het gevoel nog mee te tellen in de maatschappij. Hun mening doet er nog toe en dat is
veel waard voor onze deelnemers.

Aanwezig personeel en vrijwilligers/stagiairs nemen ook deel aan de intervisie.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie inspraakmomenten:

Wij zijn tevreden over de inspraakmomenten. Datums worden jaarlijks ingeplant en staan vermeld in actielijst. Agenda punten worden op
voorhand bepaald, vaak samen met de deelnemers. Er worden notulen van gemaakt en opgeslagen in kwaliteitssysteem. Daar wij
kleinschalig zijn, zelf het vervoer regelen en korte lijnen hebben met het thuisfront wordt al veel wekelijks besproken. Zowel met
deelnemers als met thuisfront. Aan de hand van wat er leeft op dat moment worden dan ook de agendapunten vaak samengesteld. Wij
zijn ons er van bewust dat onze doelgroep zich niet snel kritisch uit of feedback zal geven, maar wij proberen door verder te vragen toch
zaken naar voren te halen die voor verbetering vatbaar zijn. Het hoeven maar kleine dingen of wensen te zijn, zoals welke groente wij
komend jaar gaan verbouwen in onze groentebakken.  

Op dit moment zien wij in dit onderwerp geen leerpunten of verbeterpunten, nieuwe datums voor inspraak 2023 zullen in actielijst worden
toegevoegd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Tevredenheidsonderzoek:

Afgelopen jaar hebben wij in november ons tevredenheidsonderzoek gehouden onder onze deelnemers via het systeem "BergOp".
Deelnemers of de contactpersonen konden de lijst anoniem invullen. De lijsten zijn per mail verstuurd. De resultaten staan hieronder in
tabel verwerkt.

 

Resultaten clienttevredenheid 2022      

Zorgboerderij  Mingersborgerhof 2022

Gemiddeld rapportcijfer 9,2  
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Respons ingevuld 63%  

Vragenlijst Aantal ingevulde vragenlijsten Gemiddeld rapportcijfer

WMO WLZ deelnemer 15 9,2

WMO WLZ vertegenwoordiger 4 9,3

Totaal 19 9,2

Respons totaal Aantal Percentage

(Unieke) deelnemers 30  

Ingevuld 19 63%

Nonrespons 11 37%

 

Onderwerpen die aan onder andere aan bod zijn gekomen :

De zorgboerderij en zijn omgeving / sfeer /rust
De begeleiding / professionaliteit / respect en overleg
Het vervoer
De maaltijden
De activiteiten
De hygiëne en veiligheid
De mogelijkheid tot inspraak /  staat zorgboerderij open voor ideeën en feedback

Om respons te verhogen hebben wij na 2 weken nogmaals een mail verstuurd met de vraag om lijst in te vullen.

Wat zou u graag verbeterd willen zien in de zorg en ondersteuning van de zorgboerderij?

Helemaal prima hoe het momenteel gaat op de zorgboerderij
Eigenlijk helemaal niets, vooral zo door blijven gaan
Begeleiding en vrijwilligers nemen de tijd voor je en helpen waar nodig
Ik voel mij prettig, ik heb a�eiding waardoor ik niet pieker over mijn ziekte. Begeleiding heeft genoeg aandacht voor iedereen
Sfeer is prettig
Veel persoonlijke aandacht voor de deelnemers
Het persoonlijk respect naar de cliënten is heel goed.
ben tevreden over alles, kan niet speci�ek iets benoemen
begeleiders spelen in op hoe t met je gaat, gaan gesprek aan en geven aandacht.

Er zijn geen verbeterpunten naar voren gekomen dit jaar uit het tevredenheidsonderzoek, de deelnemers en hun netwerk zijn vooral
tevreden.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusie tevredenheidsonderzoek:

We kunnen concluderen uit de uitslag dat de deelnemers en hun netwerk tevreden zijn met onze zorgverlening. Er zijn geen leer of
verbeterpunten naar voren gekomen dit jaar. Wij hebben dan ook onze uiterste best gedaan om onze deelnemers het naar de zin te maken
en goede zorg te leveren. Dit door middel van voldoende persoonlijke aandacht en zorg op maat te geven waar mogelijk. Dit hebben wij
mede mogelijk kunnen maken door de begeleiding van ons personeel, vrijwilligers en stagiairs. En wat gaan wij doen is proberen deze
tevredenheid zo te houden en op deze voet door te gaan. Dit onder andere door voldoende te evalueren en signalen op te vangen om vanuit
hier de kwaliteit van de zorg op dit peil te kunnen houden. ( of zo nodig te verbeteren) Datum tevredenheidsonderzoek voor 2023 zal in
actielijst worden ingevuld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Meldingen en incidenten:

Afgelopen jaar hebben wij 2 MIC meldingen gedaan.

1)Bij het ophalen van de deelnemers, viel het de zorgboerin op de een deelneemster zich anders gedroeg dan normaal. Mw was onrustig,
zuchtte vaker. Bij navraag gaf mevrouw aan dat het wel ging, ze had het alleen wat benauwd. Zorgboerin heeft mw ontdaan van haar jas en
sjaal en gevraagd of mw pijn op de borst had of uitstralingspijn naar kaken, nek of schouder. Dit bleek niet zo te zijn. Zorgboerin heeft rit
vervolgd met regelmatig in de gaten houden en vragen hoe het ging met mevrouw en of klachten erger werden. Zorgboerin had ondanks
dat mw aangaf dat het wel ging geen goed gevoel en heeft haar huisarts gebeld. Deze gaf aan op de plek te blijven staan en zouden toch
een ambulance sturen. Bij aankomst van ambulance is mw nagekeken en bleek toch dat er sprake was van licht hartinfarct. Mw is
meegenomen naar ziekenhuis. Zorgboerin heeft familie ingelicht (deze wonen verder weg) en is toen iedereen aanwezig was op de
boerderij naar ziekenhuis gereden om mw bij te staan, totdat familie aanwezig was. Eenmaal terug is MIC formulier ingevuld en
opgestuurd naar CLZ. Oorzaak was licht hartinfarct, zorgboerin heeft gesignaleerd, actie ondernomen door arts te bellen en vervolgens
familie in te lichten. Heeft mevrouw nog bijgestaan in ziekenhuis. Er is alert gereageerd en gelukkig is mw weer gezond naar huis
gekomen en neemt nog altijd deel aan onze dagbesteding. Mw heeft nieuwe medicatie gekregen, deze actuele medicatielijst is in dossier
toegevoegd. In deze casus zijn geen verbeterpunten of aanpassingen nodig geweest.

2)Deelneemster was aan het sjoelen en viel uit het niets achterover op de grond. Mw was niet helemaal buiten bewustzijn, maar
brabbelde wat. In thuissituatie is dit al eerder voorgekomen en bekend bij zorgboerin. Bij onderzoeken is nooit iets naar boven gekomen
waardoor dit kan gebeuren. Mw keek wazig om zich heen, had geen wond van het vallen. Mw ging vanzelf zitten op de grond en kwam
langzaam bij, herkende zorgboerin en vrijwilligster. Mw gaf aan geen pijn te hebben en vroeg zich af wat ze op de grond deed. Aangegeven
dat ze was gevallen. Mw vond dit maar heel raar en gaf wel aan dat ze het idee had alsof ze had geslapen. Mw is zelf weer opgestaan en
is aan de tafel gaan zitten alsof niks was gebeurd. Familie ingelicht, zij gaven aan dat arts niet gebeld hoefde te worden. Dochter zou toch
nog langsgaan die dag bij moeder en haar controleren. Zorgboerin heeft familiegesprek geïnitieerd om zorgplan en individuele risico-
evaluatie aan te passen. Omdat dit sporadisch gebeurt bij mw, maar wel te pas en te onpas kan het zo zijn dat ze ergens tegenaan valt.
Mw is zelf zorgmijdend en heeft geen ziekte-inzicht en nog erg actief. Dochters hebben aangegeven dat mw net als thuis gewoon aan alle
activiteiten mee kan en mag doen, ook de wandelingen buiten. Het valgevaar is aanwezig, maar willen moeder niet beperken in haar
mogelijkheden die ze nu nog heeft en leuk vind om te doen. Gesprek is vastgelegd in dossier en RI&E is aangepast. Bij herhaling zonder
letsel is afgesproken dat familie op de hoogte wordt gebracht en wanneer er wel letsel zou zijn of mw langduriger "afwezig" zou zijn dat
wij huisarts/112 bellen. In deze casus zijn aanpassingen gedaan in afspraken, maar verder geen verbeteringen aangebracht t.a.v. deze
gebeurtenis. Andere deelnemers die aanwezig waren zijn gerustgesteld na incident en op het moment van de gebeurtenis bezig gehouden
door de zorgboer en een vrijwilligster. MIC-formulier is ingevuld en opgestuurd. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie:

Wij kunnen concluderen dat bij beide incidenten rustig en correct gehandeld is. Gelukkig is het voor beide deelnemers goed afgelopen.
Doordat beide incidenten niet gelinkt zijn aan veiligheid op en rond de boerderij, zijn er in deze geen verbeterpunten aangebracht aan
materialen of omgeving van de boerderij/woonkamer. Het volgen van BHV/reanimatie is wel van belang om bij te blijven houden. Tevens
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belangrijk om altijd alert te blijven en veranderingen in gedrag/situaties te signaleren. Daarnaast ondervonden wij dat het belangrijk is om
zoveel mogelijk de rust proberen te bewaren, vooral ook voor de andere aanwezige deelnemers. MIC- formulieren zijn volgens protocol
ingevuld en opgestuurd.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Verder ontwikkelen inrichting carefriend (rapportage en declaratiesysteem) Doorlopend

Geplande uitvoerdatum: 14-12-2022

Actie afgerond op: 14-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Voor zover wij carefriend nu gebruiken is het genoeg ontwikkeld het afgelopen jaar, willen zij gebruik
gaan maken van zorgplan in systeem en verdere rapportage dan kunnen wij in 2023 gebruik gaan
maken van de aangeboden info/cursus vanuit clz om dit verder op te gaan pakken.

Wanneer bijeenkomsten CLZ weer worden georganiseerd, deze datums inplannen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Actie afgerond op: 31-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: nog geen nieuwe datums om in te plannen voor 2023

Plannen zoönose certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2022

Actie afgerond op: 27-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: dierenarts is geweest maar heeft zoonose certi�caat was pas binnen op 7 februari 2023. Er was
blijkbaar grote drukte waardoor dierenarts niet eerder alles had kunnen verwerken en opsturen gaf
hij aan.

Inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 06-12-2022

Actie afgerond op: 06-12-2022  (Afgerond)

Toelichting: Notulen zijn uitgewerkt en toegevoegd aan kwapp

Aanpassen formulieren stagiairs aan verschillende stages

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2022

Actie afgerond op: 10-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Door de diversiteit in stages verschillen de doelen, contracten, afspraken en stageplanningen per
stagiair en vanuit welke opleiding ze komen. Daarom houden wij onze formulieren zoals ze zijn en
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gebruiken die van de scholen als deze vanuit de opleiding gefaciliteerd worden. Maar hebben die van
ons achter de hand, voor het geval dit nodig is.

Ontruimingsoefening 2

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2022

Actie afgerond op: 20-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: ontruiming is goed verlopen

Updaten reanimatielijst

Geplande uitvoerdatum: 23-09-2022

Actie afgerond op: 27-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: lijst is door zorgboerin aangepast

Bijvullen verbanddoos

Geplande uitvoerdatum: 05-10-2022

Actie afgerond op: 05-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: verbanddoos is gecontroleerd en aangevuld.

Tevredenheidsonderzoek 2022

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2022

Actie afgerond op: 01-10-2022  (Afgerond)

Toelichting: Emails zijn verstuurd tbv tevredenheidsonderzoek

Inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 08-09-2022

Actie afgerond op: 09-09-2022  (Afgerond)

Toelichting: Notulen zijn uitgewerkt en toegevoegd aan kwapp

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2022

Actie afgerond op: 18-08-2022  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 29-07-2022, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 29-07-2022

Actie afgerond op: 30-07-2022  (Afgerond)



Jaarverslag 2280/Zorgboerderij Mingersborgerhof 31-05-2023, 20:14

Pagina 26 van 36

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 24-07-2022

Actie afgerond op: 21-07-2022  (Afgerond)

updaten kwaliteitssysteem waar nodig voor audit

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2022

Actie afgerond op: 02-07-2022  (Afgerond)

RI&E updaten voor audit

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2022

Actie afgerond op: 02-07-2022  (Afgerond)

Toelichting: RI&E is geupdate, krijgen hem alleen niet in een pdf gezet om deze aan KWAPP te kunnen
toevoegen. Is wel in te zien door in te loggen bij Stigas. Zb zal nog kijken of hij deze alsnog
toegevoegd krijgt. (alsnog gebeurt)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2022

Actie afgerond op: 02-07-2022  (Afgerond)

Plannen functioneringsgesprek medewerker

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2022

Actie afgerond op: 10-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: functioneringsgesprek heeft plaatsgevonden, verslag is door beide partijen ondertekend en
toegevoegd aan dossier van medewerker.

Brandblusser controle

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2022

Actie afgerond op: 15-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: Contact gehad met Bler , organisatie voor preventie. Zij regelen de controle voor de brandblussers.
is gerealiseerd.

Inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 02-06-2022

Actie afgerond op: 02-06-2022  (Afgerond)

Toelichting: notulen inspraak zijn toegevoegd aan kwapp
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Brainstormen voor buitenverblijf voor de kippen/eenden

Geplande uitvoerdatum: 17-06-2022

Actie afgerond op: 10-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Eenden zijn verplaatst naar een andere zorgboerderij, nieuw onderkomen niet meer nodig

Updaten reanimatielijst

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2022

Actie afgerond op: 12-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: wel of niet reanimatielijst is ge-update door zorgboerin. Bij elke nieuwe deelnemer wordt lijst
sowieso weer ge-update.

Bijvullen verbanddoos

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2022

Actie afgerond op: 11-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: Tijdens BHV training is verbanddoos bijgevuld naar juiste inhoud door organisatie Bler

Ontruimingsoefening 1

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2022

Actie afgerond op: 10-05-2022  (Afgerond)

Toelichting: ontruimingsoefening heeft plaatsgevonden. rustig en goed verlopen.

nalopen en aanpassen versies waar nodig formulieren /protocollen

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2022

Actie afgerond op: 10-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: formulieren aangepast waar nodig

plannen en updaten lijst evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2022

Actie afgerond op: 13-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Evaluatielijsten/datums deelnemers zijn ge-update voor 2022

plannen plaatsen kozijn open loods

Geplande uitvoerdatum: 08-04-2022

Actie afgerond op: 03-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: plaatsen kozijn gaat niet door. Er zal een in de plaats een nieuwe voliere worden gemaakt. Plannen
zijn dus gewijzigd
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Plannen datum BHV

Geplande uitvoerdatum: 06-04-2022

Actie afgerond op: 01-04-2022  (Afgerond)

Toelichting: Bhv training ingepland bij Bler voor mei

Intervisiedatums plannen in overleg met de deelnemende zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2022

Actie afgerond op: 22-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Datums intervisie vastgelegd met deelnemende zorgboeren

Updaten reanimatielijst

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2022

Actie afgerond op: 04-03-2022  (Afgerond)

Toelichting: Reanimatielijst is aangepast en compleet, nieuwe versie van maart erop vermeld en toegevoegd aan
rode aanwezigheidsklapper.

Inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2022

Actie afgerond op: 18-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Ivm slecht weer, inspraakmoment eerder dan geplant gehouden. Onderwerpen; tevredenheid over
maaltijden (vraag voor een keer bami te maken als aandachtspunt),vervoer, activiteiten, hygiene.
Update gegeven over corona. Huisregels besproken en vluchtroutes. Nieuwe ontwikkelingen en
rondvraag. Vraag voor meer kledinghangers op de kapstok en nieuwe borstel om schoenen te
poetsen buiten, beide punten zijn dezelfde dag al opgepakt en afgevinkt.

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Actie afgerond op: 22-02-2022  (Afgerond)

Toevoegen VOG zorgboerin wanneer ontvangen

Geplande uitvoerdatum: 23-03-2022

Actie afgerond op: 22-02-2022  (Afgerond)

Plannen overleg specialist oudergeneeskunde

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2022

Actie afgerond op: 22-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Datum met specialist oudergeneeskunde geplant voor maart
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Voor het volgende jaarverslag: Zet het verdiepen van uw jaarverslag verder voort, zoals ingezet in het jaarverslag 2020 (zie
beoordelingsemail JV2020).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actie afgerond op: 18-02-2022  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag is voortgezet met verdere verdieping

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

inspraakmoment 2

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2023

belissen cursus carefriend oppakken dit jaar?

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2023

ontruimingsoefening 2

Geplande uitvoerdatum: 17-08-2023

inspraakmoment 3

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

reanimatielijst updaten

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2023

Tevredenheidsonderzoek 2023

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Bijvullen verbanddoos

Geplande uitvoerdatum: 16-10-2023
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plannen bezoek dierenarts voor zoonose certi�caat

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2023

ontruimingsoefening 3

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2023

inspraakmoment 4

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2023

reanimatielijst updaten

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

verzekeringsadviseur bellen voor afspraak om verzekeringen na te lopen

Geplande uitvoerdatum: 04-03-2024

Plannen datum BHV

Geplande uitvoerdatum: 06-03-2024

inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2024

plannen en updaten lijst evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 08-03-2024

Intervisiedatums plannen in overleg met de deelnemende zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 13-03-2024
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ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2024

plannen functioneringsgesprekken begeleidsters

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2024

Plannen evaluaties vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 26-04-2024

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-07-2025

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2025

Updaten reanimatielijst

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-01-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Bijvullen verbanddoos

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Verbandtrommel weer volledig aangevuld

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

inspraakmoment 1

Geplande uitvoerdatum: 14-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023
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verzekeringsadviseur bellen voor afspraak om verzekeringen na te lopen

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 16-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Verzekeringsadviseur komt langs op 29-3 om alles na te lopen en daar waar nodig aan te passen

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 21-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Ontruimingsoefening gehouden, goed verlopen

Intervisiedatums plannen in overleg met de deelnemende zorgboeren

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

reanimatielijst updaten

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-03-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

plannen en updaten lijst evaluaties deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 12-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Plannen datum BHV

Geplande uitvoerdatum: 07-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: datum BHV ingeplant via Bler

plannen functioneringsgesprekken begeleidsters

Geplande uitvoerdatum: 14-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 12-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Datums begeleiders ingeplant

Plannen evaluaties vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 19-04-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-04-2023 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2023

Toelichting: Datums evaluaties vrijwilligers geplant
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie is dat de afsprakenlijst haalbaar is en afspraken afgerond zijn qua planning. Met auditor wel afgesproken dat ontruiming vooral
met personeel en vrijwilligers op te pakken. Daar onze doelgroep het vergeet en het voor onnodige onrust kan zorgen. Acties voor 2023 zijn
aangemaakt en toelichting op acties van 2022 zijn zoveel mogelijk aangevuld.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Doelstelling is vooral voor de komende 5 jaar om goede kwaliteit en continuïteit van zorg te kunnen blijven leveren. Om dit te kunnen
bewerkstelligen willen wij kleinschalig blijven en doorgaan op de weg die wij nu bewandelen met dezelfde doelgroep en zorgaanbod. 

Onderhoud boerderij up to date  houden en daarnaast dak van de open loods vernieuwen

Realiseren van een grotere voliere voor onze vogels

Grenzen blijven bewaken qua zorgzwaarte 

Administratieve druk zo laag mogelijk houden

Financieel gezond blijven als zorgboerderij

"Positieve gezondheid" als leidraad blijven gebruiken. 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen komende jaar:

Bekijken of cursus rapporteren en zorgplannen maken in "carefriend" drukverlagend zal zijn, zo ja dan cursus inplannen.
Scholing doorlopend en trainingen (zoals bhv)
Onderhoud boerderij/verfwerk 
Actiepunten afronden
Blijven netwerken in omgeving om genoeg deelnemers te kunnen werven om �nancieel gezond te kunnen blijven
Zorgzwaarte in groep in evenwicht houden
Zakelijker in zorg worden qua afspraken, voorheen gingen wij naar iemand toe bij ziekte of uitval. Kost tijd, kaartje of bellen kan ook
om qua tijd betere balans te houden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Hoe wij doelstellingen gaan bereiken..... Vooral kleinschalig blijven. Op deze manier kunnen we voldoende aandacht aan onze deelnemers
blijven geven. Groter wil niet altijd zeggen beter... Continuïteit en kwaliteit kunnen wij dan blijven waarborgen. Daarnaast blijven doen wat
wij nu al doen; dat wil zeggen up to date blijven met nieuwe ontwikkelingen, goed blijven plannen, goed luisteren naar onze deelnemers en
netwerk en bijhouden van kennis door scholing. Administratieve taken nog beter in gaan richten, blijft ons inziens te veel tijd inzitten. Dit
moet effectiever kunnen. Via ict-systemen in combinatie met planning en prioriteiten stellen.

Punten in voorgaande paragraaf zullen in actieplan worden opgenomen om vervolgens opgepakt te worden.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


