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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting de Heerlijkheid Zorgt

Registratienummer: 2284

Kerkbuurt 56, 3354XK Papendrecht

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 72053992

Website: http://www.heerlijkheidpapendrecht.nl

Locatiegegevens

De Heerlijkheid

Registratienummer: 2284

Kerkbuurt 56, 3354XK Papendrecht

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires
Buiten de ondernemer(s) zijn er geen andere medewerkers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

2018: Het jaar van de oprichting van onze Stichting de Heerlijkheid Zorgt.

Op 9 oktober 2017 hebben Jan, Thuja en Ester de laatste les bij Zorgboeren Zuid Holland gehad en afgesloten met het certificaat 

Op 1 maart 2018 was de officiële start van onze zorgboerderij. We hebben die dag bezoek gehad van RTV Papendrecht. zie:  bijlage de film.
https://www.youtube.com/watch?v=RBEpy21Eguc 

Onze eerste cliënt kwam op 15 mei 2019. Samen met zorgbegeleidster Jennie werd onze eerste intake gepland en konden we starten  

Op 31 december 2018 waren er 6 cliënten aangenomen bij onze zorgboerderij.

Donatie. Op zaterdag 7 juli organiseerde de Heerlijkheid een open dag. Op die dag werd door de plaatselijke Lions een donatie aan
Stichting de Heerlijkheid Zorgt publiekelijk geschonken. Een donatie in natura. Heel blij waren de cliënten en Ester met de mooie
kruiwagens, harken, hooivorken, bezems en mestboy. In de krant stond een mooie foto. Een cliënt heeft op vrijwillige basis achter een
kraampje gestaan en  heerlijkheden verkocht. De andere cliënten hebben de open dag bezocht als bezoeker.
De Kombij. Voor de innovatie-wedstrijd ter gelegenheid van het 10 jarig bestaan van ZBZH heeft Ester de "Kombij"ingediend. De Kombij is
een woord voor een schuilhut van wilgentenen, waar een cliënt en begeleider in kunnen "bijkomen".  Een hut waar men zich in kan terug
trekken als dat nodig is. De Kombij behaalde tijdens de innovatiewedstrijd geen prijs. Later kregen wij via Stichting de Haan een mooi
geld bedrag om de Kombij te verwezenlijken. Begin volgend jaar gaan we samen met de cliënten de Kombij bouwen.
Stagiaire Op 11 december kwam Stagiaire S ons vergezellen. S moet stage lopen vanuit  Hogeschool Wageningen Aeres,  De einddatum
is 4 februari. Het project "Ruiltuinen", gaat S samen met ons en de gemeente Papendrecht opstarten in onze boomgaard. 
Kwaliteitseisen. Met de start van onze zorgboerderij is ook het invullen van het Kwaliteitssysteem een verplichting. Aan de daarbij
komende eisen moet worden voldaan. We hebben dit jaar veel verbouwingen ondergaan. We hebben en zijn bezig met een verbouwing
aan: de kantine, de ontvangstruimte, de opslag voor gereedschap, de kluisjes, de ruimte voor de regenkleding, allerlei naambordjes voor
voer voor de dieren, waar allerlei relevante dingen liggen zoals bijv. snoeischaren, kopjes, borden, pleisters, EHBO, enz. De verzamelplek
buiten moest gekozen worden en geoefend worden. Overal hebben we borden opgehangen bijv. nooduitgang e.d. 
Rapportage. Ester rapporteert na iedere dagbesteding voor de cliënten en hun mede-lezer een verhaaltje over het wel- en wee op de
boerderij. Gelukkig krijg ik bijsturing en les van Jennie in de rapportage-techniek.
Dagdelen. De grootste doelen waren de uitbreidingen van aanwezigheid. Een hele dag aanwezigheid was voor velen een (behaald) doel.
Financiering.  Het duurt vaak erg lang voordat de financiering van een cliënt rond is.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

Evaluatie van het startjaar:

Doel: langzaam opstarten en begeleiden van cliënten. Dit is gelukt. We hebben een mooie geleidelijke instroom van cliënten gehad. 
Het eerste jaar was een jaar van gewenning. We zijn tevreden met de opstart betreft de cliënten instroom. Echter de financiële kant was
moeilijk. In het begin hebben we veel kosten gemaakt en er kwam niets binnen. Esters werk in de Landwinkel moest worden vervangen
door een arbeidskracht, deze werd direct betaald terwijl er nog weinig/geen cliënten waren, dus ook geen inkomsten. Hiervan hebben we
geleerd dat we bij een vervolg van uitbreiding wellicht een wachtlijst voor de cliënten moeten maken, alvorens we een arbeidskracht
inhuren. 
De ondersteuning van ZBZH is voldoende. Jennie mijn zorgcoördinator is zeer snel en effectief in haar begeleiding. 
Volgend jaar wil ik de korte cursussen gaan volgen die ZBZH gaat aanbieden. De eerste zal zijn: Autisme.
Onze doelstelling was eind van dit jaar 6 cliënten. Dit hebben we behaald.
Actie en doel 2019:  4 dagdelen aan 7 cliënten dagbesteding bieden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het startjaar.

Er zijn momenteel 2 doelgroepen op de boerderij, 6 cliënten:

1.  4 Cliënten met een indicatie in het autisme spectrum, dit jaar gestart
2.  1 Cliënt met een verstandelijke beperking en autisme dit jaar officieël gestart, maar was al 13 jaar werkzaam via begeleid werken als

vrijwilliger vanuit zorginstelling Gemiva.
3.  1  Cliënt met het Syndroom van Down dit jaar gestart.

Er zijn geen cliënten vertrokken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemersgroepen zijn recent opgestart. Er zijn geen wijzigingen.

De deelnemers genieten van de dagbesteding en passen heel goed bij ons zorgaanbod. 

De waardering voor hun werkzaamheden en aanwezigheid is groot. De doelen om aanwezig te zijn zijn behaald en de deelnemers voelen
zich gewaardeerd.

Het doel is om deze band te verstevigen. En de deelnemers zich thuis te gaan laten voelen. Een veilige omgeving en waardering voor hun
werk is van grote essentie.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

De laatste paar weken van het jaar is er 1 stagiaire bij ons gekomen. Dit was voor iedereen nieuw en we moesten er aan wennen. We hopen
hier volgend jaar meer over te kunnen schrijven. Het was nu maar een paar keer dat ze er was en ze heeft hoofdzakelijk meegelopen en
gekeken. Het is dus te weinig om daar nu al veel over te kunnen schrijven.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Zorgboerin Ester:

Ik ben erg tevreden over de langzame opstart periode. d.w.z. de komst van de cliënten ging in etappe's, zodat ik en de cliënten goed konden
wennen. Ik vind het werk erg veel voldoening geven. Het is heel erg fijn om de deelnemers te zien veranderen in de goede zin van het woord.
Ik ben blij dat ik deze stap gezet heb en hoop het nog vele jaren te mogen doen. Ik vind 4 dagdelen per week voor mij precies goed en
genoeg. Dit om het contact met de andere takken van het bedrijf op de andere dagen te kunnen onderhouden. 

Stagiaire: 

In december, januari en februari loopt S stage. Haar project omvat de opzet van de ruiltuin. Haar school is Aeres Hogeschool Wageningen.
Wij zijn haar leerwerkplek. De aanwezigheid van s geeft heel veel plezier en gemak. Zowel de deelnemers als Ester ervaren het als erg
plezierig. De ervaring heeft er toe geleidt dat we op zoek gaan naar een vrijwilliger. Ik ben daarvoor naar de vrijwilligersbank van de
gemeente en ik heb de documenten bekeken voor de vrijwilligers overeenkomst. 

Vrijwilligers:

Door de stagiaire zijn we van mening dat de hulp van een vrijwilliger zeer veel voordelen kan bieden. We zijn ons bewust dat de vrijwilliger
een VOG moet hebben en moet passen bij onze zorgboerderij.( cliënten, zorgboerin en werkzaamheden) Het lijkt mij moeilijk een geschikt
persoon ervoor te vinden.

Personeel, toekomst planning:

Volgend jaar hopen we minimaal 2 dagdelen extra te kunnen gaan bieden. ( nu 4, volgende jaar 6 dagdelen per week) We willen daar een
zorgbegeleidster met ervaring in de zorg aannemen. We zouden met 4 cliënten kunnen starten om de nieuwe zorgbegeleidster te kunnen
betalen. De doelgroep blijft hetzelfde. De bedoeling is om een 'wachtlijst'te maken voor de nieuwe dagdelen. We moeten nog goed
uitzoeken hoe we dit moeten gaan doen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Er zijn geen medewerkers.

De zorgboerin heeft geen opleiding in de zorgsector. Vanuit ZBZH wordt met grote regelmaat de kennis bij gebracht. In deze opbouwfase
moet er veel geleerd worden. De zorgboerin probeert bij veel scholingsavonden aanwezig te zijn. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

De zorgboerin was aanwezig bij:

BHV cursus voorjaar
27 maart  ABA methode introductie ZBZH
22 november ZBZh trainingsavond Zilliz
23 november Jennie training rapportage
3 december jaarplan ZBZH en nieuwe digitale leeromgeving

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
certificaat studiegroepen 

Jaarverslag 2284/De Heerlijkheid 05-02-2019, 19:23

Pagina 12 van 27



5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In het jaar 2019 wil de zorgboerin het cursusaanbod van ZBZH gaan volgen.

Zeker gaat zij de cursus volgen over:

Autisme
Medicijngebruik

Daarnaast worden de informatie-avonden en intervisie bijeenkomsten vanuit ZBZH gevolgd.

De trainingen voor BHV worden gevolgd, data nog niet bekend.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

De zorgboerin heeft geen opleiding in de zorgsector. Echter de mening van zorgcoördintor Jennie Schipper luid: Ester kan heel goed
signaleren, rapporteren, nu nog om zetten in actie.
De afgelopen jaar heeft de zorgboerin veel geleerd over de administratieve kant.
Door de toeloop van cliënten met aspecten van autisme is de zorgboerin zich daarin gaan verdiepen. Het plan is om daar
cursussen/scholing in te gaan volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

De evaluatie gesprekken zijn allemaal naar tevredenheid van cliënt, zorgbegeleiders en zorgboerin verlopen. We hebben de tijd ervoor
genomen, de doelen besproken, duidelijk gemaakt dat er klachtenprocedures zijn, dat er meegelezen kan worden in de rapportages. Er is
gevraagd of alles naar wens was, en of ze nog iets wilde leren? 

De evaluatiegesprekken worden als prettig ervaren. Ieder kan zijn hart luchten en/of complimenten maken. Het is een moment om even
samen te kijken of alles naar wens gaat en of er dingen zijn die we kunnen aanpassen of creëren.Met iedere deelnemers is 1 evaluatie-
gesprek gehouden. Let op, de deelnemers zijn er nog maar kort.

De uitkomst van alle evaluatie's was dat we op de goede weg zijn. Iedereen is tevreden.

We praten over de werkzaamheden die we doen, over de rol van de zorgboerin, over de sociale vaardigheden, over evt. uitbreiding van
aanwezigheid, over indicatie vergoeding, over leermomenten, over thuissituatie's, over zorggevers, over vervoersmogelijkheden en of ze nog
iets missen op de boerderij? 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het verloop van evaluatiegesprekken:

1. We schudden handen en we nemen plaats in een afgesloten vergader-ruimte.
2. Ester haalt koffie e.d.
3. Jennie de zorgcoördinator van ZBZH start haar computer.
4. Jennie voert het woord en start met de vraag hoe het gaat aan de zorgvrager.
5. Jennie voert direct alles wat gezegd wordt in de pc en maakt daar later een verslag van.
6. Jennie heeft de leiding en volgt een vragenlijst.
7. Iedereen heeft de tijd en ruimte om te zeggen wat men kwijt wil.
8. We sluiten af met het prikken van een volgende datum voor een evaluatie.
9. Jennie meld wanneer en waar het verslag komt.

10. We nemen afscheid van de cliënt en de begeleider(s).

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Het eerste inspraakmoment zal begin volgend jaar zijn. Is dus nog niet geweest.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

n.v.t.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Daar is onze boerderij nog te jong voor. We zullen dat volgend jaar gaan doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

n.v.t.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Ontruimingsoefening uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2019

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: De ontruiming begon in de kantine. We zijn met z'n allen naar buiten gelopen en hebben on verzameld bij het
bord: verzamelen. Het ging allemaal heel rust. Ik liep voorop en nam iedereen mee naar buiten.

Betere plek voor de jassen/laarzen e.d.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2019

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jassen en laarzen zijn achter de schuifdeur geplaatst.

Betere plek voor gereedschap

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Gaan we nog de puntjes op de i zetten.

Ontruimingsoefening uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 28-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: moet vaak geoefend worden om in te prenten.

Bordjes op de verschillende soorten voer voor de dieren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: 07-12-2018  (Afgerond)

Toelichting: Jan heeft de bordjes op het voer gedaan

Deadline indienen werkbeschrijving voor eerste schriftelijke toetsing - nieuwe termijn na niet halen eerdere afspraak voor indienen.

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2018

Actie afgerond op: 16-11-2018  (Afgerond)

Toelichting: 13-01-2019 ingediend
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Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de schriftelijke toetsing Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 22-10-2018

Actie afgerond op: 16-11-2018  (Afgerond)

Bordjes op de verschillende soorten voer voor de dieren

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

Betere plek voor de jassen/laarzen e.d.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2019

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

Betere plek voor het gereedschap

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2019

Actie afgerond op: 15-11-2018  (Afgerond)

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 22-03-2018

Actie afgerond op: 07-05-2018  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Vul uw actielijst aan met jaarlijks terugkerende acties (vink die ook als jaarlijks terugkerend aan): evaluaties, tevredenheidsonderzoek,
oefenen calamiteitenplan, BHV herhaling, inspraakmomenten, actualisatie van de RIE, keuring van de brandblussers, controle van EHBO-
middelen, actueel houden van het KS, verlenging van het zoönosekeurmerk, keuring van elektrische apparaten (indien van gebruikt)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Oefenen calamiteitenplan,

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2019
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Keukentafel gesprek voeren

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2019

Controle van de EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2019

Aangemeld cursus ASS (Autisme Spectrum Stoornis)

Geplande uitvoerdatum: 23-04-2019

Actueel houden van het Kwaliteits Systeem

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2019

Aanmelden cursus basiskennis medicijngebruik gehandicapte-zorg

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2019

Actualisering van de RIE

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2019

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2019

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 21-07-2019

Keuring van de brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2019

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2019

verlenging van het zoönose keurmerk,

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Jaarverslag 2284/De Heerlijkheid 05-02-2019, 19:23

Pagina 20 van 27



Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2020

Ontruimingsoefening uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Inloggegevens Vanzelfsprekend binnen?

Geplande uitvoerdatum: 23-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2019 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

plattegronden maken

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Aanpassen Meldcode Huiselijk geweld en kindermishandeling, Zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien nr. 09 d.d. 28-11-2018

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Nieuwe deadline: Dien uw aanvullingen op de werkbeschrijving in tbv de eerste schiftelijke toetsing (uitstel vanwege burn-out)

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Ontruimingsoefening uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Ontruimingsoefening uitwerken

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019
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Schrijf uw jaarverslag over 2018 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Keukentafel gesprek voeren

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Slecht weer, Spontane keukentafelgesprek. Erg nuttig. Gesproken over o.a.: wat vinden jullie van de
werkzaamheden, de begeleiding en wat zijn jullie wensen kwa activiteiten?

BHV verlenging, training

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Samen met Jan Korteland hebben we de herhaling bijgewwond van onze BHV. Het was weer goed om te
doen en alle kennis op te frissen.

Voeg aan de noodkaart nog het adres van de zorgboerderij toe, zodat bij 112 bellen direct gelezen kan worden wat het adres is.

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Rond de 1e schriftelijk toetsing af voor de uitvoerdatum, zie de kennisbank voor de tijdslijn. Eerste schriftelijke toetsing

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 23-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2018 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Sanne heeft meegelopen, kijken of ze ook begeleider wil worden bij ons. sanne

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Sanne heeft een ochtend mee gelopen om te kijken of ze het leuk zou vinden om zorg-begeleider bij ons te
gaan worden. .
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De acties uit uw plan van aanpak omzetten in acties en deze inplannen in de actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: 1. Doelstellingen? hoe gaan we die bereiken 2. actie's afronden en nieuwe palnnen. Dit is handig voor het o.a.
het jaarverslag en een handig naslagwerk!

Geplande scholingsactiviteiten voor het komende jaar inplannen op uw actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Noteer in het startbegeleidingsplan ook de indicatie, nu staat er alleen tot wanneer deze geldig is.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Startbegeleidingsplan voor de intakeprocedure.

Voeg aan het clientgegevenformulier de mogelijkheid tot ondertekenen toe. In de beschrijving lees ik dat dit wel gebeurt.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Een eerste evaluatie moet uiterlijk na 2 maanden worden gepland, pas dit aan in de beschrijving bij vraag 4.4.1 (nu geeft u 3 maanden
aan, in de bijlage staat wel correct 2 maanden)

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Een eerste evaluatie wordt na 2 maanden samen met de cliënt gepland.

Pas het begeleidingsplan jeugd aan op de volgende punten: (1) in de bijlage staat datum eerste evaluatie, dit moet datum volgende
evaluatie zijn; (2) Ondergetekende gaat akkoord met het startbegeleidingsplan, dit is echter een vervolgbegeleidingsplan

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Denk er aan dat clienten vanuit de WLZ 2x per jaar een evaluatie moeten kunnen hebben.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 04-02-2019 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2019

Toelichting: Clienten vanuit de WLZ moeten minimaal 2x per jaar een evaluatie kunnen hebben.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Onderwerp nog nader uit te werken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Minimaal 2 dagdelen, maximaal 4 dagdelen erbij aanbieden m.b.v. een externe begeleider(ster)

De planning is om niet te groot te worden. De dagbesteding zal maximaal 4 dagen omvatten.  ( dinsdag t/m/ vrijdag), nooit in het weekend.

De planning is om de begeleidsters vast te houden die we dit jaar gaan plaatsen. De hoeveelheid cliënten blijft ook 6 per begeleider en
vrijwilliger(s).

Zorgboerin Ester en een externe begeleidster zal de komende 5 jaar deze taak gaan vervullen. Het ideaal is 4 dagen dagbesteding bieden.
Twee dagen Ester en twee dagen de andere zorgbegeleidster.

We hebben geen intentie om groter/meer te worden.

De kleinschaligheid bevalt ons prima, deze bedrijfsvoering is in heel het bedrijf door gevoerd.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Op dinsdag en donderdag dagbesteding bieden aan 7 cliënten.
Meer leren over autisme.
Het aannemen van vrijwilligers voor het begeleiden van de deelnemers i.s.m. de gemeente Papendrecht.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Met de gemeente praten over de aanname van vrijwilligers voor de ondersteuning van de leidinggevenden. Afspraak staat op 14 januari
2019. We zijn ons zeer bewust van onze doelgroep en hun kwetsbaarheid. daarom gaan wij heel zorgvuldig uitzoeken hoe we de
vrijwilligers moeten zoeken en plaatsen. De vrijwilligers moeten de zorgboerin ondersteunen en krijgen opdrachten/verzoeken van de
zorgboerin.
Meer leren over autisme. Ik ga de korte cursus volgen bij ZBZH.
Als er meer aanmeldingen komen voor de dagbesteding stellen we een wachtlijst op. Als deze wachtlijst 3 deelnemers bevat, kunnen we
starten met een nieuw dag(deel) erbij. We hebben al een kandidate op het oog voor de begeleiding. Iemand met veel zorgervaring en een
hoge opleiding in zorgbegeleiding. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

5.2 certificaat studiegroepen
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