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Jaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting de Heerlijkheid Zorgt

Registratienummer: 2284

Kerkbuurt 56, 3354XK Papendrecht

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 72053992

Website: http://www.heerlijkheidpapendrecht.nl

Locatiegegevens

De Heerlijkheid
Registratienummer: 2284
Kerkbuurt 56, 3354XK Papendrecht

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: St. Zorgboeren Zuid-Holland
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

« Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
- Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?
« Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

1. Foto ter gelegenhied van het afscheid van vrijwilliger PJ. Een "toonneelstukje" ingestudeerd en opgevoerd met "de BIJ' als hoofdrol, PJ
is namelijk imker.

2. In het voorjaar geven we lammetjes de fles.

3. In de herfst rooien we bomen, zwaar handwerk!

Afbeelding 1
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Afbeelding 2

Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Het jaar 2023 begon voor de zorgboerderij op dinsdag 3 januari. Die dag zouden er 11 deelnemers aanwezig moeten zijn, er waren er 5 niet
aanwezig, de start tekende voor meerdere keren dat er een kleine groep deelnemers aanwezig zou zijn. Later in het jaarverslag komen we
daarop terug.

Dit jaar namen we afscheid van vaste vrijwilligers, Piet Jan dat was een moeilijk moment in dit jaar. We hadden een toneelstukje
ingestudeerd en een lied voor deze vrijwilliger die zijn verdere vrije tijd aan het imkeren wilde besteden. (zie foto's bij punt 2.2)

0ok namen we afscheid van onze zorgcodrdinator Leonie, zij bleef wel werkzaam bij ZBZH, ook dit was niet makkelijk en we moesten
wennen aan de nieuwe zorgcoérdinator Marcella van Steenis (16-01) Later in het jaar kwam Leonie weer terug als coérdinator.

0ok hebben we onze vaste zorgboerin medewerker Sanne moeten missen, zij was met zwangerschapsverlof, ouderschapsverlof en
vakantie ( ca 6 maanden afwezig). We konden een fijne vervangster voor haar vinden (Mariska vanaf 13-04), maar ook dat was erg wennen.
Er waren dus best veel veranderingen dit jaar en daar is veel over gepraat met de cliénten.

We hebben veel feestjes gehad in de vorm van verjaardagen, alle deelnemers vierden hun verjaardag bescheiden met een traktatie en
kregen een cadeautjes van de zorgboerderij. Als men het op prijs stelde werd er een lied gezongen door enthousiaste collega's.
Zorgboerin Ester werd 60 jaar in maart, dat werd wat groter gevierd. Er kwam een pannenkoek-truck op het erf en iedereen van de
zorgboerderij werd uitgenodigd. Het werd een leuk gezellig feest en Ester was erg dankbaar daarvoor. Op 25 augustus was er een "open
zorgdag", dat betekende dat iedereen zijn familie, verzorgers, vrienden mocht uitnodigen om een rondleiding te geven op de zorgboerderij.
Afsluitend met een hapje en een drankje. Dit werd zeer gewaardeerd en gezellig. Het was mooi weer , dus we konden op het terras
terecht. Alle aanverwanten van de deelnemers konden kennis maken met de zorgboerin en de vrijwilligers. Helaas was Sanne niet
aanwezig i.v.m. haar verlof, zij werd erg gemist en daarom zullen we het volgende jaar nogmaals overdoen. (actiepunt)

We hebben afscheid genomen van 2 deelnemers en 1 deelnemer verwelkomt (13-02 ) in onze groep. De groep was dit jaar dus vrij stabiel

kwa samenstelling. Eén deelnemer kreeg begin maart slecht nieuws betreft zijn gezondheid, gelukkig gaat het nu goed, maar dat heeft
voor de zorgboerinnen en vrijwilligers flink erin gehakt. Een paar deelnemers wisten ervan en kregen steun bij dit proces van de
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zorgboerinnen en de zorgcoordinator. Later in het jaar, toen het wat beter ging met deze zieke deelnemer zijn al zijn collega's op de hoogte
gesteld. De betreffende deelnemer is tijdens zijn behandelproces toch naar de boerderij gekomen en heeft veel steun aan zijn routine van
de werkzaamheden op de zorgboerderij, daarnaast veel steun van zijn ambulante begeleiding.

Vrijwilliger Marline (14-02 tot 18-04) heeft een paar maanden meegeholpen, maar kreeg ander werk waardoor zij niet meer vrijwilliger kon
zijn bij de onze zorgboerderij. En vrijwilliger Margé ook van 20-02 tot 08-09, beide hebben geholpen na inlevering van hun VOG. (intern
opgeslagen in een map)

We mochten twee stagiaires dit jaar ontvangen, alletwee van Yuverta MBO, Geldermalsen, Maatschappelijke zorg en groen. De eerste was
Sanne (09-02 tot 14-07) Sanne werd geliefd en men vond het jammer dat ze vertrok, we hebben een fijne hulp aan haar gehad en hopen dat
ze een mooie carriére mag starten in de zorg en groen. De tweede is Thamar, zij is gestart op 16-11 en het is de bedoeling dat de stage tot
de zomervakantie 2024 doorloopt. Beide hebben een VOG ingeleverd en die heeft Ester opgeslagen in een map.

De werkzaamheden zijn niet veranderd, standaard is de routine in de ochtend de dieren voeren en de verblijven schoonmaken. Op vaste
tijden pauze houden en samenwerken. In de middag zijn er binnen- en buiten werkjes, seizoensgebonden. De boomgaard veranderd in de
vorm van nieuwe beplanting en het rooien van bomen en struiken, overkappingen worden vervangen of geheel weggehaald. Dit jaar konden
bezoekers voor het eerst zelf appels plukken (op zaterdagen).

Over seizoenen gesproken, in de lente was het weer feest om de lammetjes te fles te geven, ( foto 2) dat is ieder jaar weer heel erg leuk
voor iedere (bijna op 1 na) deelnemern en kuikentjes, kuikentjes en kuikentjes overal liepen ze rond, vertederend en onderwerp van veel
gesprekstof.

Op de verplichte vrije dagen zoals koningsdag, hemelvaartsdag e.d. is de zorgbeorderij gesloten en de week tussen kerst en oud en nieuw.
De rest van het jaar is de zorgboerderij open. Sommige deelnemers willen eigenlijk altijd kunnen komen, maar de zorgboerinnen hebben af
en toe ook rust nodig om weer fris en fruitig te kunnen functioneren. Zelf nemen sommige deelnemers vakantiedagen op en sommige
niet, de zorgboerderij is 3 dagen per week open, (dinsdag, donderdag en vrijdag) en is van plan dit zo te houden.

Op 16 juni vrijdagavond zijn we met een paar deelnemers naar een voorstelling in theater de Willem gaan kijken naar een optreden van
Peter onze vrijwilligers. Peter en zijn toneelgroep gaven een voorstelling en wij hebben genoten van een avondje uit.

De schapen werden dit jaar erg laat geschoren, pas op 5 juli had de scheerder tijd voor ons. We hebben wat lol en pret gehad met het
houden of niet van een lam, dit schaap bleek een geboren mekkeraar en uiteindelijk mocht zij niet blijven. Er was een plekje in de
schaapskudde van een collega. We hebben dit jaar afscheid genomen van "Broertje Bok", deze bok is 15 jaar oud geworden en rustig
ingeslapen.

Dit jaar hadden we Hooibalenpers laten maken, een houten bak waar eigen gedroogd gras ingaat, de hendel perst het samen en we binden
het touwtje vast; voila een hooibaal van eigen land. Het was een succes en we hebben er t/m eind december hooi van onszelf gevoerd. De
rest van de winter halen we hooi bij andere boeren.

Ester had een map met insteekbladen gekocht en iedere deelnemer, vrijwilliger, stagiaire, medewerker gevraagd om een felicitaie A4 tje te
maken voor de geboorte van de zoon van Sanne, dan verzamelen we deze mooie tekeninge, schilderijen, plakwerken in de map en geven
die aan Sanne. Zoon Jurre werd geboren 16 juni, een wolk van een zoon.

We hebben augustus wederom kersenpitspuugwedstrijden gehouden. En er is een ongekroond onverslagen winnaar, wie gaat volgend jaar
de uitdaging aan?

De laatste maanden stonden in het teken van bomen rooien en kappen afbreken. Een stoere klus, waar we veel lol aan hebben beleefd en
spierballen gekweekt. (foto 3)

December staat in het teken van Sinterklaas en Kerst. Er werden heel veel kerstpakketten ingepakt voor orders van bedrijven, men vond
dit heel erg leuk om te doen. Vooral het appeltaart-pakket was leuk, er moest meel afgewogen worden en ingepakt. Een hoogtepunt!

Dit jaar hadden we een feestmiddag, iedereen mocht aanwezig zijn. Eerst lekker gegeten en gekletst, daarna mocht iedereen een A4-tje
volplakken met tekst of beeldmateriaal uit oude Landleven-magazines. Het moest een soort "mood-bord" worden. De betekenis was: dit
ben ik. Het werd een succes, men zat meer dan een uur te knippen en plakken en het resultaat was prachtig. leder mocht zijn "mood-bord'
toelichten. Een hele mooie afsluiting van het jaar!

Pagina 8 van 41



Jaarverslag 2284/De Heerlijkheid 01-02-2024, 11:31

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

8 mei 2023 Interne audit. Aanwezig Marcella (zorgcodrdinator) , Paulien (directeur ZBZH) en Esther van ZBZH en Ester zorgboerin. Een fijn
gesprek over de kwaliteit, dagelijkse gang, op de zorgboerderij. Marcella deed dit voor het eerst en moest nog in de leidende rol komen.
Paulien en Esther (van ZBZH) waren ondersteunend maar namen soms het voortouw. Ester heeft haar hart gelucht en er viel een last van
haar schouders. Er zijn veel afmeldingen en Ester heeft vaak maar een klein groepje deelnemers, Ester heeft haar zorgen ge-uit over deze
deelnemers en de financiéle toestand van de zorgboederij. Er was geen oplossing, maar de alarmbellen zijn gerinkeld, er worden

gesprekken gepland met sociale dienst, de betreffende deelnemers en ambulant begeleiders. Zo hopen we het aantal thuisblijvers en
afmelders te verminderen.

Oktober-November is het aantal aanwezige deelnemers gestabiliseerd. De afgelopen maanden is er intensief contact geweest met de
cliénten die vaak afwezig waren/zijn en soms werpt dat vruchten af in de vorm van frequenter aanwezig op de boerderij. De
kleinschaligheid willen we waarborgen, echter het moet financiél haalbaar zijn. Het beleid van de SDD voor betaling is dat als men niet
aanwezig is, wordt er niet uitbetaald.

Wij (Jan en Ester) zouden heel graag uitbreiding in de vorm van een pand erbij willen. Dit in de vorm van een gebouwtje los van het
hoofdpand en gestitueerd in de boomgaard. Zodat we van daaruit zorg kunnen leveren. Nu is de Hooizolder en kantine gevestigd in het
hoofdpand, echter de Hooizolder wordt ook verhuurd aan bedrijven voor vergaderingen ten tijden van aanwezigheid van zorgcliénten.
(broodnodige inkomstenbron) Dan trekken wij (de zorgboerderij-deelnemers) ons terug in de kantine. De ruimte is daar beperkter, doch
voldoet. We zijn toch heel vaak buiten aan de slag.

Echter de gemeente Papendrecht geeft daar tot op heden geen toestemming voor. We zijn nu samen met een andere ondernemer bezig
om toestemming te krijgen. Wordt vervolgd, we houden de cliénten en ZBZH op de hoogte zodra duidelijkheid is.

Kwaliteitsproces:

« In de fysieke agenda en online agenda is veel opgeschreven zodat het niet vergeten werd en het nageslagen kon worden.

« BHV herhaling Ester 25-01-2023

« Ditjaaris er een "zorgtelefoon"aangeschaft. De privé telefoon is nu echt privé en de zorg-telefoon wordt alleen gebruikt voor en met
zorg gerelateerden personen en instantie's. In die telefoon wordt ook veel bijgehouden voor het kwaliteitssysteem. Er komen berichten
binnen als er een actie aan de datum is en uitgevoerd moet worden. Maar er kunnen ook notitie's in gemaakt worden. Uiteraard
worden er namen genoemd i.v.m. privacy van onze deelnemers.

« Eris dit jaar geen grote audit geweest, wel een interne audit.

« Er waren dit jaar 4 intervisie avonden gepland (febr. mei, oktober en december) Zowel fysiek als online via teams. Zorgboerin Ester
heeft daarbij aangesloten en vindt deze bijeenkomsten erg waardevol.

« Bezoek nieuwjaarsbijeenkomst ZBZH Ester 26-01

« Nieuwe foto gemaakt zorgboerinnen Sanne en Ester voor ZBZH. (30-01)

« 4x ontruimingsoefeningen gehouden

« Interne audit (08-05)

« Kennisbijeenkomst (23-05)

« Overleg online met Marcella en Paulien voortgang aanwezigheid cliénten (02-10)

« Cursus 24-10, crisissituatie op boerderij, georganiseerd door ZBZH

« Cursus 13-11, omgaan met stress en druk bij agrarische ondernemers door ZBZH

« Online cursus federatie zorg en landbouw 14-11, kon Ester helaas niet meedoen/afgezegd.

« Kennismakingsbijeenkomst 04-12, ZBZH.

« Evaluatiegesprek Sanne, begin januari en 31 okober, verslagje opgeslagen intern. Voor ieder werkdag vrijdag bespreken Ester en Sanne
de bijzonderheden voor die dag. Op donderdag na-middag/avond hebben Sanne en Ester contact als er bijzonderheden zijn voor
morgen. Sanne en Ester lezen elkaars rapportages en kunnen veilig communiceren via Zilliz (het rapportage-systeem)

« vrijwilligers en cliénten. (06-01 evaluatie Kim, 09-01 evaluatie Shandra, Peter en Piet Jan (Intern opgeslagen)

« Eris een megafoon met alarm aangeschaft om een duidelijk signaal af te kunnen geven tijdens noodsituatie. We hebben hem met
ontruimingsoefeningen ge-oefend.
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21-02 Marisca voor de eerste keer met Sanne meegelopen
03-03 Marcella op de koffie

21-03 Poffertjes foodtruck ester 60 jaar

24-03 Sanne stagiaire start

03-04 Marline gestopt

04-04 Ontruimingsoefening

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De vele thuisblijvende cliénten heeft veel invloed gehad op de financiéle kant van de zorgboerderij. Er waren ook zorgen om de afwezigheid
van de cliénten, de redenen waren divers, er werd geprobeerd te achterhalen waarom men niet naar de boerderij kwam en de conclusie
van de zorgboerin en haar zorgcodrdinator was dat het niet aan de boerderij lag. Zorgboerin Sanne is ca.6 maanden met zwangerschaps-,
ouderschapsverlof geweest en dat heeft wellicht ook invloed gehad, echter de betreffende cliénten ontkennen deze conclusie. De
vervangster van Sanne was wel een ander type zorgboerin, maar functioneerde naar wens en werd door vele ook geliefd. De uiteindelijke
conclusie was dat er veel externe factoren invioed hadden op de betreffende cliénten, factoren waar de zorgboeren geen invloed op
hadden. De overeenkomst met ZBZH en de sociale dienst was dat de zorgboerderij van 3 uitgekozen deelnemers per week 1 dagdeel
mocht schrijven, mits er aantoonbaar contact was onderhouden. Dat was geen probleem voor de zorgboerinnen, van nature zijn wij
zorgzaam en nemen altijd contact op als iemand niet aanwezig is, we sturen filmpjes en foto's als iemand lang afwezig is om de
betrokkenheid te waarborgen en als afleiding en vermaak voor de betreffende afwezige. De deelnemers die wel vaak aanwezig zijn maken
zich ook zorgen of zijn boos/angstig/verward door langdurige afwezigheid van hun collega's. Ons beleid is integer betreft persoonlijke
verhalen door te vertellen, dus er wordt niet gedeeld waarom iemand niet aanwezig is. Ziekte kan gezegd worden, maar dan alleen het
woord "ziek", geen specificatie's. Een deelnemer mag en kan dat zelf delen met een collega, maar dit wordt niet gedeeld door
zorgboerinnen, vrijwilligers of stagiaire's. Hoe dan om te gaan met gevoelens van de aanwezige deelnemers? Daar heeft Ester haar
zorgcodrdinator om hulp gevraagd en het advies was dat we het goed deden zoals we het deden: geen persoonlijke informatie delen en
gewoon lekker bezig zijn en leuke dingen oppakken met de aanwezigen, fysiek en mentaal bezig zijn is de beste afleiding en remedie voor
alles, daar is een zorgboerderij op gebaseerd. En werkjes zijn er in overvloed.

Ester is erg tevreden over de ondersteuning die ze krijgt vanuit ZBZH. De coodrdinatoren (vooral Leonie) zijn erg kundig, geven vertrouwen
aan de zorgboerin en aan de cliénten, de back-up vanuit de zorg-codrdinatoren zijn is fijn en zelfs de directeur van ZBZH (Paulien) is
betrokken en makkelijk te benaderen. Het geeft ons als team een stevige basis en we zijn heel blij met de samenwerking met ZBZH.

Het kwalieitssysteem begint te wennen, al zijn wij als zorgboerinnen liever meer boerin dan iemand die achter de computer kruipt. En dat

dwingt ons een strak schema te behouden, na iedere zorgdag om 16.00 uur achter de pc gaan zitten. Altijd een rapportage schrijven,
direct de aanwezigheidslijst invullen, email checken, berichten checken en het kwaliteitssysteem bewerken (actie's) Om dit nog wat
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soepler te laten verlopen staat er in de agenda van volgend jaar dat aan het eind van iedere maand een klein stukje in het KLJZ wordt

geschreven, wat is er die maand gebeurt/beleeft/bijzonderheden met de groep. De persoonlijke rapportage's worden iedere zorgdag
bijgehouden en beschreven, dat kunnen wij (zorgboerinnen) goed bijhouden.

Doelstellingen vorig jaar: de doelstellingen van vorige jaar waren in de ijskast gezet, door de Corona-crisis waren er andere prioriteiten
toen.

Doelstelling dit jaar:
« ledere maand een klein stukje schrijven in het KLJZ over actie's, doelen, belevenissen, bijzonderheden. Kort en duidelijke informatie

om aan het eind van jaar makkelijker te werk te gaan. Hier is een actiepunt van gemaakt.

« In de fysieke agenda schrijven waar en wanneer iets gebeurt wat later in het KLJZ moet, niet met naam en toenaam. Bijvoorbeeld
ontruimingsoefning, inspraakmoment e.d.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

01-02-2024, 11:31

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We zijn dit jaar 2023 gestart op dinsdag 3 januari met 13 deelnemers. Een groep die stabiel is, elkaar kent en al een langere tijd bij elkaar
is. Eén deelnemer stopt in dit jaar door gezondheidsproblemen, problemen die onoverkomelijk zijn en de betreffende deelnemer besluit in
goed overleg een time-out te nemen, tijdelijk uit de zorg en zal uiteindelijk besluiten om definitief te stoppen. Op 21 maart tijdens het
feestje van de zorgboerderij zal het de laatste keer zijn, we namen afscheid en wenste hem beterschap.

Op 16-02 komt er een nieuwe deelnemers bij. De groep is compleet en zal zo blijven dit jaar. Er is wel getracht om nieuwe deelnemers aan
te trekken, zeker in de periode toen er zoveel absentie was, maar niemand bleek geschikt voor een match. De groep bleef stabiel en door
de wisseling van Sanne en Mariska en Leonie-Marcella-Leonie was dat maar goed ook, zo hielden we de rust en veiligheid in de groep.

Doelgroepen start in
Volw. verst. beper./ ASS 13 1
Jeugd 0
Totaal 13
Financiering Aantal deelnemers eind 2023
WMO 8
PGB 2
wLz 5 (waarvan 2 PGB)
Totaal 13

Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

uit eind
1 13
13

reden uit

Gezondheidsproblemen

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De deelnemersgroep was dit jaar heel erg stabiel betreft het aantal deelnemers. Er is er in dit jaar maar 1 deelnemer bij gekomen. Een
hechte groep die op elkaar zijn ingespeeld, men weet wat de ander kan en wil. Men laat elkaar in hun eigen waarde en kunnen. De
zorgboerinnen letten ook op de verhoudingen in de groep en dat is dit jaar prima gegaan. Geen strubbelingen of onvertogen woord is er
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gevallen. Een kort incident was er tijdens de start van inval zorgboerin Mariska, maar dat was een wennen- aan van beide zijde, de
zorgboerin en deelnemers moesten aan elkaar wennen en het voorval is uitgesproken en afgesloten.

De deelnemers die passen goed bij ons zorgaanbod.

De ontwikkeligen in leerprocessen en vaardigheden lijken nog lang niet klaar. Men leert er nog steeds bij, zowel fysieke vaardigheden als
sociale vaardigeheden en mentale weerbaarheid. Ook zelfverzekerheid staat hoog op de agenda, daar werken we met veel plezier aan
mee. Geef jezelf een schouderklopje, goed gedaan! Er zijn persoonlijke doelen voor aan gemaakt in dossiers.

Een nieuwe plaatselijke verandering in het afvalsysteem houdt de gemoederen bezig. Er staat een nieuwe afvalbak en er geld een nieuwe
scheidingsmethode. Moeilijk voor sommige deelnemers en een uitdaging voor de leidinggevenden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Zorgboerin Sanne: 01-01 t/m 21 -04, daarna zwangerschapsverlof, weer gestart op 01-11-2023 iedere vrijdag.

Mariska: inval zorgboerin, 4 x meegelopen met Ester 1x en Sanne 3x, 28-04 eerste keer alleen op de groep, werkt de vrijdagen

« PietJan loopt al jaren mee op dinsdagochtend, is gestopt op 04-07-2023 ( gestart op 15-10-2019)

« Marline heeft eventjes op dinsdagochtenden meegelopen, maar is weer in haar oude werk ingestroomd., dus is maar een paar keer
geweest. (maart en april 2023)

« Shandra: Loopt al jaren mee op donderdagochtend, een geweldige steun voor de zorgboerin en de deelnemers, we zijn heel blij met
haar en hopen dat ze lang blijft. (2019 gestart)

- Vrijwilliger Peter: Loopt al jaren mee op donderdagmiddag (vanaf november 2021) een bekwame man met kennis van zaken, rustige en
vriendelijke hulp die we erg waarderen en hopen ook dat hij nog lang blijft.

« Margré 10-03-2023 als vrijwilliger op vrijdagen - gestopt 08-09-2023 uit eigen wil en keuze.

« December 2023 nieuwe vrijwilliger gestart, Jaqueline (vakbekwaam)

Stagiaire

« Sanne 24-03-2023 op donderdagen en vrijdagen, t/m 14 juli 2023.
« Thamara start 16-11-2023 op donderdagen en vrijdagen.

VOG aanwezig van : Jacqueline, Shandra, Peter, Thamar, Mariska, Marline, Margré, Sanne, Ester. (opgeslagen fysiek in een map
buitenbereik van derden)

Werkzaam op 01-01-2024 zijn Jacqueline, Peter, Shandra, Thamar, Sanne en Ester

Functioneringsgesprekken gehouden in januari 2023 door Ester met: Sanne, Shandra, Piet Jan en Peter. Alles opgeslagen in een map
buien bereik van derden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Stagiaire Sanne

Op vrijdag 24 maart kwam zij voor de eerste keer meelopen met zorgboerin Sanne,, in de ochtend waren er 5 deelnemers en in de middag
ook 5 aanwezig, 3 deelnemers hadden zich ziek gemeld. Sanne loopt eerst afwachtend mee om iedereen te leren kennen. Sanne blijkt
rustig te zijn, observeert en toont een zgn. "open mind", een positieve instelling en werkt hard mee. Ze heeft moeite met het werktempo,
ze vindt het laag en moet zich inhouden. Gedurende de weken vorderen gaat ze er een beetje aan wennen, maar de andere dagen ligt haar
tempo weer hoger en dan moet ze weer even schakelen.

12 mei Ester vraagt of er opdrachten zijn die Sanne moet uitvoeren? Sanne vindt zelf dat ze niet teveel let op haar opdrachten, maar
gewoon gezellig mee loopt, socialiseert, kijkt en leert. Stagiaire Sanne geniet van de zorgboerderij, de deelnemers vinden haar heel leuk
en gezellig, ze gaan haar missen als ze stopt en het afscheid was hartverwarmend, wat lekkers bij de koffie. Heel veel succeswensen van
iedereen. Aan het einde van de stage-periode had Ester, Sanne en de stage-begeleider van school een gesprek. Sanne werd emotioneel, de
goede recentie in combinatie met de verwondering van Ester dat ze zo weinig hoefde te sturen/ rapporteren/ opdrachten doen bracht
Sanne van haar stuk. De eindbeoordeling was zeer goed, Wij ( de deelnemers en zorgboerinnen waren blij met haar komst)

De opleiding van Sanne en Thamara zijn Groen en Zorg vanuit het Wellant college te Geldermalsen.

Door de ervaring met Sanne hebben we later Thamara aangenomen voor het semester november 2023- juni 2024

Thamar

Een stagiaire van dezelfde school, zelfs dezelfde klas als haar studiegenoot Sanne. Ester krijgt al veel meer info va de email van haar
loopbaanbegeleider. Maar ook Thamar zal de opdrachten zelf moeten aangeven. Aan eind van hat jaar 2023 heeft Thamar er ca. 2
maanden opzitten en ze is al aardig ingeburgerd. Thamar is opener dan de vorige stagiaire en wat meer aanwezig, de zorgboerinnen letten
goed op de sociale vaardigheden van Thamar. De fysieke vaardigehden gaan prima, ze kan goed werken en ook zij moet haar werktempo
remmen omnniet al het werk voor de deelnemers te doen. Al doende leert men, daar is een stage voor. Wordt vervolgd in het volgende
jaarverslag.

Onze zorgboerderij kan 1 stagiaire per seizoen aan, de zoegboerinnen willen ten eerste de groep deelnemers niet teveel belasten met

nieuwe mensen en ten tweede willen we de begeleiding goed kunnen doen en dat betekend 1 tegelijk. Door de ervaring met de eerste
stagiaire Sanne kon Thamar ook komen, het vervolg zou uitwijzen of we vaker stagiaires aannemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Aan het eind van het jaar 2023 zijn er 3 vrijwilligers werkzaam bij de zorgboerderij.

Vrijwilligers-naam sinds tot dagdeel/hoeveel VOG
Shandra 11-07-2019 heden Donderdag/ 1 \%
Peter 01-11-2021 heden Donderdag/ 1 \
Jacqueline 21-11-2023 heden Dinsdag/ 2 v
Margré 21-02-2023 08-09-2023 Vrijdag/ 1 \
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Marline 27-02-2023 18-04-2023 Dinsdag/1 v

De taken van een vrijwilliger zijn ondersteunend, de zorgboerin heeft de leiding over de groep. De groep bestaat maximaal uit 8
deelnemers per keer, de werkzaamheden worden verdeeld door de zorgboerin. De vrijwilliger is een extra ogen en oren voor de zorgboerin.

In de ochtenden zijn de werkzaamheden heel duidelijk en de groep blijft respectievelijk dicht bij elkaar, zo ook de zorgboerin en de
vrijwilliger. Maar in de middagen worden er taken verdeeld en kunnen de werkplekken verder uit elkaar liggen (zo ook de afstand tussen
de zorgboerin en de vrijwilliger). Op deze momenten biedt de vrijwilliger extra handen en ogen. De vrijwilliger moet de orders van de
zorgboerin volgen.

De deelnemers die al jaren hier zijn weten zelf heel goed wat moet gebeuren en wie wat kan. De vrijwilliger leert zo ook van de deelnemers
zelf wat er kan en moet gebeuren die dag, wie welke taken kan oppakken en wie meer hulp nodig heeft. De vrijwilliger ondersteund, geeft
aandacht en biedt hulp in praktische zin. Voor de zorgboerin biedt een vrijwilliger extra oren en ogen. We verwachten dat een vrijwilliger
direct de zorgboerin erbij haalt als iets niet lukt, dat is essentieel.

De vrijwilligers hebben allemaal minimaal 1x per jaar een evaluatiemoment met Ester, in januari. Het plan is om halverwege het jaar een

feedbackformulier te geven en te laten invullen voor eventuele extra ondersteuning/vragen e.d. Deze actie is aangemaakt voor 2024.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Personeel Stagiaires Vrijwilligers
Wie/hoeveel 1 1 3
Inzet totaal per week 2 dagdelen 4 dagdelen 4 dagdelen
Omgang deelnemers super! nog te leren super!

Zoals al eerder aangegeven moet de stagiaire nog sociale vaardigheden aanleren, daar is ook een stage voor. We (de zorgboerinnen)
houden nauwkeurig toezicht en sturen bij.

Conclusie betreft vrijwilligers: we zijn erg tevreden met de huidige bemanning. Echter voor extra handen, oren en ogen is het fijn dat op
ieder dagdeel een vrijwilliger aanwezig is. In totaal leveren we 6 dagdelen zorg per week, er is ruimte voor 1 vrijwilliger op ieder dagdeel.
Dat betekent dat een nieuwe vrijwilliger welkom is gezien de huidige vrijwilligers niet kunnen uitbreiden. Een actiepunt is gemaakt.

Conclusie betreft werknemers: de zorgboerinnen Ester en Sanne voldoen aan de verwachting en willen hun werkzaamheden voortzetten.
Door de jaren heen is bewezen dat deze twee zorgboerinnen hun werk met veel inzet en passie doen, mits er geen verandering in hun

huidige werkklimaat komt, wordt dit voortgezet.

Conclusie betreft stagiaires: een stagiaire die passend is, is welkom, we plaatsen 1 stagiaire per seizoen. We gaan niet actief op zoek
naar een stagiaire.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door

veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

25-01-2023 Ester BHV herhaling, geslaagd te Nieuw Lekkerland
12-02-2023 Ester naar aanleiding van een Intervisie bijeenkomst. Een korte online cursus doorlopen t.b.v. het voorkomen van zelfmoord.

15-06-2023 Ester dag van de Multifunctionele landbouw/ lokatie Mariénwaerdt/ georganiseerd door ministerie van landbouw en
voedselkwaliteit.

24-10-2023 Ester cursus omgaan met crisissituaties op je boerderij te Streefkerk/ ZBZH
13-11-2023 Ester cursus ZBZH- omgaan met stress en druk agrarische zorgverleners
24-11-2023 Ester cursus Federatie Zorg en Landbouw Online.

De prijzen voor cursussen zijn bij de academie van Zorg en Landbouw dermate hoog dat we dit jaar dit niet konden inkopen. Bovendien
was Sanne lange tijd met verlof. Ester heeft de volgende cursussen opgepakt:

« Webinair Academie Landbou en zorg /werken met familie. (15-11)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Certificaat preventie zelfmoord

« Evaluatie Sanne en Ester
» Certificaat Ester Korteland

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Ester :

Gepland:

« BHV herhaling 01-02-2024 bij Zorgboerderij de Zuidpunt te Dordrecht.
« Intervisie 4 x

« het aanbod vanZBZH volgen en bijwonen.

Intentie verdieping of scholing betreft:

« Groenten teelt
« Bloemen en zaden
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« Meer over Egels leren
« Dag van de multiculturele landbouw bezoeken. (vorig jaar kozen we Agrotoerisme , financiering, Kengetallen en marketing en PR)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Scholing voor zorgboeren 2024

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De scholing heeft dit jaar op een laag pitje gestaan. Mede door de financiéle onzekerheden en twijfels. De prioriteiten lagen dit jaar bij de
financiéle gezondheid van het bedrijf. Dit kwam niet alleen door de afwezigheid en thuisblijvende cliénten, maar dat speelde zeker een rol
en hebben dit ook meegenomen in ons beleid om de Heerlijkheid financiél gezonder te maken.

De cursusdag die Ester (en dochter Thuja) bij de Heerlijkheid Mariénwaerdt hebben gevolgd afgelopen juni was fijn en leerzaam. Een
andere mooie passende omgeving waar we rustig met elkaar konden praten en verschillende presentaties bij konden wonen. Dat heeft
geleid tot een frisse kijk en vol goede moed en inzet verder.

Is er momenteel behoefte aan opleidingsdoelen? Ja de bedrijfshulp verlening moet altijd gevolgd worden en die staat vast. Op dit

moement bestaat er voor de zorgboerinnen geen behoefte aan een bepaalde training of opleiding. Oriénteren op de scholingsmarkt is een
doel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

De evaluatie gesprekken zijn een goed moment om rustig te praten. Het liefst worden deze moementen op een maandag gepland, deze
dag is speciaal voor gesprekken vrij gehouden. De planning wordt gemaakt door de Zorgcoordinator Leonie, zij houdt de frequentie bij en
minimaal 1 x per jaar komt iedere deelnemer aan de beurt. Via de labtop van ZBZH wordt via email (ook via ZBZH) een afspraak gemaakt.
Het emailverkeer en communicatie gaat altijd via die labtop van ZBZH, dit uit veiligheidsoverwegingen. Deze labtop wordt nergens anders
voor gebruikt en die kanalen zijn extra beveiligd, aldus ZBZH. Een datum en tijd wordt geprikt, nadat iedereen akkoord is volgt het gesprek
op de Hooizolder van de zorgboerderij. Een kopje thee o.i.d. erbij. Leonie achter de labtop en zij tikt gelijk alles wat besproken wordt in,
later werkt zij het uit, na goedkeuring van deelnemer en zorgboerin en slaat Leonie het op in het desbetreffende dossier van de deelnemer.

Soms is het nodig dat we vaker dan 1 x per jaar rond de tafel gaan zitten. Dit wordt aangegeven door de zorgboerin, deelnemer of een
andere naaste van de deelnemer.

De redenen kunnen divers zijn voor een extra gesprek. Meestal is er extra aandacht nodig, door een signalering van de zorgboerin. De
zorgboerin geeft dan aan dat ze graag een extra gesprek wil om te zoeken naar een oplossing, verbetering of extra externe hulp.

Maar soms vraagt een deelnemer voor een extra gesprek/evaluatie en ook dan is Leonie erbij om te rapporteren.

De beschikking speelt ook mee met de planning voor een gesprek, ruim voordat de beschikking afloopt wordt het gesprek gepland,
gerapporteerd, goedgekeurd, de verlenging besproken en aangevraagd. Dit wordt door Leonie in de gaten gehouden en behandeld.

Wat wordt er besproken, in eerste instantie wordt de vraag aan de deelnemer gesteld en daarna indien te beantwoorden ana de
zorgboerin:

« Hoe gaat het op de boerderij?

« Wat doe je allemaal op de boerderij?

« Hoe is de omgang met je collega's? met de zorgboerin? andere betrokkenen?
« Wat zijn de doelen en in hoeverre zijn die behaald?

« Nieuwe doelen?

« Is het aantal dagdelen nog goed? Uitbreiding of inkorting?

« Zijn alle persoonlijke gegevens nog juist?

« Is de "meekijker" in Zilliz nog goed voor jou?

« Medicatieveranderingen? medicatielijst aanwezig op boerderij?
« Vanzelfsprekendlijst ingevuld?

« Is er nogiets wat je wil bespreken?

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie evaluatie gesprekken:

« Een fijn moment om te evalueren en reflexteren, persoonlijke aandacht.

« De steun van Leonie is heel prettig en rustgevend.

« Het is fijn dat we een gesprek kunnen inpalnnen als het even niet zo goed gaat.

« Het voelt als "even stil staan bij"/ "een pas op de plaats", dat is nodig om te plannen. In groepsverband is dat minimaal haalbaar, dit is
1 op1 aandacht.

Verbeterpunt:

« De noodzaak van het aanwezig zijn van de deelnemer op de zorgboerderij, indien men ingeschreven staat bij de zorgboerderij . De
bindende overeenkomst is voor sommige deelnemers niet duidelijk. Dat kunnen we proberen duidelijk te maken tijdens een evaluatie
en/of intake. Het is bijvoorbeeld niet de bedoeling dat men zich afmeld om boodscchappen te gaan doen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

12-01-2023: inspraakmoment

Tijdens de kletspot trok een deelnemer de vraag: welk karakter uit een film zou jij willen zijn? Daar kwam een leuk antwoord van deze
deelnemer: ze beschreef een karakter die eerst de underdog was en aan het eind van de film degene werd waar alles heel erg goed mee
ging. Zorgboerin Ester vertelde dat ze deze deelnemer ook zo bekeek op de zorgboerderij. De deelnemer bevestigde dit gevoel.

Hoe ziet jouw ideale dag eruit? Sommige moesten erg lang verzinnen. De antwoorden waren divers: vakantie en feestjes was het voor 1
deelnemer. Een ander antwoordde: de structuur en leuke klusjes hier op de boerderij, de dieren en gezellig koffie drinken, Daar sloten een
aantal collega;s zich bij aan.

11-05 Tijdens het rustige middagmoment heeft Ester met twee deelnemers een inspraakmoment gehouden, Er kwamen geen eigen
onderwerpen naar voren die men besproken wilde hebben, dus we hebben de kernwaarde erbij gepakt en besproken. Op 8 van de 9 vragen
werd ja, ben ik mee eens geantwoord, op de vraag: Het is op de boerderij net als in het gewone leven, werd volmondig nee geantwoord: het
is hier fijner, ik voel me thuis en het is rustiger hier dan in het gewone leven.

20-11-2023 Communicatie is belangrijk en Ester heeft het ook gehad over het luisteren naar de vraag en dan proberen een antwoord te
geven, dat bleek best moeilijk. Vaak werd er niet geantwoord op de vraag, wel terug gepraat, maar met andere antwoorden op vragen die
niet gesteld zijn. Best moeilijk en Ester gaat het vaker proberen en men er attent op maken. Ester betrapt zichzelf er ook op, tenminste
Ester werd er door een cliént op attent gemaakt: nu doe je het zelf ook Ester! Ja en het was waar, best moeilijk.

Alle onderwerpen orden aangedragen door Ester, naa eerst gevraagd te hebben of men zelf iets heeft. Een actie aangemaakt om een paar
dagen eerder men erop te attenderen dat er een inspraakmoment komt, dan kunnen ze er over nadenken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Het zou leuk zijn als men bewust gaat nadenken over inspraak onderwerpen, Sanne en Ester kunnen ze aanbrengen en dat levert ook leuke
gesprekken op, maar er zijn 2 actie punten aangemaakt in februari, op donderdag aangeven dat er morgen een inspraakmoment komt, ook
in de fysieke agenda gezet. Eens kijken of men er dan bewuster over na gaat denken. Want nu geven wij de punten aan om over te praten,
ook nuttig en al pratend komen er wel (verbeter)punten naar voren. Maar onze conclusie is ook dat men heel erg tevreden is ovder de
gang van zaken en eigenlijk geen veranderingen wil invoeren. En dat geeft een tevreden gevoel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Tijdens de evaluatie momenten met de cliénten wordt er gekeken door Leonie of de vragenlijst is ingevuld. Deze lijst wordt door ZBZH
digitaal opgestuurd naar iedere cliént. De zorgboerinnen hebben er geen notie van en zien de lijsten niet. Aan het eind van het jaar volgt de
einduitslag en deze wordt opgeslagen als bijlage. Tijdens de evaluatie wordt er gevraagd of men het ingevulde heeft en hoe men dat vond.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
« Vanzelfprekend jaarrapportage 2023

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Ester vindt het moeilijk om een conclusie uit de uitslag te trekken. Bij evaluatie's , gesprekken, inspraakmomenten e.d. hoort Ester niets
dan lof en zijn er geen verbeterpunten, maar in de tevredenheidsmeter leest Ester duidelijk dat er iemand is die ergens sterk mee oneens
is. Er is daar een actie voor aangemaakt om te weten wat we (Sanne, ZBZH (leonie) en Ester) daar aan kunnen doen om dat te verbeteren.
We beseffen dat wij als zorgboerderij op sommige aspecten in het leven van de cliénten geen invioed hebben. Zo is de vraag die gesteld
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wordt over geldzorgen een vraag die in hun persoonlijke privé huishouden thuis hoort, daar heeft de zorgboerderij geen invioed op. Maar
wel bijvoorbeeld of iemand zich thuis voelt in de groep of dat men de activiteiten leuk vindt. Zo niet dan zouden we graag in gesprek gaan
met de betreffende cliént.

Het is fijn om te lezen dat men de begeleidng door de zorgboerinnen zeer hoog waardeerd. Dat geeft een signaal af dat onze inzet vruchten
afwerpt. Daar doen we het voor en danken de cliénten voor dit hoge cijfer. Ook het veilig voelen is zeer hoog, en ook dat vinden we erg
belangrijk. Dus de aspecten waar de zorgboerderij direct invloed op heeft zijn zeer hoog gewaardeerd. De aspecten waar de zorgboerderij
indirect of geen invloed op heeft zijn bij sommige cliénten (nog steeds) laag gewaardeerd.

Wat kunnen wij verbeteren/wat zijn voor ons leerpunten? We kunnen doorvragen aan sommige cliénten wat we voor hun kunnen

betekenen om de waardereing voor de zorgboerderij zo hoog mogelijk te krijgen, zonder ons op te dringen en de cliént in hun waarde te
laten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak

en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn dit jaar geen meldingen en incidenten geweest.

De zorgboerinnen zijn zich ervan bewust dat dit deels aan onze oplettendheid en voorzorgsmaatregelen te danken is. Maar niet alles is te
voorkomen. Dit jaar zijn is er misschien eens een pleister geplakt, een nat washandje op een stootplek gelegd e.d. Maar er zijn geen
noemenswaardige incidenten gebeurt. De arbeidsmatige arbeid is aangepast aan de zorgboerderij, veel handmatige arbeid, geen/weinig

machines en als er machines bijkomen dan is er goed toezicht en uitleg door vakmensen.

Dat wil niet zeggen dat we moeten verzwakken in ons veiligheidsbeleid. We hebben minimaal 4 x per jaar een ontruimingsoefening
gepland, de deelnemers weten goed wat ze moeten doen.

De EHBO kist wordt met regelmaat bijgevuld en nagekeken door Ester.
De brandblussers worden gekeurd door een bedrijf. En de elektra gekeurd en nagekeken dit jaar.

En onze (zorgboerinnen en vrijwilligers) houden hun BHV herhaling bij.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

BHV herhalingscursus afronden véér 03-09-2023

Geplande uitvoerdatum: 03-09-2023
Actie afgerond op: 21-04-2023 (Afgerond)
Toelichting: Praktijk en theorie behaald

Notulen maken van de inspraakmomenten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Actie afgerond op: 30-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: In het jaarverslag staan de korte notulen van inspraakmomenten.

Intervisieavonden ZBZH volgen 2023

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Actie afgerond op: 30-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: Ester heft dit jaar 4 intervisie bijeenkomsten bijgewoond.

Evaluatie's clénten en vertegenwoordigers

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023
Actie afgerond op: 30-12-2023 (Afgerond)
Toelichting: Onder beheer van Leonie Bonninga ZBZH hebben alle deelnemers 1, 2 x of vaker een

evaluatiemoemnt op de boerderij gehad.

Open staan en kijken naar opleidingen/cursussen die passen bij onze doelgroep.

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2023
Actie afgerond op: 15-11-2023 (Afgerond)
Toelichting: Ester heeft de gratis cursus via de academie gevolgd, graag zou Ester er meer willen doen, echter er

is momenteel geen budget voor.
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Aan de slag met de talenten van cliénten, talenten ontdekken, benoemen en ermee werken.

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2023
Actie afgerond op: 18-11-2023 (Afgerond)
Toelichting: De talenten die we benoemen in de evaluatie's komen echt tot hun recht door deze actie,

zorgboerinnen zijn er bewuster mee bezig. Daarom houden we de actie nog even vast.

Functioneringsgesprek voeren Sanne en Thuja

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2023
Actie afgerond op: 01-11-2023 (Afgerond)
Toelichting: Sanne heeft samen met Ester rond de tafel gezeten, na een half jaar verlof was er een hoop te

bepraten, er was op zich niet veel veranderd, de groep was stabiel, de veestapel was anders,
voerschema doorgeproken, maar ook even de toekomst aangetipt, Sanne voelt zich hier op haar plek
en vindt het fijn werken.

Keukentafelgesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2023
Actie afgerond op: 18-11-2023 (Afgerond)
Toelichting: Hoe staat het met de stelling: het is op de boerderij net zoals in het "echte"leven. Niemand was het

er mee eens, "buiten in het echte leven' is het hectischer, men voelt zich hier beschermd.

Deelnemers aantal zo houden, groep stabiliseren.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023
Actie afgerond op: 18-11-2023 (Afgerond)
Toelichting: Ja de groep is stabiel, in de toekomst hopen we dit zo te houden.

Bij de rapportages de insprakmomenten ook benoemen.

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2023
Actie afgerond op: 24-09-2023 (Afgerond)
Toelichting: Ester heeft de inspraakmomenten ook gerapporteerd.

De verbanddoos in de kantine nakijken

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2023
Actie afgerond op: 22-09-2023 (Afgerond)
Toelichting: Ester heeft eilandpleisters gekocht en erbij gedaan, dit lijkt Ester een fijne aanvulling.

Aan de slag met de talenten van cliénten, talenten ontdekken, benoemen en ermee werken.

Geplande uitvoerdatum: 21-08-2023
Actie afgerond op: 09-08-2023 (Afgerond)
Toelichting: Het idee om een aquarel- mini-workshop te geven is geboren, dit door een paar fantastische
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aquarellen van cliénten. Het doel is voorjaar 2024 dit op te pakken. Er is een interne actie voor
aangemaakt.

Nieuwe zorg coordinator leren kennen en de evaluatie gesprekken en het proces daarom heen op hetzelfde niveau houden.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Intervisie

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Keukentafelgesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

check de EHBO

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

21-08-2023
09-08-2023 (Afgerond)

Marcella is helemaal ingeburgerd, de evaluatie gesprekken verlopen ook met Marcella naar
tevredenheid.

08-08-2023
09-08-2023 (Afgerond)

De intervisie was afgelast, vakantie=tijd. Nieuwe datum is nog niet bekend.

25-07-2023
11-07-2023 (Afgerond)

Er waren niet zoveel bijzonderheden deze keer. Men gaf aan dat ze erg tevreden zijn, wel wat
gemopper over langdurig afwezige cliénten en cliénten die vaak afzeggen.

11-07-2023
24-07-2023 (Afgerond)
De EHBO is gecheckt en bijgevuld. (pleisters)

ontruimingsoefening met alarmgeluid.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

22-06-2023
01-08-2023 (Afgerond)

Ester heeft een megafoon met geluid gekocht en deze werkt heel erg goed., nu is het echt duidelijk

als er alarm afgaat.

Vraag aan de cliénten waar het noodplan hangt en wat dat inhoud.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum:

20-06-2023
01-08-2023 (Afgerond)

Check, men wist het allemaal, wel blijven herhalen, er komen ook nieuwe deelnemers bij.

20-06-2023
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Actie afgerond op: 08-08-2023 (Afgerond)

Toelichting: Men vond het leuk om weer eens een "uitje" te krijgen, een "doe-dag" of zo. Ester heeft er over
nagedacht en er komen 2 "doe- momenten’, ze staan bij de actie punten.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 16-06-2023
Actie afgerond op: 27-06-2023 (Afgerond)
Toelichting: De ontruiminsoefening van Sanne overgenomen door Ester i.v.m. de zwangerschapsverlof van

Sanne. Het ging goed en snel.

Deelnemers tevredenheidslijsten uitdelen.

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2023
Actie afgerond op: 22-06-2023 (Afgerond)
Toelichting: De meeste deelnemers hebben de lijsten ontvangen, nu maar afwachten of ze ook ingevuld worden

en retour naar ZBZH of naar de boerderij gaan?

Deelnemers aantal zo houden, groep stabiliseren.

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2023
Actie afgerond op: 19-06-2023 (Afgerond)
Toelichting: Het is moeilijk om de groep stabiel te houden, er zijn een paar cliénten vaak /langdurig afwezig.

Ester heeft er met ZBZH intern overleg over gehad. Financiél is het ook moeilijk als er vaak en veel
cliénten niet naar de boerderij komen. Ester en ZBZH weten dat het niet aan de zorgkwaliteit ligt,
maar er zijn duidelijke privé zorgen en problemen waardoor de cliénte afwezig zijn. Er wordt dan ook
proffesionele hulp geboden en de cliénten worden bijgestaan. De zorgboerderij kan die hulp niet
bieden, wij beperken ons tot de dagbesteding. De groep heeft wel een vaste stabiele kern, dat geeft
een solide basis. Er komen deze weken twee potentiéle nieuwe cliénten kijken om de groep te
versterken.

Evaluatie's clénten en vertegenwoordigers

Geplande uitvoerdatum: 28-05-2023
Actie afgerond op: 22-06-2023 (Afgerond)
Toelichting: Vanaf januari zijn er in totaal 7 evaluatie's geweest met Ester en cliénten. Deze worden voorgeleid

door Marcella van ZBZH. Meestal is er een begeleider van de cliént erbij aanwezig, maar soms is de
cliént alleen of neemt een familielid mee. Al de evaluaties worden genotuleerd en in de
desbetreffende dossier gestopt. Deze is inzichtbaar voor de cliént zelf. De evaluaties zijn
ondertekend door cliént, zorgboerin en Marcella.

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 20-07-2023

Actie afgerond op: 11-05-2023 (Afgerond)

Toelichting: Tijdens het rustige middagmoment heeft Ester met twee deelnemers een inspraakmoment

gehouden, Er kwamen geen eigen onderwerpen naar voren die men besproken wilde hebben, dus we
hebben de kernwaarde erbij gepakt en besproken. Op 8 van de 9 vragen werd ja, ben ik mee eens
geantwoord, op de vraag: Het is op de boerderij net als in het gewone leven, werd volmondig nee
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geantwoord: het is hier fijner, ik voel me thuis en het is rustiger hier dan in het gewone leven. op alle
anderen kernwaarden werd JA geantwoord, daar waren ze het mee eens en daar hebben we over
gesproken. Er kwam nog een opmerking over het woord WERK, de deelnemer vindt dat ze niet werkt,
maar bezig is met haar hobby.

Intervisie

Geplande uitvoerdatum: 11-05-2023

Actie afgerond op: 09-05-2023 (Afgerond)

Toelichting: In Groot Ammers ZBZH deze keer live, Het was een klein groepje, o.l.v. Wenny hebben we met elkaar

gesproken over verschillende onderwerpen. Ester bracht deze keer het onderwerp mee, hoe houdt je
de zorgboerderij draaiende als er steeds veel afmeldingen zijn.

ontruimingsoefening met alarmgeluid.

Geplande uitvoerdatum: 25-04-2023
Actie afgerond op: 05-05-2023 (Afgerond)
Toelichting: Er zijn steeds weinig deelnemers aanwezig waardoor er vrschillende deelenemers steeds de

oefening missen. Ester zal de ontruimingsoefening vaker moeten inplannen om iedereen mee te
laten doen. Deze keer waren de aanwezige deelenemrs geheel bekend met de procedure, alles liep
voorspoedig en was duidelijk.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 17-03-2023
Actie afgerond op: 25-04-2023 (Afgerond)
Toelichting: Er waren wat vragen bij deze ontruimingsoefening. Welke sirene of ander geluis is er als er een

calamiteit is? Vandaag was het Ester die alarm roept, verzamelen bij verzamelplaats is dan de actie.
Vandaag wist 1 deelnemer niet waar de verzamelplaats is, een andere deelnemer wilde niet
"oefenen’en geeft aan alleen nog maar te willen verzamelen als er een echte camaliteit is. Ester
heeft alles gerapporterd in Zilliz en over 2 maanden de volgende oefening gepland.

Evaluatie's clénten en vertegenwoordigers

Geplande uitvoerdatum: 25-05-2023
Actie afgerond op: 23-04-2023 (Afgerond)
Toelichting: De cliénten worden opgeroepen door Marcella van ZBZH, zij bepaald wanneer de evaluatie's moeten.

Als het goed is is iedereen minimaal 1 x per jaar opgeroepen. Ester vraagt soms of het vaker kan of
er wordt bij bijzonderheden een "tussen-evaluatie"gepland. Ester heeft er nu voor 4 cliénten een
extra aangevraagd bij Marcella, die gaat ze inplannen.

Keukentafelgesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 18-04-2023
Actie afgerond op: 02-02-2023 (Afgerond)
Toelichting: Door met dobbelstenen te gooien waar tekens en vragen op staan vonden we onderwerpen en

kwamen ook deelnemers aan de beurt die anders te verlegen zijn om mee te praten. Bij de
persoonlijke rapportages heeft Ester daarover gerapporteerd.
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Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 02-04-2023

Actie afgerond op: 12-01-2023 (Afgerond)

Toelichting: D.m.v. de kletspot en wenspot te openen en wat briefjes te behandelen kregen we onderwerpen voor
de inspraak boven tafel. Er zijn wat bijzondere wensen, die we helaas niet kunnen volbrengen. Zoals
de komst van lama's of andere dieren. Het werd een gezellig gesprek met een hoog
tevredenheidsgehalte.

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 21-03-2023

Actie afgerond op: 23-02-2023 (Afgerond)

Toelichting: Vandaag een inspraakmoment gehouden en deze keer werd er gesproken over de inval-

zorgboerinnen (zwangerschap Sanne), de inspraak van de deelnemers weegt heel zwaar, maar de
uiteindelijke keuze ligt bij Ester. De deelnemers verwoordde hun gevoel wat ze hebben bij de
invallers en opmerkelijk was dat ze een iets daadkrachtiger persoon prettiger vinden. Het is fijn als
de zorgboerin de leiding neemt en kundigheid toont. Bij het inspraakmoment kwam ook naar voren
dat op woensdag de zorgboerderij ook open moet ( dat is voor nu geen optie, maar fijn om te weten
dat men meer wil) en of er een ezel en/of alpaca bij kan (is nu ook geen optie, maar we houden het
in het achterhoofd) Peter vroeg of er budget was voor gehard glas voor de kleine kas op de ruiltuin.
Jan zou ernaar kijken.

Brandblussers zijn gecontroleerd door bedrijf Rovanda.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2023
Actie afgerond op: 27-03-2023 (Afgerond)
Toelichting: In maart zijn de brandblussers gecontroleerd, 2 zijn er meegenomen en weer vervangen.

Cursus uitzoeken Academie Landbouw en Zorg

Geplande uitvoerdatum: 24-04-2023
Actie afgerond op: 29-03-2023 (Afgerond)
Toelichting: Het is te prijzig, jammer maar Ester kan geen cursus doen, te duur.

Stabiliseren van de groep.

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2023
Actie afgerond op: 30-03-2023 (Afgerond)

De verbanddoos in de kantine nakijken

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2023
Actie afgerond op: 29-03-2023 (Afgerond)
Toelichting: de verbanddoos is compleet.

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
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toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

24-12-2019
15-03-2023 (Afgerond)

Cursus uitzoeken Academie Landbouw en Zorg

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

Herhaling BHV Ester

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:
Toelichting:

Herhaling BHV Jan

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-01-2023
12-02-2023 (Afgerond)

Online certificaat behaald preventie zelmoord. Het signaleren, erover praten en de helpende hand te
bieden.

01-03-2023
25-01-2023 (Afgerond)
BHv herhaling behaald, certificaat bij documenten gevoegd.

22-02-2023
29-01-2023 (Afgerond)

jan heeft besloten om zijn BHV niet meer te verlengen. Sanne en Ester hebben BHV en alle
medewerkers (3) van Pony Plus ook. Die zijn op vrijdag altijd aanwezig.

Zoonose keurmerk goedgekeurd door dierenarts en in KLJZ en jaarverslag zetten.

Geplande uitvoerdatum:
Actie afgerond op:

Toelichting:

01-02-2023
23-01-2023 (Afgerond)

Het jaarverslag is compleet en ingevuld.

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

Deelnemen Herhalingscursus BHV

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

Toelichting:

28-02-2023
23-01-2023 (Afgerond)

04-11-2023
20-01-2023 (Afgerond)

Staat dubbel in acties vermeld, daarom wordt deze actie verwijderd.

Jaarverslag lezen en zonodig aanvullen/ verbeteren

Geplande uitvoerdatum:

Actie afgerond op:

22-01-2023
20-01-2023 (Afgerond)
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Toelichting: Voltooid, het jaarverslag is doorgelezen en indien nodig aangevuld.

De nieuwe vragenlijsten tevredenheidsmeting bijvoegen, de oude verwijderen.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2023
Actie afgerond op: 17-01-2023 (Afgerond)

Bijlage bijvoegen bijscholingen Ester en Sanne

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021
Actie afgerond op: 17-01-2023 (Afgerond)
Toelichting: De kennis is zeker bij Sanne aanwezig door haar opleiding, ook de inmiddels ervaring is bij Sanne

groot door haar werkzaamheden bij zorginstellingen. Ester heeft inmiddels ook ervaring opgedaan
en vele korte cursussen gevolgd. Er zijn geen opleidingen nodig om goed te functioneren. Echter als
er een cursus voorbij komt die ons aanspreekt nemen wij graag daaraan deel. Er gaat een vacature
uit voot assistent zorgboer(in) wegens zwangerschapsverlof van Sanne.

Intervisieavonden ZBZH volgen

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2022
Actie afgerond op: 17-01-2023 (Afgerond)
Toelichting: Ester heeft alle intervisie avonden gevolgd in 2022. Sommige via Teams online wegens besmettings

gevaar Corona en andere live bj een andere zorgboerderij (bij ons)

Jaarlijkse gesprekken met vrijwilligers voeren

Geplande uitvoerdatum: 04-02-2023
Actie afgerond op: 09-01-2023 (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2023
Actie afgerond op: 03-01-2023 (Afgerond)
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

RIE bijwerken

Geplande uitvoerdatum: 08-11-2023
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Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2023

Alle achterstallige actiepunten afwerken en afronden.

Geplande uitvoerdatum: 19-01-2024

Jaarlijkse gesprekken met vrijwilligers voeren

Geplande uitvoerdatum: 20-01-2024

Zoonose keurmerk goedgekeurd door dierenarts en in KLJZ en jaarverslag zetten.

Geplande uitvoerdatum: 23-01-2024

Zoonose keurmerk 2024 toevoegen, verouderde keurmerken ontkoppelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Actueel aantal deelnemers toevoegen aan werkbeschrijving (en geplande aanwezigheid in Zilliz aanpassen)

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Actuele presentie toevoegen aan werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024

Deelnemers tevredenheidslijsten uitdelen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Inspraakmoment aangeven dat het eraan komt.

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024

Inspraakmoment met ingekomen onderwerpen van de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2024
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Schrijf een stukje in KLJZ over afgelopen maand. Een kort verhaal met punten die gebeurt zijn. Geen namen noemen van cliénten.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Het aanbod van opleidingen en training bekijken.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

Herhaling BHV Ester

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2024

Intern bespreken of wij (Sanne, Leonie en Ester) invloed hebben op de lage waarderingen voor sommige vragen uit de
tevredenheidsmeter.

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2024

Brandblussers zijn gecontroleerd door bedrijf Rovanda.

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2024

Notulen maken van de inspraakmomenten, 3 maandelijks

Geplande uitvoerdatum: 28-03-2024

Keukentafelgesprekken voeren

Geplande uitvoerdatum: 04-04-2024

"Open zorgdag" organiseren voor deelnemers en famile/vrienden/verzorgers.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2024

Vraag aan de cliénten waar het noodplan hangt en wat dat inhoud.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Tijdens evaluatie-momenten met de deelnemers vragen naar het invullen van het tevredenheids-formulier, zonodig adviseren om dit
samen met iemand in te vullen (bijv.een ouder/verzorger/coach)

Geplande uitvoerdatum: 30-05-2024
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Aanwezigheid van deelnemers monitoren en zonodig actie ondernemen.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2024

Deelnemers aantal zo houden, groep stabiliseren.

Geplande uitvoerdatum: 06-06-2024
Inspraakmoment
Geplande uitvoerdatum: 20-06-2024

De vrijwilligers een feedback formulier geven, voor halfjaarlijkse feedback.

Geplande uitvoerdatum: 04-07-2024

De verbanddoos in de kantine nakijken

Geplande uitvoerdatum: 08-07-2024

Aan de slag met de talenten van cliénten, talenten ontdekken, benoemen en ermee werken.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Sanne en Ester evalueren de toekomst met stagiaires n.a.v. de afsluiting stage Thamar.

Geplande uitvoerdatum: 02-08-2024

Open staan en kijken naar opleidingen/cursussen die passen bij onze doelgroep.

Geplande uitvoerdatum: 08-08-2024

check de EHBO

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2024

Zorgboerinnen kennis opdoen door scholing in de vorm van webinairs, workshops, cursus, lezen, e.a. informatiebronnen.

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024
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Functioneringsgesprek voeren Sanne

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2024

ontruimingsoefening met alarmgeluid.

Geplande uitvoerdatum: 22-11-2024

Het zorgaanbod continueren en zonodig aanpassen bij het niveau van de deelnemer.

Geplande uitvoerdatum: 21-12-2024

Intervisieavonden ZBZH volgen 2023

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2024

Evaluatie's clénten en vertegenwoordigers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

De financiéle gezondheid van de zorgboerderij in balans houden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024

Bijlage bijvoegen bijscholingen Ester en Sanne

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2025

De nieuwe vragenlijsten tevredenheidsmeting bijvoegen, de oude verwijderen.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2025

BHV herhalingscursus afronden véér 21-04-2025

Geplande uitvoerdatum: 21-04-2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 09-11-2025

01-02-2024, 11:31
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Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 09-01-2026

Inspraakmoment

Geplande uitvoerdatum: 05-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Week 2 inspraakmomwnt gehouden, op verschillende dagen en iedere aanwezige cliént erbij

betrokken. Er was echter weinig inspraak, de bekende wensen over een eel erbij en andere dieren,
maar verder had niemand wensen of andere inspraak ideeén.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: werkbeschrijving aangepast

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Zonodig acties aangemaak en in het jaarverslag meegenomen

Bijlage bijvoegen bijscholingen Ester en Sanne

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: afgerond

De nieuwe vragenlijsten tevredenheidsmeting bijvoegen, de oude verwijderen.

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Het werven van vrijwilligers. Aangesloten bij Sterk Papendrecht vrijwilligerspunt en een gesprek volgend jaar met vrijwilligerspunt
Dordrecht.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
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Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 02-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Doorvragen aan sommige cliénten wat we voor hun kunnen betekenen om de waardereing voor de zorgboerderij zo hoog mogelijk te
krijgen, zonder ons op te dringen en de cliént in hun waarde te laten.

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Veel deelnemers weten niet meer wat ze ingevuld hebben en zelfs niet meer of ze de

tevredenheidsformulier ingevuld hebben. Na enige verduidelijking hoe het eruit ziet wisten een paar
deelnemers wel weer dat ze het ingevuld hadden, maar vertelde ze allemaal smiley's en 10-en. Er
waren ook wat deelnemers die vonden de vragen te moeilijk en daarom maar een sip gezichtje
ingevuld. Bij deze deelnemers heeft Ester geadviseerd om het formulier samen met een ouder of
verzorger in te vullen als dat mogelijk is. We (Leonie en Ester) zullen dit bespreken bij de evaluatie-
momenten bij de betreffende deelnemer(s). Daar is een actie punt van gemaakt.

check de EHBO

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Pleisters bijgevuld.

ontruimingsoefening met alarmgeluid.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 30-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Er waren veel deelneemrs aanwezig, dus het was een perfect tijdsstip om een onverwachtte

otruimingsoefening te doen. Met de mechafoon/alarmgeluid. Het ging supergoed, iedereen liep
rustig naar de verzamelplaats en wist wat men moest doen. Pas ter plekke op de verzamelplaats
wist men dat het een oefening was. Zeer geslaagde oefening.

Schrijf een stukje in KLJZ over afgelopen maand. Een kort verhaal met punten die gebeurt zijn. Geen namen noemen van cliénten.

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2024
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024
Toelichting: Bijzonderheden in januari, kort en bondig, later uitgbreider beschrijven. * Een FoBO ingevuld wegens

een incident *Donatie gekregen van particuliere en stichtingen voor gereedschap, een foto gemaakt
om te bedanken hiervoor. * week2 een inspraakmoment gehouden. *Verteld van het jaarverslag aan
deelnemers *Zonepanelen op de boerderij *Veel bomen gerooid *2 verjaardagen gevierd *30-01
ontruimingsoefening met geluid * week 4 paarden ingesproeid tegen mijten
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst is een handig middel om punten niet te vergeten en bij te houden. De betreffende persoon die de actie moet oppakken krijgt
een email en kan dan direct de planning inzetten tot actie. Echter door de afwezigheid van Sanne door haar zwangerschap/vakantie en
ouderschapsverlof heeft Sanne (nog) actiepunten laten staan. Deze zal ze nu were oppakken want Sanne is weer terug als zorgboerin. We
hopen ook veel leuke actiepunten aan te maken en vervolgen onze routine om onze kwaliteit hoog te houden en gana met frisse zin het
nieuwe jaar in.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

De komende 5 jaar is het streven om de zorgboerderij voort te zetten. Inhoudelijk met dezelfde samenwerkingsverbanden, zorgboerinnen,
deelnemers, en activiteiten.

De zorgboerinnen moeten hun kennis bijhouden, verdiepen en zonodig uitbreiden. (actie)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar is het streven om voort te zetten in de vorm van de huidige kleinschaligheid betreft deelnemers en 2 zorgboerinnen. De
uitbreiding zal liggen bij stagiaire's en vrijwilligers. De werkzaamheden blijven seizoensgebonden. De inspraak van de deelnemers wordt
meegenomen voor de toekomst. De tevredenheid van de deelnemers is erg belangrijk en we reflecteren regelmatig tijdens de werkdagen
of men tevreden is met de gang van zaken. De stabiliteit van de huidige samenstelling van de groep geeft verdieping in de sociale
vaardigheden van de deelnemers en dat is voor vele een doel.

Er kunnen zeker nog wel wat puntjes op de i worden gezet. De aanwezigheid van de deelnemers hopen we dit jaar hoog te kunnen houden
en daardoor houden we nauw contact met de persoonlijke begeleiders.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Kennis zorgboerinnen:

« De zorgboerinnen zoeken naar aanbiedingen voor kennisvergroting via de ZorgAcademie en Landbouw en Zorg.
« 0ok voor vrijwilligers die daar open voor staan verbreding kennis geven in de vorm van cursusssen of webinairs.

Deelnemers aanwezigheid:

« Zoals afgesproken met de SDD (Sociale Dienst Drechtsteden) heel goed contact houden en zoeken als men vaak afwezig is zonder
duidelijke reden.

« Contact zoeken met ZBZH indien de aanwezigheid verminderd.

« Open staan voor andere deelnemers indien de afwezigheid drastisch verminderd.

« Wederom zoeken naar oorzaken i.s.m. ZBZH en daarnaar handelen.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.5 « Vanzelfprekend jaarrapportage 2023
5.2 « Scholing voor zorghoeren 2024
5.1 « Certificaat preventie zelfmoord

« Evaluatie Sanne en Ester
« Certificaat Ester Korteland
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