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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Regihoeve

Registratienummer: 477

Groenestraat 1, 6274NE Reijmerstok

Rechtsvorm Maatschap ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 14106522

Website: http://www.regihoeve.nl

Locatiegegevens

Regihoeve

Registratienummer: 477

Groenestraat 1, 6274NE Reijmerstok

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: LLTB

http://www.regihoeve.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Mic Melding W 

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Graag willen wij U vertellen over onze Zorgboerderij de Regihoeve;

Onze Zorgboerderij ligt in het prachtige, heuvelachtige Zuid-Limburgse Reijmerstok. Wij zijn een moderne Zorgboerderij en wij bestaan al
sinds 2001. De melkveehouderij doen wij al sinds 1980 en wij zijn een Maatschap van Boer en Boerin en onze Zoon. Naast de
melkveehouderij doen wij ook Akkerbouw. Wij zijn een biologisch bedrijf.

In de praktijk is het vooral zorgen voor een goede balans tussen de belangen van mens, dier en milieu. Met beide benen op de grond, hard
werken en doorlopend streven naar steeds betere resultaten en het behouden van de zelfredzaamheid van onze clienten.

Samen werken wij, te midden van dier en natuur aan de doelen van onze Cliënten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het jaar 2020 was ook voor onze Zorgboerderij een vreemd en moeilijk jaar in verband met Covid-19, ook wij hebben een lock-down gehad
van maandag 16 maart tot en met vrijdag 8 mei 2020. In deze periode hebben wij zo goed als wij konden, zorg geboden aan onze clienten
en hun familie. Structuur en veiligheid sloegen om in onzekerheid en angst voor iedereen. Wij hebben als begeleiders van de Zorgboerderij
onze hoofden bij elkaar gestoken en hebben samen ervoor gezorgd dat de contacten intensief bleven, elke week telefonisch contact en
zodra wij informatie hadden, dit doorgegeven aan iedereen die met de Zorgboerderij in verbinding stond. Resi is bij 1 cliënt iedere week 2
uurtjes geweest om de moeder te ontlasten zodat zij ook even de handen vrij had.

Maar gelukkig was het toch ook een jaar waarin hele leuke dingen zijn gebeurd, we hebben 2 nieuwe clienten mogen verwelkomen. We
hebben een nieuwe houtwerkplaats, er is een leuning geplaatst aan ingang van de Kantine en we hebben ons terras aangepast zodat het
nog beter toegankelijk is voor onze ouderen met visuele problemen. Er zijn 10 nieuwe kippen aangeschaft, 3 nieuwe konijnen en er is een
hondje bijgekomen. In september is de oudste dochter van de Zorgboer en boerin getrouwd. De loods werd omgetoverd in een prachtig,
sprookjesachtig decor. Hiervan heeft iedereen kunnen genieten. In november zijn de Zorgboer en boerin opa en oma geworden van het 1e
kleindochtertje. Dochter van zoon en zijn vriendin.

We hebben helaas afscheid moeten nemen van 4 clienten, 1 cliënt is gestopt vanwege persoonlijke omstandigheden en een ander heeft
elders dagbesteding gezocht omdat ze toe was aan een nieuwe uitdaging en vanwege haar verhuizing. 2 van onze clienten zijn overleden
aan de gevolgen van Covid-19. Dit hebben wij samen met de andere clienten besproken.  Omdat we dit in het verleden eigenlijk nooit
hebben meegemaakt op onze Zorgboerderij, was dit een aangrijpende gebeurtenis. Deze 2 clienten overleden kort na elkaar. We hebben de
afgelopen jaren een toename van ouderen, hierdoor worden wij nu ook vaker geconfronteerd met het overlijden van een van onze clienten.
In verband met Covid-19 konden wij niet aanwezig zijn bij de uitvaart van deze 2 personen maar we hebben samen met alle clienten
kaarten geschreven en bloemstukken laten maken.

We hebben in 2020 de volgende activiteiten ondernomen;

Door de sluiting in verband met Covid-19 viel ons Paasfeest in het water, als alternatief heeft de Zorgboerin bij alle clienten en
vrijwilligers een leuke paasverrassing thuisgebracht.
Lammetjes bezoek aan de Schaapskooi te Mechelen.
Jaarlijks uitstapje aangepast door een sport en spel middag op het eigen terrein en als afsluiting getrakteerd op een friet en snack.
Nieuwe Houtwerkplaats gerealiseerd in de Loods, Bouwservice Welzen heeft deze gebouwd.
Leuning gemaakt aan de ingang, om (oudere) mensen nog meer comfort te bieden.
Gezamenlijk sinterklaasfeest is ook helaas niet georganiseerd dit jaar, dit hebben we vervangen door een Sinterklaas attentie
uitgedeeld op de dagen dat de clienten aanwezig waren.
Kerstdiner vervangen door 3 maal kerstlunch, om te voorkomen dat er te grote groepen bijeen kwamen.

De Hubertusmarkt, Jaarlijks uitstapje en bezoek aan Intratuin of kerstmarkt, Familiedag/ open dag hebben dit jaar niet plaatsgevonden
wegens Covid-19.

Ons Zorgaanbod is hetzelfde gebleven als in voorgaande jaren, wij bieden dagbesteding aan de volgende doelgroepen;

Mensen met een verstandelijke beperking;
Mensen met Psychische of psychiatrische problemen;
Ouderen (met Dementie) en jong dementerende;
Mensen met een Burn-out/ overspannenheid;
(ex)- verslaafden;

Ons activiteitenaanbod blijft toenemen en natuurlijk vernieuwend, aangepast aan de hulpvraag van de cliënt. De activiteiten worden
aangepast op tempo, intensiviteit en aandacht. Er worden meer spellen en geheugentrainingen gedaan omdat dit de behoeften zijn van
onze groep ouderen. De meeste ouderen willen graag buiten bezig zijn en dit wordt dan ook gedaan, zoals werken in de kas op aangepaste
hoogte en het verzorgen van de kleine dieren.
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We zijn het jaar 2020 gestart met 28 clienten, en ook dit jaar was een �jne, stabiele groep waarin respect en zorgzaamheid centraal staat.
Iedereen voelt zich �jn, veilig en gewaardeerd. Iedereen leert van elkaar en houdt rekening met elkaars beperkingen. Ieder mens is anders,
wat de een als prettig ervaart, is voor de ander niet prettig en dat realiseert iedereen zich. Eerlijkheid, saamhorigheid en veiligheid voor
iedereen staat bij ons hoog in het vaandel.

De zorg op onze Zorgboerderij werd in 2020 ook weer ge�nancierd door PGB, WMO en ondernemerschap met Talent, T'Pieterke, Radar,
Koraalgroep, Levantogroep, PGZ en Envida.

Ook hebben wij uiteraard aan kwaliteitsverbetering gedaan door;

Intervisie bijeenkomsten (beeldbellen)
Contacten onderhouden met onderaannemers, stichtingen, gemeenten, woongroepen, familie en mantelzorgers, andere
zorgboerderijen, vertegenwoordigers van onze clienten en het CLZ.
Het volgen van cursussen, scholing en bijeenkomsten, wel in aangepaste vorm in verband met Covid-19. Een aantal scholingen en
cursussen, bijeenkomsten en informatieavonden zijn komen te vervallen. Hier konden wij niets aan veranderen omdat dit vanuit de
organisaties geannuleerd werden, en er geen alternatief werd geboden.
Tevredenheid onderzoeken gehouden met onze clienten, op de nieuwe wijze Bergop.
Veel contacten onderhouden tijdens de Lock-down, telefonisch, bezoek, individuele begeleiding thuis geboden en via beeldbellen met
onze cliënten en families.
Evaluatie gesprekken met vrijwilligers
Inspraakmomenten

Daarnaast werken wij samen met de Coöperatie Limburgse Zorgboeren (CLZ). Zij bemiddelt tussen cliënt, gemeente en de Zorgboer. De
aanvraag komt vaak voor dagbesteding bij de CLZ binnen, en zij gaan op zoek naar een passende dagbesteding voor de cliënt. Er is
regelmatig contact over de indicaties en facturatie van de cliënt. Bij de CLZ is een ouderengeneeskundige aangesteld die de Zorgboeren
ondersteuning bied met betrekking tot de indicaties.

Wij werken via Qurentis aan onze Zorgplannen.

Daarnaast houden wij intensief contact met mantelzorgers, familie, persoonlijk begeleiders, vrienden, kennissen en partners van onze
cliënten. Deze worden ook uitgenodigd met familiedagen/ open dagen en evaluaties, zo blijven we van elkaar op de hoogte. Dit is erg
belangrijk om onze zorg te blijven actualiseren en optimaliseren.

 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Doordat onze groep nu uit meer ouderen bestaat dan een aantal jaren geleden, doen wij ook veel andere activiteiten zoals spellen, kaarten,
geheugenspellen, wandelen en kleine gerechten maken zoals soep en bakken van allerlei gerechten. Ook de de hulpvragen van deze
doelgroep verschillen van de hulpvraag van andere ( jongere) cliënten, de voornaamste hulpvraag is vaak het tegengaan van eenzaamheid,
het zo lang mogelijk behouden van zelfstandigheid/ zelfredzaamheid, het zo lang mogelijk in stand houden van fysieke conditie en het
ontlasten van mantelzorg. De begeleiding van deze groep is vaak intensiever, ook vanwege lichamelijke achteruit gang. De beperkingen
van deze doelgroep zijn anders dan van de jongere cliënten, denk dan aan minder mobiel, het gevaar om te vallen, visuele, auditieve en
cognitieve problemen. Voor de begeleiding blijft het belangrijk om nog meer alert te zijn. Met toiletgang, begeleiden hierbij, herinneren aan
zaken en rekening houden dat deze cliënt de informatie die je zojuist hebt gegeven, weer weg kan zijn.
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Net zoals alle Zorgboerderijen hebben wij veel last gehad van de Pandemie die begin maart in Nederland toesloeg, vooral voor veel van
onze cliënten was dit een erg moeilijk jaar. Toen we genoodzaakt werden de Zorgboerderij te sluiten tijdens de 1e Lock down, was dit voor
iedereen een grote klap. In plaats van Gezelschap, structuur en veiligheid/ geborgenheid kregen we allemaal te maken met eenzaamheid,
onzekerheid en angst.

Toch hebben wij in deze perioden een nog intensievere band gekregen met elkaar. We hebben elkaar op de hoogte gehouden door veel
gebruik te maken van (beeld) bellen. Ook hebben wij een besloten Facebookaccount gemaakt voor al onze cliënten, waarin we �lmpjes
van onszelf hebben geplaatst, om elkaar zo toch te kunnen zien en elkaar een hart onder de riem te steken. De zorgboerin heeft tijdens
deze periode voor enkele cliënten individuele thuisbegeleiding gerealiseerd, omdat dit ook een wens was van familie. Kortom, er is veel
contact geweest en dat maakte het weerzien van elkaar nog intenser en mooier. Ook het contact tussen de Zorgboer en boerin en haar
medewerkers en vrijwilligers was erg goed en intensief en heeft ervoor gezorgd dat we allemaal betrokken bleven bij elkaar ondanks dat
we elkaar minder zagen.

Toen we weer open mochten in mei hebben we alle voorzorgsmaatregelen getroffen, zoals het dragen van mondmaskers, spatmaskers,
handschoenen, 1,5 meter afstand houden en goed letten op de hygiëne, handen wassen met desinfectiezeep. We poetsen elke dag grondig
met desinfectiemiddelen. Op 6 plaatsen in de kantine, toiletten en hal, hangen de maatregelen met pictogrammen erbij, zodat het voor
iedere cliënt duidelijk is. We hebben in de kantine de tafels verder uit elkaar gezet en er kunnen aan elke tafel 4 personen zitten en deze
zitten 1,5 meter van elkaar af. We zijn opgestart met kleine groepjes van 4 personen per dag, dit ook met het oog op het veilig vervoeren
van de cliënten.

De groepen zijn inmiddels weer de normale grote maar de voorzorgmaatregelen gelden nog steeds en wij zullen deze zo lang als het nodig
is, blijven hanteren. We helpen elkaar door hierover in gesprek te blijven, de regels herhalen en blijven uitleggen. Ruimte en tijd maken om
Corona bespreekbaar te maken voor de mensen die hier op de Zorgboerderij behoefte aan hebben. We blijven goed opletten op onze
cliënten, ook omdat er veel van hen angstiger zijn geworden en zich veel zorgen maken. Wij pakken dit aan door erover in gesprek te gaan
en zo nodig ook met Familie, begeleiders en mantelzorgers. 

Gelukkig hebben wij ook een goed ondersteunend netwerk om ons heen opgebouwd. Familie, mantelzorgers, instanties, en andere
zorgboerderijen. Er kan altijd overleg voor raad en advies plaatsvinden als dat nodig is.

De nieuwe houtwerkplaats is gemaakt en erg mooi. Hij is binnen in de loods gebouwd. Zo is het er droog en veel warmer dan de oude
houtwerkplaats die buiten was. Deze is gemaakt door Bouwservice Welzen tijdens de zomervakantie. Ook is er een leuning gemaakt aan
de ingang. De Houtwerkplaats wordt veel gebruikt door onze cliënten en is naar wens. Hij is 4 x 8 meter groot. De inrichting is gedaan door
de cliënten zelf. Er staan rekken in, een werkbank en het gereedschap hangt netjes aan de wand. Er is overzicht en de werkplaats is
ruimtelijk.

De doelstellingen van 2020 waren:

Continuïteit waarborgen met dezelfde �nanciële middelen die wij in 2019 ook hadden, wij doen elk jaar ons best om zo bewust
mogelijk om te gaan met uitgaven, maar gezien alles steeds duurder wordt is het moeilijk om als doel te stellen om met minder
�nanciële middelen de zorg te waarborgen. Wij willen kwaliteit bieden en dat kost geld. Maar door samen te overleggen en na te
denken, bereiken wij ontzettend veel. Wij redden het met de middelen die wij hebben en gelukkig hebben wij een netwerk van vrienden
en familie om ons heen die ons ook helpen met het uitwerken van ideeën en ons steunen in ons werk. Door bijvoorbeeld
relatiegeschenken te laten maken voor een bedrijf.
Wij willen ons cliënten aantal stabiel houden, wij hebben een erg leuke groep en de samenstelling is erg goed. Iedereen is tevreden, we
hebben medewerksters, vrijwilligers die ons ondersteunen en extra aandacht mogelijk maken, en stagiaires die ook kunnen
samenwerken met onze cliënten. Dit is in 2020 goed gelukt, onze nieuwe medewerkster is goed ingewerkt en dit loopt ook erg goed en
onze cliënten aantal is stabiel.
Wij willen ervoor zorgen dat ook onze vrijwilligers ons blijven versterken. Wij houden evaluatiegesprekken met hen en ze worden overal
bij betrokken. Ook organiseren wij jaarlijks een uitstapje met ons team. Een nieuwe vrijwilliger is bij ons altijd welkom. Helaas zijn
door de Pandemie en de angst hiervoor 3 vrijwilligers die het werk op de Zorgboerderij even stil hebben gelegd. Hiervoor is natuurlijk
alle begrip, maar hun aanwezigheid en hulp worden gemist. Het teamuitje is uitgesteld naar 2021.
Cursussen en scholingen blijven bijwonen om zorg en veiligheid te blijven optimaliseren; aanmelden voor cursussen en
scholingen,informatieavonden en intervisiebijeenkomsten. Tijd inplannen om deze te doen. Helaas is er veel geannuleerd, scholing,
cursussen en bijeenkomsten. Een aantal, zoals de intervisiebijeenkomsten, zijn wel door gegaan met behulp van Beeldbellen. EHBO,
Reanimatie en BHV zijn wel doorgegaan en met succes herhaald.
Realiseren van de nieuwe houtwerkplaats. Deze is gebouwd en er wordt veel gebruik van gemaakt. Echt een groot succes.

We willen in het nieuwe jaar nieuwe dieren aanschaffen; in de planning ligt het maken van een nieuw verblijf voor de ganzen. Rondom de
sloot wordt een afrastering gemaakt en de oude houtwerkplaats gaat dienen als nachtverblijf voor de dieren. We denken na over
loopeenden en Alpaca's. Dit plan gaan wij in 2021 uitwerken. Materialen moeten nog aangeschaft worden.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Wij bieden dagbesteding aan de volgende doelgroepen:

1. Mensen met psychische of psychiatrische problematiek; wij zijn het jaar gestart met 6 clienten uit deze doelgroep, deze doelgroep is
stabiel gebleven en dit aantal is niet veranderd.

2. Mensen met een verstandelijke beperking; wij zijn het jaar gestart met 17 clienten uit deze doelgroep, uit deze doelgroep zijn in de
loop van het jaar 3 clienten gestopt. Aan het einde van 2020 waren het er nog 14. 2 clienten zijn gestopt wegens dagbesteding elders
en 1 cliënt wegens verhuizing.

3. (ex) verslaafden; deze doelgroep is niet aanwezig.
4. (Dementerende) ouderen of jong-dementerende; 2020 zijn wij gestart met 4 en we zijn geëindigd met 3. 2 van onze ouderen zijn

overleden aan de gevolgen van Covid-19.
5. Mensen met een Burn-out of overspannenheid; gestart met 1 en geëindigd met 1.

Onze doelgroep is gevarieerd in de leeftijd van 27 t/m 90 jaar. Het is een �jne groep en iedereen vult elkaar aan, wat de een moeilijk vindt,
vangt de ander op. Wij willen ook in de toekomst deze variatie blijven behouden. Al neemt het aantal ouderen wel toe, maar de groep past
goed bij elkaar.

Wij hebben een leuning laten maken aan de ingang en het terras aangepast. Er stonden bloembakken en deze hebben wij verplaatst, om
zo meer ruimte te creëren zodat de ouderen beter langs kunnen met hun rollator en er niet over kunnen vallen. Ook hebben wij spellen
aangeschaft voor onze ouderen. Kaartspellen, geheugenspellen en een boek met activiteiten voor ouderen.

Wij bieden groeps- en individuele dagbesteding van maandag tot en met vrijdag aan mensen met verschillende zorgzwaarte, laag, midden
en zwaar. Zowel vv4 en vv5. Wij verlenen deze zorg vanuit de WMO, WLZ, PGB en onderaannemerschappen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Onze deelnemersgroep is grotendeels stabiel gebleven, in het vorige hoofdstuk hebben wij beschreven dat we helaas afscheid hebben
moeten nemen van een aantal mensen. Aan de andere kant hebben wij weer nieuwe mensen mogen verwelkomen. Onze deelnemers en
ons zorgaanbod sluit op elkaar aan. We starten met een kennismakingsgesprek waarin de zorgvraag en aanbod naast elkaar wordt gelegd
om te kijken of onze Zorgboerderij een geschikte plek is voor deze persoon. Hierna volgt een proefperiode, hierin wordt nog duidelijker of
de cliënt en zijn hulpvraag past binnen ons aanbod en de groep. Wanneer dit niet het geval zou zijn, gaan wij samen met de cliënt, CLZ en
familie op zoek naar een geschikte plek.

Wij hebben gezien in het afgelopen jaar dat we onze activiteiten, zoals wij deze hebben aangepast op de doelgroepen, goed hebben
afgestemd op de doelgroepen. Hiermee bedoelen wij dat wij het tempo hebben aangepast en ook de werkwijze. Voor ouderen werken wij
veel op aangepaste hoogte, bijvoorbeeld in de tuinkast. We beschikken over plantenbakken op heuphoogte zowel in de tuin als in de Kas.
Het tempo ligt lager en we hebben meer gebruik gemaakt van andere activiteiten zoals geheugenspellen, kaartspellen, maken van soep,
bak- activiteiten en wandelen. De begeleiding is intensiever en wij werken met kleinere groepjes. We werken met 3 begeleiders,
vrijwilligers en stagiaires.
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Bij de doelgroep ouderen is vooral gebleken dat de hulpvraag anders is, zoals ontlasten van de mantelzorgers en familie. De vraag vanuit
deze omgeving is dan ook vaak om in vakantie perioden en feestdagen ruimer open te houden.  Aan deze vraag hebben wij ook in 2020
weer gehoor gegeven. Vakanties en rondom feestdagen zijn wij veelal open geweest, met uitzondering van de feestdagen zelf. Deze vraag
komt natuurlijk niet alleen vanuit deze doelgroep maar ook van andere doelgroepen maar is wel gegroeid.

Wij willen in de toekomst de voorjaar- zomer, herfst en kerstvakantie ook weer openhouden. Hiervoor hebben wij echter de extra
ondersteuning van vrijwilligers hard nodig, zodat wij als vaste begeleiders toch kunnen genieten van een vakantie. Wij zullen daarom in het
nieuwe jaar op zoek gaan naar nieuwe vrijwilligers, maar dit hangt natuurlijk ook af van de situatie rondom Corona en de terugkeer van
enkele vrijwilligers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Wij hebben 2 medewerksters in dienst via AB-werkt.

Door ziekte van een van deze medewerksters is er een periode van 3 maanden een vervangster geweest, ook via AB werkt. Na deze
periode is de medewerkster weer volledig teruggekeerd. Buiten deze periode is het team stabiel gebleven.

Een medewerkster is bijna 7 jaar bij ons en de andere sinds 10 mei 2019.

Voor de functioneringsgesprekken zijn wij afhankelijk van AB-werkt omdat zij in dienst zijn van AB werkt.  Deze gesprekken die altijd in
november of uiterlijk in december plaatsvinden, hebben echter nog niet plaatsgevonden. Deze gesprekken zullen binnenkort plaatsvinden,
deze zijn 2 keer geannuleerd in verband met Corona. Nieuwe datum volgt nog.

Feedback van 2019 voor het nieuwe jaar was dat een van onze medewerksters graag BHV wilde volgen, zij heeft deze cursus in 2020 met
succes gevolgd en behaald.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In het jaar 2020 hebben wij 4 stagiaires gehad

2 stagiaires van het Vista college en zij waren hier van 18-11-2019 t/m 10-07-2020
2 stagiaires van Vista College, waarvan 1 maar korte periode is geweest van enkele weken. Zij zijn beide gestart op 2 september 2020.
Een stagiaire blijft tot einde van het schooljaar 2020-2021. Zij volgden alle de opleiding Maatschappelijke zorg.

De taken en verantwoordelijkheden van de stagiaires op de Zorgboerderij de Regihoeve:

Onze stagiaires krijgen een stagehandleiding van ons aan het begin van de stage bij ons, hierin staat beschreven wat er van hen verwacht
wordt en wat hun taken en verantwoordelijkheden zijn. Ook wordt dan de stage-overeenkomst getekend. VOG moet aanwezig zijn. De
stagehandleiding wordt als bijlage toegevoegd.

De taken en verantwoordelijkheden :

Tijdig aanwezig zijn
Bij afwezigheid, tijdig telefonisch afmelden bij de Zorgboerin
Nemen van initiatief
Vragen stellen, stagebegeleider raadplegen
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Inzet, enthousiasme en motivatie tonen om de stage tot een succes te maken
Respectvolle omgang met dieren, natuur, cliënten en collega's 
Discretie; geen informatie uitwisselen en /of naar buiten brengen. Je hebt een beroepsgeheim, ook wanneer de stage afgerond is.
Kennis opdoen via verschillende kanalen
Openstaan voor feedback
Nakomen van afspraken
Naleven van de huisregels van de Zorgboerderij
A�niteit met de Zorgboerderij, dieren en cliënten
Zelf verantwoordelijk voor eigen leerproces
Opdrachten tijdig inleveren
Leerdoelen benoemen en bespreken met begeleiders
Bijwonen van inspraakmomenten en evaluaties (indien goedkeuring van cliënt)
Kennis der doelgroepen hebben
Beschikken over goede sociale vaardigheden, zoals luisteren, god gedrag en geduld
Stageovereenkomst ondertekenen
Zorgen voor een stageovereenkomst van school, inleveren op stageplek
Professionaliteit
Meewerken op onze Zorgboerderij, meedenken en cliënt begeleiden

De begeleiding van de stagiaires doen wij gezamenlijk, de Zorgboerin heeft hierin de leiding. Onze 2 medewerksters ondersteunen de
Zorgboerin hierin. Van de evaluaties zijn wij afhankelijk van de school. Elke school heeft hierin haar eigen beleid. Ook hangt het af van de
duur van de stage. Soms komt een leerkracht van de school naar de Zorgboerderij, maar het gebeurt de laatste jaren steeds vaker dat de
evaluaties telefonisch gedaan worden. De evaluaties van de 2 stagiaires van 18-11-2019 t/m 10-07-2020 is ook telefonisch gedaan. Van
onze stagiaire die nu nog aan haar stage bezig is, is nog geen contact geweest met de school.

De ontwikkelingen die plaats hebben gevonden waren voor de stagiaire van belang, het werken aan speci�eke leerdoelen en feedback voor
de scholen. Het contact dat de school met de stageplek opneemt mag wat ons betreft intensiever, dat missen wij nu nog.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Stagehandleiding Regihoeve 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

In het jaar 2020 hadden wij 6 vrijwilligers

3 vrijwilligers voor het besturen van ons Zorgbusje, zij rijden gemiddeld 3 tot 5 uur per week per persoon. Zij halen onze cliënten thuis
op en brengen hen na a�oop van de dagbesteding ook weer naar huis terug. 
2 vrijwilligers ondersteunen ons bij het begeleiden van onze cliënten bij het uitvoeren van allerlei (creatieve) activiteiten, deze 3 komen
een volledige dag van 7 uur.
1 vrijwilligster komt een middag (4 uur) per week om met onze oudere cliënten spellen te doen zoals kaarten.

De taken en verantwoordelijkheden van onze vrijwilligers zijn:

Overleggen van een VOG
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De vrijwilliger kan ingezet worden voor diverse taken, echter nooit voor de basiszorg. De vrijwilliger levert een paar extra handen om zo de
medewerksters van de Zorgboerderij te ondersteunen, van een vrijwilliger kan dan ook niet hetzelfde gevraagd worden. Deze draagt niet de
eindverantwoordelijkheid en kan en mag daarom ook nooit alleen gelaten worden met cliënten op de Zorgboerderij. Een vrijwilliger wordt
begeleidt en aangestuurd door de Zorgboerin en haar medewerksters. 

Elke vrijwilliger krijgt 1 keer per jaar een evaluatiegesprek, hierbij zijn de Zorgboerin, medewerkster en de vrijwilliger zelf aanwezig. Deze
hebben plaatsgevonden in november en december. Met 3 van onze vrijwilligsters heeft deze telefonisch plaatsgevonden omdat deze
vanwege Covid-19 niet meer aanwezig zijn geweest. Uit deze evaluatie gesprekken is gebleken dat onze vrijwilligers zich prettig en
betrokken voelen op onze Zorgboerderij. De gesprekken worden als positief ervaren.

Zoals hierboven beschreven zijn 2 vrijwilligsters helaas tijdelijk gestopt met hun vrijwilligerswerk op onze Zorgboerderij vanaf de uitbraak
van het Corona- virus in maart 2020. Wij  missen hen nog steeds. Wel hebben wij nog wekelijks telefonisch contact met hen. En we hopen
hen in  2021 weer te mogen verwelkomen.

Wij zijn uiteraard erg blij met de vrijwilligers die wij hebben, zonder hen konden wij geen extra activiteiten en aandacht bieden. Wij gaan in
het nieuwe jaar weer op zoek naar extra ondersteuning, zeker omdat wij alle hulp kunnen gebruiken, ook voor onze ouderen. Ook de
vrijwilligers die ons zorgbusje besturen zijn voor ons van zeer grote waarde. De uren die hiermee gemoeid zijn, kunnen de begeleidsters
extra besteden aan de cliënt, en om voorbereidingen te treffen voor activiteiten. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Functie omschrijving vrijwilliger 

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Wij hadden in 2020 een sterk en stabiel team, medewerksters, vrijwilligers en stagiaires. Het was wel een onrustig jaar, door de Corona
crisis zijn wij enkele weken gesloten geweest, maar hier hebben wij intensief contact gehouden met iedereen. Een medewerkster is ziek
geweest en in haar plaats is een vervangster geweest. Dit was voor iedereen even wennen.

2 van onze vrijwilligsters hebben na de Corona tijdelijk hun werk op de Zorgboerderij neergelegd en wij hopen hen snel weer te mogen
ontvangen. Onze vrijwilligers zijn erg belangrijk voor ons, zij ondersteunen ons in de begeleiding van onze cliënten. Door de hulp van onze
vrijwilligers kunnen wij extra activiteiten doen, en net dat beetje extra aandacht geven. Wij betrekken onze vrijwilligers worden overal bij
betrokken en zijn in ons team opgenomen. 

Wanneer er iets is of iemand heeft een idee of opmerking, springen wij hierop in en wij blijven dit in de toekomst zeker doen. Verder
hopen wij dat ons team stabiel blijft zodat wij ook in het jaar 2021 dezelfde optimale zorg kunnen blijven bieden. Wij gaan in het nieuwe
jaar op zoek naar nieuwe vrijwilligers die ons team willen komen versterken. Dit willen wij gaan aanpakken door een oproep te plaatsen op
social media.

Met de scholen van onze stagiaires worden vooraf afspraken gemaakt over de begeleiding van de stagiaires. Wij willen een goede
begeleiding bieden zodat de leerlingen veel leren op onze zorgboerderij. Wij hopen ook weer voor het volgend jaar dat de scholen zich
inzetten en intensiever contact zoekt met de Zorgboerderij, zodat het een leerzame en zinvolle stage is voor de leerling. Ook wij kunnen
leren van stagiaires en nieuwe ideeën zijn altijd welkom. Wanneer de school informatiebijeenkomsten organiseert voor stagebegeleiders,
is de Zorgboerin aanwezig. In het afgelopen jaar was dit door de Corona afgelast. Er is helaas geen alternatief geboden vanuit de school.

Wij beschikken over bevoegd, gekwali�ceerd en bekwaam personeel om onze cliënten te begeleiden.  We leggen de lat voor onszelf hoog
en wij willen ervoor zorgen dat onze kennis en vaardigheden optimaal blijven door cursussen en scholing te blijven volgen. Het afgelopen
jaar zijn de bijeenkomsten en scholingen helaas grotendeels geannuleerd.  Sommige bijeenkomsten zoals van het CLZ zijn vervangen
door beeldbellen. Bijeenkomsten in het begin van het jaar zijn bijgewoond door de Zorgboerin en zij zorgt ervoor dat alle belangrijke
informatie ook bij haar team terechtkomt. Wij hopen dat in het nieuwe jaar alle bijeenkomsten, informatie avonden en scholingen weer
zullen plaatsvinden.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Onze opleidingsdoelen voor 2020 zijn gedeeltelijk behaald;

Het bijwonen van intervisie Groep Zuid-Limburg bijeenkomsten door de Zorgboerin; dit doel is behaald, deze intervisie bijeenkomsten
zijn tijdens de Corona periode gehouden met behulp van beeldbellen. Tijdens deze bijeenkomsten worden er casussen besproken en
hiervan kan men leren van elkaar. Hoe te handelen in verschillende situaties.
Bijeenkomsten van Studieclub Zuid; beeldbellen.
BHV, Reanimatie en EHBO van medewerksters, zorgboer en zorgboerin; deze zijn gevolgd en met succes behaald. Tijdens deze
cursussen waren er aanpassingen in verband met Covid-19 maar we zijn erg blij dat deze belangrijke cursussen wel zijn doorgegaan.
Deze herhalingslessen zijn voor ons erg belangrijk, met name omdat de doelgroep ouderen toeneemt het en het steeds vaker kan
voorkomen dat iemand zich onwel voelt.
De cursussen over Qurentis en inzicht in Autisme hebben helaas niet plaatsgevonden. De cursus van Qurentis gaat over het
digitaliseren van zorgplannen, evaluaties en andere onderwerpen.
Hartslag nu is gevolgd door de Zorgboerin en met succes behaald. Deze cursus blijft ook van groot belang, zodat wij beschikken over
goede reanimatie vaardigheden en kennis.

De Zorgboerin en haar medewerksters houden elkaar op de hoogte van nieuwe ontwikkelingen en evalueren dagelijks over alle
voorkomende zaken op de Zorgboerderij. Ook is er intensief contact met andere Zorgboerderijen, het thuisfront van onze cliënten, met
familie, begeleiders van woongroepen, instanties, stichtingen en andere disciplines om zo optimaal mogelijk zorg te kunnen bieden aan
onze cliënten. 

Wij hopen dat het jaar 2021 een beter jaar wordt, waarin we een dikke streep onder Corona kunnen zetten, en dat wij dan week volop
kunnen deelnemen aan cursussen en bijeenkomsten om zo onze zorg te optimaliseren.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

BHV herhaling Zorgboerin, zoon en beide medewerksters zijn met succes afgerond in 2020
Hartslag.Nu Reanimatie en AED herhalingscursus gevolgd en met succes behaald door Zorgboerin in 2020
Intervisie bijeenkomsten zijn bijgewoond door Zorgboerin, in deze bijeenkomsten worden casussen besproken en met elkaar gepraat
over de dagelijkse problemen die zich kunnen voordoen op een Zorgboerderij. Zoals bijvoorbeeld het vervoer, crisissituaties, indicaties
en overige zaken waar zorgboeren tegenaan kunnen lopen. Er worden tips gegeven en ondersteuning geboden aan elkaar indien dit
nodig is.
Bijeenkomsten van Zorgboeren studieclub Zuid, bijgewoond door Zorgboerin. Hier worden de laatste ontwikkelingen besproken met de
CLZ.

De leerdoelen van de gevolgde scholing/ cursussen zijn behaald, in de praktijk is gebleken dat we over de kennis en vaardigheden
beschikken die nodig zijn in dit werkveld. We hebben onze EHBO verschillende keren kunnen toepassen en ook veel geleerd van de
intervisie bijeenkomsten. Ook de BHV is erg belangrijk zodat wij deze informatie ook kunnen overdragen naar onze cliënten, zodat zij bij
calamiteiten weten wat de bedoeling is en wie de instructies geeft.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
BHV 2020 Resi Frijns 
Reanimatie Resi Frijns 2020 

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Wij willen in de komende periode graag nieuwe cursussen en opleidingen volgen, wij hopen dat dit kan plaatsvinden in verband met Covid-
19.

Wij vinden het erg belangrijk om onze zorg optimaal te houden en onze kennis en vaardigheden nog beter te kunnen toepassen op de
doelgroep. Wij zien de laatste jaren een toename van de ouderen (met Dementie) en wij zullen hierop inspelen door ervoor te zorgen dat
onze kennis en vaardigheden actueel blijven. Wanneer er scholingen en cursussen zijn die voor ons belangrijk zijn, zullen wij hieraan
deelnemen. Wij zullen daarom ook de websites in de gaten houden die deze cursussen en scholing bieden. Ook zullen wij gebruik maken
van onze Zorgboerderij collega's om ideeën uit te wisselen voor activiteiten met ouderen, zodat wij telkens vernieuwen en updaten.

Daarnaast willen wij ook de cursussen in stand houden die wij in het verleden ook hebben gedaan en nodig zijn om ons werk optimaal te
kunnen blijven doen.

Wij zouden graag meer willen leren over de doelgroep Ouderen met dementie en de voorkomende problemen bij deze doelgroep. Onze
nieuwste medewerkster zou hierin ook meer willen leren.

De cursus van Qurentis staat ook op ons programma, wij wachten op een datum, zodat wij verder kunnen met het digitaliseren van onze
documenten.

Informatie en bijeenkomsten over Autisme, psychiatrische en psychische problematiek staan ook op ons programma, deze worden
verzorgd door onder andere Mondriaan. Wij houden de websites in de gaten en we zullen ons aanmelden zodra dit mogelijk is.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Het jaar 2020 was natuurlijk voor ons ook een vreemd en vervelend jaar, waarin onder andere veel scholing niet heeft kunnen doorgaan.
Wij willen deze scholing en informatieavonden wel graag bijwonen zodra dit weer kan.

De scholing en cursussen die wij wel hebben kunnen doen afgelopen jaar en die wij in 2021 weer zullen herhalen;

BHV
Reanimatie AED
EHBO
Intervisie bijeenkomsten
Bijeenkomsten CLZ
Bijeenkomsten studie club Zuid
Herhaling verzorgende IG door Zorgboerin
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Informatie avonden verzorgd door Mondriaan over ziektebeelden
Cursus Inzicht in Autisme

Wij zullen echter moeten afwachten hoe en wanneer deze scholing gaat plaatsvinden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 477/Regihoeve 22-02-2021, 11:50

Pagina 18 van 40

6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Elke 6 maanden houden wij met onze cliënten een evaluatiegesprek. Hierbij worden familie, persoonlijk begeleider, mantelzorger of indien
een bewindvoerder of mentor, uitgenodigd. Het kan natuurlijk altijd voorkomen dat er meer gesprekken gewenst zijn, dan worden deze
ingepland.

Het evaluatiegesprek vind plaats op ons kantoor. De Zorgklapper van de cliënt met alle documenten wordt erbij genomen. Vaak is er
iemand bij zoals familie of mantelzorger van de cliënt. De Zorgboerin leidt het gesprek en de medewerkster notuleert. De duur van het
gesprek is afhankelijk van een aantal factoren zoals, zijn er veel vragen? is de cliënt spraakzaam? zijn er bijzonderheden? Wanneer een
cliënt zijn verhaal niet goed zelf kan doen, zal de familie dit doen. Vaak krijgen we van familie meer informatie. De doelen worden
besproken,  ze worden aangepast of vervangen door nieuwe doelen. Bijvoorbeeld wanneer iemand wil leren om te gaan met een speci�ek
dier of werken in de moestuin. Voor onze ouderen blijven de doelen meestal dezelfde omdat hun hulpvraag vraag gaat over het tegengaan
van eenzaamheid en/of het ontlasten van de mantelzorger. Deze doelen blijven meestal actueel.

De evaluatie wordt na a�oop door de medewerkster uitgewerkt en ondertekend door de cliënt en de zorgboerin. De cliënt krijgt een kopie
mee naar huis en een exemplaar gaat in de zorgklapper, zodat bij de volgende evaluatie vergeleken kan worden en nabesproken of er
eventuele veranderingen zijn en afspraken zijn nagekomen.

Ook dit jaar hebben bijna alle cliënten een evaluatiegesprek gehad en dat waren er in totaal 54, een evaluatie gesprek duurt normaal
gesproken tussen de 45 minuten tot een uur. 2 cliënten zijn sinds de uitbraak van Covid-19 en door persoonlijke omstandigheden weinig
aanwezig geweest op de Zorgboerderij. Met deze cliënten is wel intensief telefonisch contact gehouden de gehele periode. Tijdens deze
gesprekken hebben wij geïnformeerd naar de cliënt en zijn toestand. Er is hulp aangeboden, als wij iets kunnen betekenen voor de cliënt,
dat deze dan altijd kan laten weten.

De onderwerpen die besproken worden zijn als volgt;

Wat is de motivatie
Opkomst en tijdig aanwezig
Welke werkzaamheden
Werktempo
De doelen in het Zorgplan
Kwaliteit van de werkzaamheden
Tevredenheid met het werk en het aantal dagdelen
Samenwerking met andere cliënten
Hoe is de begeleiding
Afspraken, aandachtspunten van de vorige evaluatie
Nieuwe afspraken
Opmerkingen / vragen

 

Uit de evaluatiegesprekken is uit het algemeen naar voren gekomen dat iedereen tevreden is met zijn/ haar werk op de Zorgboerderij. De
cliënten vinden het een �jne werkplek met een leuke groep mensen. De dieren worden goed verzorgd en de moestuin ligt er keurig bij, het
resultaat is iets om trots op te zijn en de cliënt gaat met een voldaan gevoel naar huis. De cliënt voelt zich gehoord en betrokken. Dit
krijgen wij van mantelzorgers en familie terug. Cliënten voelen zich veilig en gewaardeerd op de zorgboerderij, iedereen houdt rekening
met elkaar en elkaars beperkingen. Er is geen werkdruk en iedereen werkt op zijn/ haar eigen tempo. De dieren en natuur hebben een
rustgevend effect op de cliënten en zij voelen zich op hun gemak bij de dieren. Cliënten geven aan dat dieren hen niet veroordelen niet en
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de combinatie met het buiten bezig zijn, is wat veel cliënten aangeven nodig te hebben. Jong en oud vullen elkaar aan en dat is wat wij op
onze Zorgboerderij ook duidelijk zien in de evaluaties. Wanneer een oudere slecht ter been is, houden de jongere cliënten hen vaker aan de
arm ter ondersteuning. Dit komt vaak ter sprake op een evaluatiemoment.

Er wordt teruggekeken naar de afgelopen 6 maanden en de familie/ mantelzorger geeft ook aan zij tijd hebben voor zichzelf, de familie is
gerust wanneer hun partner/ vader op de zorgboerderij is. In veel gevallen wordt het dementieproces vertraagd, omdat de cliënt fysiek
bezig is en door de geheugenspellen en activiteiten waaraan hij deelneemt op de zorgboerderij. Wanneer de cliënt thuiskomt is hij moe en
voldaan, wat ook weer zorgt voor een betere nachtrust.  Vaak vertellen mantelzorgers dat hun vader/ partner veel actiever worden en meer
vertellen en dat maakt de familie zeer dankbaar.

Mensen met Autisme krijgen op de zorgboerderij hun structuur en regelmaat. Zij geven aan dat de regels en de werkzaamheden duidelijk
zijn en voor iedereen hetzelfde. Er wordt rekening gehouden met de beperkingen. Tijdens de sluiting vanwege Covid-19 is het voor vele
cliënten erg moeilijk geweest om de dag zinvol en gestructureerd in te vullen.  Zij misten de zorgboerderij en beseften des te meer
hoezeer zij deze dagbesteding nodig hadden.  Ook familie en mantelzorgers gaven aan hoe belangrijk de dagbesteding is voor hen.  

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Conclusies van de evaluatie gesprekken:

Dier en natuur hebben een positief effect op de cliënt
Mantelzorger en familie zijn zeer positief
Nieuwe ideeën met betrekking tot activiteiten worden uitgewerkt
Doelen zijn aangepast en andere blijven actueel
De begeleiding is bekwaam en wordt als zeer goed ervaren
Mensen met Dementie vertellen thuis vaak wat ze op de boerderij meemaken en gedaan hebben, ze voelen zich �tter en zijn actiever
dan voor de deelname aan de dagbesteding
Tijdens de gesprekken komen wel eens zaken naar voren die bij ons niet bekend waren, zoals vroegere hobby's en favoriete bezigheden
van een cliënt. Hier kunnen wij op inspelen tijdens de dagbesteding. Ook vaak over het vroegere leven van iemand, hoe iemand thuis is
en zaken die een cliënt vaak zelf niet verteld aan de begeleiders van de zorgboerderij. 
Sommige cliënten geven aan dat ze ook andere werkzaamheden willen doen zoals gras maaien, houtbewerken en het verzorgen van de
moestuin. Wij maken plannen om cliënten nieuwe vaardigheden aan te leren, wij schaffen bijvoorbeeld meer �guurzagen aan en
boeken over de moestuin. Verder worden natuurlijk benodigdheden/ materialen het hele jaar door aangeschaft.
Ouderen geven aan dat zij graag willen wandelen en in de tuin willen meehelpen als het seizoen daar is. Wij hebben daarom rolstoelen
aangeschaft zodat wij als het weer het toelaat, met de cliënt kunnen wandelen. 

Leerpunten en/ of verbeterpunten;

Wij zullen ons blijven verdiepen in het ziektebeeld Dementie; ook voor onze medewerkster die nog niet veel met ouderen heeft gewerkt.
Dit zodat wij nog meer kennis en vaardigheden opdoen om onze zorg optimaal te houden. Hiervoor gaan wij stichtingen en organisaties
in de gaten houden wanneer er weer cursussen en bijeenkomsten worden georganiseerd.
De cursus Inzicht in Autisme staat ook nog op het programma voor onze medewerksters, zodat zij nog beter kunnen omgaan met
bepaalde situaties zoals wanneer iemand overstuur is of boos.
Wij willen graag meer vrijwilligers inzetten om nog meer activiteiten te kunnen bieden zoals wandelen en nog meer individuele
activiteiten te kunnen bieden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten
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Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben in 2020 3 fysieke inspraakmomenten gehouden met onze cliënten. Deze waren op;

Woensdag 15 januari
Maandag 30 november en
Vrijdag 18 december

De inspraakmomenten vinden plaats in de Kantine na de lunch. Wij plannen dit telkens op een andere dag zodat elke cliënt de kans krijgt
een inspraakmoment bij te wonen. Wij beginnen na de lunch om 13.00 en meestal duurt dit tot 14.00/14.30, afhankelijk van hetgeen dat
besproken wordt en bijzonderheden. De Zorgboerin opent de vergadering en de medewerkster of stagiaire notuleert. 

Een inspraakmoment is komen te vervallen omdat we in een Lock-down zaten. Wij hebben in deze perioden wel intensief contact
gehouden met onze cliënten. Door telefonisch contact en via onze besloten Facebook groep die wij speciaal hebben aangemaakt. Via deze
kanalen hebben wij wekelijks contact gehouden. Ook zijn er aan een enkeling individuele begeleiding geboden omdat dit de wens en
behoefte was van de cliënt en mantelzorger. De individuele begeleiding vond plaats bij de cliënt thuis met in acht neming van de Corona
maatregelen.

Tijdens onze inspraakmomenten komen vaste onderwerpen aan bod, dit ziet er als volgt uit;

Opening
Notulen van de vorige keer
Vragen over de vorige notulen
Werkzaamheden
Benodigdheden
Activiteiten voor de Toekomst
Op of aanmerkingen over begeleiding, stagiaires en vrijwilligers
Plannen voor de Toekomst
Rondvraag/ mededelingen

Uit de inspraakmomenten van 2020 is natuurlijk naar voren gekomen dat 2020 een vervelend jaar was voor iedereen. Er is veel
geannuleerd en aangepast zoals de Hubertusmarkt, Sinterklaasviering, Kerstviering en de Familiedag. Het was voor vele van ons erg
moeilijk, de structuur en regelmaat viel weg, er was veel angst en onzekerheid. Wel is onze band onderling nog sterker geworden omdat
we toch veel contact hebben gehouden en elkaar hebben gesteund. De Zorgboerin is bij alle cliënten thuis geweest om onder andere een
paas attentie te brengen en wij hebben op Facebook berichten naar elkaar gestuurd, �lmpjes gemaakt en in de besloten groep geplaatst.
De reacties waren erg positief en op deze manier maak je ook kennis met een stukje privé van iedereen, dat was erg bijzonder. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De inspraakmomenten zijn erg belangrijk voor zowel de begeleiders als de cliënten, het is een moment waarop we allemaal samen zijn en
de afgelopen en aankomende periode besproken wordt. Het is een moment waarop iedereen aan bod komt en zijn of haar idee of
opmerking kenbaar kan maken. 

De uitkomsten zetten wij om in acties. Van alle inspraakmomenten worden notulen gemaakt en deze worden samengebonden in een map
zodat deze door iedereen terug gelezen kunnen worden. De inspraakmomenten worden als positief ervaren, iedereen die iets kwijt wilt,
kan ook van deze gelegenheid gebruik maken om te spreken. Nieuwe ideeën worden besproken en uitgewerkt, materialen worden
geïnventariseerd en indien nodig, aangeschaft.
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Er komen altijd leuke en goede ideeën naar voren tijdens een inspraakmoment, iedereen word geprikkeld en uitgenodigd om mee te
denken en te praten. Cliënten die doorgaans zwijgzaam zijn, laten dan best wel van zich horen met goede ideeën. Een inspraakmoment
nodigt uit om te spreken, omdat iedereen aan de tafel wordt uitgenodigd en gevraagd, zich uit te spreken. Er wordt tijd en ruimte gegeven
om na te denken en te antwoorden. Er wordt rustig gewacht op iedereen en mensen vullen elkaar aan.

We hebben geleerd om de datums toch weer vast te leggen voor de inspraakmomenten. Afgelopen jaar hebben we ervoor gekozen om te
bekijken wanneer we deze momenten houden, we keken naar het aantal cliënten dat aanwezig was en de werkzaamheden die zij deden.
Maar op deze manier gebeurd het te makkelijk dat een inspraakmoment verschoven word. Dus voor 2021 plannen we datums in. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Elk jaar houden wij een tevredenheidsonderzoek onder onze cliënten. Deze vinden plaats aan het begin van elk nieuw jaar in januari en
februari.

Wij hebben gebruik gemaakt Bergop, via de Coöperatie Limburgse Zorgboeren. Deze gaat online en kan naar familie en mantelzorgers
gestuurd worden via e-mail. Voor cliënten en familie die niet over deze middelen beschikken, hebben wij de meting uitgeprint en mee naar
huis gegeven.  In totaal zijn het 29 vragen, verdeeld over 2 vellen.

In totaal zijn er 28 vragenlijsten uitgezet en ze zijn allen ingevuld. De volgende onderwerpen komen aan bod;

Vooraf informatie Zorgboerderij
Begeleiders en begeleiding
Activiteiten en werkzaamheden
Zorgboerderij; bereikbaarheid, rust, hygiëne, omstandigheden en vervoer
Andere deelnemers, samenstelling, sfeer
Inspraak

Daarnaast worden er rapportcijfers gevraagd voor de volgende onderwerpen;

10 is zeer goed, 6 is voldoende en 1 is zeer slecht

Cijfer Zorgboerderij
Waardering zorg en ondersteuning
Verbetering in zorg en ondersteuning
Op of aanmerkingen

In algemene zin is er uit de meting gekomen dat iedereen tevreden is en het rapportcijfer dat gegeven wordt tussen de 8 en de 10 is. De
cliënten geven aan dat ze de rust en respect op de Zorgboerderij erg �jn vinden. Iedereen voelt zich gewaardeerd en is tevreden over de
begeleiding en de gang van zaken op de Zorgboerderij. Het is voor iedereen duidelijk wat hij/ zij kan doen en met welke middelen. Cliënten
voelen zich veilig en de samenstelling van de groep is erg goed. Iedereen helpt elkaar en elke leeftijd heeft zijn charme.  

Wij zijn ook dit jaar weer erg blij met de uitkomst van deze metingen, en wij zullen er alles aan doen iedereen tevreden te houden en onze
begeleiding optimaal te houden. Voor ons als begeleiding is deze meting ook een moment van terugkijken en naar de toekomst toe, kijken
wat wij nodig hebben om zo door te blijven gaan. Luisteren naar de cliënt is het belangrijkste en wij zullen alle tijd nemen om naar
iedereen te luisteren.  Voor evaluaties, inspraakmomenten en tevredenheidsmetingen zullen wij ook in 2021 weer ruim de tijd inplannen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uit de tevredenheidsmeting is naar voren gekomen dat wij goed bezig zijn en dat onze cliënten zich prettig voelen op onze Zorgboerderij.
De combinatie van werken met dieren in de buitenlucht, het zinvol bezig zijn en samen tot een mooi eindresultaat komen, is voor onze
cliënten erg belangrijk. Mantelzorg wordt ontlast en eenzaamheid wordt tegengegaan. De combinatie van de leeftijdsverschillen werkt erg
goed, jong en oud werken samen, houden rekening met elkaar en vult elkaar aan.

De geboden zorg sluit aan op de hulpvraag van onze cliënten. De hulpvragen en de gestelde doelen passen in deze Dagbesteding. 

Erg belangrijk is voor ons ook om te blijven luisteren naar onze cliënt, ruimte en tijd geven om zich uit te spreken. Intensief contact te
blijven houden met de omgeving van de cliënt, mantelzorgers, familie, persoonlijk begeleiders en partners. In gesprek blijven met andere
instanties en alert blijven bij nieuwe ontwikkelingen en veranderingen in het leven van de cliënt. Ervoor zorgen dat de cliënt zich veilig en
nuttig voelt, door activiteiten te blijven aanbieden die bij een cliënt past.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Wij hebben in 2020 tweemaal een bijna ongeval gehad van een cliënt. Deze cliënt voelde zich tijdens zijn werkzaamheden onwel.  Er is
meteen 112 gebeld en door de begeleiders meegenomen naar de Kantine. Woongroep ook meteen gebeld. De cliënt is beide keren door de
ambulance meegenomen. De zorgboerin is mee gegaan naar het Ziekenhuis. Cliënt heeft hartritmestoornissen.

De cliënt is diezelfde dag nog naar huis gestuurd en we hebben telefonisch contact gehouden met de woongroep.

Wij hebben goed gehandeld en beide keren een MIC melding ingevuld en met een begeleidende mail verstuurd naar CLZ door Zorgboerin
en medewerkster. Wij hebben geen aanpassingen of verbeteringen nodig hierin. Later hebben wij als team de gebeurtenissen besproken
en geëvalueerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
MIC 1 
MIC 2 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
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Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

De meldingen die wij in 2020 hebben gehad zijn situaties waarmee elke zorgverlener te maken kan krijgen, iemand voelt zich niet goed en
als zorgverlener handel je dan. Dit is helaas nooit te voorkomen, we werken met mensen en hun beperkingen en gezondheidsproblemen.
Het is aan ons om goed op onze cliënt te letten en ervoor te zorgen dat we beschikken over optimale vaardigheden door de EHBO,
Reanimatie+AED en BHV te blijven optimaliseren. Wij zullen daarom ook elk jaar weer onze kennis en vaardigheden blijven bijscholen.

Ook is het belangrijk dat we op elkaar inspelen en elkaar helpen. Goede en duidelijke afspraken maken over wie wat doet in een situatie
van ongevallen en dergelijke. De juiste informatie over de cliënt zoals bijvoorbeeld de medicatielijst bij de hand te hebben.  Gelukkig
beschikken wij over actuele informatie over elke cliënt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Inspraakmoment datums plannen en noteren in de agenda voor 2021

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2021

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Uit de inspraakmomenten komt naar voren dat cliënten deze momenten �jn vinden. Er wordt samen
gesproken over de afgelopen maanden en over de toekomst. Materialen worden aangeschaft en
nieuwe ideeën worden uitgewerkt. Iedereen voelt zich gehoord en heeft inbreng. Een leerpunt is om
deze momenten vast te leggen in de agenda. Deze datums hebben wij dan ook genoteerd ; Maandag
8 februari Woensdag 19 mei Donderdag 19 augustus Vrijdag 26 november

4 inspraakmomenten met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben 4 inspraakmomenten met onze cliënten gehouden in 2020. De zaken die besproken zijn,
zijn omgezet in acties, zoals aanschaf materialen, andere werkzaamheden en nieuwe ideeën zijn
opgepakt.

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Deze hebben plaatsgevonden en zijn afgerond.

CLZ bijeenkomsten bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Actie afgerond op: 30-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De bijeenkomsten van het CLZ zijn bijgewoond door de Zorgboerin. In de Covid-19 periode hebben
deze bijeenkomsten online plaatsgevonden.
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4 inspraakmomenten houden

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 28-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De inspraakmomenten van 2020 hebben plaatsgevonden op Maandag 10 februari Donderdag 9 juli
Maandag 30 november Vrijdag 18 december. Wij houden deze inspraakmomenten aan het einde van
de lunch om 13.00. Wij blijven dan in de Kantine. De onderwerpen die aan bod komen : Notulen vorig
inspraakmoment Werkzaamheden Benodigdheden Activiteiten voor de Toekomst Op of
aanmerkingen begeleiding, stagiaires en vrijwilligers Plannen voor de Toekomst Rondvraag In
algemene zin is uit de inspraakmomenten gekomen dat iedereen tevreden is en het
activiteitenaanbod goed is afgestemd op de doelgroep. Materialen worden aangeschaft en iedereen
heeft inspraak. Deze momenten worden als prettig ervaren en iedereen komt aan het woord.

Open dag Zorgboerderij, netwerken met instanties, gemeenten etc

Geplande uitvoerdatum: 22-12-2020

Actie afgerond op: 28-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De open dag van de Zorgboerderij is vanwege Covid-19 niet doorgegaan. Het contact met instanties
en gemeenten wel telefonisch gedurende het hele jaar door.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Actie dubbel

Voortgangsgesprek AB- Medewerkster en Zorgboerin 2019

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Actie staat er dubbel in

Evaluaties vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: nvt, deze actie staat dubbel.

EHBO Zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2020

Actie afgerond op: 17-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Zorgboerin heeft de EHBO lessen van 2020 met succes gevolgd en afgerond. Volgend jaar zullen
weer de nieuwe lessen gevolgd worden, dit is natuurlijk ook afhankelijk van de Covid-19 situatie.
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Open dag Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: In verband met Covid-19 kan deze niet doorgaan. Wordt gepland voor het jaar 2021.

Familiedag; instanties en gemeente uitnodigen

Geplande uitvoerdatum: 17-12-2020

Actie afgerond op: 30-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: In verband met Covid-19 kan deze niet doorgaan.

BHV, Reanimatie+AED cursus

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV is met succes herhaald en met 1 jaar verlengd.

Reanimatie +AED Zorgboerin en medewerkster

Geplande uitvoerdatum: 11-12-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond Zorgboerin en medewerkster hebben de Reanimatie +AED afgerond.

Contacten onderhouden met gemeentes, bijeenkomsten bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2020

Actie afgerond op: 20-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Contacten met gemeenten zijn telefonisch geweest, evenals bijeenkomsten. Vaak met beeldbellen
ivm Corona. Ook zijn er verschillende bijeenkomsten geannuleerd.

BHV Herhaling Zorgboerin, medewerkster en zoon zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV herhaling is afgerond voor 2020

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 20-11-2020

Actie afgerond op: 17-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: BHV training afgerond



Jaarverslag 477/Regihoeve 22-02-2021, 11:50

Pagina 28 van 40

Bijwonen informatie bijeenkomst stage begeleiding, echter zijn wij hiervan afhankelijk van de school.

Geplande uitvoerdatum: 05-11-2020

Actie afgerond op: 06-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: De bijeenkomst van de school over stage begeleiding van onze stagiaires is door de Corona niet door
gegaan. Afhankelijk van hoe zich alles rondom Corona gaat ontwikkelen, zal dit volgend jaar gaan
plaatsvinden.

BHV Training nieuwe medewerkster

Geplande uitvoerdatum: 04-11-2020

Actie afgerond op: 31-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe medewerkster heeft in maart 2020 de BHV training gevolgd en met succes afgerond. In
verband met de Corona zijn scholing en cursussen afgelast. De BHV en reanimatie gaan wel door in
aangepaste vorm.

Nieuwe Houtwerkplaats realiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 12-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuwe Houtwerkplaats gebouwd in de loods. Bouwservice Welzen heeft deze gemaakt, en
is afgerond en is al in gebruik genomen door onze clienten.

Controleren EHBO doos

Geplande uitvoerdatum: 23-10-2020

Actie afgerond op: 19-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben dit jaar weer verbeteringen aangebracht op het terrein van de Zorgboerderij. Wij hebben
bloembakken verplaatst om te voorkomen dat er mensen over kunnen vallen. Er is een leuning
gemaakt bij de ingang van de kantine. Er zijn dit jaar, tot nu toe, geen incidenten en/ of meldingen
geweest. De EHBO doos is gecontroleerd, en de pleisters zijn aangevuld.

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 11-09-2020

Actie afgerond op: 12-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben met onze clienten het hele ontruimingsplan besproken en geïnformeerd bij iedereen of
de informatie goed is onthouden. Dit was het geval.

Offertes aanvragen bouw- klusbedrijven Houtwerkplaats

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2020

Actie afgerond op: 22-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Offerte is aangevraagd en goedgekeurd. Bouwservice Welzen gaat in week 32 starten met de bouw
van de nieuwe Houtwerkplaats.
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Advertenties ophangen in wachtruimtes bij huisartsen, apotheken, en tandartsen. Bij de buurtwinkel.

Geplande uitvoerdatum: 28-08-2020

Actie afgerond op: 22-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: We hebben voldoende clienten en we zitten op het moment vol. Ook in verband met de Corona
hebben wij deze actie dit jaar niet afgerond.

Cursus leerlingbegeleiding Leeuwenborgh

Geplande uitvoerdatum: 23-07-2020

Actie afgerond op: 13-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: De cursus leerlingbegeleiding van de Leeuwenborgh is geannuleerd vanwege het Corona-virus.
Nieuwe datum is (nog) niet bekend.

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 07-08-2020

Actie afgerond op: 15-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: De EHBO middelen zijn gecontroleerd en bijgevuld. De houdbaarheidsdatums zijn gecontroleerd.
Pleisters zijn bijgevuld.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 11-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Klachtenreglement op Website www.zorgboeren.nl aangepast.

Neem de verlenging van het zoönosecerti�caat ook voor 2020 weer op in de actielijst (wanneer u dit aanvinkt als jaarlijks terugkerend,
komt het vanzelf terug)

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben opnieuw voldoende punten behaald om het Keurmerk 'Zoönosen verantwoord bedrijf' te
ontvangen. Dit was op 31 januari 2020.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2020

Actie afgerond op: 02-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tevredenheidsonderzoek is nog in volle gang en wij verwachten deze rond 20 februari af te ronden.
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Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 27-03-2020

Actie afgerond op: 02-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Wij hebben met onze clienten de tevredenheidsonderzoeken gedaan in week 6 t/m 10 2020. Wij
gebruiken de tevredenheid metingen van Landbouw en Zorg. Alle clienten hebben een vragenlijst
ontvangen en deze zijn alle hebben we terug ontvangen, in totaal waren het 28 onderzoeken. De
onderwerpen die aan bod komen zijn: * Begeleiders; zijn zij deskundig en hebben zij respect voor je?
*Begeleiding; overlegmomenten, wordt er voldoende rekening gehouden met je leerdoelen?,
voldoende begeleiding?, contact van begeleiders met familie, verzorgers?, ben je vooruit gegaan? *
Werk; kun je zelf aangeven wat je wilt doen?, voldoende aangepast?, tevredenheid in afwisseling van
het werk?, lichamelijk en/ of psychisch zwaar? *Boerderij; bereikbaarheid?, voldoende rust?,
voldoende schoon?, voldoende veiligheid?, *Deelnemers; voel je je op je gemak?, tevredenheid
contact met anderen?, goede sfeer? *Inspraak; staan medewerkers voldoende open voor kritiek en
nieuwe ideeën?, voldoende overlegmomenten?, voldoende medezeggenschap over bijvoorbeeld
kantine, andere deelnemers etc? Dan zijn er nog de rapportcijfers die de clienten kunnen omcirkelen.
Welk cijfer de boerderij verdient en hoe deze eventueel verbeterd kan worden volgens de cliënt.
Rapportcijfer aan het werk op de boerderij? Rapportcijfer aan de begeleiding? Deze
tevredenheidsonderzoeken mogen anoniem ingevuld worden. Uit de tevredenheidsonderzoeken is
naar voren gekomen dat wij goed bezig zijn. De cliënten ervaren het als zeer positief om op onze
Zorgboerderij te werken. Wij scoren hoog in de rapportcijfers. Ook de samenstelling van de groep
wordt door iedereen als zeer positief ervaren. Het werk, de sfeer, veiligheid en saamhorigheid zijn erg
goed, de leerdoelen en hulpvragen van de cliënten worden uitgewerkt en zo nodig bijgesteld. Wij gaan
zo door en blijven goed luisteren naar onze cliënten.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 09-02-2020  (Afgerond)

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 30-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Brandblussers zijn gecontroleerd door Brandbeveiliging de Vries op 30-01-2020

Jaarverslag over 2019: Probeer bij vraag 6.4 conclusies te trekken die speci�ek voor 2019 gelden.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

na realisatie nieuwe houtwerkplaats de noodplattegrond aanpassen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit zal gedaan worden na realisatie nieuwe houtwerk ruimte.
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Realiseren nieuwe Houtwerkplaats

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit is uitgesteld naar 2020-2021

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2019

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag 2019 is afgerond.

Evaluaties vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2019

Actie afgerond op: 10-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: De vrijwilligers hebben de evaluatie gehad. Wij hebben 5 vrijwilligers, en deze worden aangestuurd
door de begeleidsters. Elke vrijwilliger heeft 1x per jaar een evaluatie. Onze vrijwilligersgroep is
stabiel, en een vrijwilligster is pas gestart bij ons en zit nog in de proef-periode. Er waren tijdens de
evaluaties geen bijzonderheden. Alles verloopt prima.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2021

BHV Training nieuwe medewerkster

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Flyers wachtkamers huisarts, tandarts van de Zorgboerderij om nieuwe clienten aan te trekken

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021
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Tevredenheidsmeting 2021 uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Controle EHBO middelen

Geplande uitvoerdatum: 14-06-2021

Evaluatie stagiaire, de datums zijn verschillend; is ook afhankelijk van de school.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Nieuwe vrijwilligers werven; advertentie buurtsuper, social media oproep.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Vrijwilligers werven

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2021

Cursus leerlingbegeleiding Leeuwenborgh

Geplande uitvoerdatum: 29-09-2021

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 20-10-2021

Cliënten werven; door bijvoorbeeld mond op mond reclame, �yers in wachtkamers en netwerken.

Geplande uitvoerdatum: 29-10-2021
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Controleren EHBO doos

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

Bijwonen informatie bijeenkomst stage begeleiding, echter zijn wij hiervan afhankelijk van de school.

Geplande uitvoerdatum: 26-11-2021

BHV Herhaling Zorgboerin, medewerkster en zoon zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Contacten onderhouden met gemeentes, bijeenkomsten bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

BHV, Reanimatie+AED cursus

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Inspraakmoment datums plannen en noteren in de agenda voor 2021

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Realiseren nieuwe houtwerkplaats 2020-2021

Geplande uitvoerdatum: 03-12-2021

Vrijwilligers werven

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2021

Evaluaties met cliënten, 2x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2021

Familiedag; instanties en gemeente uitnodigen

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021

CLZ bijeenkomsten bijwonen

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2021
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Bijscholing verzorgende IG

Geplande uitvoerdatum: 29-12-2021

Open dag Zorgboerderij

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

4 inspraakmomenten houden

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Open dag Zorgboerderij, netwerken met instanties, gemeenten etc

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Cursus bijeenkomst Autisme en Dementie bijwonen door Zorgboerin en medewerksters

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

evaluaties vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

4 inspraakmomenten met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-12-2021

Nieuwe vrijwilligers werven

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Voortganggesprek AB Werkt-medwerksters en Zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Evaluatiegesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Cursus en scholing, informatiebijeenkomsten bijwonen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Neem de verlenging van het zoönosecerti�caat ook voor 2020 weer op in de actielijst (wanneer u dit aanvinkt als jaarlijks terugkerend,
komt het vanzelf terug)

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2022

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2022

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Voor het volgende jaarverslag: Zet een stap in het verdiepen van uw jaarverslag door o.a. in te gaan op de vragen meegegeven in de
beoordelingsemail van JV2019

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Deze aandachtspunten zijn meegenomen in het jaarverslag.

Evaluatie stagiaire, de datums zijn verschillend; is ook afhankelijk van de school.

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Evaluatie heeft nog niet plaatsgevonden ivm Corona.

evaluaties vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 04-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 18-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Evaluaties met cliënten, 2x per jaar

Geplande uitvoerdatum: 23-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021
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Bijscholing verzorgende IG

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Voortganggesprek AB Werkt-medwerksters en Zorgboerin

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 14-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Dit gaat nog plaatsvinden voor 1 maart 2021. Onze medewerksters werken bij ons via AB-Werkt en
wij zijn van hen afhankelijk. AB werkt is hiervoor verantwoordelijk. Zorgboerin heeft 12-01-2021
contact opgenomen hierover en er is beloofd dat het gesprek gaat plaatsvinden voor 1 maart 2021.

Neem de verlenging van het zoönosecerti�caat ook voor 2020 weer op in de actielijst (wanneer u dit aanvinkt als jaarlijks terugkerend,
komt het vanzelf terug)

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Het zoönosecerti�caat is ook weer behaald voor 2021.

Controle brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 26-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Brandbeveiliging de Vries is geweest op 26-01-2021 en heeft een nieuwe schuimblusser geleverd. De
overige brandblussers gecontroleerd.

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 26-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Jaarverslag is gereed om ingediend te worden.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Aanstellen klachtenfunctionaris.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Onze klachtenfunctionaris en vertrouwenspersoon is Mevr. Beusmans. Alle Zorgboerderijen die
onder CLZ vallen hebben allen deze persoon als vertrouwenspersoon en klachtenfunctionaris.
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De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 22-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 11 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Wij hebben onze acties uitgevoerd, van een aantal acties zijn wij afhankelijk van andere partijen en zijn daarom nog niet uitgevoerd zoals
het voortgangsgesprek met onze medewerksters en AB Werkt. Door Covid-19 hebben wij niet met al onze vrijwilligers de evaluaties
kunnen doen zoals wij dat gewend zijn.

Wij hopen op een beter en gezonder 2021 voor iedereen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstellingen voor de komende 5 jaar zijn;

Onze continuïteit waarborgen met dezelfde �nanciële middelen. Bewust kijken naar prijzen en goed nadenken over de aanschaf van
materialen. Wij hebben geïnvesteerd in onze Zorgboerderij door een nieuwe Houtwerkplaats te laten bouwen en wij hopen hier in de
toekomst veel plezier van te mogen hebben.
Wij hopen ons cliënten aantal stabiel te houden; we hopen in de komende jaren nieuwe cliënten te mogen verwelkomen.  Wij willen
onze zorg blijven optimaliseren door scholing en cursussen te blijven volgen en zoveel mogelijke kennis en vaardigheden opdoen. In
gesprek blijven met cliënten en hun naasten, instanties en gemeenten. Goed blijven observeren en evalueren.
Scholingen en cursussen blijven volgen om zo onze kennis en vaardigheden actueel te houden en uit te breiden. Wij hopen in de
komende jaren dit weer te kunnen hervatten.
Huidige situatie stabiel houden, door alle acties die wij in 2020 hebben ondernomen, te blijven hanteren. Samen met de Zorgboerin en
2 medewerksters optimale zorg blijven bieden, zodat onze cliënten zich prettig blijven voelen op de Zorgboerderij. 
Wij willen de doelgroep die wij nu hebben, voortzetten. Mensen met een beperking vanaf 18 jaar, de groep die wij nu hebben, de
combinatie van jong en oud werkt erg goed. De afgelopen maanden zijn wij door Covid-19 3 cliënten kwijtgeraakt en dat heeft ons diep
geraakt. Wij hebben momenteel geen wachtlijst meer en we zouden nieuwe cliënten meteen kunnen laten starten. De doelgroep
ouderen kan wat ons betreft groeien.  Wij leren veel van elkaar, en de onderlinge band tussen onze cliënten is hartverwarmend.  
Wij hopen dat wij het bedrijf mogen voortzetten en gezond blijft, voor zowel mens als dier. Dat wij dagbesteding kunnen blijven bieden
en dat wij nog vele gezonde en gelukkige jaren samen mogen beleven. Dat wij over 5 jaar weer kunnen terugblikken op een mooie tijd
samen en hiervoor blijven wij onze schouders eronder zetten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Onze doelstellingen voor het komende jaar zijn;

Continuïteit waarborgen met dezelfde �nanciële middelen als in 2020. Wij doen hiervoor ons uiterste best om zo bewust mogelijk om
te gaan met uitgaven. Het wordt elk jaar weer een uitdaging omdat de kosten stijgen, alles wordt duurder, maar door samen te
overleggen komen wij een heel eind.
We willen graag nieuwe cliënten verwelkomen; wij hebben geen wachtlijst meer en er kunnen meteen nieuwe cliënten instromen.
Hiervoor gaan wij ons ook weer inzetten. Hierbij denken wij aan mond op mond reclame en netwerken.
Wij hopen ook weer ons team te mogen versterken met de komst van nieuwe vrijwilligers; wij hebben hen hard nodig om dat beetje
extra aandacht en activiteiten te kunnen bieden. Wij gaan dit aanpakken door gebruik te maken van social media, advertenties in de
plaatselijke supermarkt en wachtkamers van huisartsen.
Cursussen en scholing willen wij graag oppakken, door de Covid is hiervan veel in het jaar 2020 geannuleerd. Wij hopen dat wij deze
snel kunnen en mogen inhalen. Cursussen zoals ziektebeelden bij ouderen, kennis over Dementie uitbreiden, Inzicht in Autisme. Wij
houden organisaties en opleidingsinstanties nauwlettend in de gaten en melden ons aan, zodra dit kan.
Wij zijn van voornemens om onze Zorgboerderij uit te breiden met nog meer dieren. De wens van cliënten en medewerksters zijn onder
andere; Alpaca's, eenden, loopeenden en nog meer kippen. Hiervoor gaan wij nieuwe verblijven realiseren. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak
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Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Continuïteit waarborgen met dezelfde �nanciële middelen als in 2020

Dit gaan wij doen door bewust om te gaan met uitgaven. Reclames in de gaten houden en vergelijken. Wij hopen in 2021 ook weer leuke
artikelen te mogen maken om te verkopen op onder andere de Hubertusmarkt te Gulpen. Met deze opbrengst kunnen wij ook weer nieuwe
materialen en benodigdheden kopen.

Verwelkomen van nieuwe cliënten

Wij gaan netwerken en gebruik maken van mond op mond reclame, �yers in wachtkamers van huisartsen leggen en intensief contact
onderhouden met onder andere gemeenten, CLZ en andere instanties. Goede zorg blijven verlenen, kennis en vaardigheden actueel houden
door het blijven volgen van studies, cursussen, informatie avonden en bijeenkomsten.

Werven van nieuwe vrijwilligers

Ook hierbij gaan wij gebruik maken van mond op mond reclame, een oproep plaatsen op social media en in plaatselijke supermarkten
advertenties ophangen. Ervoor zorgen dat de vrijwilligers die wij hebben, bij ons blijven en zich op hun gemak voelen, door naar hen te
luisteren en te betrekken in ons team. Onze vrijwilligers de vrijheid en ruimte bieden om zichzelf te ontplooien en initiatieven te laten
nemen die passen binnen onze Zorgboerderij.

Cursussen en bijscholing volgen

Wij houden opleidingsorganisaties en andere instanties in de gaten en schrijven ons in op diens nieuwsbrieven, zodat wij op de hoogte zijn
van het scholingsaanbod. Budget in de gaten houden bij AB Werkt, onze medewerksters werken bij ons via AB Werkt.

Uitbreiding van dieren op onze Zorgboerderij:

We gaan samen in gesprek over welke dieren en wat de mogelijkheden zijn qua huisvesting en regels. Daarnaast zullen wij een plan
maken over de dierenverblijven en de Zorgboer en Zoon zullen deze verblijven met medewerking/ ondersteuning van onze cliënten samen
gaan realiseren. 

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

1.3 Mic Melding W

7.1 MIC 1
MIC 2

5.2 BHV 2020 Resi Frijns
Reanimatie Resi Frijns 2020

4.5 Functie omschrijving vrijwilliger

4.4 Stagehandleiding Regihoeve


