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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgmanege Zwanenburg V.O.F.

Registratienummer: 2291

Ringlaan 6, 3794MV De Glind

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 68677642

Website: http://www.zorgmanegezwanenburg.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

Zorgmanege Zwanenburg
Registratienummer: 2291
Ringlaan 6, 3794 MV De Glind
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Cooperatie Boer en Zorg
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Ja, Voorwoord toevoegen

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Nee, er waren geen meldingen en incidenten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer,

Zorgmanege Zwanenburg heeft vanaf 1 september 2024 een verandering ondergaan in de organisatie. De directeur heeft de organisatie
verlaten.

Vanaf 1 september is één van de eigenaren Zorgmanege Zwanenburg V.O.F. ( Kamer van koophandel 68677642) actief betrokken bij de
organisatie en dagelijkse gang van zaken op de dagbesteding. Daarnaast is er vanaf 1 september een Kwaliteitsverpleegkundige in dienst
genomen met veel ervaring op gebied van risico -en veiligheid. Ook is zij bekend met het werken in kwaliteitssystemen in Nedap ONS. Zij is
volledig Big geregistreerd.

Op dit moment is de financiéle afhandeling nog lopend. Dagbesteding is voor 9 dagdelen per week vol in bedrijf.

Kernwaarde : Het is op de zorgmanege net zoals in het gewone leven zal in dit verslag aan de orde komen als centraal thema voor komend jaar
en toekomst. Het gezin/de familie en de locatie maken dit een uniek bedrijf in de Glind, gemeente Barneveld.

Op de locatie is een manege, dagbesteding en coaching praktijk aanwezig. Vanaf 1 september worden er stappen ondernomen om alle drie

bedrijven samen te laten werken. Doel voor onze cliénten optimaal gebruik te maken van de ruimte ( ik ben buiten en beweeg veel ).Maar ook
de eigenaren en medewerkers zich inzetten voor de begeleiding van cliénten.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Zoals in het voorwoord genoemd is er vanaf 1 september verandering in het begeleidingsteam voor de deelnemers ( of ook wel cliénten
genoemd) gekomen.

Naast de al werkende pedagogisch medewerker is er ook een Kwaliteitsverpleegkundige toegevoegd aan het team, die ook begeleiding groep
geeft. De individuele begeleiding is gebleven, zoals bekend bij de deelnemers.

Effect was dat deelnemers moesten wennen aan de nieuwe gezichten.

Actie :Er is ruimte voor gesprek als deelnemers hier behoefte aan hebben.( Ik wordt gezien en gehoord) Ook wordt er ruimte gegeven dat
deelnemers zelf de regie nemen om in contact te komen met de nieuwe begeleider. Ook inzet van vrijwilligers en stagiaires op de
dagbesteding geven meer mogelijkheden tot activiteiten of uitstapjes.

Er is een duidelijke dag structuur met pictogrammen aangegeven op een centraal whiteboard. Klussen in de ochtend, buiten op het terrein en
met keuze programma in de middag ervaren deelnemers als houvast, mogen kiezen en erbij horen. Dit kan een plek krijgen in
tevredenheidsonderzoek en inspraakmoment in 2025.

Het is een klein team en contacten met eerste contactpersonen zijn snel gelegd. Ook in het Ons cliéntdossier is er vol op aandacht dat
contact informatie genoteerd staat, algemeen e-mail adres van de zorgmanege dagelijks gelezen wordt en diverse malen per jaar er een
nieuwsbrief is voor alle deelnemers en eerste contactpersonen. Ze zijn goed geinformeerd en horen erbij.

Het doel: we zijn goed geinformeerd over de gang van zaken op de dagbesteding en zal in kwartaal 2 geévalueerd worden.

Het gezin /de familie als basis voor veiligheid, zal verder uitgewerkt worden in 2025. De acties, die vanaf september 2024 zijn ingezet dat er
optimale uitwisseling is van de drie bedrijven Zwanenburg op één locatie. Manege, dagbesteding en individuele coaching. Paarden als middel
tot communicatie, ontspanning en kans om te kunnen leren voor de deelnemers.

Wekelijks is er overleg met eigenaren en begeleidingsteam dagbesteding aan de hand van een agenda en worden notulen gemaakt.

Volgend jaar zal er werkoverleg elke week zijn. Ene week wordt de organisatie en de andere week de deelnemers besproken. Nieuwe acties
worden toegewezen aan alle teamleden. Dit is een wekelijkse korte cyclus waardoor iedereen dezelfde informatie krijgt, vragen stelt en kan

leren van elkaar.

Doel is om een duidelijke structuur en heldere lijn in benadering richting onze deelnemers vanuit het idee dat we één familie zijn en iedereen
hoort erbij.

Zwak in analyse :Het aantal deelnemers per dagdeel blijft achter. Effect is dat inkomsten nog verhoogd moeten worden.
Kwaliteitsverpleegkundige is samen met de eigenaar actief in het leggen van nieuwe netwerken in de regio. Ook nieuwe doelgroepen worden

onderzocht. Open dag zal een van de nieuwe acties zijn voor 2025.

Effect van nieuwe doelgroepen zal zijn dat we alert moeten zijn op voldoende kennis en-of scholing om dit op verantwoorde manier te gaan
doen.

Deze nieuwe situatie geeft ook veel kansen om de dagbesteding verder te ontwikkelen naar een gezond bedrijf waar een mix van doelgroepen
elkaar gaan versterken in plezier, samen werken en ontwikkelen van het individu volgens persoonlijk zorgplan.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces
Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de

financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

1 )Naast de ruimtes beschikbaar alleen voor dagbesteding zoals keuken, tv hoek met bank, grote tafel voor gezamenlijk eten, klus ruimte is er
nog een grote ruimte ,die gereed gemaakt wordt voor spelruimte waar bewegen belangrijk is. Ook een garderobe voor werkkleding en
werkschoenen met persoonlijk kluisje is in voorbereiding.

Effect hiervan is dat deelnemers veel ruimte hebben om zich te bewegen, maar ook rustig plekje kunnen zoeken voor een rustmoment.

2) Na aanleiding van bezoek oktober 2024 van afgevaardigden Codperatie Boer en Zorg is gebleken dat er een langere periode onvoldoende
aandacht is geweest voor het zorgdossier in ONS. Kwaliteitsverpleegkundige reserveert veel tijd om proactief beleid, waarschuwen
noodgeval, risicosignalering, evaluatie verwerking en voor 100 % actuele zorgplannen met soap rapportages op doelen voor elke deelnemer te
realiseren voor eind kwartaal1 2025.

Effect van de achterstand is dat deelnemers onvoldoende in beeld zijn. Doel om alle deelnemers op bovengenoemde punten in dossier te
hebben ,maakt dat elke medewerker over basis informatie beschikt en één lijn in benadering richting cliénten mogelijk maakt. Dit komt de

kwaliteit van zorg ten goede.

Ook in noodgeval kan adequaat gehandeld worden en ook verpleegkundige kan hiervoor ingezet.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij*
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

De zorgmanege is gestart met een nieuw team vanaf 1 september 2024.
Sterke punten zijn :
Mooie ruimtes, voldoende opbergruimte en mogelijkheden voor deelnemers om te bewegen of rust te zoeken.

Mooie ligging in de bossen met een groot erf waar de manege gevestigd is. Hier mogen deelnemers ook gebruik van maken. Ook de paarden
en andere dieren worden hiervoor ingezet.

Werken met vast dagprogramma geeft houvast.

Drie bedrijven worden wekelijks door team en eigenaren besproken waar de mogelijkheden zijn voor de verbinding en denkend als gezin en
familie voor veiligheid en sfeer zorgt.

Veel soorten doelgroepen in de regio.

Dagbesteding is zaterdag ook open.

Door komst Kwaliteitsverpleegkundige is er meer kennis over nieuwe doelgroepen en gebruik van kwaliteitssystemen.
Verder ontwikkelen : nieuwe doelgroepen zoals mensen met beginnende dementie en niet aangeboren hersenletsel.
Eerste stappen gezet vanaf 1 september. Contacten met :

Manager de Heygraeff Woudenberg.( mensen met verstandelijke beperking )

Contacten met gemeentes ( Barneveld, Scherpenzeel),

Scholen ( Donnerschool de Glind, Meerwaarde Barneveld )
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Werkplek codrdinator van Ons bedrijf uit Barneveld.

Contact persoon van GGZ centraal.

Bezoeken aan Zorg Boer in Putte en Woudenberg.

Bezoek Alzheimer trefpunt, Barneveld, ( mensen met dementie )
Starten in 2025

Ons agenda gebruik.

Rapporteren op doelen met behulp van de Soap methode. Systematisch beschrijf je als begeleider.
Ik schrijf op: S :wat zegt cliént,

O :wat zie ik ?

A :wat is mijn analyse uit mijn functie

P : wat ga ik doen ? ( plan )

Sociale kaart en zichtbaarheid in de regio.

Financiéle stroom op orde.

Aantal cliénten per dagdeel op 8 personen met één begeleider aangevuld door minimaal één persoon in nabijheid bijvoorbeeld uit eigen team,
vrijwilliger of stagiaire.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Doelgroepen in 2024:

Jeugd tot 18 jaar via JW voor begeleiding groep en /of individuele begeleiding met hulp van paarden.
Achtergrond zoals autisme, negatief zelfbeeld en psychiatrische achtergrond.

Volwassene vanaf 18 tot 70 jaar met verstandelijke beperking of psychiatrische problematiek.
Financieel: WMO, WIZ, particulier of onder aanneming.

Exclusie : deelnemers met ernstige gedragsproblemen ,die meer één op één begeleiding nodig hebben.

Nieuwe doelgroepen 2025 : mensen met beginnende dementie of niet aangeboren hersenletsel.

December 2024 : Er zijn 21 deelnemers aanwezig per week. Groei naar 30 deelnemers in 2025 is gewenst.
Er zijn al diverse netwerk contacten geweest in 2024. Dit heeft 6 nieuwe deelnemers opgeleverd.

Tussen 1 oktober 2024 en per 1 januari gaan er 7 deelnemers uit zorg. Reden : verhuizen, nieuwe uitdaging, niet meer komen of legitimatie
niet verlengd. Dit biedt ook weer ruimte op oriéntering nieuwe doelgroepen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

-Deelnemers vanuit de JW blijken toch minder passend op deze dagbesteding. Ze vragen toch met regelmaat één op begeleiding in de groep.

Op dit moment is dat niet altijd te realiseren. Wel passend is individuele begeleiding. Hier is ontwikkeling van individuele doelen ook zichtbaar
en meetbaar. Dit wordt vanaf 2025 met behulp van Soapmethode gerapporteerd via plan in ONS. Zie uitleg SOAP 3.3.

-We zien dat deelnemers met verstandelijke beperking bijna altijd komen en hun taken serieus nemen en willen groeien daarin.

Het is mogelijk om voor deze groep individuele doelen te stellen en hierop te rapporteren. Bijvoorbeeld het stellen van grenzen of deze iets te
leren verleggen waarbij het gevoel van eigenwaarde/veiligheid blijft staan. Ook leren omgaan met mensen met zichtbare beperking als
onderdeel van het gewone leven.

- We zien de laatste maanden dat deelnemers met psychiatrische problematiek moeite hebben om te komen. Als ze er zijn vinden ze wel de
afleiding die ze nodig hebben. Hierin helpt contact met de begeleider op de wooneenheid om samen afspraken te maken en vast te leggen

wat de acties zijn.

-Zoeken van nieuwe doelgroepen met behulp van netwerk wordt een actief beleid in 2025.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Het team is per 1 september 2024 gewijzigd.

Directeur heeft de zorgmanege verlaten. Een van de eigenaren houdt zich bezig met financién, personeel, stagiaires, vrijwilligers en
organisatie.

Medewerker pedagogisch geeft de meeste uren begeleiding groep.

Kwaliteitsverpleegkundige houdt zich bezig met MDO gesprekken, werkoverleg, zorgdossiers, clientcontacten, doelgroepen en aantal uren
begeleiding groep.

Functiebeschrijvingen zijn opgesteld, zodat een heldere taakverdeling tot de mogelijkheden behoord.
Sinds september 2024 is er nieuw de samenwerking van manege en zorgmanege:

Korte lijnen met wekelijks overleg met gehele team.

Uitwisseling van vrijwilligers en stagiaires.

Diverse kennis, ervaring en opleiding op MBO en HBO niveau biedt ruimte voor de toekomst.

Functioneringsgesprekken in tweede kwartaal 2025.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Stagiaires waren alleen op de manege aanwezig. Nu is er een uitwisseling in gang gezet, zodat stagiaires ook op de zorgmanege zijn, samen
met de deelnemers. Dit geeft het effect van meer ontwikkeling van de stagiaire in kader het is net het gewone leven waar mensen met een
(zichtbare) beperking zijn.

Verzorging van dieren en kennis van het manege bedrijf is de basis voor een stage. Het samen werken met deelnemers met fysieke of
mentale beperking komt hierbij .

Er is voldoende kennis en opleiding voor begeleiding.
Stage plaatsen worden via SDB portaal aangeboden.

In maart 2025 start een stagiaire op de zorgmanege voor twee dagen. Dan zullen de gesprekken en begeleiding ook vanuit de zorgmanege
opgepakt worden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Er waren geen vast vrijwilligers voor de zorgmanege.
Er is nu één vaste vrijwilliger voor vervoer en begeleiding naast de vaste medewerkers.

Daarnaast zijn er 4 vrijwilligers ,die gevraagd kunnen worden voor specifieke activiteit. Bijvoorbeeld het voorbereiden van het kerstlunch voor
deelnemers zorgmanege.

Doel is deze groep vaste vrijwilligers uit te breiden. Oproep op facebook en in nieuws brieven is gedaan.

De vrijwilligers zullen dan ook een contract en evaluatie gesprek krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 3 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Bij het stijgen van aantal deelnemers per dagdeel zullen ook de vrijwilligers en stagiaires een grotere rol spelen.
Daarom moeten de acties uit 2024 voortgezet worden. Ook bekendheid via hernieuwde website, facebook etc is belangrijk.
Vast personeel is nu nog voldoende voor bezetting op alle dagdelen.

Doel : naast één vaste begeleider minimaal één vrijwilliger of stagiaire per dag deel op 8 tot 12 deelnemers.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Voor alle vaste medewerkers moet de BHV basis of herhaling in 2025 eerste kwartaal gedaan zijn met certificaat.
Ook op de manege zijn bedrijfshulpverleners, zodat dekking voldoende is.

Medewerker Pedagogisch ( MBO )en Kwaliteitsverpleegkundige ( HBO en Big geregistreerd )hebben hun opleidingen behaald. Voldoende voor
begeleiding groep.

Cursus schrijven kwaliteitsverslag en training geldstromen worden door kwaliteitsverpleegkundige in laatste kwartaal 2024 afgerond.

Zodra zich nieuwe doelgroepen aanmelden in 2025 is Kwaliteitsverpleegkundige verantwoordelijk voor het organiseren van nodige
opleidingsmomenten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

BHV training basis of herhaling is voor elke medewerker in kwartaal 4 2025 weer gedaan met certificaat als bewijs.
Kwaliteit Verpleegkundige bespreekt scholingsoverzicht academie FLZ in het werkoverleg.
Soaprapportage scholing in kwartaal 1 2025 is afgerond

Nog te ontwikkelen : training rondom specifieke nieuwe doelgroep.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Verplichte jaarlijkse BHV scholing staat gepland.

Op dit moment is er voldoende kennis van bestaande doelgroepen. Er worden in 2025 structureel evaluatie momenten met team gepland
waar deelnemers worden besproken met doel kennis delen en één lijn in benadering. Kwaliteitsverpleegkundige zal afspraken( benaderplan )
verwerken in ONS.

Scholing Soaprapportage voor twee medewerkers in kwartaal 1 van 2025.

Afhankelijk van de nieuwe doelgroepen zal scholing door kwaliteitsverpleegkundige opgepakt worden.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers
Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de

deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Sinds 1 september heeft Kwaliteitsverpleegkundige de evaluaties opgepakt. Hier was achterstand in geconstateerd. Er kan nu ook nog niets
gezegd worden over de inzet van de begeleiding, om dat de werkwijze met dag structuur, nieuwe begeleiding nog te kort is ingezet.

Risico inventarisatie en evaluatie formulier worden gebruikt ter voorbereiding. Daarna volgt gesprek met cliént of vertegenwoordiger.
Vanuit gemeentes ( WMO loket )worden voorstellen tot evaluatiegesprek gedaan.

Als er nieuwe doelen of aangepaste doelen worden vastgesteld dan worden deze met akkoord van client of vertegenwoordiger vastgelegd in
ONS. In de cliént agenda wordt de volgende afspraak al globaal gepland. Meestal 6 weken voor het verlopen van zorglegitimatie.

Voor deelnemers WLZ moet er een twee jaarlijks planning komen in de client agenda in ONS

Op deze wijze ontstaat er een jaarcyclus en wordt de administratie last verdeeld,

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Erisinjuni 2024 door deelnemers 90 % procent een goed of uitstekend gegeven aan zowel afwisseling in activiteiten en begeleiding.

Er is één client die meer activiteiten wil op haar denk niveau. Hier zijn nieuwe voorstellen voor gedaan en zijn vastgelegd in haar zorgplan.
Er moet meer planmatig geévalueerd worden.

Clienttevredenheid in 2025 oppakken.

Enkele persoonlijke reacties van deelnemers:

- Ik vind het leuk hier,

-Ik ben blij met coaching,

-Ik ben blij dat ik mag werken op de zorgmanege.

-lk vind het leuk en gezellig op de zorgmanege.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Dit moet nog gepland worden voor 2025.

Nu is niet bekend of deze in 2024 heeft plaatsgevonden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er wordt over het algemeen een goed of uitstekend aangegeven door de deelnemers.
Verbeterpunt wordt direct opgepakt, omdat het team klein is.
Bij 6.3 zijn enkele reacties weergegeven die in 2024 naar voren zijn gekomen.

Inspraakmoment 2025 plannen door Kwaliteitsverpleegkundige.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

In juni 2024 is er een tevredenheid vragenlijst met smileys en twee open vragen uitgezet.

Er zijn 11 reacties teruggekomen van de 21 uitgezette vragenlijsten.

Er wordt met goed of uitstekend gescoord. Op één vragenlijst gaf deelnemer aan dat ze te weinig rust in haar hoofd heeft ervaren.
Open vragen wordt nauwelijks gebruik gemaakt.

Plan is dit binnen het nieuwe team te bespreken welke vorm wel zal werken en meer verdieping geeft in antwoorden. Zal in kwartaal 2 2025
uitgezet worden.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Op dit moment is geen reden om veel acties uit te zetten t.a.v. tevredenheid gezien de hoge scores.

Nieuwe beleid eerst goed inzetten en dan pas evalueren.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee
om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en

hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er zijn geen meldingen gedaan.
Kwaliteitsverpleegkundige is bekend met het werken met melden incidenten volgens MIC in ONS.
Verder is de afspraak dat er bij letsel van ernstige aard het team van CBZ op de hoogte gesteld wordt.

Procedure meldingen is bekend.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Actie afgerond op: 24-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: planning 24 december 2024 gereed.

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 27-09-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Actie afgerond op: 24-12-2024 (Afgerond)

Toelichting: In oktober/november zijn procedures bijgewerkt. In de voetnoot staat bij elk document wanneer een

up-date nodig is

Aanpassen deelnemersovereenkomst met een stukje informatie over vervangende zorg bij afwezigheid van vaste zorgverlener

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Actie afgerond op: 17-06-2024 (Afgerond)

Toelichting: Zin toegevoegd aan contract deelnemer

Oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 15-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Actie afgerond op: 09-04-2024 (Afgerond)

E-learning volgen Veilige Zorg via Academie Landbouw en Zorg

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Actie afgerond op: 02-04-2024 (Afgerond)
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Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Actie afgerond op: 12-02-2024 (Afgerond)

Voor jaarverslag 2023: Geef per doelgroep (dagbesteding/individuele begeleiding) de aantallen aan.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Actie afgerond op: 02-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: afgerond en toegepast in jaarverslag 2023

evaluatie gesprek koppelen aan het bespreken van het zorgplan

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Actie afgerond op: 02-02-2024 (Afgerond)

Toelichting: Afgerond. De evaluaties leveren informatie voor aanpassingen van het zorgplan, zoals nieuwe of

aangepaste doelen en aanpassingen in de begeleidingsstijl of een signaleringsplan. Na de evaluatie
wordt een nieuw concept zorgplan gemaakt en voor akkoord door de deelnemer en zijn of haar
vertegenwoordiger.

Actualisatie Rie, jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 26-09-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Actie afgerond op: 23-01-2024 (Afgerond)
Toelichting: afgerond op 09-01-2023

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Actie afgerond op: 23-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: De nieuwe norm heeft geen invlioed op de werkwijze van de zorgmanege. Met drie medewerkers blijft

de zorgmanege onder de norm voor een CR.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Actie afgerond op: 23-01-2024 (Afgerond)

Toelichting: Gecontroleerd en waar nodig aangepast
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Voor volgend jaarverslag; Maak een verdiepingsslag in het jaarverslag door te reflecteren op de door u ingezette acties.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Actie afgerond op:

Toelichting:

31-12-2022
Zorgmanege Zwanenburg (2291)
23-01-2024 (Afgerond)

Bij het schrijven van de jaarverslagen over 2022 en 2023 is bewust aandacht besteed aan reflectie op
allerhande processen in de organisatie.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting

beschreven.

Dossier check vanaf 1 februari door CBZ. Kwaliteitsverpleegkundige werkt met kwaliteitsmonitor in ONS. Elk kwartaal controleren via de

kwaliteitsmonitor in ONS .

Geplande uitvoerdatum:

Geldt voor locatie(s):

29-03-2024
Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Vanuit eigenaren van de manege bespreken we incidenten met dieren procesmatig , melding in ONS en volgen acties en evaluatie,

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Toelichting:

hygiénecode wordt toegepast.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Toelichting:

29-03-2024
Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Deze procedure moet in samen spraak met de eigenaren van de dieren.

23-04-2024

Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Handenwassen voor de maaltijd is ingevoerd. Ook pictogrammen bij wastafel en toilet

Kwaliteitsverpleegkundige is bekend gebruik Nedap/ Ons

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):
Toelichting:

01-06-2024

Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Kwalieitsverpleegkundige heeft kennis van veel functies in ONS. Zij maakt ook gebruik van maandelijks
vragen uurtje CBZ.

Taakverdeling binnen het begeleidingsteam.

Geplande uitvoerdatum:
Geldt voor locatie(s):

Toelichting:
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01-06-2024
Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Functiebeschrijving Kwalitieitsverpleegkundige en pedagogisch medewerker zijn recent opgesteld. Dit
geeft helderheid in de taken en verantwoordelijkheden. Wekelijks afstemming met eigenaren en
verdeling van taken geeft houvast.
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Het komende jaar ronden we tijdig de acties af en verwerkt Kwaliteitsverpleegkundige deze afronding in de actielijst. Plannen van vervolg
acties voor kwartaal 3 en 4.

Geplande uitvoerdatum: 03-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Kwaliteitsverpleegkundige zal in 2025 regie houden over de actielijst.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Communicatie structuur is nog in ontwikkeling in 2025

Evalueren van functiebeschrijving/taakverdeling met als doel het beter verdelen van taken en verantwoordelijkheid.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Voor 2025 staat onderaan de functiebeschrijving wanneer evaluatie moet plaats vinden

In 2025 wordt de tevredenheid gemeten met nog te bepalen instrument. Dit meetmoment wordt onder de aandacht gebracht bij de
deelnemers/het netwerk door de volgende acties: Na het tevredenheidsonderzoek worden de resultaten én geplande verbeteracties
gedeeld met de deelnemers en het netwerk, zodat inzichtelijk wordt wat de waarde is van de 'stem’' van de deelnemer.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Tevredenheid deelnemers wordt in 2025 gemeten.

controle brandblussers, controle bij manege

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Deze controle wordt via de manege gedaan en vastgelegd in dossier.

ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 11-11-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Nog plannen als BHV training is afgerond

functioneringsgesprek medewerker(s)

Geplande uitvoerdatum: 02-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Nog plannen
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Actueel houden Kwaliteitssysteem - jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Kwaliteitsverpleegkundige houdt dit bij.

Nedap up to date houden wb papieren, ondertekend, beeldvorming, evaluatiegesprekken etc

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: actie : continu Kwalieitsverpleegkundige

Jaarlijkse controle of er wijzigingen hebben plaatsgevonden die van invloed zijn/acties van ons vragen op het gebied van de Wtza.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Susan kijkt dit na.

optimaliseren van het werken met het kwaliteitssysteem: -taken/actie gericht toewijzen, zo nodig nieuwe contactpersonen aanmaken in
kljz - uitgewerkte/afgeronde acties beschrijven en afronden - nieuwsbrieven doorlezen en toepassen in KS (wijzigingen) -jaarlijkse
controle van de werkbeschrijving voor het afronden van het jaarverslag. -interessante ontwikkelingen alvast noteren in het concept
jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Samen met eigenaar controleert Kwalieitsverpleegkundige dit.

Evalueren werkwijze methodisch werken met ONS Nedap door middel van kwartaalcontroles naast het gebruik maken van de
kwaliteitsmonitor en het dashboard.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2024
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Kwaliteitsverpleegkundige is bekend met kwaliteitsmonitor.

Door middel van een scholingsplan wordt er methodisch gewerkt aan scholing en groei van de medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: planning voor 2025 is deels afhankelijk van nieuwe doelgroepen.

vog navragen bij school van stagiaire

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Kwaliteitsjaarverslag 2291/Zorgmanege Zwanenburg V.O.F. 22-02-2025, 10:42 Pagina 21 van 26



Teamlid zorgt dat elke maand op facebook een nieuw item staat over de zorgmanege en nodigt vrijwilligers uit te reageren.

Geplande uitvoerdatum: 29-01-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Klachtenreglement deelnemers via website te lezen. Nieuwe cliénten hierop wijzen. Kwaliteitsverpleegkundige evalueert klachten eind van
het kwartaal.

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

facebook wordt actueel gehouden door medewerker met oproep voor vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

oproep vrijwilligers komt met regelmaat in de nieuwsbrief

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

In het eerste kwartaal 2025 stijgt het aantal nieuwe cliénten door dat Kwaliteitsverpleegkundige weer contact op gaat te nemen met de
netwerk contacten zoals elders beschreven.

Geplande uitvoerdatum: 26-03-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

In het eerste kwartaal neemt Kwaliteitsverpleegkundige contact met stage begeleiders van scholen in regio om plaatsing stagiaires te

bespreken.
Geplande uitvoerdatum: 26-03-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Oefenen calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 22-04-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: in samenspraak met eigenaren van de manege.

Actualisatie Rie, jaarlijks

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: in samen spraak met eigenaren manege.
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In kwartaal 2 is er besluit genomen door eigenaar hoe en wanneer de cliénttevredenheid gemeten wordt. Kwaliteitsverpleegkundige zorgt
voor verslag en bespreekt de verbeteracties in het team.

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Kwaliteitsverpleegkundige plant en bereid voor, na overleg met eigenaar het, inspraak moment in kwartaal 2 voor deelnemers of
vertegenwoordigers.

Geplande uitvoerdatum: 04-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Indien het aantal medewerkers boven de 10 komt dan moet e cliéntenraad komen.Dit elk half jaar toetsen. Huidig aantal is 7 medewerkers
(inclusief vrijwilligers en stagiaires O

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2025

Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 27-11-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Toelichting: Kwalieitsverpleegkundige stemt af met eigenaar.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2025
Geldt voor locatie(s): Zorgmanege Zwanenburg (2291)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Er zijn veel acties die in 2024 zijn blijven staan door wisseling van de leiding. In overleg met medewerker FLZ afdeling kwaliteit is dit

besproken.

Waar mogelijk worden de acties doorgezet in 2025. Ook staat op diverse plaatsen een stukje tekst toegevoegd over de huidige situatie.
Daarnaast zijn er acties uit het nieuwe team vanuit de nieuwe visie op samenwerking voor de drie bedrijven op één locatie.

Deze worden doorgezet naar 2025.Nieuwe acties bij jaarverslag 2024 worden voor 2025 gepland.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Zorgmanege is optimaal geintegreerd in de manege waardoor alle mogelijkheden voor deelnemers benut worden.
Personeel heeft MBO en HBO niveau om aan kwaliteits eisen te voldoen.

Vrijwilligers en stagiaires worden structureel ingezet op de zorgmanege, zodat er veel ruimte is voor individuele aandacht en wensen van de
deelnemers.

Deelnemers aantal is rond de 30 zodat er een financieel gezond bedrijf staat.

Tevredenheid van deelnemers en vertegenwoordigers worden met regelmaat getoetst.

Nieuwe doelgroepen zijn passend bij gezin/familie sfeer op locatie. Kernwaarde : Het is op de zorgmanege net als in het gewone leven.
Kennis is voldoende om deelnemers te ondersteunen of scholing wordt georganiseerd.

Zorgmanege is bekend /zichtbaar in de regio en door netwerkcontacten bezocht.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Zorgmanege is gestart met integratie in de manege waardoor alle mogelijkheden voor deelnemers benut worden.( toets in tevredenheid -en
inspraak moment. Afwezigheid van klachten.

Personeel heeft diploma MBO en HBO niveau om aan kwaliteitseisen te voldoen.( diploma en VOG zijn aantoonbaar )

Vrijwilligers en stagiaires worden structureel ingezet op de zorgmanege, zodat er veel ruimte is voor individuele aandacht en wensen van de
deelnemers. In rooster per dag wordt gemeten of norm gehaald is.

Deelnemers aantal is rond de 30 zodat er een financieel gezond bedrijf staat. Overzicht in ONS laat aantal deelnemers in zorg zien.

Tevredenheid van deelnemers en vertegenwoordigers wordt minimaal één maal getoetst. Tevredenheidsmeting is uitgevoerd en analyse met
verbeteracties zijn gemaakt.

Nieuwe doelgroepen zijn passend bij gezin/familie sfeer op locatie. Seizoensgebonden activiteiten worden georganiseerd met als doel het
gewone leven naar binnen halen. Doelgroepen worden met eigenaren en begeleidingsteam geévalueerd.

Kennis is voldoende om deelnemers te ondersteunen of scholing wordt georganiseerd. Kennis toets door Kwaliteitsverpleegkundige
uitgevoerd.

Zorgmanege is bekend /zichtbaar in de regio en door netwerkcontacten bezocht. Navraag doen bij netwerkcontacten of er behoefte is aan
kennis of andere actie.
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9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Plan :Zorgmanege is gestart met integratie in de manege waardoor alle mogelijkheden voor deelnemers benut worden. Wekelijkse
afstemming en vooruit kijken op al bekende activiteiten zoals bijvoorbeeld wedstrijden met paarden, Ponykamp etc.

Plan :Personeel heeft kennis om aan kwaliteitseisen te voldoen. Eind van kwartaal een toetsing door Kwaliteitsverpleegkundige.

Plan : Inzet Vrijwilligers en stagiaires worden structureel ingezet op de zorgmanege, zodat er veel ruimte is voor individuele aandacht en
wensen van de deelnemers. Werving via facebook, nieuwsbrieven en SDB portaal voor stagiaires.

Plan : Deelnemers aantal is rond de 30 zodat er een financieel gezond bedrijf staat. Netwerk nog verder uitbreiden door 0.a. openmiddag voor
gemeenten, scholen en instellingen in de regio.

Plan :Tevredenheid van deelnemers en vertegenwoordigers wordt minimaal één maal getoetst. Actie : voorbereiden en uitvoer en
verbeterplan.

plan :Nieuwe doelgroepen vinden ,die zijn passend bij gezin/familie sfeer op locatie. Netwerkactiviteiten.
Plan :Scholing wordt georganiseerd. BHV is ingepland. Soap rapportage in kwartaal 1 2025.

Plan: Sociaal media / Zorgmanege is bekend /zichtbaar in de regio. Maandelijks vernieuwing door leuke berichtjes en informatie door vaste
medewerker.

Plan : Netwerkcontacten uitbreiden. Bezoeken stagemarkten, bezoek zorgboerderijen etc.
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Overzicht van bijlagen

Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.
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