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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Stichting Zorg voor Elkaar

Registratienummer: 2298

Haarsterweg 47A, 9363VC Marum

Rechtsvorm Stichting ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 67159680

Website:

Locatiegegevens

Stichting zorg voor elkaar

Registratienummer: 2298

Haarsterweg 47a, 9363 VC Marum

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Ja, Voorwoord toevoegen
Ja, Zorgboerderij in beeld toevoegen

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Beste lezer,

Met dit jaarverslag willen we jullie een kijkje achter de schermen geven op onze zorgboerderij. Een jaar waarin corona eindelijk op de
achtergrond raakte, waardoor er weer groepsactiviteiten georganiseerd mochten worden. Een jaar waarin de veranderingen, met het
komen van een nieuwe leidinggevende, zich op een positieve manier mochten door ontwikkelen. 

We hebben nieuwe deelnemers mogen verwelkomen, maar hebben ook afscheid moeten nemen. We nemen jullie mee in de leuke, maar
ook de minder leuke momenten. 

Wij wensen u veel leesplezier en wellicht vindt u het leuk om een keer bij ons langs te komen. U bent van harte welkom!

Met vriendelijke groet,
Anouk van Abbema-Kemkes en alle medewerkers, vrijwilligers en deelnemers van Stichting Zorg voor Elkaar

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Foto 1

In de houtbewerkingsplaats is weer nieuw leven ingeblazen. Met een vaste vrijwilliger wordt ervoor gezorgd dat er mooie producten van
hout worden gemaakt. Onze deelnemers zijn trots op de producten die ze maken en het allermooiste is dat de producten ook worden
verkocht!

Foto 2

We zijn hard op zoek naar een nieuw onderkomen voor de zorgboerderij. Echter, met de huidige huizenmarkt is dit niet gemakkelijk.
Daarom hebben we ervoor gekozen om onze kantine een upgrade te geven. Alles is geverfd, we hebben een nieuwe vloer, infrarood panelen
zodat het lekker warm blijft. En ook twee nieuwe, lange, tafels waar we met zijn allen aan kunnen zitten.

Foto 3

Aangezien corona steeds meer op de achtergrond raakt, mochten er weer grote activiteiten georganiseerd worden. Als zorgboerderij
hebben we al erg lang de wens om een open dag te organiseren. Helaas was dit in de afgelopen periode niet mogelijk. In juli was het
eindelijk zover.  We hebben een prachtige open dag gehad met veel bezoekers en gezelligheid. Omdat dit een groot succes is geweest,
hebben we ook besloten een kerstmarkt te organiseren. Ook dit was een groot succes!
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Afbeelding 1

Afbeelding 2
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Afbeelding 3

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het
verdere jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

2023 in vogelvlucht

Het jaar 2023 was voor iedereen een spannend jaar. Eind 2022 is de zorgboerderij overgedragen aan een nieuwe leidinggevende. Dit levert
nieuwe inzichten op, maar vergt ook aanpassingen. Corona raakt steeds meer op de achtergrond, waardoor het ‘normale’ leven zijn weg
weer weet te vinden. Dit brengt ook een stukje spanning met zich mee. Wat was ook alweer normaal, mag ik iemand weer een knuffel
geven, wat moet ik doen als ik denk dat ik toch corona heb, hoe moet ik ook alweer sociaal zijn? Al met al mogen we terugkijken op een
geweldig jaar! Een jaar waarin we met zijn allen hard hebben geleerd en weer een weg hebben gevonden in het ‘normale’ leven.

Audit Kwaliteit laat je zien

Dit jaar startten we met een audit voor ons keurmerk. Er is iemand bij ons op locatie geweest om te kijken of wij het keurmerk mochten
behouden. Op 31 januari hebben wij ons certificaat weer ontvangen en is ons keurmerk afgegeven tot 2026!

Een frisse wind door de zorgboerderij

Met het komen van een nieuwe leidinggevende ontstaan er nieuwe ideeën en activiteiten. De mannen van de houtwerkplaats zaten soms
met hun handen in het haar, omdat ze niet goed wisten wat ze konden doen. Samen met de begeleiding is gekeken en gezocht naar
nieuwe ideeën om te kunnen maken. Dit werd zo enthousiast ontvangen door iedereen, dat iedereen is gaan zoeken naar ideeën om te
maken. Dit heeft er zelfs toe geleid dat we een opdrachtgever hebben binnengehaald voor het maken van bierkratjes die verkocht worden
in een bierspeciaalzaak! Inmiddels worden er zoveel producten gemaakt, dat we deze online kunnen verkopen. 

Een frisse start in onze kantine

We zijn al enige tijd op zoek naar een nieuwe locatie voor onze zorgboerderij. Door de gekte op de huizenmarkt is deze zoektocht niet
makkelijk. Eindelijk hadden we een geschikte plek gevonden, maar op het laatste moment hebben we deze koop moeten annuleren. Voor
iedereen was dit een enorme domper. Wel vonden we het met zijn allen noodzakelijk om het pand aan te pakken. Daarom hebben we met
elkaar de kantine aangepakt. We hebben ervoor gezorgd dat de kantine huiselijk en warm aanvoelt. Het is nu weer een fijne plek om
binnen te komen en met zijn allen te genieten van onze dagbesteding en bakje koffie. 

Bedrijfskleding

Tot op heden hadden we nog geen bedrijfskleding op onze zorgboerderij. Dit was voor zowel de deelnemers als het personeel een grote
wens. Deze wens hebben we in vervulling laten gaan. We hebben voor iedereen bedrijfskleding aangeschaft, zodat iedereen vol trots kan
laten zien waar ze werken. 

Open dag en kerstmarkt
De afgelopen jaren is er niet veel bekendheid gegeven aan onze zorgboerderij. Er waren weinig mensen die wisten van ons bestaan. Hier
wilden we graag verandering in brengen. Een open dag was hier natuurlijk een uitgelezen kans voor. Helaas konden we de afgelopen 2 jaar
geen open dag organiseren door Corona. Maar dit jaar was het anders! Vol energie hebben we met elkaar een open dag georganiseerd. Dit
was voor alle deelnemers erg spannend. Hoeveel mensen zouden erop afkomen? Red ik het wel een hele dag om op de open dag aanwezig
te zijn? Vinden de mensen die komen, onze open dag wel leuk? Gelukkig bleek de open dag een enorm succes! Alle deelnemers hebben
vol trots hun werkzaamheden kunnen laten zien aan bekenden en onbekenden. Wat hebben we dit knap gedaan met zijn allen. 

Na het succes van de open dag ontstond er een nieuw idee. Het organiseren van een kerstmarkt. Met zijn allen hebben we bedacht wat
we konden maken voor de kerstmarkt en hebben we de kerstmarkt vormgegeven. Via onze socials hebben we gedeeld dat we een
kerstmarkt gingen organiseren. Wat gaf dit een spanning! Inmiddels wisten de mensen ons te vinden en waren er 1350 geïnteresseerden!
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Wat had iedereen een spanning of we dit met elkaar wel aankonden. Gelukkig zijn niet alle 1350 geïnteresseerden geweest, maar hebben
we wel rond de 400 bezoekers mogen ontvangen. En het mooiste van alles is dat alle deelnemers de hele kerstmarkt hebben geholpen en
het ook nog als ontspannen hebben ervaren! Twee mooie activiteiten om in 2024 weer te doen.

Kerstdiner

We vinden het belangrijk om het jaar met zijn allen op een goede manier af te sluiten. Daarom hebben we een kerstdiner georganiseerd.
Dit kerstdiner is bedoeld voor de deelnemers, het bestuur, het personeel en onze vrijwilligers. Tijdens dit kerstdiner mag iedere deelnemer
een gast uitnodigen. We hebben heerlijk gegeten van onze zelfgemaakte gerechten. Iedere deelnemer heeft op zijn manier een bijdrage
geleverd aan het kerstdiner. Een mooie afsluiting van een mooi jaar. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing,
de financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Ons Zorgaanbod
Deelnemers
Vorig jaar hebben we als doel gesteld om uit te breiden met 2 tot 3 deelnemers. Dat is ons gelukt! We hebben 5 nieuwe deelnemers
mogen verwelkomen. We merken dat instanties ons steeds beter weten te vinden en mensen doorverwijzen naar onze zorgboerderij. Een
mooie ontwikkeling die we volgend jaar hopen door te zetten. Echter heeft dit ook een keerzijde. Onze ruimte is beperkt. Daarom is het
helaas niet meer mogelijk om iedereen toe te laten op onze zorgboerderij. Bij een nieuwe aanmelding letten we er extra scherp op of we
een mogelijk nieuwe deelnemer de aandacht kunnen geven die hij of zij verdient. 

Voorheen werd onze zorg met name gefinancierd door de WMO. Inmiddels zien wij dat ook mensen met een WLZ/PGB bij ons aangemeld
worden. Daarbij halen we extra inkomsten uit de verkoop van producten die door onze deelnemers worden gemaakt. Deze extra inkomsten
komen ten goede aan het aanschaffen van extra materialen voor onze deelnemers. 

We zijn hard op zoek naar een nieuwe locatie voor onze zorgboerderij. Om onze deelnemers hierop voor te bereiden, nemen we ze mee in
dit proces. Hiermee willen we voorkomen dat een mogelijke verhuizing veel spanning oplevert. Helaas is het tot op heden nog niet gelukt
om een geschikte plek te vinden. Wel vinden we het belangrijk dat iedereen zich prettig en thuis voelt op de zorgboerderij. Daarom hebben
we afgelopen jaar onze kantine aangepakt. We hebben de kantine geverfd, een nieuwe vloer gelegd, nieuwe stoelen aangeschaft, twee
mooie lange tafels gemaakt en infrarood panelen opgehangen, zodat het ook tijdens de koude dagen lekker warm is in onze kantine. 

Kwaliteit
Keurmerk ‘Kwaliteit laat je zien’ 
In januari hebben wij een audit gehad op locatie. Als zorgboerderij vinden wij het erg belangrijk dat wij gecontroleerd worden op de zorg die
wij leveren. Dit zorgt ervoor dat wij onze zorg reflecteren en blijven ontwikkelen. Tijdens deze audit bleek dat we onze zaken goed op orde
hebben. Er moesten wat kleine aanpassingen gedaan worden in de cliëntendossiers. Op 13 januari hebben wij het bericht ontvangen dat
ons keurmerk weer is verlengd met 3 jaar!  

Omdat eind 2022 de zorgboerderij is overgedragen aan een nieuwe leidinggevende, is alles op de zorgboerderij in ontwikkeling. Tijdens de
audit werd benoemd dat de ontwikkelingen die plaats hebben gevonden, als zeer positief worden gezien. Ze zijn benieuwd hoe de
zorgboerderij er over 3 jaar voorstaat en vragen ons door te gaan met deze positieve ontwikkelingen!

Ons ondersteunend netwerk
Ondersteunend netwerk rondom de deelnemers
Sinds afgelopen jaar merken we dat de contacten met betrokken partijen rondom onze deelnemers steeds beter gaan verlopen. In het
verleden was er weinig tot geen contact met deze netwerken. Wij vinden het erg belangrijk dat deze contacten er wel zijn. Op deze manier
zijn de lijntjes kort, wat door onze deelnemers als zeer prettig wordt ervaren. We hopen deze lijn door te zetten zodat we volgend jaar
kunnen zeggen dat deze contacten soepel en vanzelf verlopen.
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Ons eigen netwerk
Het afgelopen jaar is er hard gewerkt om de kwaliteit van onze zorgboerderij naar een hoger niveau te tillen. Helaas kunnen we niet alles
tegelijk. Wij vonden het belangrijk om ons eerst te focussen op de netwerken van onze deelnemers. Hierdoor is er weinig contact met
andere zorgboerderijen. Wel heeft deze inspanning ervoor gezorgd dat de contacten met gemeenten soepel verlopen. We krijgen steeds
meer bekendheid waardoor wij hopen dat ons netwerk zich in de komende jaren steeds meer zal uitbreiden.  

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij“ en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Welke ontwikkelingen hebben veel invloed gehad?
Er is een nieuwe leidinggevende die de dagelijkse gang van zaken behoorlijk op de schop heeft gegooid. Er zijn veel nieuwe ideeën
ontstaan, wat aanpassing vraagt van onze deelnemers. De deelnemers worden veel meer uitgedaagd om zich te ontwikkelen en uit hun
comfortzone te stappen. Dat is niet altijd makkelijk voor iedereen. 

Het zoeken van een nieuwe locatie blijkt ook een groot aandachtspunt te zijn. We zijn erg dichtbij geweest bij een nieuwe locatie, maar
helaas is dit op het laatste moment niet doorgegaan. Dit was voor iedereen een flinke domper. Ons pand is oud en heeft weinig onderhoud
gehad. Hierdoor konden zowel de deelnemers als de werknemers niet meer zien hoe we op een positieve manier de winter door moesten
komen. Met zijn allen hebben we bedacht hoe we dit wél kunnen. Daaruit is het idee ontstaan om de kantine volledig aan te pakken en te
kiezen voor een andere manier om het pand te verwarmen. Inmiddels is de winter aangetreden, maar heeft iedereen weer positieve
energie gekregen om lekker bezig te zijn op onze huidige locatie. 

Met alle veranderingen die er hebben plaatsgevonden, kunnen we concluderen dat onze zorgboerderij bloeit en groeit! De deelnemers zijn
erg tevreden over de huidige gang van zaken, maar voelen zich ook veilig en vertrouwd om aan te geven als iets niet gaat zoals ze graag
zouden willen. Ook de werknemers en vrijwilligers zien een zorgboerderij waar weer veel gebeurd, waar je wordt gewaardeerd en waar je
mag zijn wie je bent! En dat onze zorgboerderij steeds meer wordt herkend en erkend blijkt wel uit het feit dat we het afgelopen jaar 5
nieuwe deelnemers hebben mogen verwelkomen. 

De eindconclusie luidt dus: We gaan zo door en blijven ons ontwikkelen. Samen staan we sterk en kunnen we heel veel aan. 

Wat wij hiervan hebben geleerd?
De belangrijkste les die wij hebben geleerd is dat onze deelnemers zich beter aan kunnen passen dan we hadden verwacht. Door open en
eerlijk te blijven communiceren, naar elkaar te luisteren en elkaar serieus te nemen, hoeven spannende veranderingen geen probleem te
zijn! Het is belangrijk dat we alles stapje voor stapje doen zodat de deelnemers kunnen wennen aan de veranderingen. 

We zijn nog steeds druk met het zoeken naar een nieuwe locatie. Wel hebben we geleerd dit wat meer op de achtergrond te houden voor
onze deelnemers. We merkten dat het voor sommige deelnemers best wat spanning gaf. 

We zijn op de goede weg, maar er zijn nog genoeg dingen die verbeterd kunnen worden. Langzaamaan zien we dat de zorgboerderij op een
positieve manier verandert. Deze weg willen we graag doorzetten. 

Reflectie op het kwaliteitsproces
Zijn we tevreden over de kwaliteit van de zorgboerderij en het toepassen van het kwaliteitssysteem
Door alle veranderingen die er in het afgelopen jaar hebben plaatsgevonden, komen we er steeds meer achter dat de kwaliteit van onze
zorgboerderij in het verleden niet optimaal was. Zo werd er bijvoorbeeld te weinig ondernomen met de deelnemers, maar waren er ook
zakelijk gezien zaken niet op orde. Door terug te kijken en te reflecteren op wat we nu doen, merken we dat de kwaliteit sterk verbetert. 

Begin dit jaar hebben we een audit gehad op locatie. Voordat deze audit plaatsvond, bleek dat er nog veel werk aan de winkel was. Door
slim gebruik te maken van de Kwapp en de auditor zijn we vlekkeloos door de audit gekomen. Wel zijn we nog steeds druk bezig met het
aanpassen van onze documenten en processen. De auditor heeft aangegeven dat hij, over 3 jaar, graag ziet waar we dan staan. Hij hoopt
dat al deze positieve ontwikkelingen door zullen gaan. 
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Werkt het toepassen van de kwaliteitscyclus en wat levert het op
Met de audit hebben we ondervonden dat het werken met de kwaliteitscyclus zijn vruchten afwerpt. Omdat we nog volop in ontwikkeling
zijn, worden er continu punten toegevoegd aan de cyclus. Op deze manier werken we hard aan het verbeteren van onze kwaliteit, maar
willen we onze kwaliteit ook op orde houden. 

Ondersteunend netwerk
Ondersteunend netwerk rondom de deelnemer 
Inmiddels zijn de contacten in het ondersteunend netwerk van de deelnemers goed op orde. Er zijn korte lijntjes tussen de gemeente,
deelnemers en eventuele overige begeleiders. Hier is het afgelopen jaar hard aan gewerkt, er is veel tijd en energie in gestoken. 

Ondersteunend netwerk andere partijen 
Stichting Zorg voor Elkaar is aangesloten bij Federatie Landbouw en Zorg. Hierdoor zijn we goed op de hoogte van de regels en wetgeving
en kunnen we dit toepassen wanneer dit nodig is. Daarbij hebben we een netwerk van vaste vrijwilligers waar we altijd op terug kunnen
vallen. Nog een grote verandering is dat we sinds eind dit jaar een nieuw bestuur hebben. We hopen dat het nieuwe bestuur ons netwerk
kan vergroten. 

Doordat we het afgelopen jaar veel energie hebben gestoken in het netwerk rondom onze deelnemers, is ons eigen netwerk
achtergebleven. Dit is een mooie uitdaging om mee te nemen in het nieuwe jaar. 

De doelstellingen van vorig jaar en of deze zijn behaald
De doelstellingen beschreven in het jaarverslag 2022

Groeien naar 15 deelnemers per week en dit deelnemersaantal vasthouden.
Behaald
Een dag samen uit gaan zodat de band tussen de deelnemers en ook de begeleiders/vrijwilligers versterkt wordt.
Niet behaald
Ons activiteitenaanbod passend houden bij onze deelnemers en nieuwe activiteiten ontwikkelen
Behaald
De houtbewerking uitbreiden en dingen maken voor de verkoop.
Behaald
Scholing van personeel
Niet behaald
Open dag organiseren zodat de deelnemers hun naasten kunnen laten zien wat ze doen.
Behaald
Nieuwe locatie.
Niet behaald

Welke acties zijn er voor komend jaar?

Open dag en kerstmarkt organiseren
Nieuw rapportagesysteem
Huidig deelnemersaantal vasthouden
Nieuwe locatie

Conclusie over 2023
Het was een jaar vol met ontwikkelingen, verbeteringen en veranderingen. We hebben geleerd dat we met zijn allen erg veel kunnen
bereiken! We willen de stijgende lijn graag doorzetten in 2024!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Indeling en verschillende vormen van begeleiding
Dagbesteding
Op maandag tot en met vrijdag bieden wij dagbesteding aan volwassenen vanaf 18 jaar. Wij bieden dagbesteding aan volwassenen met
psychische klachten, verstandelijke beperking, lichamelijke beperking en verslaving. Wij zien vaak dat onze deelnemers meervoudig
beperkt zijn en de problematiek complex kan zijn. 

Dagbesteding intensief
Bij deze doelgroep is intensieve begeleiding noodzakelijk. Deelnemers vinden het lastig om zelfstandig aan het werk te zijn en dienen
continu gestimuleerd te worden. 

Ambulante begeleiding
Van maandag tot en met vrijdag bieden wij ambulante begeleiding aan bij mensen thuis. Deze begeleiding is erop gericht om de cliënten
zelfstandig te kunnen laten wonen. Veelal hebben de cliënten een eigen woning, maar hebben ze geen overzicht in alle taken die hierbij
komen kijken. Samen met de cliënt scheppen we hier orde in en ondersteunen we waar nodig. 

Overzicht unieke deelnemers

Doelgroep Begin 2023 Instroom Uitstroom Eind 2023

Dagbesteding 13 +5 -2 16

Dagbesteding intensief 1     1

Ambulante begeleiding 3 +2 -1 4

Totaal aantal deelnemers
Wij bieden aan 17 deelnemers dagbesteding.
Wij bieden aan 4 cliënten ambulante begeleiding.

Redenen van uitstroom

Dagbesteding (1): Onveilige situatie. Gevaar voor overige deelnemers
Dagbesteding (2): Geen geschikte dagbesteding meer
Ambulante begeleiding (1): Onveilige situatie voor de begeleiding. Wij konden niet meer aansluiten bij de begeleidingsbehoefte 

Sterke groei aantal deelnemers

Het afgelopen jaar zien we een sterke groei in het aantal deelnemers. Dit is de afgelopen jaren niet gebeurd. Dit heeft te maken met het
komen van een nieuwe leidinggevende. Steeds meer instanties en gemeenten weten Stichting Zorg voor Elkaar te vinden. Mede door de
positieve signalen die onze deelnemers afgeven aan hun netwerk, maar ook door het intensief contact zoeken met het netwerk om onze
deelnemers heen. We maken reclame via onze socials zodat mensen kunnen zien wat we op onze dagbesteding doen. Al deze positieve
ontwikkelingen zorgen ervoor dat we groeien. 

Via welke weg worden onze deelnemers aangemeld
Via verschillende wegen worden deelnemers bij ons aangemeld. We krijgen aanmeldingen vanuit de gemeente. Deze deelnemers worden
aangemeld vanuit de WMO. 

Wij ontvangen ook aanmeldingen vanuit instanties of deelnemers zelf. Deze deelnemers worden aangemeld vanuit de WLZ of met een
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PGB.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Welke conclusies kunnen wij trekken met betrekking tot onze deelnemers
Iedereen kan zich ontwikkelen
Het afgelopen jaar hebben wij geconcludeerd dat iedereen zich, met de juiste aandacht en het juiste aanbod van activiteiten, kan
ontwikkelen. De ontwikkeling van onze deelnemers stond de afgelopen jaren stil. Er is het afgelopen jaar veel energie gestoken in het
luisteren naar onze deelnemers. Wat vind je leuk om te doen, wat zou je graag willen proberen, waar ben je goed in. Deze ‘zorg op maat’
heeft ertoe geleid dat alle deelnemers bezig zijn met een activiteit die ze leuk vinden. 

Deze ‘zorg op maat’ leidt ook tot een forse uitbreiding van het aantal deelnemers. De deelnemers voelen zich veilig en komen met veel
plezier naar de dagbesteding. Door het vertrouwen wat hiermee is opgebouwd, durven onze deelnemers ook aan te geven als ze een
nieuwe activiteit willen proberen om zich te ontwikkelen. Dit betekent dat ons aanbod continu in beweging is en verandert. Uiteraard zorgt
dit er ook voor dat activiteiten niet slagen. Maar ook dit mag! Ook dit is een proces van ontwikkeling en leren over jezelf. 

Welke veranderingen brengt dit met zich mee?
Aangezien wij ‘zorg op maat’ bieden is er een groot aanbod van activiteiten. Om al deze activiteiten goed te kunnen begeleiden en goed te
laten verlopen is het noodzakelijk dat er duidelijke afspraken en kaders zijn. Als begeleiding hebben we daarom de teugels aangetrokken.
Er is een duidelijke dag structuur gemaakt. Met iedere deelnemer is afgesproken wat er van hem of haar wordt verwacht en wat wel of
niet kan. Als er onduidelijkheden zijn, wordt er van de deelnemers verwacht dat ze dit navragen bij de begeleiding. Dit is een enorme
verandering ten opzichte van de voorgaande jaren. Wij merken echter wel dat dit voor iedereen veel prettiger werkt. Door de verschillende
activiteiten hebben we ook voor een aantal deelnemers eigen werkplekken gecreëerd. Dit zorgt ervoor dat de deelnemers altijd aan de
slag kunnen met hun activiteit en zich niet hoeven af te vragen wat ze vandaag kunnen doen. 

Hoe gaan wij verder?
De weg die wij nu zijn ingeslagen willen wij graag voortzetten. We hopen met een nieuwe locatie nog meer deelnemers te mogen
verwelkomen en een fijn plekje te kunnen bieden voor dagbesteding. 

Eindconclusie
Onze eindconclusie is dat we zien dat onze deelnemers op hun plek zitten. De activiteiten die we aanbieden sluiten aan bij de behoefte
van onze deelnemers. We zien weer een actieve dagbesteding met deelnemers die graag actief bezig zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Stabiele basis met bekende gezichten
Vaste gezichten binnen de begeleiding
We hebben een stabiel jaar gehad met ons personeel. Er hebben geen wijzigingen plaatsgevonden. We zijn een hecht team dat ervoor
zorgt dat er korte lijntjes zijn. Dit geeft vertrouwen aan onze deelnemers en zorgt ervoor dat we snel kunnen handelen. We weten precies
wat we aan elkaar hebben. We streven ernaar deze stabiliteit vast te houden.

Functioneringsgesprekken
Iedere werknemer heeft 1 keer per jaar een functioneringsgesprek. Hier moet nog meer structuur in aangebracht worden dat dit jaarlijks
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rond dezelfde periode plaatsvindt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Stage bij Stichting Zorg voor Elkaar
Wij vinden het een feest om met stagiaires te werken. We hebben een klein team van begeleiders, waardoor stagiaires meer dan welkom
zijn. Daarbij krijgen ze op hun opleiding de nieuwste kennis en methodieken geleerd. Deze kennis en methodieken geven ze door aan ons,
waardoor wij kritisch kunnen kijken naar ons eigen handelen. Wij vinden het belangrijk dat iedereen bij ons mag zijn zoals hij of zij is. We
houden van open en eerlijke communicatie. Dit geven wij mee aan onze stagiaires, voordat ze stage komen lopen bij ons. We willen ze
meegeven dat ze alles mogen vragen. Domme vragen bestaan niet en van vragen leer je juist. 

Taken stagiaires
Onze stagiaires hebben allemaal dezelfde verantwoordelijkheden en taken. Namelijk het ontwikkelen en behouden van hun vaardigheden
op de dagbesteding. Het begeleiden van onze deelnemers. 

Stagiaires 2022/2023 en de begeleiding
In september 2022 is onze stagiaire M. gestart. Ze deed de opleiding dienstverlening (Helpende zorg en welzijn). Ze heeft stage bij ons
gelopen tot 14 juli 2023 en heeft daarna haar diploma gehaald!

In maart 2023 is J. zijn stage bij ons gestart. Hij doet de opleiding Begeleider maatschappelijke zorg niveau 3 en zit in zijn eerste jaar.
Deze stageperiode liep tot aan de zomervakantie en heeft hij positief afgerond. Aangezien hij de stageplek erg leuk vind heeft hij, samen
met school, besloten zijn stage bij ons voor te zetten in zijn tweede leerjaar. Als alles goed gaat blijft hij stage bij ons lopen tot aan de
zomervakantie in 2024. 

Aangezien wij een klein team hebben, worden de stagiaires begeleid door beide begeleiders. Wel maken we de afspraak dat de stagiaire
één aanspreekpunt heeft. Het aanspreekpunt doet de evaluatiegesprekken met de stagiaire en met school. Het aanspreekpunt is ook de
eindverantwoordelijke voor de stagiaire. 

Evaluatiegesprekken
Wekelijks is er een moment met de stagiaires om te bespreken hoe het gaat, wat ze van ons verwachten en wat wij van hen verwachten.
Ook kunnen ze tijdens dit gesprek aangeven waar ze tegenaan lopen en of ze tevreden zijn over de begeleiding die ze krijgen. Halverwege
de stage vindt een evaluatiemoment plaats met school en aan het eind van de stage vindt een eindgesprek plaats. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Vrijwilligers bij Stichting Zorg voor Elkaar

Zoals bij veel zorginstellingen op dit moment, zijn vrijwilligers erg belangrijk voor ons. Zonder vrijwilligers zouden wij geen stichting
kunnen zijn en kunnen wij niet al ons werk doen. Wij vinden het belangrijk dat onze vrijwilligers gewaardeerd worden en dat ze zich
welkom voelen bij onze stichting. 

Taken en aantal vrijwilligers

In 2023 zijn we gestart met 3 vrijwilligers. Deze 3 vrijwilligers zijn bekende gezichten voor de stichting. 
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C. is onze tuinman. Wanneer het mooi weer begint te worden, is hij veelvuldig aanwezig om onze moestuin te onderhouden. Gemiddeld is
hij 6 uur per week aanwezig. 

J. helpt ons vrijwillig bij het indienen van de uren richting de gemeente en het zorgkantoor en verschillende administratieve taken. Ze is
hier gemiddeld 4 uur per week mee bezig. 

A. is vrijwilliger in de houtbewerking plaats. Hij is alle dagen dat wij aan het werk zijn, aanwezig en begeleidt onze deelnemers in de
houtbewerking. 

Dit jaar is er ook een nieuw gezicht gestart bij onze stichting. L. is ons team komen versterken in de houtbewerking plaats. Wanneer A.
met vakantie is of ziek is, neemt L. zijn taken over.

Bestuur

Omdat wij een stichting zijn, zijn wij verplicht een bestuur te hebben. Het bestuur moet bestaan uit een voorzitter, penningmeester en
secretaris. Aan het eind van 2023 heeft het huidige bestuur afscheid genomen van de stichting. Er zijn 3 nieuwe mensen bereid gevonden
om deze taken op zich te nemen. 

Evaluatie gesprekken en ontwikkelingen

Jaarlijks vindt er een evaluatiegesprek plaats met de vrijwilligers die ‘op afstand’ bij ons zijn betrokken. Met de vrijwilligers die dagelijks
bij ons aan het werk zijn, evalueren we vaker. Hieruit is onder andere gekomen dat onze houtbewerking plaats, best kwetsbaar is. Als A.
niet aanwezig kan zijn, was er niemand die dat op kon vangen. Naar aanleiding hiervan hebben we een nieuwe vrijwilliger bereid gevonden
die ons hierbij wilt ondersteunen. Aangezien ons team van vrijwilligers mooi stabiel is, weten ze allemaal hun taken en
verantwoordelijkheden. Ze kunnen volledig zelfstandig hun taken uitvoeren.

In de huidige tijd is het voor iedereen lastig om vrijwilligers bereid te vinden hun organisatie te ondersteunen. Wij zijn dan ook erg
dankbaar voor alle vrijwilligers en hun inzet!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusies afgelopen jaar

Een vertrouwd en kundig team

Wij zijn ongelofelijk trots op ons team van medewerkers, vrijwilligers en stagiaires. In de huidige tijd is het niet vanzelfsprekend om een
vast team te hebben. Zeker in de zorg vinden er veel wisselingen plaats qua personeel. Met trots kunnen wij zeggen dat dit bij ons niet
aan de orde is. 

Iedereen zet zich met hart en ziel  in om onze deelnemers een fijne plek te bieden waar ze groeien en met veel plezier hun
werkzaamheden kunnen doen. Waar ze zich veilig voelen en professioneel begeleid worden. 

Waardevolle toevoegingen en wijzigingen
We zijn ontzettend blij met onze nieuwe vrijwilligers binnen het bestuur. Aangezien we veel waarde hechten aan het feit dat onze
vrijwilligers nauw betrokken zijn bij onze stichting, hebben onze deelnemers kennis gemaakt met het nieuwe bestuur. Dit bleek een schot
in de roos en voor iedereen voelde het gelijk vertrouwd. Ook onze nieuwe vrijwilliger voor de houtbewerking is een waardevolle toevoeging.
De deelnemers kunnen goed overweg met deze vrijwilliger en dit zorgt ervoor dat we minder kwetsbaar zijn bij het uitvallen van personeel
of vrijwilligers.



Jaarverslag 2298/Stichting zorg voor elkaar 08-03-2024, 09:52

Pagina 16 van 36

Doorgaan zoals we doen!
We hebben een stabiel en fijn team. Dit betekent dat we qua team geen aanpassingen hoeven te doen. Wel vinden we het belangrijk om
kritisch naar onszelf te blijven kijken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en
vaardigheden van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Opleidingen en trainingen

Deelname opleidingen en trainingen

Het afgelopen jaar stonden er verschillende trainingen en opleidingen op het programma. Echter gaandeweg het jaar merkten we dat we
op dit moment voldoende kennis in huis hebben voor de doelgroep die bij ons op de dagbesteding komt. Natuurlijk is het belangrijk om te
blijven ontwikkelen en de huidige veranderingen in de zorg in de gaten te houden. Daarom blijven wij alert of het nodig is het personeel te
laten deelnemen aan een opleiding, cursus of interventie. Wanneer er een cursus of training wordt gevolgd, wordt deze over het algemeen
gevolgd door de leidinggevende. De leidinggevende kan de belangrijke informatie overdragen naar de werknemers. De volgende trainingen
zijn gevolgd door de leidinggevende.

Hoe kun je je zorgboerderij financieren?
Aangezien we druk bezig zijn met het zoeken naar een nieuwe locatie was deze training zeer waardevol. Tijdens deze training worden
de verschillende opties doorlopen om een zorgboerderij te kunnen financieren wanneer niet voldoende financiën aanwezig zijn. Het was
een waardevolle cursus waarbij het certificaat is behaald. 
BHV

BHV is een jaarlijks terugkerende cursus. Dit jaar heeft ook onze vaste vrijwilliger in de werkplaats zijn BHV behaald. Alle medewerkers
hebben hun certificaat weer behaald. 

Opleidingsdoelen voor 2024

Wij zijn aangesloten bij de federatie Landbouw en Zorg. Zij bieden verschillende cursussen aan die gevolgd kunnen worden. De volgende
cursussen willen wij proberen komend jaar te volgen:

Veilige zorg versie voor leidinggevende/ondernemers
Methodisch werken
Zilliz
BHV

Hebben we voldoende kennis en kunde in huis?

Afgelopen jaar zijn we tot de conclusie gekomen dat we op dit moment voldoende kennis en kunde in huis hebben. Wel vinden we het erg
belangrijk om ons te blijven ontwikkelen. Via de Federatie Landbouw en Zorg houden wij nauwlettend in de gaten of er regels en wetgeving
veranderen die voor ons van toepassing zijn. Wanneer nodig geven we ons op voor een training of cursus. Ook wanneer wij nieuwe
deelnemers ontvangen, reflecteren wij of er voldoende kennis in huis is om deze persoon goed te kunnen begeleiden. Zo niet, zorgen we
ervoor dat er voldoende kennis in huis komt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Opleidingsdoelen voor de komende jaren
Verschuiving van de zorgvraag

Binnen onze doelgroep zien wij dat er een tekort is aan begeleid wonen. De doelgroep die bij ons op de dagbesteding komt, past niet
binnen een standaard woonvorm, maar redt het vaak niet om zelfstandig te blijven wonen. Aangezien wij op zoek zijn naar een nieuwe
locatie, willen wij de mogelijkheden onderzoeken of we ook begeleid wonen kunnen gaan aanbieden. Hierin zal ook een zoektocht
plaatsvinden of er voldoende kennis in huis is, of dat er kennis opgedaan moet worden.

Deelnemersdossier

Op dit moment hebben wij nog geen centraal systeem waar de gegevens van onze deelnemers in vast worden gelegd. De komende jaren
willen we een geschikt systeem vinden om alle dossiers te digitaliseren en de dossiers digitaal te kunnen bijhouden.

E-learning Federatie Landbouw en Zorg

Aangezien wij aangesloten zijn bij de Federatie landbouw en zorg kunnen wij deelnemen aan verschillende online trainingen. We willen
proberen ieder jaar een training te volgen die onze kennis uitbreidt. 

BHV

BHV is een jaarlijks terugkerende cursus. Ons personeel en onze vaste vrijwilliger van de houtbewerking volgen jaarlijks een
herhalingscursus om deze kennis up to date te houden. 

Kennis van ons personeel
Wij vinden het belangrijk dat ons personeel alle kennis in huis heeft om onze deelnemers een passende dagbesteding te geven. Daarbij is
het van groot belang dat ons personeel om kan gaan met verschillende beperkingen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

Conclusie met betrekking tot ontwikkeling over het afgelopen jaar

Voldoende kennis en kunde in huis

Het afgelopen jaar hebben we ondervonden dat we voldoende kennis en kunde in huis hebben. Hierdoor kunnen we op dit moment de
scholingen op een laag pitje zetten. Dit heeft ervoor gezorgd dat een aantal opleidingsdoelen van het afgelopen jaar niet zijn behaald.
Echter was dit ook niet nodig.

Valkuilen
Doordat er op dit moment voldoende kennis en kunde in huis is, is de valkuil dat dit op de achtergrond schuift. Dit is uiteraard niet de
bedoeling. Het is belangrijk om ons te blijven ontwikkelen, ook al is er voldoende kennis in huis. Om scherp te blijven gaan we een actie
aanmaken in de KWAPP. Deze actie komt maandelijks terug om ervoor te zorgen dat we in ieder geval 1 cursus per jaar volgen die onze
kennis uitbreidt. 

Leerbehoefte in kaart houden
Door in gesprek te blijven met onze medewerkers en na te gaan of ze voldoende kennis bezitten, kunnen we achterhalen of er
leerbehoeften zijn. Wanneer deze er zijn, zal er een plan gemaakt worden om een scholing of cursus te volgen. Echter, zoals eerder
aangegeven, is er op dit moment geen leerbehoefte en is ons personeel kundig genoeg!
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Trots op onze medewerkers!
Door alle kennis en kunde die we op dit moment in huis hebben, zijn we enorm trots op onze medewerkers. We merken dat we onze
deelnemers op een goede en prettige manier kunnen begeleiden. Daarbij kunnen we aan de begeleidingsbehoefte van onze deelnemers
voldoen. De uitspraak is al eerder geweest, maar als iets goed is, mag je hier ook trots op zijn!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Evaluatie gesprekken deelnemers
Deelnemer gesprekken WMO

Jaarlijks vindt er een herindicatie plaats vanuit de gemeente. Dit is voor ons een uitgelezen kans om het persoonlijk ontwikkelingsplan
(POP) met onze deelnemers te bespreken. In het POP staan de doelen beschreven van het afgelopen jaar. Tijdens dit evaluatiegesprek
kijken we samen met de deelnemer of de doelen zijn behaald, op welke manier de doelen zijn behaald, hoe de deelnemer het heeft ervaren
om de doelen te bereiken en of er nog verbeterpunten zijn. Wanneer de doelen niet zijn bereikt, gaan we kijken hoe dit is gekomen en wat
we samen kunnen doen om de doelen alsnog te behalen. 

Over het algemeen hebben onze deelnemers dynamische doelen. Dit betekent dat we blijven herhalen wat ze willen leren. Wanneer we
deze doelen zouden afvinken, raken ze de vaardigheden kwijt en moeten de doelen weer opnieuw aangeleerd worden. Zowel voor de
deelnemers als de begeleiding is dit geen prettige ervaring. Daarom geloven wij in de kracht van herhaling en zien wij hierin ook resultaat. 

Uiteraard vinden wij het ook belangrijk dat onze deelnemers zich, waar mogelijk, blijven ontwikkelen. Naast de dynamische doelen, worden
er, afhankelijk van de deelnemer, ook 1 of 2 doelen gesteld waarmee ze hun vaardigheden of kennis ontwikkelen. Afhankelijk van deze
doelen wordt er vaker geëvalueerd en gekeken of het nodig is om de doelen bij te stellen, of zelfs nieuwe doelen te stellen omdat een doel
is bereikt.

Deelnemer gesprekken WLZ
Deelnemers vanuit de WLZ hebben niet jaarlijks een herindicatie. Tweemaal per jaar moet er met hen een evaluatiemoment gepland
worden. Aangezien de zorgboerderij in 2022 is overgenomen en er nieuw personeel in dienst is gekomen, bleek tijdens de audit dat dit niet
altijd was gebeurd. Ook met de deelnemers vanuit de WLZ was er 1 keer per jaar een evaluatie gedaan. Dit is een verbeterpunt voor
onszelf om dit in de gaten te houden. Echter hebben wij dagelijks gesprekken met onze deelnemers. Tijdens deze gesprekken wordt ook
aandacht besteed aan wat de deelnemer wil leren en wat hij zou willen doen.

Zorg op maat
Wij bieden zorg op maat aan onze deelnemers. Dit betekent dat er, los van het jaarlijkse of twee jaarlijks evaluatiemoment, continu wordt
gekeken of een deelnemer zich nog ontwikkelt en wat een deelnemer graag zou willen leren. Dit zorgt er in veel gevallen voor dat er acties
worden ondernomen die niet in het POP staan vermeld, maar waar een deelnemer wel van groeit. Wij merken dat dit voor onze
deelnemers erg goed werkt. Dit werkt beter dan alles op papier zetten. Wij zien dan ook dat onze deelnemers het afgelopen jaar flink zijn
gegroeid in wat ze doen en wat ze kunnen. 

Het plannen van onze evaluatie gesprekken
Tijdens de audit zijn wij erop gewezen dat niet alle evaluatiegesprekken worden gedaan. Aangezien we nog geen digitaal systeem hebben,
laat dit soms wat te wensen over. Wij zijn ons hiervan erg bewust en zijn zoekende naar een manier om hier een vaste structuur in te
krijgen. Zo zijn we bezig met een nieuw systeem waarbij alles digitaal gaat. Tot die tijd gaan we kijken naar de mogelijkheid om de
gesprekken wellicht te verwerken in de KWAPP.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.
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6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met
betrekking tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Conclusie uit de evaluatie
Zorg op maat

Wij merken dat het voor onze deelnemers beter werkt om gaande de week te bespreken hoe het gaat en wat ze willen leren/doen. Dit
geeft bij onze deelnemers de beste resultaten. Bij een officieel evaluatie moment raken ze gespannen en vinden ze het vaak lastig om aan
te geven wat ze graag willen leren. 

Daarbij bestaan de doelen vaak uit dynamische doelen. De kracht van herhaling zorgt ervoor dat een deelnemer zijn vaardigheden of
kennis behoudt. Deze doelen zijn terugkerend en zullen niet veranderen.

Systeem vinden in het plannen van evaluaties

Tijdens de audit hebben wij te horen gekregen dat een deelnemer vanuit de WLZ vaker een officieel evaluatiegesprek moet houden. Wij
merken dat we hier nog een passend systeem in moeten vinden om dit te realiseren. We hebben voldoende momenten waarin wij
bespreken met onze deelnemers of ze nog tevreden zijn, maar wij moeten een manier vinden om dit ook vast te leggen. Een stap hierin is
om over te gaan naar een digitaal systeem waarin ook gerapporteerd kan worden. Tot die tijd gaan we werken aan een oplossing zodat we
hier meer structuur in krijgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Inspraakmomenten

Werkoverleg

Wij vinden het erg belangrijk om feedback te ontvangen van onze deelnemers over de gang van zaken op de boerderij. Daarom hebben wij
het overleg de naam ‘werkoverleg’ gegeven. Wij merken dat onze deelnemers dit een prettige naam vinden. Tenslotte is de dagbesteding
hun werk.

Vier keer per jaar wordt er een overleg gepland. Tijdens dit overleg wordt de afgelopen periode besproken, maar kijken we ook vooruit.
Iedere deelnemer krijgt de kans om aan te geven of hij tevreden is met de gang van zaken, of er wat veranderd moet worden of dat er iets
dwars zit.

We zijn allemaal volwassen mensen
Alle deelnemers hebben ervoor gekozen om bij ons naar de dagbesteding te komen. Echter hebben ze geen keus in het feit wie hun
mededeelnemers zijn. Dit betekent dat er soms ook wrijving is tussen deelnemers. Wij vinden het belangrijk dat dit tijdens een
werkoverleg kan worden besproken. Hiervoor is het belangrijk dat er een veilig en vertrouwd werkklimaat is. Gelukkig merken wij dat
iedereen zich vertrouwd en veilig genoeg voelt om dit soort zaken bespreekbaar te maken. Dit zorgt voor begrip en meedenken met elkaar!
Uiteindelijk zijn we allemaal volwassen en kunnen we op een volwassen manier onze problemen bespreken. Dit leidt vaak tot nieuwe
inzichten, maar ook nieuwe kansen om elkaar te waarderen. 

Notulen
Door de begeleiding worden notulen gemaakt van de vergadering. Deze notulen worden tijdens het volgende werkoverleg doorgenomen om
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na te gaan wat er de vorige keer is besproken. Wanneer een deelnemer graag de notulen mee naar huis wil, kan hierom gevraagd worden
bij de begeleiding. Onze ervaring leert inmiddels dat onze deelnemers het prettiger vinden om de notulen te herhalen in de volgende
vergadering dan dat ze een kopie meekrijgen naar huis.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Inspraak voor en door de deelnemers
Prettige manier van overleg

Wij merken dat het werkoverleg een prettige manier is voor zowel onze deelnemers als het personeel. Onze deelnemers durven tijdens
het gesprek verbeterpunten aan te geven, maar durven elkaar ook complimenten te geven. Het is mooi om te zien dat een werkoverleg
bijna altijd wordt afgesloten met een rondje complimenten over de gang van zaken. 

Iedereen wil wat zeggen!

Tijdens het werkoverleg is het natuurlijk belangrijk dat iedereen zijn zegje kan doen. Het is alleen niet altijd makkelijk om op je beurt te
wachten. Als er veel deelnemers aanwezig zijn tijdens het werkoverleg wil het weleens rommelig worden. Mensen praten door elkaar heen
of letten niet meer op. Voor de begeleiding is het zaak het werkoverleg strak te houden, maar met voldoende ruimte zodat iedereen zijn
zegje kan doen.

Werkoverleg op verschillende dagen
Vanuit een aantal deelnemers kregen wij terug dat het werkoverleg vaak op dezelfde dag plaatsvindt. Niet iedere deelnemer is op deze
dag aanwezig. Daarom houden we er nu rekening mee dat een werkoverleg op verschillende dagen plaats vindt, zodat iedereen aanwezig
kan zijn. Daarbij hebben wij onze deelnemers gevraagd, wanneer een werkoverleg plaatsvindt op een dag dat ze niet aanwezig zijn, ze
willen proberen te komen. Zo houden we met zijn allen rekening met elkaar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

Tevredenheid deelnemers
Kwaliteitsenquête

Aan het eind van ieder kalenderjaar houden wij een tevredenheidsonderzoek onder onze deelnemers. De deelnemers krijgen het
tevredenheidsonderzoek mee naar huis zodat ze deze rustig in kunnen vullen. Wanneer een deelnemer niet in staat is om het
tevredenheidsonderzoek zelfstandig in te vullen, kan de deelnemer om hulp vragen. De deelnemer kan ervoor kiezen om het
tevredenheidsonderzoek volledig anoniem in te vullen. 

Enquête met feedback terug
Wij hechten veel waarde aan de mening van onze deelnemers. Daarom stimuleren wij iedereen het tevredenheidsonderzoek in te vullen.
Wij vragen onze deelnemers kritisch naar de vragen te kijken en een eerlijk antwoord te geven. De feedback die wordt gegeven in het
tevredenheidsonderzoek zorgt ervoor dat we met zijn allen scherp blijven, maar ook dat er ruimte is voor verbetering. Natuurlijk zijn we blij
als mensen geen feedback hebben, maar zonder feedback zijn er ook geen verbeterpunten. 
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100% score

Op onze boerderij vinden we het belangrijk dat iedereen zich veilig en vertrouwd voelt om zijn eigen mening te mogen en kunnen geven. En
wat blijkt! Gelukkig voelt iedereen zich veilig en vertrouwd en heeft iedereen het tevredenheidsonderzoek ingevuld. Wat ook erg opvallend
is, is dat iedereen zich zo vertrouwd voelt dat ze hun naam invullen op het tevredenheidsonderzoek. Dit is een groot compliment voor onze
boerderij. 

Onderwerpen
Het tevredenheidsonderzoek bestaat uit gesloten vragen. De vragen kunnen beantwoord worden met ja of nee. Wel is er bij elke vraag de
mogelijkheid om een toelichting of feedback te geven. Voor onze doelgroep werkt dit erg prettig. De volgende punten komen aan de orde:

Informatie
Begeleiding
Werk
Stichting Zorg voor Elkaar
Andere deelnemers
Rapportcijfers

Uitkomsten in algemene zin

Het is geweldig om te lezen dat iedereen erg tevreden is met de gang van zaken op de zorgboerderij. Wel merken we dagelijks dat we
ruimte te kort komen op de huidige locatie. Dit krijgen we ook terug van onze deelnemers. Gelukkig weet iedereen dat we hier druk mee
bezig zijn!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Uitkomst tevredenheidsonderzoek

Het is fijn om te merken dat de deelnemers het tevredenheidsonderzoek serieus nemen. Iedereen heeft hem ingevuld. Uit het onderzoek
blijkt dat we goed bezig zijn. We krijgen veel complimenten over het feit dat er leuke activiteiten zijn en dat er voor iedereen iets te doen
is. Ook krijgen we terug dat onze deelnemers het fijn vinden dat er per deelnemer wordt gekeken naar de mogelijkheden. Wanneer een
activiteit er nog niet is, wordt er gekeken naar de mogelijkheden om deze activiteit te realiseren.

Verbeterpunten

Volgens onze deelnemers zijn er niet veel verbeterpunten, maar er is wel 1 ding dat vaker wordt genoemd. We hebben een gebrek aan
ruimte. Het wordt op dit moment nog niet als storend ervaren, maar het geeft wel aan dat we als stichting toe zijn aan een nieuwe stap.
Namelijk een nieuwe locatie met meer ruimte!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is
voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft
geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de
toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet
gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Meldingen en incidenten

Alle vingers zitten er nog aan!

Afgelopen jaar zijn er geen noemenswaardige incidenten geweest. Doordat we veiligheid erg belangrijk vinden, weten onze deelnemers
waar ze op moeten letten. Daarbij letten we met zijn allen op elkaar en mogen we een ander ook aanwijzingen geven als de veiligheid even
uit het oog wordt verloren. Dit blijkt goed te werken omdat we afgelopen jaar wederom geen incidenten hebben gehad.

Wel hebben we een bijna (agressie) melding moeten doen. Helaas is er een deelnemer uitgestroomd die op de dagbesteding, maar ook in
de individuele begeleiding, een gevaar kon worden voor de medemens. Gelukkig is door adequaat handelen van de begeleiding voorkomen
dat hij ook daadwerkelijk een gevaar werd en hebben we hier geen melding van hoeven maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

1 keer per jaar RI&E inplannen

Geplande uitvoerdatum: 15-10-2023

Actie afgerond op: 18-12-2023  (Afgerond)

EHBO en BHV inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2023

Actie afgerond op: 23-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Herhalingscursussen BHV zijn behaald door locatiemanager en medewerker. Een vrijwilliger heeft
ook BHV gehaald.

Check GGD-GHOR (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving punt 4.1.2)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: 23-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Meegenomen in de aanpassing van de werkbeschrijving

Check Kwaliteitskader gehandicaptenzorg (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving punt 4.1.3)

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2023

Actie afgerond op: 01-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Meegenomen in de aanpassing van de werkbeschrijving

Opleidingsplan 2023 opstellen

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Actie afgerond op: 01-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Er is voor gekozen om dit jaar geen opleidingsplan op te stellen.

Reeds geplande opleidingsactiviteiten kunnen op de actielijst worden gepland.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2023
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Actie afgerond op: 14-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Online training gevolgd door Anouk van Abbema: Hoe kun je je zorgboerderij financieren

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr.
50 in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023

Actie afgerond op: 14-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Op dit moment worden er 4 inspraakmomenten georganiseerd. Hierbij zijn alle deelnemers
aanwezig. De vertegenwoordigers zijn niet aanwezig. De deelnemers zijn goed instaat om aan te
geven wat zij nodig hebben. Wanneer er problemen zijn, of vertegenwoordigers vinden dat er iets
anders moet of aan de hand is, neemt de manager contact op met de betreffende
vertegenwoordigers.

Werkbeschrijving doornemen en waar nodig aanvullen (1 keer per jaar in september t/m december)

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2023

Actie afgerond op: 06-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: Niet nodig. Eind vorig jaar alles goed doorgelopen en herschreven. Op dit moment zijn er geen
wijzigingen.

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: 01-11-2023  (Afgerond)

Toelichting: De tevredenheidsmeting is gehouden.

Kwartaalrapportage gemeente Smallingerland

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: 13-10-2023  (Afgerond)

Checklist hygiëne nalopen (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving 6.7.6)

Geplande uitvoerdatum: 22-09-2023

Actie afgerond op: 18-09-2023  (Afgerond)

Toelichting: Gedaan

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-
21.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: 13-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Gecheckt
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Ontruimingsoefening (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving punt 6.7.9)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: 02-10-2023  (Afgerond)

Toelichting: Ontruimingsoefening is uitgevoerd

Kwartaalrapportage gemeente Smallingerland

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2023

Actie afgerond op: 31-07-2023  (Afgerond)

Toelichting: Rapportage verstuurd naar de gemeente Smallingerland

Evaluatiegesprekken vrijwilligers (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving punt 3.2.5)

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2023

Actie afgerond op: 01-05-2023  (Afgerond)

Toelichting: Planning is gemaakt. De gesprekken worden binnenkort gevoerd.

Voorzien in functioneringsgesprek met Anouk.

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2023

Actie afgerond op: 28-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: Er is inmiddels een gesprek gevoerd met Anouk

- Controle BHV-koffers/EHBO koffers - Controle brandblussers (1 keer per jaar door Smeding BV, n.a.v. werkbeschrijving punt 6.7.9)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2023

Actie afgerond op: 28-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: De koffers zijn gecontroleerd

Kwartaalrapportage gemeente Smallingerland

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actie afgerond op: 28-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: Rapportage verstuurd naar gemeente.

Inspraakmomenten inplannen voor 2023

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: 01-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: Inspraakmomenten zijn ingepland: Donderdag 30 maart Donderdag 29 juni Dinsdag 5 september
Donderdag 7 december

Afspraak maken met verzekeringsadviseur voor checken verzekeringen (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving punt 6.6.4)
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Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 03-04-2023  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond

Controle apparaten/machines (1 keer per jaar door Fripaan, n.a.v. werkbeschrijving 6.7.11)

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

Actie afgerond op: 28-03-2023  (Afgerond)

Toelichting: Dinsdag 28 maart vind de keuring plaats.

Schrijf uw jaarverslag over 2022 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2023

Actie afgerond op: 14-02-2023  (Afgerond)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2023

Actie afgerond op: 31-01-2023  (Afgerond)

Tevredenheidsmeting houden onder de deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2023

Actie afgerond op: 01-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: Deze staat er dubbel in.

Formeel procuratie regelen bij de Kamer van koophandel voor degene (Anouk) die de zorgovereenkomsten mag tekenen.

Geplande uitvoerdatum: 12-03-2023

Actie afgerond op: 23-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: Anouk is toegevoegd bij de kamer van koophandel en is bevoegd om te tekenen.

Voorzien in medicatie overzicht van de apotheek voor de deelnemers waar dat van toepassing is. Eerste resultaat graag melden via
mail uiterlijk 26-01-23.

Geplande uitvoerdatum: 26-01-2023

Actie afgerond op: 23-01-2023  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 12-01-2023, 09:00 uur. Om de audit efficiënt te laten verlopen vragen wij
u deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 12-01-2023

Actie afgerond op: 27-01-2023  (Afgerond)



Jaarverslag 2298/Stichting zorg voor elkaar 08-03-2024, 09:52

Pagina 30 van 36

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling. Aanvullen nav toetsing

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2023

Actie afgerond op: 10-01-2023  (Afgerond)

Kwartaalrapportage gemeente Smallingerland

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2023

Actie afgerond op: 07-01-2023  (Afgerond)

Toelichting: Rapportage verstuurd naar gemeente Smallingerland

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Controle apparaten/machines (1 keer per jaar door Fripaan, n.a.v. werkbeschrijving 6.7.11)

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Opleiding/cursus volgen (actie vanuit jaarverslag 5.3)

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Voorzien in functioneringsgesprek met Anouk.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2024

- Controle BHV-koffers/EHBO koffers - Controle brandblussers (1 keer per jaar door Smeding BV, n.a.v. werkbeschrijving punt 6.7.9)

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Kwartaalrapportage gemeente Smallingerland

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024

Evaluatiegesprekken deelnemers met WLZ inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2024
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Evaluatiegesprekken vrijwilligers (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving punt 3.2.5)

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2024

Ga als team na welk typen voorvallen reden is voor een incidentmelding met als doel om met elkaar te werken aan verdere
professionalisering.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024

Ontruimingsoefening (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving punt 6.7.9)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Tevredenheidsmeting deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Evaluatiegesprekken deelnemers met WLZ inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024

Checklist hygiëne nalopen (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving 6.7.6)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Werkbeschrijving doornemen en waar nodig aanvullen (1 keer per jaar in september t/m december)

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

1 keer per jaar RI&E inplannen

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2024

Nieuwe tarieven invoeren in Octoq

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025

Inspraakmomenten inplannen voor 2024

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2025
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Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025

Afspraak maken met verzekeringsadviseur voor checken verzekeringen (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving punt 6.6.4)

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2025

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 12-12-2025

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 12-02-2026

Nieuwe tarieven invoeren in Octoq

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: De tarieven van de gemeenten zijn ingevoerd.

Kwartaalrapportage gemeente Smallingerland

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Rapportage kw4 verstuurd naar gemeente Smallingerland.

Het onderwerp Dwang in de zorg is gewijzigd: pas uw werkbeschrijving aan, zie voor details Nieuwsbrief KLJZ-51 van 9-11-23.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2023

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 02-02-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Inspraakmomenten inplannen voor 2024

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Momenten zijn ingepland.
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Afspraak maken met verzekeringsadviseur voor checken verzekeringen (1 keer per jaar, zie werkbeschrijving punt 6.6.4)

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Toelichting: Afgehandeld

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 07-03-2024

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-03-2024 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2024

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Conclusies met betrekking tot de actielijst

Continu blijven verbeteren!
Werken op een zorgboerderij betekent dat er altijd wel iets gaande is. Door de acties in de KWAPP worden we herinnerd om continu te
reflecteren op ons handelen. Ieder jaar komen er acties op onze lijst die ervoor zorgen dat de kwaliteit van onze zorgboerderij naar een nog
hoger niveau wordt getild. Het is prettig om een melding te ontvangen voor een actie die uitgevoerd moet worden. Op deze manier kun je
belangrijke zaken niet vergeten en blijf je scherp. 

Onze doelstelling is om de geplande acties op de streefdatum uitgevoerd te hebben. Helaas lukt dit niet altijd. Een actie wordt pas
afgevinkt als hij ook daadwerkelijk is uitgevoerd!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstellingen voor de komende vijf jaar

Nieuw onderkomen

Het afgelopen jaar zijn we als zorgboerderij enorm gegroeid. We merken dat we toe zijn aan een volgende stap, namelijk een nieuwe
locatie met meer ruimte. Wanneer er een nieuwe locatie is, willen we onze activiteiten uitbreiden. Er zijn volop ideeën die we in de
komende vijf jaar hopen te realiseren. Echter valt en staat alles met een nieuwe locatie.

Groeien in het aantal deelnemers en personeel
Graag willen we de groei in het aantal deelnemers doorzetten. Wel vinden we het belangrijk om kleinschalige en persoonlijke zorg te
kunnen blijven bieden. Daarom willen we, wanneer er een nieuwe locatie is, doorgroeien naar 20 deelnemers. Tevens hebben we de wens
om een betaalde kracht in te zetten bij de houtbewerking en in de begeleiding van onze deelnemers.

Vaste activiteiten

Inmiddels hebben we een aantal vaste activiteiten waar we gedurende het jaar naartoe werken. Deze activiteiten willen we graag
behouden, maar ook laten groeien. Zo willen we jaarlijks een open dag, een kerstmarkt en een kerstdiner organiseren. Tevens willen we
meer aandacht schenken aan onze dagbesteding door op markten te staan.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Doelstellingen voor het komende jaar
Vasthouden van het deelnemersaantal

Op dit moment hebben we 17 deelnemers verdeeld over de week. We streven ernaar om dit deelnemersaantal vast te houden. 

Standhouder op het Strandheem festival
Ieder jaar vindt bij ons in de buurt een christelijk festival plaats, het Strandheem festival. Dit jaar willen we graag als zorgboerderij op dit
festival aanwezig zijn met een eigen kraam. Op deze kraam willen we  producten verkopen die door onze deelnemers worden gemaakt.
Tevens willen we meer kenbaarheid geven aan onze zorgboerderij.

Zilliz introduceren
In het afgelopen jaar zijn we veel bezig geweest met het professionaliseren van onze zorgboerderij. Een centraal systeem voor het
verwerken van onze deelnemersgegevens kan hierin niet ontbreken. Daarom willen we dit jaar Zilliz gaan introduceren bij onze
medewerkers en vrijwilligers die hiermee kunnen gaan werken.

Nieuwe locatie
Het zou geweldig zijn als we dit jaar een nieuwe locatie vinden. We houden onze ogen en oren open voor het juiste plekje om door te
kunnen groeien!
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Hoe gaan we de doelstellingen bereiken?

Vasthouden van het deelnemersaantal

We hebben een leuke deelnemersgroep waarbij weinig wisseling plaatsvindt. De meeste deelnemers zijn niet in staat om verder te
groeien naar bijvoorbeeld vrijwilligerswerk of een betaalde baan. Daarom is het ons doel om te blijven vernieuwen en luisteren naar onze
deelnemers. Op deze manier blijven ze zich thuis voelen en hopen we dat ze graag op onze zorgboerderij willen blijven!

Standhouder op het Strandheem festival

De eerste contacten zijn al gelegd en inmiddels is er een kraam gereserveerd op het festival. We zijn met onze deelnemers in overleg,
welke producten ze kunnen maken om te verkopen tijdens dit festival. Met iedere deelnemer bespreken we hoe ze hun steentje, op eigen
manier, kunnen bijdragen. Tevens gaan we bekijken wie er tijdens dit festival aanwezig wil zijn bij de kraam. 

We willen een flyer laten maken die we tijdens het festival kunnen uitdelen. Op deze manier kunnen we laten zien wie we zijn en wat we
doen!

Zilliz introduceren

Aangezien er eind 2023 een nieuw bestuur is gekomen, zijn er op dit moment andere zaken die eerst geregeld moeten worden. Zodra deze
zaken zijn geregeld, gaat het bestuur om tafel om te kijken naar de mogelijkheden voor het introduceren van Zilliz. Ons streven is om
Zilliz in 2024 volledig te introduceren bij Stichting Zorg voor Elkaar.

Nieuwe locatie

We houden onze oren en ogen open in onze zoektocht naar een nieuwe locatie. Helaas kunnen we hier geen tijdschema voor maken. Wel
blijven we Funda in de gaten houden en zijn er meerdere contacten om ons heen die met ons meedenken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


