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Jaarverslag
De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Jodi-Sintepier Zorgboerderij

Registratienummer: 478

Mosseldijk 15, 4504SH Nieuwvliet

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22050670

Website: http://www.jodisintepier.nl

Locatiegegevens

Jodi-Sintepier

Registratienummer: 478

Mosseldijk 15 A, 4504SH Nieuwvliet

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiaires

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van klachten
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

Jaarverslag 478/Jodi-Sintepier 22-06-2018, 09:11

Pagina 6 van 31



3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de financiering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar zijn er veel zaken veranderd met betrekking tot de zorgboerderij. Er zijn twee vennoten uitgestapt. Koen Dieleman is
uitgestapt per september, Leanne Varkevisser is uitgestapt per oktober. Zij zijn beiden uitgestapt omdat hun visie op de zorgboerderij niet
voldoende overeenkwam met de visie van oprichters Joop en Diane. Ook is er een vennoot overleden, namelijk de heer Joop le Grand,
oprichter en eigenaar van zorgboerderij Jodi. Hij is gestorven op 13 oktober 2017. De V.O.F. bestaat nu nog uit twee vennoten: Diane le
Grand en Mariëlle Datthijn. Een nieuwe medewerker is in dienst gekomen per 1 november 2017, Thomas Ruytenburg. Hij vult het team nu
aan en vervult grotendeels de functie die voorheen vervult werd door Koen Dieleman, namelijk de werkzaamheden in de schuur, en dan met
name het maken van steigerhouten meubelen op bestelling met de deelnemers van Jodi.
Naast het feit dat er bestuurlijk grote veranderingen hebben plaatsgevonden, is de continuïteit en de kwaliteit van de zorgboerderij
gewaarborgd gebleven en hebben de deelnemers het gehele afgelopen jaar centraal gestaan, ongeacht de veranderingen binnen de V.O.F.
en het personeel.

Marieke Temmerman en Martijn Reijns hebben beiden een uitbreiding van hun contract gekregen. Martijn is nu voor 24 uur in loondienst
i.p.v 16 uur, en Marieke is nu voor 36 uur in dienst, i.p.v. 32 uur.
Ook hebben we in de maanden oktober, november en december Lien Keyl in tijdelijk dienstverband gehad, om zo de eventuele gaten binnen
het personeel op te vangen.
Sinds oktober werk Geeske Hamelink 8 uur per week op kantoor. Zij werkt als freelancer voor ons en ondersteunt ons bij de financiële
administratie.

Mariëlle, Marieke en Thomas zijn geregistreerd bij de SKJ en zijn zodoende bevoegd voor het begeleiden van de minderjarige deelnemers.
Tevens zijn zij hierdoor (mede) verantwoordelijk voor de zorg administratie van deze minderjarige deelnemers. Bijvoorbeeld het schrijven
van de zorgplannen, de jaarlijkse evaluaties e.d. horen hierdoor bij hun taken. 

De activiteiten op en rondom de zorgboerderij zijn grotendeels hetzelfde gebleven. De deelnemers voeren vele diverse activiteiten uit die te
maken hebben met het werken op een boerderij, en alles wat hierbij hoort. Er is een groep deelnemers werkzaam in onze grote schuur, waar
de deelnemers onder begeleiding meubels maken van steigerhout. Ook leren de deelnemers hier werken met machines,
reparatiewerkzaamheden uitvoeren en is er binnen onze zorgboerderij de mogelijkheid tot het behalen van certificaten voor o.a. de
heftruck. Dit gebeurt in samenwerking met het bedrijf Jonkman uit Terneuzen.

Op het land van de zorgboerderij houden onze deelnemers zich bezig met de verzorging van onze dieren. Ze leren hier hoe ze alle
diersoorten hanteren, de hokken onderhouden, welk voer een dier nodig heeft etc. Ook is er de mogelijkheid om paard te rijden. Een klein
aantal deelnemers die hierin geïnteresseerd zijn doet dit wekelijks en dit draagt bij aan een hoop ontwikkelingsaspecten en het
zelfvertrouwen van de deelnemer.
De deelnemers konden zich het afgelopen jaar ook bezig houden met het groen onderhoud. Ze leren snoeien, wilgen knotten, werken in de
plantenkas en moestuin.

Een grote rol binnen onze zorgboerderij speelt het sociale aspect. We hebben een grote groep deelnemers van variabele leeftijden, niveaus
en ziektebeelden. Van groot belang is dat de sfeer binnen de groep goed is, en dat eenieder zich welkom en veilig voelt op onze
zorgboerderij.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
zijn beschreven.

De uitstroom van twee vennoten (Koen Dieleman  en Leanne Varkevisser) heeft veel invloed gehad op de overige vennoten en het personeel
omdat we op korte termijn op zoek moesten naar vervangende personen. We hebben hiervan geleerd dat het zeer zinvol kan zijn om een
flexpoule op te richten, met hierin oproepkrachten die beschikbaar kunnen zijn wanneer er plotseling sprake is van een tekort aan personeel.

Het overlijden van Joop le Grand, oprichter en eigenaar van de zorgboerderij heeft een hele grote invloed gehad op alle betrokkenen bij de
zorgboerderij. Joop was een erg bepalende factor binnen de zorgboerderij. Hij was van alle zaken op en rondom de zorgboerderij goed op
de hoogte, en was toonaangevend in de dagelijkse gang van zaken op het bedrijf. Ook voor onze deelnemers was het een erg moeilijke
periode. Zij waren allen bijzonder gehecht aan Joop en vonden dit erg moeilijk te verwerken.

Voor Diane le Grand en Mariëlle Datthijn, de overige vennoten was het een periode waarin gezocht werd naar een goede wijze en
samenwerking om de zorgboerderij voort te zetten.

We hebben ondersteuning gehad van diverse personen en instanties tijdens de uitstap en het overlijden van drie vennoten. Vanuit het Gors
hebben we ondersteuning gehad van mevrouw Ina Braber, zij is rouwconsulente. Zij heeft ons voorbereid op het overlijden van  de heer le
Grand, daar we al ruime tijd wisten dat hij ooit zou overlijden ten gevolge van kanker. Zij heeft ons voorzien van informatie en tips ter
ondersteuning van de rouwverwerking bij onze deelnemers. Hierover zijn wij uitermate tevreden.

Ook hebben wij veel steun gehad van onze boekhouder, Frans Hamelink, hij heeft ons geholpen met het duidelijk krijgen van de financiële
mogelijkheden ten aanzien van het werven van nieuwe personeelsleden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Jaarverslag 478/Jodi-Sintepier 22-06-2018, 09:11

Pagina 8 van 31



4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

We hebben momenteel een totaal van 40 deelnemers in de leeftijd van 5 tot en met 41 jaar oud.
Begin van 2017 waren er 41 deelnemers. In de loop van het jaar zijn er drie deelnemers bijgekomen. Twee hiervan komen op zaterdag, en 1
hiervan komt elke woensdagmiddag en in de vakantie extra dagen.
We bieden momenteel dagbesteding aan de volgende doelgroepen:
Licht verstandelijke beperking: Begin het jaar: 19, erbij: 1 , vertrokken: 0, einde v. het jaar: 20
Matig verstandelijke beperking: Begin het jaar: 2, erbij: 0, vertrokken: 0, einde v. het jaar : 2
Lichamelijke beperking: begin het jaar: 4, erbij: 0, vertrokken: 0, einde v. het jaar: 4
Aandachtsstoornis (ADHD):  begin het jaar: 3, erbij : 1, vertrokken: 1, einde van het jaar: 3
Stoornis in het autistisch spectrum: Begin het jaar: 11, erbij: 1, vertrokken: 10, einde van het jaar: 11

De reden dat drie personen uitgestroomd zijn of gaan uitstromen zijn:

-Een persoon had het niet meer naar zijn zin, mede door vertrek Koen en Leanne waar hij niet aan kon wennen
- Een persoon heeft nu een reguliere baan in een supermarkt
-Een persoon gaat werken in het restaurant van zijn ouders

We werken op drukke dagen meer in groepen. Iedere begeleider heeft voor die dag een vaste groep deelnemers en een eigen dagplanning,
om zo te voorkomen dat het voor de deelnemers te onrustig is. Dit doen we vooral in de vakanties en op zaterdag.  In 2018 word onze
nieuwe website gelanceerd. Hierbij gaan we ons vooral ook richten op de eventuele instroom van nieuwe (jong) volwassen deelnemers voor
doordeweeks. Voor op zaterdag is er een wachtlijst omdat deze dag vol zit.

We bieden momenteel enkel dagbesteding, maar willen  in de toekomst graag ook logeren en weekend opvang aanbieden. We bieden enkel
groepsbegeleiding. We verlenen zorg vanuit de WLZ, jeugdwet en WMO. Dit word gefinancierd door middel van PGB of ZIN en word
allemaal gedeclareerd via de SZZ.
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4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het afgelopen jaar hebben we ervaren dat er momenteel veel vraag is naar weekend/zaterdag en woensdagmiddag opvang. Deze dagen
zitten we dan ook vol. De dinsdag, donderdag en vrijdag hebben we de mogelijkheid om nog een aantal deelnemers toe te voegen aan de
dagbesteding groep.
De deelnemers passen goed bij ons zorgaanbod. We bieden dagbesteding en kinderen en (jong) volwassenen met een licht tot matig
verstandelijke en/of lichamelijke beperking. Ook bieden we dagbesteding aan kinderen en/of (jong) volwassenen met een
aandachtsstoornis of een stoornis in het autistisch spectrum.
We bieden variabele activiteiten aan die aansluiten bij de ontwikkeling en het niveau van onze deelnemers.
We kunnen concluderen dat het afgelopen jaar de groep deelnemers vrij stabiel is gebleven op een enkele in/uitstromer na. We zouden
graag de dinsdag, donderdag en vrijdag wat meer deelnemers hebben. We hebben ervaren dat het erg lastig is om meer deelnemers voor de
doordeweekse dagen te werven. De acties die we gaan ondernemen zijn:
-Aangeven bij de gemeente dat we ruimte hebben voor (jong) volwassenen / school verlaters
- De website vernieuwen
-Scholen op de hoogte brengen
-Ouders en betrokkenen motiveren om mond tot mond reclame te maken
 

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

In het afgelopen jaar heeft er een wisseling plaats gevonden in het personeel. Twee vennoten stroomden uit: Koen Dieleman en Leanne
Varkevisser. Marieke Temmerman ging van 32 uur naar 36 uur volgens het contract, Marloes van Kessel bleef 24 uur in dienst, Martijn
Reijns ging van 16 naar 24 uur en er is een nieuw personeelslid sinds 1 november 2017: Thomas Ruytenburg. Hij heeft een contract voor 36
uur in de week. Hiernaast was Lien Keyl werkzaam voor 16 uur in de maanden september, oktober november en december om de
wisseling in het personeel te overbruggen en te ondersteunen.  In november hebben alle medewerkers een functioneringsgesprek gehad. In
de zomermaanden juli en augustus heeft de voormalig stagiaire Linsie van Vugt zo'n 16 uur in de week gewerkt.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiaires

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiaires op de zorgboerderij.

In 2017 was Linsie van Vugt stagiaire in de maanden januari, februari, maart, april en juni. Hierna heeft ze twee maanden vakantiewerk
gedaan. Zij volgde de opleiding persoonlijk begeleider niveau 4. Vanaf september is Adriana Vastenhout stagiaire. Zij volgt de opleiding
MMZ niveau 3. Ze is 24 uur per week op de zorgboerderij. Mariëlle Datthijn neemt de begeleiding van deze stagiaires op zich. Zij probeert
minimaal 1 uur per week samen te zitten, en ondersteunt en begeleidt bij school opdrachten. Met alle stagiaires worden 3 evaluatie
gesprekken gehouden. Aan het begin, in het midden en aan het einde van de stage. Een aandachtspunt is de begeleiding van stagiaires. We
wilden ze soms te snel te veel verantwoordelijkheid geven, en hier moeten we waakzaam voor zijn.
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4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiaires en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiaires en vrijwilligers.

Het afgelopen jaar was een heftig jaar voor zorgboerderij jodi-sintepier. Het personeel kreeg veel te verduren en er lag best veel druk op hun
schouders. Ze moesten vaak extra werken. Alle personeelsleden deden dit bereidwillig en vol moed. We kunnen dan ook concluderen dat
we op dit moment beschikken over een stabiel en gevarieerd team waarin men elkaar kan aanvullen en durft te helpen. Wel is de
communicatie een punt waar we aan zullen gaan werken. Er moet frequenter en beter gecommuniceerd worden binnen het team. Om dit
doel ook daadwerkelijk te realiseren gaan we iedere maand minstens een keer vergaderen.
We beschikken momenteel over voldoende personeel. De bezetting is vaak erg ruim
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 8.5.2 beschrijven.

Afgelopen jaar hebben we helaas weinig tijd geïnvesteerd in (bij) scholing, cursussen en opleidingen. We hebben 11 december BHV cursus,
hieraan nemen alle medewerkers deel.
We willen in 2018 actiever aan de slag met het bieden van bijscholing/cursussen e.d. ter verdieping van specifieke ziektebeelden.
Ook willen we met regelmaat intervisie gaan houden.
Wel hebben we het afgelopen jaar een cursus avond gehad over rouwverwerking bij mensen met een beperking, ter voorbereiding op het
verlies van Joop le Grand.
Het afgelopen jaar heeft er helaas geen bijscholing o.i.d. plaats gevonden omdat we voorrang gaven aan het opvangen van
personeelstekort ten gevolge van het vertrek van 2 vennoten  en het overlijden  van de eigenaar en oprichter.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

We hebben dit jaar helaas niet de mogelijkheid gezien om (bij)scholing te volgen.
Wel heeft Mariëlle de cursus kinderpsychologie met positief resultaat afgerond en hiervoor haar certificaat behaald.
Ook hebben alle medewerkers in december hun BHV certificaat behaald.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Mariëlle zal in 2018 een opleiding systeemtherapeutisch werken gaan volgen. Deze word aangeboden door de SZZ en is nodig voor het
behalen van de SKJ registratie.
Verder zijn we van plan om een aantal keer per jaar intervisie te organiseren,  om zo voorgekomen casussen te behandelen. Ook is er de
wens om een aantal keer per jaar een cursus in te plannen, waarbij uitleg gegeven word over verschillende doelgroepen/problemen waar we
op de zorgboerderij mee te maken hebben.

Jaarverslag 478/Jodi-Sintepier 22-06-2018, 09:11

Pagina 12 van 31



5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

We kunnen concluderen dat er het afgelopen jaar te weinig aan (bij)scholing gedaan is. Dit kwam mede door de ingrijpende veranderingen
binnen de VOF. We zijn dan ook van plan om hier in 2018 meer tijd aan te besteden.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de
zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn
verlopen.

We hebben het afgelopen jaar weer evaluatie gesprekken gehad met alle deelnemers en/of de ouders/verzorgers. In deze gesprekken word
besproken hoe het afgelopen jaar is ervaren door alle partijen, welke doelen er gesteld waren en of deze behaald zijn. Ook word de
ontwikkeling van de deelnemers besproken. Eventuele zorgen of problemen worden besproken. Over het algemeen verliepen deze
gesprekken uiterst positief. In vrijwel alle gevallen konden we met groot genoegen concluderen dat de deelnemer zich ontwikkelt op de
zorgboerderij, en dat zowel de deelnemer als de ouders/verzorgers tevreden zijn. In situaties waarbij sprake was van ontevredenheid of
problemen is er altijd een oplossing gevonden die alle betrokken partijen tevreden stemde. We hebben afgelopen jaar c.a. 40 evaluatie
gesprekken gehouden.
Alle deelnemers zijn het afgelopen jaar voorzien van een nieuw zorgplan en nieuwe doelen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat de evaluatie gesprekken van groot belang zijn voor de deelnemers, ouders/verzorgers  en voor de zorgboerderij
zelf. Er is duidelijk naar voren gekomen dat mede door deze gesprekken en het opstellen en volgen van de doelen in de zorgplannen, de
deelnemers zich kunnen ontwikkelen door de dagbesteding die de zorgboerderij biedt.
Wel hebben we gemerkt dat het soms lastig is om deze gesprekken allemaal te plannen en voeren. Afgelopen jaar was 1 persoon hiervoor
verantwoordelijk, namelijk Mariëlle Datthijn. Zij voerde alle gesprekken en schreef alle zorgplannen. Komend jaar zal deze
verantwoordelijkheid verdeeld worden over drie personen: Thomas Ruytenburg, Marieke Temmerman en Mariëlle Datthijn. De
eindverantwoordelijkheid blijft bij Mariëlle. Zij coördineert dit geheel.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

We hebben op 14 maart, 13 juni, 24 oktober en 5 december inspraakmomenten gehad in de vorm van een keukentafel gesprek. Hierin zijn
diverse zaken besproken. Punten die werden aangedragen door de deelnemer waren:
-sfeer in de groep
- veranderingen personeel
- overlijden Joop
- activiteiten

-Er werd door een deelnemer aangekaart dat hij de sfeer onder de deelnemers soms niet prettig ervaart. Er zitten volgens hem twee
deelnemers tussen die vaak boos zijn. Hij begrijpt dit niet goed en geeft aan dat hij hier moeite mee heeft. We spreken af dat we hier met
zijn allen op gaan letten, en dat we, wanneer er iets is waar iemand boos over is, dit zullen bespreken.
- Het vertrek van Koen en Leanne heeft veel losgemaakt bij de deelnemers. De meningen hierover waren verdeeld. Veel deelnemers
begrepen niet goed waarom ze ''ineens'' weg waren. Ook waren veel deelnemers erg verdrietig. Toen er een nieuw personeelslid bij kwam,
Thomas, moesten veel deelnemers erg aan hem wennen, en nog steeds. We hebben benadrukt dat wij ( de begeleiders) er zijn voor de
deelnemers, en dat ze bij ons kunnen komen wanneer ze ergens over willen praten of iets niet goed begrijpen.
- De ziekte en het overlijden van Joop is het afgelopen jaar een veel besproken onderwerp geweest. Zeker na het overlijden keerde dit
dagelijks terug. We hebben hier veel tijd aan besteed door middel van gesprekken, een herinneringen plekje, en voorlezen. De deelnemers
reageerden allen heel erg verschillend op het overlijden.
- Er waren deelnemers die het aanbod aan activiteiten niet als toereikend ervaarde. Zij wilden graag meer wisseling in de activiteiten, of
hadden interesse in een activiteit die zij nog niet (vaak) uitvoerden. Deze punten zijn opgenomen in het zorgplan, en worden nu dagelijks
besproken met de deelnemer. Wanneer mogelijk word de voorheen missende activiteit met regelmaat aangeboden.
 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat het afgelopen jaar voor veel deelnemers, en dan met name de (jong)volwassen deelnemers van doordeweeks,
vrij intens is geweest. Veel deelnemers hadden veel moeite met de veranderingen, en hier en daar riepen deze veranderingen weerstand op.
We hebben hiervan ook geleerd dat openheid en een heldere communicatie erg belangrijk is. Zowel tussen de begeleiding en de
deelnemers, als tussen de medewerkers onderling. Ook in de periode van het overlijden van Joop en het vertrek van Koen en Leanne zijn we
zo open en eerlijk mogelijk geweest. We hebben er op deze manier voor gezorgd dat de deelnemers zich gehoord en serieus genomen
voelde. Dit had ook als gevolg dat de deelnemers zich vrij voelde om ons te benaderen in geval van onduidelijkheid of vragen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

In het begin van het jaar hebben verschillende deelnemers samen met Koen Dieleman de vragenlijst uit het systeem ''vanzelfsprekend''
ingevuld. In de bijlage is de conclusie hieruit te vinden. Met dit tevredenheidsonderzoek gaan we in 2018 verder. In 2017 hebben naar mijn
weten alle 42 deelnemers de vragenlijst ontvangen. Omdat ik hierbij niet betrokken ben ben ik hier niet zeker van. Wel weet ik dat we van 6
deelnemers de vragenlijsten hebben terug gehad. 
We hebben in 2017 de tevredenheid voornamelijk gemeten door persoonlijke gesprekken, de evaluatie gesprekken, en keukentafel
gesprekken. 
Hierin kwam in 2017 vooral naar voren dat er bij de deelnemers onduidelijkheid was over de overname, en de rol van de nieuwe, en de oude
vennoten. 
Ook ervoeren sommige deelnemers dat de sfeer na deze wisseling in de VOF slechter geworden was. We hebben dit als team besproken, en
getracht openheid te creëren naar de deelnemers toe m.b.t. de overname/nieuwe vennoten. 
Wat betreft de sfeer die benoemd werd door een aantal cliënten, dit hebben wij in een team overleg uitvoerig besproken. Wij kwamen als
team tot de conclusie dat de communicatie beter kan. We wijzen elkaar hier nu op en spreken ook kleine irritaties naar elkaar uit, waardoor
de sfeer beter is onderling. 
Voor de toekomst gaan we meer tijd en energie investeren in de tevredenheidsonderzoeken. 

Bijlagen
Conclusie vanzelfsprekend 

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

We kunnen concluderen dat er onvoldoende tijd en aandacht besteed is aan het tevredenheidsonderzoek afgelopen jaar. Ons streven is dan
ook om dit als prioriteit voor 2018 te noteren. We zijn ons momenteel aan het oriënteren in de verschillende soorten (niveaus) van de
vragenlijsten, en deze per doelgroep aan het indelen. We zullen ze deze maand opsturen en de resultaten zorgvuldig bewaren. 

Uit de vijf tevredenheidsonderzoeken die we wel hebben ontvangen, kunnen we een aantal conclusies trekken. We kunnen concluderen dat
niet álle deelnemers zich volledig geaccepteerd voelen in de groep. Om dit te stimuleren zullen we intensiever begeleiden tijdens
groepsmomenten en extra opletten of iedere deelnemer zich gehoord en opgenomen voelt binnen de groep. 

Ook kwam uit deze ingeleverde onderzoeken naar voren dat niet alle deelnemers het werken in de tuin als prettig of verrijkend ervaren. We
bieden dan ook voldoende diverse taken aan zodat de deelnemers zich nooit verplicht voelen tot het werken in de tuin en de vrijheid hebben
om te kiezen. Ook koppelen we uitgevoerde taken terug met de deelnemers, om zo meer inzicht te krijgen in de tevredenheid over de
aangeboden activiteiten. 

Uit het tevredenheidsonderzoek kwam ook sterk naar voren dat de deelnemers meer zouden willen leren. Hieruit trekken we de conclusie
dat de deelnemers het gevoel hebben dat zij zich verder kunnen ontwikkelen. Wij gaan hiermee aan de slag door (nieuwe) activiteiten aan te
bieden  waarin doorgroeimogelijkheden liggen. 

Ook gaven de deelnemers aan dat ze meer aandacht zouden willen krijgen van de begeleiding. Wij hebben dit opgenomen als
aandachtspunt en zijn ons hier nu van bewust en er alert op. 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen
of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan,
wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de
privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden gepubliceerd, heeft de
zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden, is dit hoofdstuk verder leeg.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Situatie 1: Werknemer Martijn Reijns helpt mee met het omkiepen van een douche brancard, hierbij gaat hij door zijn rug. Hij had al eerder
last van rugklachten.
Hij heeft een huisarts bezocht, deze adviseerde rust. Dit advies is opgevolgd. Er is niet ergonomisch gehandeld. Benoemd in het overleg is
dat een ieder er alert op is dat tillen e.d. altijd zo ergonomisch mogelijk gedaan word.
Situatie 2: Stagiaire Adriana Vastenhout probeert om een varken uit haar hand te laten eten. Deze bijt in haar hand. De schade is een wond
aan de hand. De hand is verbonden en Adriana heeft een tetanus prik gehaald bij de huisarts. Afspraak: geen varkens uit de hand voeren.
Situatie 3: Leanne Varkevisser wil deelnemer in rolstoel uit de rolstoelbus helpen. De lift was nog niet helemaal boven toen de deelnemer al
achteruit reed. Hij viel met rolstoel en al achterover op de lift. De deelnemer was erg geschrokken en gaf aan een beetje last te hebben in
zijn rug. De ouders zijn op  de hoogte gebracht en de deelnemer gaf na een dag aan dat de last in zijn rug verdwenen was. Om dit in de
toekomst te voorkomen hebben we binnen het team besproken dat er ten alle tijde iemand achter de rolstoel blijft staan tijdens het in/uit
laden in de bus. 

 

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Zie klacht in bijlage.

De enige klacht die wij in 2017 hebben ontvangen is een klacht van een ouder over de facebook pagina van voormalig medewerker/vennoot
Koen Dieleman.

Op zijn facebook pagina was een foto te zien die als schokkend ervaren kan worden. Dit vond de ouder erg schokkend en absoluut niet
passend bij een medewerker van een zorgboerderij. Naar aanleiding van deze klacht zijn de kinderen van de zorgboerderij afgegaan. Wel
heeft er een gesprek plaatsgevonden. Het verslag hiervan lees je in de bijlage.

In dit gesprek kaartte de moeder o.a. ook aan dat ze het niet acceptabel vind dat er frisdrank gedronken werd op de zorgboerderij, alhoewel
dit in de tijd dat haar kinderen op Jodi kwamen al niet meer gebeurde.

Ons klachtenbeleid is bij de ouders/vertegenwoordigers en deelnemers bekend. Ook worden wij hierbij ondersteund door zorgbelang, welke
ook bekend is bij de ouders/verzorgers en deelnemers. 

Bijlagen
Klacht ouder 
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7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Wat uit de klacht naar voren kwam, was dat de ouder teleurgesteld was in de reactie van het personeel naar aanleiding van haar klacht. We
kunnen hieruit concluderen dat dit moet veranderen. In het team overleg is dit besproken. Mariëlle Datthijn is verantwoordelijk voor klachten
en neemt hier altijd de leiding in. Ook is er sinds 2017 een onafhankelijk vertrouwenspersoon via zorgbelang. Wanneer iemand een klacht
heeft die ze niet met de zorgboerin zelf durven te bespreken, kunnen ze deze persoon bellen/mailen/smsen/whatsappen. In het gesprek
met de ouder die een klacht had hebben we onze aanpassingen die (mede) naar aanleiding van hun klacht zijn gedaan besproken en
toegelicht. Wat betreft de klacht over de ongepaste foto is de begeleider om wie het ging hierover een gesprek gevoerd waarin hij luisterde
naar de ouder en zijn kant van het verhaal toe kon lichten. 

In het geval van het trampoline ongelukje (het dochtertje is van de trampoline gevallen, zonder dat de begeleiding dit had gemerkt.) had de
desbetreffende begeleider de ouders op de hoogte moeten stellen en een FOBO formulier in moeten vullen. Dit is niet (goed) gebeurt. We
hebben deze situatie uitvoerig besproken in een team overleg en benadrukt dat er tijdens vrije speel momenten altijd een begeleider
aanwezig moet zijn in de buurt van de speeltoestellen, dit is nu tegenwoordig dan ook altijd het geval. Ook is tijdens dit overleg nogmaals
benadrukt dat we ons er allen van bewust moeten zijn en blijven dat we de FOBO formulieren niet moeten vergeten in te vullen na dit soort
situaties. 

Wat betreft de klacht over frisdrank, deze was niet gegrond omdat er ten tijde van de dagbesteding van de kinderen al geen frisdrank meer
geschonken werd. 

Omdat de vertrouwenspersoon niet voor alle ouders/deelnemers bekend was hebben wij de ouders op de ouderbijeenkomst de gelegenheid
gegeven om kennis te maken. Ook hangt er in de ontvangsthal een blad met daarop een foto en de contact gegevens van deze persoon.
Wanneer een nieuwe deelnemer binnenkomt bij ons melden we altijd het bestaan van deze persoon, en geven we een blad mee waarop
onze huisregels en de klachtenprocedure staan. Hierbij wijzen de persoon erop dat ze altijd bij ons terecht kunnen, maar dat, indien nodig,
de vertrouwenspersoon ook uitkomst kan bieden. 
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Controle EHBO-middelen

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2017

Actie afgerond op: 09-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Goedgekeurd.

Arbo dienst

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2016

Actie afgerond op: 09-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Procedure is er

Evaluatie gesprekken met deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: 09-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd en gepland.

Cliëntenraad formeren

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2016

Actie afgerond op: 09-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Deze is geregeld vanuit de SZZ.

Keuring van de brandblussers

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2017

Actie afgerond op: 09-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Goedgekeurd.

5.6.8 Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 19-08-2015

Actie afgerond op: 23-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: Uitgevoerd.
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Begin verbouwing boven verdieping

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2016

Actie afgerond op: 09-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Hieraan zijn ze nog bezig. Er is gestart. De vloer moet nog geplaatst worden en er moet geschilderd worden.

5.6.8 Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2015

Actie afgerond op: 09-12-2017  (Afgerond)

Toelichting: Succesvol uitgevoerd.

Aanleg elektriciteit

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2016

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is aangelegd.

Brandweer voor de brandveiligheid op bovenverdieping

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2016

Actie afgerond op: 01-01-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is geregeld en akkoord bevonden.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: 29-05-2017  (Afgerond)

Toelichting: Is afgerond.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inspraakmomenten organiseren. (Dit gebeurt 6 maal per jaar.)

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018

RIE actualiseren.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 12-06-2018
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Klachtenprocedure uitleggen op zorgboeren.nl

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 19-06-2018

Evaluatie gesprek

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2018

Implementeer de klachtenregeling aan de hand van de informatie gegeven in de Kennisbank 5.2.6.

Geplande uitvoerdatum: 15-07-2018

Tevredenheidsonderzoeken verzenden.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2018

Calamiteitenplan behandelen en een ontruimingsoefening houden.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2018

EHBO middelen controleren en indien nodig aanvullen en/of vervangen.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 04-09-2018

Brandblussers controleren

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 20-09-2018

Bovenverdieping openen

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2018

Actueel houden van het kwaliteit systeem.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2018
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Controle elektrisch gereedschap.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 30-10-2018

Zoönose keurmerk verlengen.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 06-11-2018

Herhaling BHV cursus

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Aandacht voor tevredenheidsmeting: ga na of er voldoende respons vanuit deelnemers op Vanzelfsprekend is (rapport op boerderij
niveau?) en vul zo nodig aan met een eigen papieren tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2018

Functioneringsgesprekken voeren met het personeel.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2018

Voor volgend jaarverslag: Graag nog even teruggrijpen op uw doelstellingen van afgelopen jaar: wat waren deze en zijn die behaald? Zie
norm.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor het volgende jaarverslag: geef ook aan of er uit de functioneringsgesprekken nog belangrijke punten voor de zorgboerderij zijn
gekomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor volgend jaarverslag: geef bij vraag 6.1 concreet aan hoeveel evaluaties er bij hoeveel deelnemers zijn geweest.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Voor het volgende jaarverslag: reflecteer over de opzet van de inspraakmomenten, bent u tevreden hoe deze verlopen?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018
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5.6.8 Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 19-12-2015

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Niet aan toe gekomen

Aanleg riolering

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Procedure is er

Opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 10-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Jaarverslag aangemaakt.

Noodplan voor bovenverdieping

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Noodplan is actueel.

2.3.2 -> Zijn er afspraken gemaakt over scholing en ontwikkeling? Ja -> Welke en met wie?

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Mariëlle Datthijn zal in 2017 haar certificaat kinderpsychologie behalen, op 11 december aanstaande volgen
alle medewerkers een BHV cursus op maat. Alle medewerkers hebben een BHV certificaat behaald in
december 2017.

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deel van de deelnemers heeft dit uitgevoerd, andere deel word mee gestart in 2018.

keuring elektrsiche gereedschappen en machines

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2016

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Gedaan en alle apparaten en machines zijn goedgekeurd.
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Opstellen jaarverslag

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Bezig.

5.6.8 Ontruimingsoefening

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Gepland.

Actualisatie van de RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Geactualiseerd

Oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Tevredenheidonderzoek deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Deels uitgevoerd, andere deel gepland in 2018.

Functioneringsgesprekken

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Gepland in december 2017.

Actueel houden van het kwaliteitssysteem

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Bezig.
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De verlenging van het zoonosekeurmerk

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: In afwachting.

Actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-01-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

2.4.1. agenda/format voor functioneringsgesprek erg eenzijdig. Gaarne aanpassen conform afspraken gemaakt tijdens de audit.
Voorbeld per email verzonden.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Controleer de bedrijfs- en locatiegegevens zoals die in deze Kwaliteitsapplicatie zijn opgenomen. Vul ontbrekende gegevens aan en
corrigeer waar nodig de ingevulde gegevens zodat deze bij het verder gebruik van de applicatie correct in berichten en officiële
verslagen en brieven worden weergegeven.

Geplande uitvoerdatum: 20-12-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Alle gegevens zijn up to date.

Nieuwe website afronden en online zetten.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 06-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Schrijf uw jaarverslag over 2017 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Bij de gemeente kenbaar maken dat we plaatsingsmogelijkheden hebben op dinsdag, donderdag en vrijdag.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Gemeente is op de hoogte gebracht in een bezoek aan de zorgboerderij en per mail.
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Website vernieuwen

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De nieuwe website staat sinds begin Mei online.

Scholen op de hoogte stellen van onze stage en dagbestedingsmogelijkheden.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Divers speciaal onderwijs scholen zijn door middel van e-mails en telefoongesprekken gewezen op de
mogelijkheid tot stage's en dagbesteding op de zorgboerderij.

Ouders en betrokkenen motiveren tot het maken van mond tot mond reclame.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We hebben dit besproken tijdens de ouder bijeenkomst op 13 Maart j.l.

1 keer per maand vindt er een vergadering plaats voor het totale team.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Één keer per maand.

1 keer per maand vindt er een vergadering plaats voor het totale team.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: We hebben 1 keer per maand vergadering met het team.

Opleiding systeemtherapeutisch werken.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Opleiding bleek niet nodig te zijn voor de SKJ punten, en word om deze reden niet gevolgd.
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De verantwoording over de evaluatie gesprekken verdelen onder Thomas, Marieke en Mariëlle.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: De evaluatie gesprekken zijn verdeeld over Thomas, Marieke en Mariëlle. Zij zijn alle drie verantwoordelijk
voor een bepaald aantal deelnemers.

Uw bedrijfsgegevens zijn niet compleet: KvK nummer en rechtsvorm ontbreken nog. U kunt dit niet zelf aanpassen, stuur deze gegevens
per email naar het kwaliteitsbureau (kwaliteit@landbouwzorg.nl)

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Mail verzonden.

Voeg acties die u moet nemen tav de introductie van de nieuwe Landelijke Klachtenregeling toe aan uw actielijst.

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Acties toegevoegd.

plan acties AVG

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Toelichting: Wij hebben onze website in orde laten maken voor de AVG, en een informatieve mail aan al onze klanten
verzonden waarin wij ze op de hoogte hebben gebracht van onze omgang met de privacy, en de bescherming
van hun persoonlijke gegevens.

Zet in uw gehele jaarverslag uw plannen/aandachtspunten om in punten op de actielijst. Wanneer u hiertoe gebruik maakt van het
aanmaken van een actie direct bij de vraag in kwestie, is voor de lezer gelijk te zien dat u een plan/aandachtspunt vertaald in een punt op
de actielijst en uw beschrijving rond maakt.

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voorkomen dat stagiaires te snel te veel verantwoordelijkheid krijgen.

Verantwoordelijke: Mariëlle Datthijn

Geplande uitvoerdatum: 22-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

3.4.1. evaluatieformulier zonder leefdomeinen die wel het zorgplan worden gebruikt, gaarne formulier aanpassen en opnieuw in systeem
hangen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2017

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018
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Voeg de vragenlijst (als pdf) en de bijlagen uit het kwaliteitssysteem (als ZIP-file) toe bij het jaarverslag.

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Voeg ontbrekende jaarlijks terugkerende acties toe.

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2017 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 07-05-2018

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-05-2018 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2018

Bijlagen
Vragenlijst 2016 
Bijlagen 

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

We hebben moeten concluderen dat punten op de actielijst vaak erg lang blijven liggen. Om dit te voorkomen maken we vanaf nu bij ieder
maandelijks team overleg ook een actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- De bovenverdieping afmaken en openen, logeerweekenden en nood opvang realiseren.
- Meer cursussen en bijscholing verstrekken aan personeel
 

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Het komende jaar hopen we voor een groot deel de financiering voor het afmaken van de bovenverdieping te realiseren middels giften. Ook
hopen we nieuwe sponsors en vrienden van de stichting te werven. In de eerste maand van het nieuwe jaar zal de vernieuwde website
online gaan.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

-Website afmaken en online zetten.
- Bovenverdieping afronden
 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

7.6 Klacht ouder

6.5 Conclusie vanzelfsprekend

8.2 Vragenlijst 2016
Bijlagen
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