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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de tussentijd wordt elk kalenderjaar
getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het
voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Jodi-Sintepier Zorgboerderij

Registratienummer: 478

Mosseldijk 15, 4504SH Nieuwvliet

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 22050670

Website: http://www.jodisintepier.nl

Locatiegegevens

Jodi-Sintepier

Registratienummer: 478

Mosseldijk 15 A, 4504SH Nieuwvliet

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: ZLTO

http://www.jodisintepier.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen en ontwikkelingen op de
zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de kwaliteitseisen.

In 2019 zijn er nieuwe personeelsleden aangesteld en zijn er nieuwe vennoten toegetreden binnen de VOF van Jodi-Sintepier. Vorig jaar hebben er veel veranderingen
plaatsgevonden binnen het team van medewerkers.  Er is toen voornamelijk aandacht geweest voor ieders functie, kwali�catie en bijhorende verantwoordelijkheden binnen het
team.

Nadat er in 2019 actief gewerkt is aan het vormgeven van een optimaal team, zoals deze nu is, was de aandacht het afgelopen jaar gericht op de rol van de VOF t.a.v. de
organisatie. De groepsleiding is verantwoordelijk geworden voor alle organisatorische zaken die betrekking hebben op het reilen en zeilen van Jodi-Sintepier. De hoofd-
groepsleider is hierbij de uitvoerende persoon en legt verantwoording af aan de vennoten. De VOF blijft in samenwerking met de medewerker �nancieel-administratief
verantwoordelijk voor besluiten op �nancieel/economisch gebied en heeft een toezichthoudende functie ten aanzien van de organisatie. De vennoten staan op ieder moment
ter beschikking als adviseur en bieden ondersteuning waar dit gevraagd wordt. Geen van de vennoten heeft actuele en formele kwali�caties voor zorgverlening op de
zorgboerderij. In 2020 is daarom besloten de verantwoordelijkheid voor de dagelijkse zorgverlening over te dragen aan gekwali�ceerd personeel. De vennoten zijn teruggetreden
in de functie van vennoten/toezichthouders.

Het afgelopen jaar zijn er weer verschillende activiteiten en uitjes voor de deelnemers georganiseerd. Het jaar is gestart met een "nieuwjaarsdisco" die gecombineerd werd
met een "oudercontact-avond". Voor de volwassenengroep is er een uitje georganiseerd naar het Industrieel Museum en de zaterdaggroep is naar de Carnavalsoptocht
geweest waarbij iedereen in de VIP trailer mocht staan. Ook is er het afgelopen jaar een BBQ en een kerstlunch georganiseerd. Doorheen het jaar is er aandacht geweest voor
verschillende thema's zoals de seizoenen en de feestdagen waarvoor een programma met bijpassende activiteiten (spel, knutselen, bakken) is opgesteld. Zoals we dat vorige
jaar gestart zijn, stond ook het wekelijkse koken op de vrijdagmiddag weer op het programma.

Als snel kregen we te maken met het Corona virus dat ook in Nederland geconstateerd werd. Het gevolg hiervan was een "lockdown" in het voorjaar. De zorgboerderij moest
sluiten voor dagbesteding. Het personeel bleef wel aan het werk op de zorgboerderij. Er werd "thuis dagbesteding" georganiseerd voor de deelnemers, de dieren moesten
verzorgd worden en er zijn verschillende opknap werkzaamheden verricht tijdens de "lockdown" in het voorjaar.

Het was een nieuwe uitdaging om "thuis dagbesteding" voor de deelnemers te organiseren. Samen met het team hebben we verschillende activiteiten vormgegeven om
begeleiding op afstand te kunnen voorzien. Er was regelmatig contact met de deelnemers via telefonisch bellen, videobellen, de Facebookpagina en WhatsApp. Ook zijn er
nieuwsbrieven en knutsel- en houtbewerkingspakketjes samengesteld en rondgebracht. Daarnaast is er wekelijks een bingokaart met activiteiten om thuis te kunnen doen
opgesteld en is er een digitale bingo georganiseerd. Voor de Paasdagen heeft iedere deelnemer een Paas presentje mogen ontvangen. Met alle ouders/verzorgers is er nauw
contact geweest over het verloop van de thuissituatie. Ook zijn zij regelmatig geïnformeerd over het verloop van de "lockdown" met betrekking tot de zorgboerderij d.m.v. een
nieuwsbrief/update.

Eind april werd het weer mogelijk om de zorgboerderij gedeeltelijk te openen voor dagbesteding. Er kon buiten dagbesteding aan deelnemers tot 18 jaar gegeven worden en
vanaf mei was dit ook binnenshuis weer mogelijk. Vanaf eind mei kon er voor alle deelnemers weer dagbesteding op de zorgboerderij ingezet worden.

Het afgelopen jaar zijn er veel werkzaamheden verricht ten goede aan de uitstraling en representativiteit van Jodi-Sintepier. Er zijn verschillende hekwerken gerepareerd en
vervangen, de fruitbomen zijn gesnoeid onder supervisie van de boomchirurg, de "belevingszolder" is geopend, de grote wilgen zijn gesnoeid, er is een wilgenhaag aangelegd, de
schuur is voorzien van een nieuw dak en er is beton gestort in de konijnen- en kippenhokken.  Ook is er een start gemaakt met het nieuwe plan (inrichting, gebruik) voor de
plantenkas en moestuin, wat we het komende jaar verder gaan uitwerken. Al deze werkzaamheden hebben een belangrijke bijdrage kunnen leveren aan het activiteiten aanbod
voor de deelnemers. Ook is dit zeer ten goede gekomen aan het creëren van een zo optimaal mogelijke werk- en leeromgeving voor de deelnemers.

Belangrijke aandachtspunten het afgelopen jaar waren ook de eisen aan de jeugdzorg zodat het kunnen leveren van zorg vanuit de Jeugdwet gewaarborgd blijft. Een erg
belangrijke hierbij is de SKJ registratie. Het komende jaar blijven de herregistratie eisen van de SKJ een belangrijk onderdeel. Het afgelopen jaar is er een nieuwe jeugdige
deelnemer gestart vanuit het reguliere onderwijs. Door uitval binnen het reguliere onderwijs is er dagbesteding op de zorgboerderij ingezet. Hierdoor is ons
zorgaanbod/doelgroep binnen de jeugdzorg enigszins verbreedt.

Het ondersteunend netwerk is regelmatig ingezet voor multidisciplinaire samenwerken maar ook voor overleg en advies. Het ondersteunend netwerk bestaat uit de
medewerkers van de afdeling Jeugd en Gezin van de gemeente Sluis en Terneuzen, scholen voor speciaal onderwijs in Nederland en België, begeleiders van andere
dagbestedingslocaties,  jeugdzorgwerkers, de woonvoorziening van het onderaannemerschap, medewerkers van het zorgloket van de SZZ en onze regiocoördinator.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij" zijn beschreven.

De situaties die ontstaan zijn door het Corona virus hebben veel invloed gehad op het verloop van afgelopen jaar. In de eerste "lockdown" in het voorjaar moest de zorgboerderij
sluiten voor dagbesteding. Dit heeft tot een grote uitdaging geleidt voor zowel ons als zorgboerderij maar ook voor de ouders/verzorgers en de deelnemers zelf. In plaats van
dagbesteding op locatie werd er nu dagbesteding thuis georganiseerd. De deelnemers hadden minder sociale contacten en ouders/verzorgers moesten vanuit huis grotendeels
voorzien in de nabije begeleiding van de deelnemers.

Na de zomervakantie zijn de scholen weer (gedeeltelijk) opgestart maar als snel moesten de scholen weer volledig sluiten wegens een 2e "lockdown" in het najaar. Dit had tot
gevolg dat er veel extra aanvragen voor dagbesteding gedaan werden. Het was een grote uitdaging om hier voor iedereen iets in te kunnen betekenen. Er is kritisch gekeken
naar de mogelijkheden binnen de RIVM- richtlijnen en de indicaties van de deelnemers.
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Terugkijkend op de situatie van het Corona virus kunnen we stellen dat er een goede aanpak is gehanteerd. De ontwikkelingen rondom het virus en de maatregelen zijn
nauwlettend in de gaten gehouden en hier is direct op ingespeeld. Waar nodig zijn de maatregelen die ingezet werden op de zorgboerderij steeds opnieuw aangepast en
opgevolgd.

Door het Corona virus konden niet alle geplande doelen voor dit jaar volledig uitgewerkt en ingezet worden. Zo kon de winkel nog niet geopend worden voor bezoekers en zijn er
geen activiteiten op de zorgboerderij georganiseerd om zo mogelijk nieuwe deelnemers kennis te laten maken met de zorgboerderij. Ondanks dat dit in de praktijk niet tot
uitvoering is gekomen is er binnen het team wel nagedacht over een plan hiervoor en zijn er alternatieve activiteiten ingezet.

 Ter promotie van de zorgboerderij is er een artikel geplaatst in het Zeeuws Vlaamse Advertentieblad en is er een "longread" gepubliceerd op de website van de PZC:
https://brandedcontent.pzc.nl/longread/iedereen-verdient-het-om-te-leren/

Als alternatief van de winkel is het winkelkraam ingericht en konden er op deze manier toch een aantal producten verkocht worden. Ook zijn er het afgelopen jaar weer een
aantal bestelling voor steigerhouten meubelen binnengekomen. De deelnemers werkte hier weer met vol enthousiasme en inzet aan.

We zijn tevreden met ons ondersteunend netwerk en willen ons netwerk het komende jaar weer actief gebruiken voor overleg en advies. Het multidisciplinair samenwerken is
hierbij ook belangrijk.

Eind dit jaar is er gestart met een nieuw plan ter verbetering van de uitstraling van Jodi- Sintepier in de verschillende werkruimtes. Dit plan zal bestaan uit het opnieuw
behangen en schilderen van deze ruimtes en er zullen verschillende meubels vervangen worden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Op Jodi Sintepier wordt er van dinsdag t/m zaterdag dagbesteding aangeboden. De dagbesteding is voornamelijk gericht op jongeren- en volwassenen met een verstandelijke-
en/of lichamelijke beperking. Ook aan deelnemers met gedrags- en ontwikkelingsstoornissen wordt dagbesteding geboden. De kaders van waaruit de zorg wordt geleverd zijn
WMO, WLZ, PGB, Jeugdwet en onderaannemerschap. Er wordt zowel groepsbegeleiding als individuele begeleiding geboden. De zorgzwaarte varieert tussen "licht" "middel" en
"zwaar".

Begin dit jaar is er gestart met een deelnemersaantal van 37 en eind 2020 was dit aantal 36. In de loop van het jaar zijn er 5 nieuwe deelnemers gestart en zijn er 6 deelnemers
uitgestroomd. Redenen van uitstroom was het vinden van een nieuwe uitdaging op een andere dagbestedingslocatie (4 deelnemers) en het volledig beëindigen van de (jeugd)
zorg (2 deelnemers). Het totale aantal deelnemers en de aantallen per doelgroep zijn in vergelijking met vorig jaar vrijwel hetzelfde gebleven.

  januari 2020 december 2020

Volwassenen 17 15

Jongeren 20 21

Totaal 37 36

  Ingestroomd 2020 Uitgestroomd 2020

Volwassenen 1 4

Jongeren 4 2

Totaal 5 6

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Het totale aantal deelnemers en de aantallen per doelgroep zijn in vergelijking met vorig jaar vrijwel hetzelfde gebleven. Het beoogde doel om het aantal deelnemers van de
volwassenen-groep stabiel te houden of uit te breiden is hiermee behaald. Het stabiel houden van het deelnemers aantal blijft ook voor komend jaar een actueel doel maar een
uitbreiding van deze groep zou wenselijk zijn. Er zijn voldoende mogelijkheden om het deelnemers aantal in de volwassenen-groep uit te breiden. Er is voldoende begeleiding
aanwezig om de groepsgrootte uit te kunnen breiden.

Binnen de volwassenengroep hebben er het afgelopen jaar enkele veranderingen in het aantal dagdelen per week van deelnemers plaatsgevonden. Enkele deelnemers hebben
vanwege het Corona virus besloten om een dag(deel)/dagdelen minder naar de zorgboerderij te komen. Daarentegen zijn er door de sluiting van de scholen stagedagen van een
aantal deelnemers uitgebreid. Ook enkele deelnemers van de zaterdaggroep zijn een extra dag/dagdeel door de weeks naar de zorgboerderij gekomen. Een positief bij-effect
hiervan is dat de extra stagedagen ook na "Corona" mogelijk blijvend zijn, er mogelijk eerder gestart wordt met een stage of dat er eerder uitgestroomd wordt van school naar
dagbesteding. We hebben verschillende positieve reacties ontvangen ouders/verzorgers en deelnemers over het verloop van de dagbesteding en de begeleiding.
Ouders/verzorgers en deelnemers hebben aangegeven dat er dingen geleerd worden en er plezier ervaren wordt. Dit heeft ons laten inzien dat er voldaan wordt aan ons streven
naar een zo optimaal mogelijke omgeving creëren waarin deelnemers zich kunnen ontwikkelen.

Het afgelopen jaar is er een nieuwe jeugdige deelnemer gestart vanuit het regulier onderwijs. Door uitval binnen het reguliere onderwijs is er dagbesteding op de zorgboerderij
ingezet. Deze lichte uitbreiding in het zorgaanbod binnen de jeugdzorg heeft niet geleidt tot aanpassingen, zoals bijvoorbeeld in de groepssamenstelling, begeleiding of het
activiteitenaanbod. Deze deelnemer vindt aansluiting binnen het huidige zorgaanbod.

Zowel de ingestroomde als de huidige deelnemers zijn passend binnen het zorgaanbod. Doordat er ook individuele begeleiding aangeboden wordt, zijn er vaak veel
mogelijkheden te creëren indien er binnen groepsbegeleiding niet (volledig) voldaan kan worden aan de zorgvraag. Er hebben geen wijzigingen in de zorgzwaarte of
zorgbehoefte van de deelnemers plaatsgevonden wat tot een aanpassing in het zorgaanbod heeft geleid. Voor een 3-tal deelnemers is er het afgelopen jaar individuele
begeleiding aangevraagd en ingezet.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.
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Op dit moment zijn er 9 medewerkers in dienst waarvan 1 ZZP-er. Het personeelsbestand is het afgelopen jaar vrijwel stabiel gebleven. Van maart tot oktober was er een
nieuwe medewerker in dienst in de functie van oproepkracht. Vanaf oktober konden deze uren ingevuld worden binnen het huidige team waardoor er geen noodzaak was om
hiervoor een nieuwe medewerker aan te stellen.

In december zijn alle medewerkers en ZZP-er uitgenodigd voor een functioneringsgesprek. Een actueel onderwerp binnen het team afgelopen jaar waren de verschuiving van
verantwoordelijkheden van de vennoten naar het team. Dit kwam ook in een aantal functioneringsgesprekken naar voren. Dit nieuwe besluit had tijd nodig om in de praktijk
vorm te krijgen. Het gevolg hiervan was dat dit voor een aantal medewerkers in sommige situaties tot onduidelijkheid heeft geleid. Er ontstond onduidelijkheid over de
verantwoordelijke voor (de�nitieve) besluitvormingen. Om hierin duidelijkheid te creëren zijn er een aantal bijeenkomsten met het team en de vennoten georganiseerd. Tijdens
deze bijeenkomsten zijn de wijzigingen verder toegelicht, is er opnieuw aandacht besteed aan ieders functie en rol binnen Jodi Sintepier en was er ruimte om vragen te stellen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

In augustus is een stagiaire van de opleiding Social Work gestart voor 3 vaste stagedagen per week. De stage loopt een geheel schooljaar door tot juni 2021. De stagiaire
ondersteund bij de begeleiding van de deelnemers en staat ook regelmatig zelfstandig op een van de groepen. Indien de stagiaire zelfstandig op de groep werkt, is dit onder
verantwoording en begeleiding van een van de groepsleiders. Binnen het team is er een stagebegeleider aangewezen voor de stagiaire. Wekelijks vindt er een kort
stagegesprek plaats waarbij onderwerpen als het verloop van de stage, leerdoelen en stageopdrachten met elkaar besproken worden. In november heeft er een eerste
stagegesprek plaatsgevonden met de stagebegeleider vanuit de school. In de gesprekken die hebben plaatsgevonden met de stagiaire, hebben zowel de stagiaire als de
stagebegeleider aangegeven tevreden te zijn over het verloop van de stage.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Op Jodi Sintepier zijn in totaal 2 vrijwilligers werkzaam. Een van de vrijwilligers ondersteund op de vrijdagochtend met de kookactiviteit van een deelnemer (individueel).
Samen zorgen zij voor de boodschappen en wordt er een warme maaltijd bereid welke de deelnemer aan het einde van de dag mee naar huis neemt. Wanneer er (grote)
klussen gepland staan zoals het afgelopen jaar het storten van het beton en het nieuwe dak op de schuur, komt ook een van de vrijwilligers ondersteunen bij deze
werkzaamheden.

Beide vrijwilligers dragen geen eindverantwoordelijkheid en kunnen ten alle tijden terecht bij een van de groepsleiders. Regelmatig wordt er een gesprekje gehouden met de
vrijwilligers om (kort) te kunnen evalueren hoe zij vinden dat het gaat en de wat verwachtingen zijn vanuit beide partijen. Beide vrijwilligers willen zich graag inzetten en iets
kunnen betekenen voor de zorgboerderij en de deelnemers. Ze voelen zich zowel vanuit het team als vanuit de deelnemers gewaardeerd voor hun inzet voor de zorgboerderij en
de deelnemers.

Het vrijwilligersaantal is stabiel. Er is weinig verloop en wisselingen van vrijwilligers. Het vrijwilligersaantal kan het komende jaar nog verder uitgebreid worden. Er is
doorlopend vraag naar nieuwe vrijwilligers die een belangrijke bijdrage voor de zorgboerderij en aan de deelnemers kunnen leveren. Zij vormen een aanvulling op de
medewerkers en kunnen veel extra's mogelijk maken.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

De verandering/verschuiving van verantwoordelijkheden binnen het team en de vennoten was het afgelopen jaar een actueel onderwerp. Na een periode van overgang en het
kunnen vormgeven van deze verandering in de praktijk, is er nu duidelijkheid voor alle medewerkers omtrent dit onderwerp. De bijeenkomsten die hiervoor zijn georganiseerd
hebben hier een belangrijke bijdrage aan geleverd.

Alle medewerkers (vrijwilligers en stagiaires) werken met veel plezier op de zorgboerderij. Er wordt gewerkt met een stabiel team waarin iedereen zijn eigen taken en
verantwoordelijkheden heeft. Er is een duidelijke onderlinge communicatie waardoor de begeleiding optimaal gericht is naar de deelnemers. Er heerst een open communicatie
waardoor medewerkers (vrijwilligers en stagiaires) ideeën kunnen aanbrengen en een belangrijke bijdrage kunnen leveren bij het opzetten van nieuwe initiatieven.

Er is voldoende personeelsbezetting om adequaat te kunnen voorzien in de groepsbegeleiding en de individuele begeleiding van de deelnemers. Op dit moment is er 1 SKJ-
geregistreerde medewerker fulltime in dienst. Gezien de verhouding van het aantal jeugdige- en het aantal volwassenen deelnemers, zijn er relatief meer jeugdige deelnemers
in zorg. Het doel voor komend jaar is een 2e SKJ- registratie realiseren voor de groepsleider. Er wordt gewerkt conform de eisen vanuit het Kwaliteitskader Jeugd en de
verantwoorde werktoedeling wordt toegepast.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte,
veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van
de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Eind vorig jaar is het opleidingsplan voor 2020 opgesteld. Elk jaar wordt er een nieuw opleidingsplan opgesteld voor het daarop volgende jaar. In dit jaarlijkse plan worden de
beoogde opleidingsdoelen opgenomen.

Speci�eke opleidingsdoelen van 2020

Vergroten van kennis en vaardigheden
Het voorbereiden van werknemers op een hoger niveau van verantwoordelijkheid
Het faciliteren van mogelijke promotie binnen de organisatie
Het faciliteren van werkprocessen binnen de organisatie
Het ondersteunen van de status van de werknemer
Het ondersteunen van de status van Jodi Sintepier als onderneming met professionele werknemers

Aan alle opgestelde opleidingsdoelen is er het afgelopen jaar een belangrijke bijdrage geleverd. Er is deelgenomen aan diverse opleidingsactiviteiten door verschillende
personeelsleden.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

Overzicht per opleidingsactiviteit

Opleiding Doel Betreffende
medewerker

Opleidingsactiviteit Zelf
ontwikkelen
of inkopen

Aanvullende
maatregelen

Opmerking Afgerond

Deelname aan conferenties/
informatie bijeenkomsten

Vergroting kennis,
vaardigheden en
zelfvertrouwen

Hoofd
Groepsleider,
Groepsleider
en waar
nodig overige
medewerkers

Externe
bijeenkomsten met
vakgenoten

Inkopen Doorlopende
opleidingsactiviteit

Webinar
Jaarverslag
Kwaliteitsbureau
Landbouw en
Zorg : Hoofd
groepsleider

Ja

(Actuele) vakinhoudelijke
ontwikkelingen volgen

Bevorderen van
kennis en
vaardigheden binnen
het vakgebied

Hoofd
Groepsleider,
Groepsleider
en waar
nodig overige
medewerkers

Divers Inkopen en
zelf
ontwikkelen
(zelfstudie)

Doorlopende
opleidingsactiviteit

SMART- training
: Hoofd
Groepsleider,
Groepsleider

Boek "Luister nu
eens naar mij!" :
Hoofd
Groepsleider,
Groepsleider

Nee

 

Ja

Her- registratie eisen SKJ
(deskundigheidsbevordering)

Voldoen aan de
regelgeving van
Jeugdzorg

Hoofd
Groepsleider

EVC traject HBO
Jeugd- en
Gezinsprofessional

Inkopen     Ja

BE rijbewijs Faciliteren van
werkprocessen

Medewerker
Groen- en
Onderhoud

Cursus Inkopen     Nee

Spuitlicentie Faciliteren van Medewerker Cursus Inkopen     Nee
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werkprocessen Groen- en
Onderhoud

Medicatietraining Medicatieveiligheid Hoofd
Groepsleider,
Groepsleider,
Algemeen
medewerker

Training Inkopen Herhaling om de 3
jaar

  Ja

BHV Bedrijfshulpverlening Alle
medewerkers

Cursus Inkopen Jaarlijkse
herhaling

  Ja

Knaagdierbeheersing (KBA-
gb)
 

Faciliteren van
werkprocessen

Algemeen
Medewerker

Cursus Inkopen Herhaling om de 5
jaar

  Nee

Wegens het corona-virus hebben niet alle beoogde opleidingsactiviteiten plaats kunnen vinden. Een aantal activiteiten zijn daardoor geannuleerd en verzet naar 2021. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

De opleidingsdoelen- en opleidingsactiviteiten voor 2021 zijn opgenomen in het opleidingsplan voor komend jaar (zie bijlage).

De speci�eke opleidingsdoelen van 2021 zijn gericht op:

Vergroten van kennis en vaardigheden
Het voorbereiden van werknemers op een hoger niveau van verantwoordelijkheid
Het faciliteren van mogelijke promotie binnen de organisatie
Het faciliteren van werkprocessen binnen de organisatie
Het ondersteunen van de status van de werknemer
Het ondersteunen van de status van Jodi Sintepier als onderneming met professionele werknemers

De geplande opleidingsactiviteiten voor 2021:

Deelname aan conferenties/informatie bijeenkomsten
(Actuele) vakinhoudelijke ontwikkelingen volgen
Collega zorgboerderijen bezoeken
SKJ registratie
Herregistratie eisen SKJ
Behalen rijbewijs BE
Spuitlicentie
BHV
Knaagdierbeheersing (KBA-gb)
Heftruckrijbewijs (herhaling)

Alle medewerkers hebben vanuit hun opleiding en ervaring voldoende kennis om de werkzaamheden behorende bij de functie verwantwoord uit te kunnen voeren. Het is
belangrijk om op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen. Door middel van het opleidingsplan wordt het behoud en de verbreding van deze vakinhoudelijke kennis
gerealiseerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Opleidingsplan Jodi Sintepier 2021 

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Door het corona-virus zijn helaas niet alle opleidingsactiviteiten tot uitvoering kunnen komen. Veel van deze activiteiten zijn geannuleerd en verzet naar het komende jaar. Deze
worden opnieuw opgenomen in het opleidingsplan voor 2021.

Jodi Sintepier wordt met een lange termijn visie en een duurzame insteek bedreven om deelnemers op pedagogisch verantwoorde wijze een acceptabele werk- en
leefomgeving te bieden en waar mogelijk, werknemers en deelnemers naar een hoger plan te leiden middels opleidingen. Het benutten van de professionele capaciteiten van
de medewerkers en de faciliteiten van de zorgboerderij is een continu leerproces. Hierbij is (bij)scholing noodzakelijk. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en deelnemerstevredenheidsmeting. De
reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en
of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Voor alle deelnemers was er het afgelopen jaar een evaluatiegesprek gepland. Tijdens deze jaarlijkse evaluatie wordt het zorgplan van de zorgboerderij geëvalueerd. Voor de
evaluatie wordt de vertegenwoordiger(s) van de deelnemer uitgenodigd. Veelal zijn dit de ouders/verzorgers maar ook andere betrokkenen of de deelnemer zelf kunnen hierbij
aansluiten. Naast de jaarlijkse zorgplan besprekingen vinden er ook regelmatig tussentijdse evaluaties plaats. Dit kan gaan om een stage-evaluatie van deelnemers vanuit het
speciaal onderwijs, een verlenging van de indicatie, een multidiciplinair overleg of wanneer er signalen zijn die een eerdere of een extra evaluatie noodzakelijk maken. Naast de
geplande evaluatiemomenten is er ook veel direct contact met de ouders/verzorgers van de deelnemers. Het vervoer wordt bijvoorbeeld voorzien door de begeleiders zelf
waarbij er een overdracht van de dag plaatsvindt. Doordat er veel deelname van de begeleiders aan deze verschillende evaluatievormen is, is er veel betrokkenheid bij de
deelnemers en is er veel inzicht in de ontwikkeling/voortgang van de deelnemers.

Tijdens de evaluatie van het zorgplan wordt er besproken hoe het met de deelnemer gaat en hoe de begeleiding/dagbesteding ervaren wordt. Er wordt besproken hoe het in de
thuissituatie gaat en op eventuele andere begeleidingsplekken zoals bv. school. Daarnaast worden ook de praktische gegevens van de deelnemer nagelopen of deze nog
relevant zijn of mogelijk aangepast moeten worden. Tijdens de evaluatie worden ook de doelen uit het zorgplan met elkaar doorgenomen. Indien er doelen behaald zijn worden
deze als behaald genoteerd en niet meer opgenomen in het nieuwe zorgplan. In overleg met elkaar worden er nieuwe doelen opgesteld en/of worden de bestaande doelen
bijgesteld passend bij de ontwikkeling van de deelnemer op dat moment.

Aan het begin van het jaar kregen we al snel te maken met het corona-virus. Het plannen van een fysieke bijeenkomst voor een evaluatiegesprek was hierdoor niet mogelijk.
Veel ouders/verzorgers van de deelnemers gaven de voorkeur aan een fysieke evaluatie en wilde de ontwikkelingen rondom het virus en de maatregelen in eerste instantie
afwachten. Een aantal evaluatiegesprekken die gepland stonden voor het voorjaar zijn verzet naar een later moment. Doordat de mogelijkheid om een fysieke bijeenkomst met
meerdere personen te organiseren uitbleef, is er in de loop van het voorjaar overgegaan op een alternatieve vorm om de evaluatie plaats te laten vinden. De
evaluatiegesprekken hebben d.m.v. een video- of telefoongesprek plaatsgevonden.

Ondanks dat de voorkeur voor een fysiek evaluatiegesprek ook onze voorkeur had (persoonlijker), zijn de evaluatiegesprekken goed verlopen. Alle geplande evaluaties hebben
plaats kunnen vinden en alle onderwerpen tijdens het evaluatiegesprek konden met elkaar doorgenomen worden om in het nieuwe zorgplan op te kunnen nemen.

 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Begin dit jaar is de volledige overgestapt gemaakt op het format van ONS voor de zorgplannen. We hebben ervaren dat we hiermee een overzichtelijk zorgplan kunnen
opstellen wat aan de wettelijke eisen voldoet. Voorheen werkte we twee verslagen uit na een evaluatiegesprek; het zorgplan en het verslag van het evaluatiegesprek. In het
nieuwe format kunnen nu zowel het zorgplan zelf als de evaluatie verwerkt worden. Inhoudelijk is er weinig verschil in vergelijking met het vorige format. Hierdoor is er
weinig veranderd aan de manier waarop het evaluatiegesprek vorm gegeven wordt en de manier waarop het zorgplan opgesteld wordt.

Tijdens de evaluatiegesprekken van het afgelopen jaar kwam naar voor dat de opgestelde doelen goed aansluiten bij de thuis-, schoolsituatie, of andere begeleidingsplaatsen.
De begeleiding op de zorgboerderij werkt op één lijn met de begeleiding van ouders/verzorgers en/of andere betrokkenen van de deelnemer. De betrokkenen bij de evaluatie
van het zorgplan gaven aan tevreden te zijn over het verloop van de dagbesteding en de begeleiding. Er is veel inspraak mogelijk en indien er extra aandachtspunten zijn worden
deze meegenomen in de begeleiding. Het bijgestelde/nieuwe zorgplan werd als duidelijk en overzichtelijk ervaren. De bijgestelde/nieuwe zorgplannen hadden weinig tot geen
aanpassingen nodig en werden veelal direct ondertekend terug ontvangen.

Afgelopen jaar is er een overzichtelijke planning van de evaluaties gemaakt. Deze werd steeds bijgewerkt wanneer er een evaluatie had plaatsgevonden.  Het plannen,
uitvoeren en verwerken van de evaluaties behoeft veel aandacht. De opgelopen achterstand van de evaluaties (jaarverslag 2019) is het afgelopen jaar bijgewerkt. Er is een goed
werkbare manier gecreëerd om overzicht in de planning van de evaluaties te houden en deze uit te voeren. Op deze manier blijft het constructief plannen, uitvoeren en
verwerken van de evaluaties ook in de toekomst gewaarborgd.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar aan te geven wat ze graag
anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

De inspraakmomenten voor de deelnemers worden verdeeld in twee doelgroepen: volwassenen (dagbestedingsgroep dinsdag t/m vrijdag) en jeugd (vakantie- en
zaterdaggroep). Voor beide groepen wordt er twee maal per jaar een inspraakmoment georganiseerd. Omdat niet alle deelnemers er altijd tegelijk zijn worden er indien nodig
meerdere momenten achtereenvolgend gepland.

Jeugd
Het eerste inspraakmoment voor de jeugdgroep werd georganiseerd op 31-1-2020 d.m.v. een "oudercontactavond". Voor de deelnemers werd er diezelfde avond een
"nieuwjaarsdisco" georganiseerd. Op deze manier was er voor zowel de deelnemers als de ouders/verzorgers een activiteit om aan deel te kunnen nemen. Het tweede
inspraakmoment voor de jeugdgroep werd georganiseerd op 13-8-2020 en 18-8-2020.

Volwassenen
Voor de volwassenengroep werd het eerste inspraakmoment georganiseerd op 27-10-2020. Het eerste inspraakmoment voor de volwassenengroep heeft pas later in het jaar
plaatsgevonden. In het voorjaar was de zorgboerderij wegens de "lockdown" een aantal maanden gesloten. De volwassenengroep was in september pas weer volledig
opgestart. Deze combinatie van omstandigheden heeft doen besluiten om dit jaar slechts één inspraakmoment te organiseren. Een groot deel van het jaar hebben de
deelnemers niet deelgenomen aan de dagbesteding. Daarbij is ook meegenomen dat een inspraakmoment meer toegevoegde waarde heeft indien er ook een periode
dagbesteding is gevolgd. Aan de hand van het beloop en de gebeurtenissen van een afgelopen periode wordt hier tijdens een inspraakmoment op ingespeeld. De periode
tussen beide momenten zou niet groot genoeg zijn om een relevant inspraak moment te kunnen creëren. Het belang van de waarde en de uitkomst van een inspraakmoment is
bij dit besluit dan ook vooropgesteld. Een aantal ouders/verzorgers van deelnemers uit de volwassenengroep hebben ook deelgenomen aan de "oudercontactavond" op 31-1-
2020.

Naast geplande inspraakmomenten wordt er tijdens de dagbesteding ook bewust aandacht besteed aan de inspraak van deelnemers. Tijdens groepsactiviteiten van
deelnemers wordt er d.m.v. groepsgesprekken gepeild naar wat de deelnemers mogelijk anders of toegevoegd zouden willen zien. Doordat dit plaatsvindt tijdens de activiteiten
zijn de aangedragen onderwerpen ook altijd direct visueel zichtbaar. Dit is voor veel deelnemers een laagdrempelige manier om hun inspraak te kunnen geven. Zo werd
afgelopen jaar de inrichting van de belevingszolder en de nieuwe verdeling van de konijnen in de hokken met elkaar besproken.

De inspraakmomenten met de deelnemers worden gehouden aan de hand van een vooraf opgestelde agenda. De agenda wordt opgesteld met agendapunten die aangedragen
zijn door zowel de medewerkers als de deelnemers. Tijdens de inspraakmomenten worden er actuele onderwerpen van de afgelopen periode op de zorgboerderij met elkaar
besproken. Er staan ook altijd een aantal informatieve onderwerpen op de agenda zoals bijvoorbeeld gemaakte afspraken/regels en procedures/situaties waar zij mee te
maken kunnen krijgen. Tijdens de inspraakmomenten hebben de deelnemers de mogelijkheid om aan te geven wat zij leuk/niet leuk vinden om te doen, wat ze nog graag eens
zouden willen doen of leren en is er ruimte om aan te geven wat zij mogelijk anders zouden willen zien. Van ieder inspraakmoment met de deelnemers worden er notulen
gemaakt en bewaard. Nadien wordt de uitkomst besproken binnen het team en wordt er met elkaar besproken welke acties haalbaar zijn. Sommige acties van de deelnemers
zijn niet altijd realistisch. Dit wordt met de betreffende deelnemers besproken en uitgelegd.

Agendapunten inspraakmomenten 2020

Telefoonafspraak
Brand
Ongeval deelnemer/begeleider
Verschil pesten en plagen
Behulpzaamheid voor elkaar
Kantoorwerkzaamheden begeleiders
Belevingszolder
Dieren
Activiteiten
Corona
Eigen inbreng

Tijdens de inspraakmomenten hebben de deelnemers aangegeven dat zij de activiteiten van de dagbesteding leuk vinden om te doen. Er zijn nieuwe ideeën voor activiteiten
aangedragen en er werd aangegeven welke activiteiten zij graag vaker zouden willen doen. De geldende regels/afspraken en procedures waren bekend bij de deelnemers en er
werd ingestemd om deze te behouden.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Notulen inspraakmoment deelnemers jeugd 13-8-2020 
Notulen inspraakmoment deelnemers jeugd 18-8-2020 
Notulen inspraakmoment deelnemers volwassen 27-10-2020 

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.
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De inspraakmomenten met de deelnemers zijn het afgelopen jaar goed verlopen. De deelnemers waren bereid om deel te nemen en de agendapunten zijn met elkaar
besproken. Door het organiseren van inspraakmomenten worden de deelnemers in de gelegenheid gebracht om mee te mogen denken over verschillende onderwerpen die met
de zorgboerderij te maken hebben. Het is belangrijk dat de deelnemers zich prettig voelen bij de manier waarop de dagbesteding vorm gegeven wordt.

Ook komend jaar zullen er voor beide groepen weer 2 inspraakmomenten georganiseerd worden. Daarbij zal er ook aandacht besteed blijven worden aan momenten van
inspraak tijdens de activiteiten. Voor veel deelnemers is dit een laagdrempelig manier om hun inspraak te kunnen geven waarbij de onderwerpen ook direct visueel zichtbaar
zijn.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van bestaande instrumenten. De
deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

Elk jaar wordt er een tevredenheidsonderzoek gehouden onder de deelnemers. Alle deelnemers of ouders/verzorgers ontvangen in augustus/september een uitnodiging voor
het tevredenheidsonderzoek. Via het programma "Vanzelfsprekend" kunnen de vragenlijsten ingevuld worden. Vanzelfsprekend is een resultaat meetsysteem van de stichting
Landzijde, de stichting Resultaatmeetgroep en Landmerc+. De periode waarover te tevredenheid gemeten wordt loopt steeds van 1 november tot en met 31 oktober het daarop
volgende jaar.

Alle deelnemers of ouders/verzorgers hebben het afgelopen jaar een uitnodiging ontvangen om deel te nemen aan het tevredenheidsonderzoek. Er zijn in totaal 28 ingevulde
vragenlijsten terug ontvangen. Uit het resultaat van het tevredenheidsonderzoek is naar voren gekomen dat de deelnemers voornamelijk naar de zorgboerderij komen om iets
te leren en om nieuwe contacten te leggen. Er werd aangegeven dat er nieuwe dingen geleerd zijn en dat de dagbesteding hen voldoening geeft. De uitslagen in rapportcijfers
waren allen ruim voldoende.

Onderwerpen die in de vragenlijsten van het tevredenheidsonderzoek aan bod kwamen:

Redenen voor deelname aan de dagbesteding op de zorgboerderij
Gewenste voortgang van de te behalen doelen
Werkzaamheden en de organisatie
Eigen rol en verantwoordelijkheid op de zorgboerderij
Samenwerking met de begeleiders
Contacten met de andere deelnemers
Sociale contacten van de deelnemers
Maatschappelijke effecten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Aan de hand van de ingevulde vragenlijsten wordt er een rapportage op boerderijniveau samengesteld. De jaarrapportage van de periode 1-11-2019 t/m 31-10-2020 is bijgevoegd
als bijlage.

Sinds dit jaar was het voor deelnemers en ouders/verzorgers voor het eerst mogelijk om de vragenlijsten van het tevredenheidsonderzoek in te vullen zonder eerst in te loggen
op het account van "vanzelfsprekend". Hierdoor zijn er geen problemen ontstaan bij het inloggen op het account om de vragenlijst in te kunnen vullen. Voorheen ontvingen we
veel reacties dat er problemen ondervonden werden bij het inloggen. Het gevolg was dat er hierdoor minder deelname aan het tevredenheidsonderzoek was. Doordat de
vragenlijsten nu direct via een toegestuurde link geopend kunnen worden, zijn er meer ingevulde vragenlijsten terug ontvangen. Het kunnen openen en invullen van de
vragenlijsten is op deze manier vergemakkelijkt voor de deelnemers en ouders/verzorgers.

Om voldoende respons op het onderzoek te kunnen ontvangen is er een aantal weken na de eerste uitnodiging een herinneringsmail verstuurd. Een aantal deelnemers die zelf
de vragenlijsten konden invullen hebben dit tijdens de dagbesteding gedaan. Zij konden op een afgezonderde plek op de zolder de vragenlijst zelfstandig invullen. Na het
versturen van de herinneringsmail hadden nog niet alle deelnemers en ouders/verzorgers deelgenomen aan het tevredenheidsonderzoek. Er werd voor gekozen om de
vragenlijsten uit te printen en mee te geven. De vragenlijsten die retour kwamen konden anoniem afgegeven worden en werden vervolgens door een onafhankelijk persoon
digitaal ingevoerd.

Indien nodig zal er met behulp van bovenstaande acties ook de komende jaren op deze manier aandacht besteedt worden aan het ontvangen van voldoende respons op het
tevredenheidsonderzoek. Hierbij wordt meegenomen dat er zo nodig eerder gestart zal worden met het meegeven van de uitgeprinte vragenlijsten. Een aantal uitgeprinte
vragenlijsten welke waren meegegeven werden ingeleverd na de uiterlijke inleverdatum (31-10-2020).

Een aantal deelnemers en ouders/verzorgers hebben als feedback aangegeven dat de vragenlijsten soms moeilijk te begrijpen waren (voor deelnemers).
Vanuit "vanzelfsprekend" is er geïnformeerd over het ontwikkelen van nieuwe vragenlijsten. Deze zullen bij het volgende tevredenheidsonderzoek ingezet kunnen worden.

Het volgende tevredenheidsonderzoek zal plaatsvinden over de periode 1-11-2020 t/m 31-10-2021.

 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
Jaarrapportage tevredenheidsonderzoek periode 1-11-2019 t/m 31-10-2020 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen ongevallen of incidenten voorkomen. In dit
hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke
acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen
op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Het afgelopen jaar waren er 4 meldingen van ongevallen waarvan 1 schaaf-incident, 1 val-incident, 1 bijt-incident en 1 incident van een allergische reactie.

Schaaf-incident
Deelnemer werkte in de schuur met de kleine schaafmachine. Tijdens het werken schoot de deelnemer uit met de machine waardoor deze terecht kwam op het bovenbeen.
Het gevolg was een schaafwond op het bovenbeen. De wond is verzorgd door de begeleider en het incident is gemeld bij de ouder van de deelnemer. De deelnemer zal voortaan
ondersteund worden tijdens het werken met de kleine schaafmachine.

Val-incident
Deelnemer stond met zijn rolstoel in het gras. De begeleider wilde de rolstoel achterwaarts uit het gras halen waarbij het voorwiel van de rolstoel vast bleef haken achter een
obstakel op de grond. De deelnemer viel hierdoor met zijn rolstoel op de grond. Doordat het kantelen van de rolstoel opgevangen werd door de begeleider belande de deelnemer
langzaam en voorzichtig op de grond. De deelnemer is terug overeind geholpen en het incident is gemeld bij de ouder van de deelnemer. De deelnemer heeft geen geen schade
opgelopen door het incident. Bij het achterwaart manoeuvreren van een rolstoel door een zachte ondergrond zal er aandacht besteedt worden aan mogelijke obstakels.

Bijt-incident
Deelnemer was een hooinet aan het ophangen in de stal voor de pony's. Tijdens het ophangen van het net beet de pony in het been van de deelnemer. Het gevolg was een rode
plek op de plaats van de beet. De plek is verzorgd door de begeleider en het incident is gemeld bij de ouder van de deelnemer. Er zal aandacht besteedt worden aan het
herkennen van signalen/gedrag van de pony die tot een beet kunnen leiden.

Incident allergische reactie
Tijdens het wieden van onkruid in de moestuin kreeg de deelnemer plotseling een reactie op huid aan de bovenzijde van de hand. De hand was opgezet en er waren enkele rode
bultjes zichtbaar. De plek op de hand is verzorgd door de begeleider en het incident is gemeld bij de ouder van de deelnemer. Samen met de ouder is de deelnemer naar de
huisarts gegaan. Het bleek om een allergische reactie te gaan van een plantje of beet van een insect. Bij het wieden van onkruid in de moesten zal er meer aandacht besteedt
worden aan het dragen van werkhandschoenen.

Bij alle voorgevallen incidenten hebben de betrokken medewerkers adequaat gehandeld. Er is eerste hulp verleend en het incident is gemeld bij de ouder/verzorger van de
deelnemer. Waar nodig is er geadviseerd om het ontstane letsel te laten nazien door een arts. Van alle incidenten is er een MIC melding (melding incidenten cliënten) gedaan.
De incidenten zijn nadien besproken in de teamvergadering.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn dat een deelnemer zelf medicijnen
meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een
incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een
incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Afgelopen was er één melding van agressie.

Agressie-incident
Deelnemer speelde op de trampoline en er werd door de begeleider benoemd dat het lunchpauze was. De deelnemer stapte met een boze blik van de trampoline af en gooide
met takken en fruit van de bomen naar de begeleider. Vervolgens pakte de deelnemer een tak van de grond en liep hiermee dreigend naar de begeleider toe en sloeg hiermee
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van dichtbij. De deelnemer had mogelijk thuis zijn medicatie niet ingenomen en had veel prikkels ervaren in de loop van de dag. Het incident is gemeld bij de ouder van de
deelnemer. Afgesproken wordt dat zodra er signalen van overprikkeling gesignaleerd worden bij de deelnemer, er een time-out op de belevingszolder wordt aangeboden.

De betrokken begeleider(s) hebben adequaat gehandeld bij dit agressie-incident. Het incident is gemeld bij de ouder van de deelnemer en er is een MIC melding (melding
incidenten cliënten) gedaan. Het incident is nadien besproken binnen het team.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door
in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is gegaan. Door in
te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een klacht
kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden
toegevoegd.

Er is adequaat gehandeld door alle betrokken medewerkers. Zowel op het moment waarop het incident plaatsvond als bij de verdere afwikkeling van het incident.

Het blijft een belangrijk aandachtspunt om alert te blijven op de risico's en de signalen van de deelnemers.

Er zal komend jaar tijdens de inspraakmomenten met de deelnemers aandacht besteedt worden aan het herkennen van signalen/gedrag van de paarden.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen worden vastgelegd in een actie. De
actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van de actie.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 31-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het klachtenreglement is aangepast en geplaatst op de website van zorgboeren.nl

Preventieve dierenverzorging, zie map dieren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle dieren zijn voorzien in de preventieve verzorging.

2 inspraakmomenten Volwassenen-groep organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er heeft 1 gepland inspraakmoment plaatsgevonden voor de volwassenen-groep (zie jv 20).

Deelname van personeel aan verschillende opleidingsactiviteiten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is door verschillende medewerkers deelgenomen aan diverse opleidingsactiviteiten.

Zorgplanbesprekingen optijd inplannen en uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hier is in 2020 aandacht aan besteedt.

Actueel houden van het kwaliteitssysteem.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hier is in 2020 aandacht aan besteedt.

Vrijwilligers aanstellen

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hier is in 2020 aandacht aan besteedt.

Elke deelnemer heeft een recent zorgleefplan in zijn/haar dossier welke tijdig word geëvalueerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Voor alle deelnemers is er een recent zorgplan opgenomen in het dossier.
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Werving nieuwe deelnemers voor de volwassenen groep.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Hier is in 2020 aandacht aan besteedt.

Actualisatie RI&E

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: RI&E is actueel.

Zodra de situatie rondom Corona dit toestaat dient de inhaalslag rondom de evaluatiegesprekken afgerond te worden. Opvolging hiervan volgt in volgend jaarverslag.
Geplande uitvoerdatum is �ctief.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Achterstand van de evaluatiegesprekken is bijgewerkt.

Voor volgend jaarverslag: In volgend jaarverslag dient er ofwel een boerderij speci�ek tevredenheidsrapport getoond te kunnen worden, ofwel een eigen
tevredenheidsmeting. Dit dient zo snel mogelijk (zodra de situatie rondom Corona dit toestaat) plaats te vinden. De geplande uitvoerdatum is daarom �ctief.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er was voldoende respons op het tevredenheidsonderzoek om een rapportage op boerderij niveau op te kunnen stellen.

Machines schuur houtbewerking controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De machines in de schuur hebben de jaarlijkse controle gehad.

Voorlichting medewerkers, deelnemers en ouders/verzorgers over risico's m.b.t. teken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ter informatie heeft er een poster en infographic opgehangen over de risico's van teken en hoe hiermee om te gaan. Volgend seizoen
willen we hier meer aandacht aan besteden door ouders en deelnemers hierover ook per mail te informeren.

Herhaling BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 19-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 19-10-2020 heeft de BHV cursus plaatsgevonden.

Functioneringsgesprekken personeel.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle medewerkers zijn uitgenodigd voor een functioneringsgesprek.

Tevredenheidsonderzoek houden a.d.h.v. "Vanzelfsprekend" vóór 1 november

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het jaarlijkse tevredenheidsonderzoek heeft plaatsgevonden in de periode augustus-oktober 2020.
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Jaarlijks opleidingsplan personeel opstellen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het opleidingsplan voor 2021 is opgesteld.

PMO (periodiek medisch onderzoek) aanbieden bij de medewerkers eens per 4 jaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 30-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het periodiek medisch onderzoek is aan alle medewerkers aangeboden tijdens de vergadering van 30-10-2020. Het onderzoek zal voor de
betreffende medewerkers in 2021 ingepland worden.

Oudercontactavond organiseren (Jeugd-groep).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 31 januari 2020 is er een oudercontactavond georganiseerd voor de ouders van de deelnemers. Voor de deelnemers werd er deze
avond een "nieuwjaarsdisco" georganiseerd.

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 05-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 5-3-2020 heeft de ontruimingsoefening plaatsgevonden.

EHBO middelen controleren en indien nodig aanvullen en/of vervangen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: De EHBO lade is nagezien en bijgevuld met de benodigde materialen. De inhoud wordt bijgehouden en aangevuld aan de hand van een
checklist.

Inspraakmoment Jeugd-groep organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 20-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 13-8-2020 en 18-8-2020 is er een inspraakmoment tijdens de dagbesteding voor de jeugd-groep georganiseerd. Op 31-1-2020 is er een
oudercontactavond i.c.m met een "nieuwjaarsdisco" voor de deelnemers georganiseerd.

Personeelsuitje

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 03-10-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Wegens de omstandigheden van het corona-virus wordt het personeelsuitje verzet naar 2021.

Controle elektrisch gereedschap.

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 05-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle elektrische apparaten en de aardlekschakelaar zijn (goed) gekeurd door het installatiebedrijf.

Alle zorgleefplannen in ONS zetten.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle zorgplannen staan in het digitale cliëntendossier ONS.
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Belevingszolder realiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: De belevingszolder is gerealiseerd en in gebruik.

Winkeltje realiseren

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: De winkel is gerealiseerd. Vanwege de omstandigheden van het corona-virus is de winkel binnen nog niet open en wordt enkel het
winkelkraam buiten ingericht.

Brandblussers en EHBO trommels controleren

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 04-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle brandblussers en EHBO trommels zijn nagekeken door het (brand)veiligheidsbedrijf.

CV ketels controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 28-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: CV ketels zijn gecontroleerd door het installatiebedrijf.

Open dag

Geplande uitvoerdatum: 11-07-2020

Actie afgerond op: 23-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is geen open dag georganiseerd ivm de corona-maatregelen.

Actualiseren dossier "Ontruimingsplan"

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: 24-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het dossier "ontruimingsplan" is geactualiseerd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw
uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 30-03-2020

Actie afgerond op: 24-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag 2019 is akkoord.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 21-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Jaarverslag 2019 is geschreven en ingediend.

Medicatietraining

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 29-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: De medicatietraining heeft op 29-1-2020 op de zorgboerderij plaatsgevonden. Alle deelgenomen medewerkers hebben hun certi�caat
ontvangen.
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Zoönose keurmerk verlengen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2020

Actie afgerond op: 07-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het Zoönose keurmerk 2020 van de GD is behaald.

Aandacht voor tevredenheidsmeting: ga na of er voldoende respons vanuit deelnemers op Vanzelfsprekend is (rapport op boerderij niveau?) en vul zo nodig aan met een
eigen papieren tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er was voldoende respons op het tevredenheidsonderzoek om een rapportage op boerderij niveau op te kunnen stellen.

Diane gaat dit in de gaten houden en stimuleren.

Geplande uitvoerdatum: 29-11-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgerond.

we gaan nog een paar hokken maken voor de konijnen, zodat het gemakkelijker is om schoon te maken

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Alle konijnenhokken zijn gemaakt en in gebruik.

Aandacht voor tevredenheidsmeting: ga na of er voldoende respons vanuit deelnemers op Vanzelfsprekend is (rapport op boerderij niveau?) en vul zo nodig aan met een
eigen papieren tevredenheidsmeting.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2019

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er was voldoende respons op het tevredenheidsonderzoek om een rapportage op boerderij niveau op te kunnen stellen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting beschreven.

Nieuwe VOG aanvragen hoofd-groepsleider.

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2021

Voorlichting medewerkers, deelnemers en ouders/verzorgers over risico's m.b.t. teken

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Uitwerken nieuwe plan voor de moestuin en plantenkas

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

CV ketels controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021
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Brandblussers en EHBO trommels controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Personeelsuitje

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2021

Keuring heftruck en minigraver.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2021

Open dag

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2021

Uitwerken nieuwe plan voor de binnenruimtes

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Controle elektrisch gereedschap en aardlekschakelaar.

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

EHBO middelen controleren en indien nodig aanvullen en/of vervangen.

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

Herhaling BHV cursus

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Machines schuur houtbewerking controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2021

Tevredenheidsonderzoek houden a.d.h.v. "Vanzelfsprekend" vóór 1 november

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2021

Functioneringsgesprekken personeel.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2021

SKJ registratie voor groepsleider

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Deelname intervisie.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

BE rijbewijs behalen medewerker groen- en onderhoud.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021
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Spuitlicentie behalen medewerker groen- en onderhoud.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Cursus knaagdierbestrijding medewerker groen- en onderhoud.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Toelichting: Ivm het corona-virus verzet naar 2021.

Actualiseren website www.zorgboeren.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actualiseren website www.jodisintepier.nl

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Inspraakmoment jeugd-groep organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Oudercontactavond organiseren (jeugd-groep).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Jaarlijks opleidingsplan personeel opstellen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Uitbreiden aantal deelnemers volwassenengroep.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Nieuwe vrijwilligers verwelkomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Opleidingsplan 2022

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Elke deelnemer heeft een recent zorgleefplan in zijn/haar dossier welke tijdig word geëvalueerd.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Actueel houden van het kwaliteitssysteem.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

2 inspraakmomenten voor de volwassenen-groep organiseren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021



Jaarverslag 478/Jodi-Sintepier 30-04-2021, 21:48

Pagina 27 van 30

Brandmelders controleren.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Zoönose keurmerk verlengen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2022

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2022

Controle preventieadviseur Stigas

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2022

Nieuwe VOG's aanvragen medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2022

Herhaling medicatietraining

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2023

SKJ herregistratie hoofd-groepsleider.

Geplande uitvoerdatum: 14-02-2024

PMO (periodiek medisch onderzoek) aanbieden bij de medewerkers eens per 4 jaar.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025

Fietsterras realiseren

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

Logeeropvang aanbieden (meerjarenplan)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2025

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle medewerkers, stagiairs en vrijwilligers hebben een VOG. De VOG van de verantwoordelijke voor de zorg wordt om de 3 jaar opnieuw
aangevraagd.
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Brandmelders controleren en batterijen vervangen.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De brandmelders zijn gecontroleerd en de batterijen zijn vervangen.

Zoönose keurmerk verlengen.

Geplande uitvoerdatum: 01-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Zoönosen keurmerk 2021 van de GD is behaald.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Naar aanleiding van de wijzigingen in de norm is de werkbeschrijving waar nodig bijgewerkt.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 27-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 4 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Vanwege de corona-maatregelen en de extra inzet om de dagbesteding met de geldende maatregelen vorm te kunnen geven, zijn niet alle geplande acties van het afgelopen
jaar tot uitvoering gekomen. De acties die betrekking hebben op de kwaliteit van zorgverlening en de veiligheid zijn afgelopen jaar gewaarborgd. De acties waarbij uitstel
mogelijk was, zijn verzet naar komend jaar.

Op de nieuwe actielijst zijn de jaarlijks terugkerende acties ook weer opgenomen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Fietsterras realiseren
Activiteiten aanbod vergroten waarbij de maatschappij geïntegreerd wordt
Continueren en waarborgen van de kwaliteit van zorg

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Uitwerken nieuwe plan voor de moestuin en plantenkas
Uitwerken nieuwe plan voor de binnenruimtes
Het deelnemersaantal van de volwassenengroep groeit of blijft stabiel

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Komend jaar zal het nieuwe plan voor de moestuin en de plantenkas verder worden uitgewerkt. Ook het plan ter verbetering van de binnenruimtes van de deelnemers zal
gerealiseerd worden. Komend jaar zal vooral gericht zijn op het praktisch uitvoeren van de werkzaamheden ter verbetering van de moestuin, plantenkas en de binnenruimtes.
Vrijwilligers hebben aangegeven graag mee te willen helpen bij de realisatie van de plannen. De deelnemers zullen bij deze projecten betrokken worden door de
werkzaamheden op te nemen bij de activiteiten van de dagbesteding. Op deze manier kunnen alle medewerkers, vrijwilligers en deelnemers iets bijdragen aan de nieuwe
plannen ten goede aan de zorgboerderij en de deelnemers.

Komend jaar zal er ook aandacht zijn voor het uitbreiden of stabiel houden van het deelnemersaantal van de volwassenengroep. De website van Jodi Sintepier en Zorgboeren
zal geactualiseerd worden zodat deze van actuele informatie voorzien is. Indien het haalbaar is binnen de corona- maatregelen kunnen er activiteiten voor potentiële nieuwe
deelnemers georganiseerd worden.

Een doelstelling voor de langere termijn is het continueren en waarborgen van de kwaliteit van zorg zoals deze nu is. Hier zal ook in de verder toekomst blijvende aandacht voor
zijn. Hierbij worden voornamelijk de acties ten behoeve van keurmerk "Kwaliteit laat je zien" en het voldoen aan de eisen/regelgeving voor het leveren van de geboden zorg op
Jodi Sintepier meegenomen.

In de komende jaren is het doel om een uitbreiding te creëren in het activiteitenaanbod van de deelnemers. Er zal voornamelijk ingespeeld worden op activiteiten waarbij de
maatschappij geïntegreerd kan worden. Er zijn plannen voor het realiseren van een �etsterras voor bezoekers. Ook de winkel en de producten voor verkoop uit de plantenkas en
moestuin zullen hier een bijdrage aan leveren.

De acties zijn aangemaakt en zijn opgenomen in de actielijst van de kwaliteitsapplicatie.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing en worden niet gepubliceerd.

6.6 Jaarrapportage tevredenheidsonderzoek periode 1-11-2019 t/m 31-10-2020

6.3 Notulen inspraakmoment deelnemers jeugd 13-8-2020
Notulen inspraakmoment deelnemers jeugd 18-8-2020
Notulen inspraakmoment deelnemers volwassen 27-10-2020

5.3 Opleidingsplan Jodi Sintepier 2021


