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Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Dekkersnest Blauwestad B.V.

Registratienummer: 2305

Tussenklappen Oostzijde 3, 9649 ED Muntendam

Rechtsvorm Besloten vennootschap (bv) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 67993664

Website: http://www.dekkersnest.nl

Locatiegegevens

Dekkersnest Blauwestad

Registratienummer: 2305

Zuiderringdijk 3, 9682 VK Oostwold

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN

http://www.dekkersnest.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst
Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Ja, van ongevallen en bijna ongevallen
Ja, van medicatie
Ja, van agressie

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

Het afgelopen jaar werd, zoals bij zovelen, beheerst door het Coronavirus en daarbij behorende maatregelen.

Het team benoemd de periode als: we hebben alle zeilen bij moeten zetten om de deelnemers goed te begeleiden in Corona tijd.

Bij deelnemers was spanning voelbaar. Na persconferenties bijvoorbeeld. De begeleiding probeerde zo goed mogelijk nabijheid te bieden,
juist na zulke momenten.

Na het uitbreken van Corona zijn er 5 bewoners naar huis terug gekeerd van maart tm mei. De begeleiding heeft deze personen ambulant
begeleid in die periode. Dit vroeg ook om �exibiliteit van de begeleiding, maar dit is allemaal heel goed verlopen.

1 bewoner heeft Corona gehad. Deze persoon heeft 2 weken in quarantaine gezeten. Er is een babyfoon op de kamer geïnstalleerd zodat
ten alle tijden contact mogelijk was. Dit heeft ook gemaakt dat er goede protocollen zijn opgesteld en gehanteerd. Van het contact met
de GGD hebben we veel geleerd over de aanpak als zich zoiets voordoet.

1 medewerker heeft Corona gehad. Deze persoon was verder niet in contact geweest met andere mensen van BL.

Het team heeft hard gewerkt en is creatief geweest in het bedenken van activiteiten die wel konden plaatsvinden. Gelukkig was er in de
zomer enige versoepeling waardoor er een korte vakantie gepland kon worden in de vorm van een midweek naar een vakantiepark en een
pony weekend in september. Het spreekt voor zich dat dit als geweldig is ervaren door iedereen.

De directie heeft gezorgd voor een hart onder de riem in oktober door middel van een presentje en het team heeft binnen de maatregelen
een gezellige paasbrunch met de bewoners gerealiseerd.

Het zorgaanbod is ongewijzigd.

Binnen Dekkersnest is er in het najaar een begin gemaakt met aanbrengen van meer structuur in de organisatie. Het doel hierbij is om
e�ciënter te gaan werken en een uniforme aanpak te realiseren. Op elke locatie, waaronder dus ook de Blauwe stad is een team
coördinator aangesteld en voor iedereen is een duidelijke taakomschrijving gemaakt.

De overlegstructuren zijn veranderd en het primaire proces is opnieuw in kaart gebracht.

De implementatie van bovenstaande vraagt heel veel tijd en medewerking van alle personeelsleden. Het wordt tegelijkertijd ook als �jn en
duidelijk ervaren.

Het onderhouden van het kwaliteitssysteem is uitbesteed aan een externe kwaliteitsmanager, nadat de vaste kwaliteitsmanager is
weggegaan bij Dekkersnest. Dit vraagt nog wel enige studie om het systeem onder de knie te krijgen. Doordat de externe
kwaliteitsmanager veel ervaring heeft met kwaliteitssystemen is de kwaliteit van de zorg wel gewaarborgd.

De �nanciering van de zorg verloopt goed. De administratie die hiervoor gevoerd moet worden is meer gestructureerd en uniform
geworden. Een nieuwe medewerker op kantoor heeft hierdoor heel goed overzicht, samen met een externe partij regelt zij de aanvragen en
afhandeling van zaken.

Kortom, een bewogen jaar, waar op allerlei vlakken veel (is) gebeurd, maar wel een jaar waar we met trots op terug kunnen kijken!

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

 

Er is bij Dekkersnest een nieuwe (externe) kwaliteitsmanager aangesteld die het kwaliteitssysteem up to date zal houden.

Er zijn veel veranderingen doorgevoerd bij Dekkersnest (en zijn nog steeds in progres) als het gaat om vereenvoudigen van procedures,
inzet personeel en opzetten van de uitvoering van het primaire proces. Het is de bedoeling dat iedereen inzicht heeft in het
kwaliteitssysteem en de werking hiervan. Het is ten slotte een zaak voor iedereen om aan kwaliteit te kunnen werken. Daarom is het
belangrijk om consensus te bereiken en bepaalde procedures te vereenvoudigen. Een heel aantal formulieren zijn overbodig gebleken en
worden niet gebruikt. We gaan hier in 2021 mee aan het werk en de kwaliteitsmanager zal daarna de documenten in het
kwaliteitssysteem aanpassen.

De acties zullen voor 2021 ook meer smart en minder omvattend worden gesteld.

De directie heeft gezien dat het team van begeleiders hele harde werkers zijn, maar vooral hebben ze laten zien dat ze erg begaan zijn met
de deelnemers en absoluut het beste met hen voorhebben. Dit blijkt uit de aanpak en initiatieven tijdens de Corona crisis. Het is
belangrijk om de begeleiders te blijven motiveren en ze zullen daarom ook regelmatig een hart onder de riem gestoken krijgen met een
extraatje.

De inzet van de reorganisatie heeft veel impact, maar geeft bij veel medewerkers ook duidelijkheid en structuur. Dekkersnest zorgt hierbij
voor een transparante manier van communiceren en blijft in gesprek met iedereen.

De doelen die in 2020 zijn gesteld:

- Het behalen van een positieve externe audit

Dit is helemaal gelukt in juli en daar zijn we heel blij mee!

- Passende groepssamenstelling op locatie. 

Hierin is een goede manier gevonden om voor plaatsing de deelnemer mee te laten lopen op de locatie Blauwe stad. De deelnemer kan
dan een goede indruk krijgen of hij/zij past in de setting. Er wordt na deze 'proefperiode' goed teruggevraagd hoe het ervaren is. Dit is een
verbeteractie die goed is ingezet en geïmplementeerd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Dekkersnest BL biedt zowel wonen als dagbesteding aan.

In totaal zijn er op 31 december 2020 13 deelnemers. Hiervan zijn 7 deelnemers ge�nancierd vanuit de WMO en 6 deelnemers vanuit WLZ.

De zorgzwaarte is voornamelijk VG03 en 4

Uitstroom

In 2020 is er 1 deelnemer (wonen) uitgestroomd en 1 deelnemer heeft een andere woonplek gekregen binnen Dekkersnest.

De eerste deelnemer heeft zelf aangegeven dat ze zich niet meer prettig voelde bij Dekkersnest en ergens anders wilde gaan wonen.

Ze had veel moeite om zich aan te passen en de regels na te leven/gemaakte afspraken na te komen.

De interne overplaatsing werd gerealiseerd nadat was gebleken dat de deelnemer niet goed paste in de setting van de Blauwe stad. (o.a.
te afgelegen)

Instroom

Er is 1 deelnemer bijgekomen in 2020. Deze persoon woont en volgt dagbesteding.

2 deelnemers komen op de locatie Blauwe stad alleen voor dagbesteding, 5 deelnemers wonen er alleen en 6 deelnemers doen beiden.

Er kunnen in totaal 11 deelnemers wonen op de locatie Blauwe stad en er kunnen ongeveer 10 deelnemers dagbesteding volgen.

Er zijn geen nieuwe doelgroepen gestart en er is geen sterke groei of afname geconstateerd.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

De algemene conclusie die getrokken kan worden is dat de deelnemers zich goed op hun plek voelen in Blauwe stad. De sfeer is goed.

Er wordt meer aandacht besteed aan de screening vooraf om te bepalen of een deelnemer zich thuis zal gaan voelen op de locatie.

Er zijn geen deelnemers meer aangenomen met zorgzwaarte VG06.Er wordt beter gehandhaafd op contra indicaties die zijn vastgesteld.

Om meer scheiding tussen wonen en werken aan te brengen is er tussen de activiteiten en het avondeten een uur 'vrij ‘ingelast. De
bewoners gaan dan even naar hun kamer en komen dan na een uur weer op de groep. Dit willen we in 2021 evalueren bij zowel deelnemers
als bij de begeleiding of dit goed werkt.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Voor werknemers is 2020 een turbulent jaar geweest. Er wordt op dit moment gewerkt aan het opnieuw structureren van de
organisatie.De deelnemers hadden en hebben te maken met veel verandering en dat is niet altijd �jn. De directie probeert zo transparant
mogelijk te communiceren over de veranderingen.

De taken en verantwoordelijkheden van de teamcoordinator van de lokatie zijn vastgelegd en er is een overkoepelend overleg ingezet.

In 2020 is de oorspronkelijke teamcoordinator vertrokken en hiervoor zijn twee andere teamleden ingezet.

De inzet van personeel wordt  anders ingeroosterd, er is gekeken naar wat er precies nodig is.

Er zijn 10 medewerkers betrokken bij de Blauwe stad, waarvan 2 medewerkers facilitair.

Een medewerker ging met zwangerschapsverlof in juli

De zorgmanager en de kwaliteitsmanager werken niet meer bij Dekkersnest. Gedeeltelijk zijn hun taken nu eerst overgenomen door
externe partij K&K Zorgadvies., de directie en een nieuwe kantoormedewerker.

Door allerlei omstandigheden zijn er in 2020 geen functioneringsgesprekken gehouden. dit wordt in maart 2021 weer opgepakt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Er zijn 2 studenten betrokken bij de Blauwestad. 

De HBO student heeft haar eigen begeleider  Deze begeleider heeft contact met de opleiding en begeleid de opdrachten van de student.

De student is in dienst bij Dekkersnest en volgt duaal HBO Social work. Zij hoopt haar studie voor deze zomer te hebben afgerond. De
gesprekken die zijn gevoerd worden niet vastgelegd. 

Een tweede student loopt 1 dag in de week stage bij BL, maar heeft geen dienstverband.

De begeleiding van studenten is een beetje versnipperd geraakt in de loop van de tijd. Het begeleiden heeft ook geen vast karakter, ieder
doet het op zijn of haar manier.

De kwaliteitsmanager wordt aangesteld als begeleider van alle studenten bij Dekkersnest en gaat dit oppakken met de betreffende team
coordinatoren.

Er is hier een actie op aangemaakt.

 

Acties
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Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
functie eisen stagiair 

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

Conclusies:

Het aantal personeelsleden is stabiel gebleven.

Door e�ciënte roosters is er voldoende personeel om de deelnemers te begeleiden. De verhouding tussen Hbo’ers en Mbo’ers kan beter.

Hier zijn de vacatures ook op gericht en worden opleidingen gevolgd om dit beter te krijgen. Met name op het gebied van verslaglegging
en rapporteren kunnen Hbo’ers een coachende rol vervullen.

De overdracht bij zwangerschapsverlof is goed verlopen. De vervanger heeft van febr. tot mei de taken overgenomen. Daarna heeft ze
ervoor gekozen een baan te aanvaarden die beter bij haar situatie paste.

Met de twee nieuwe coördinatoren is er een goede taakverdeling afgesproken. Een persoon heeft de dagelijkse leiding en de andere
persoon ondersteund hierbij wat meer op de achtergrond.

Er is een structureel overkoepelend overleg georganiseerd. Dit vindt ongeveer eens in de 6 weken plaats. Alle team coördinatoren van
Dekkersnest zitten hierbij. De zaken die besproken worden, worden weer meegenomen naar de afzonderlijke locaties.

Het gebruik van verbeterformulieren is niet van de grond gekomen. In 2021 wil de kwaliteitsmanager deze introduceren. Hiermee kan de
PDCA-cirkel heel goed en eenvoudig zichtbaar gemaakt worden.

Het inwerken van een nieuwe medewerker verloopt goed. De checklist wordt gehanteerd zodat de medewerker goed en compleet
geïnformeerd wordt aan het einde van de proefperiode moet wel geëvalueerd worden en hiervan moet een verslagje komen. Dit is een
actiepunt.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Opleidingsdoelen 2020

1.Versterken intercollegiaal contact;

2.Communicatie (begeleiding) met de cliënten;

3.Communicatie met de medewerker;

4.Rapporteren en begeleidingsplannen schrijven;

5.Omgaan met agressie;

6.Kennis over ASS;

7.Medicatieveiligheid;

8.bhv;

9.Meldcode binnen de zorg;

10.Medewerker volgt op kosten van Dekkersnest een hbo-opleiding pedagogiek.

Doelen die bereikt zijn:

Doel 1 en 4 hebben met elkaar te maken. 

Vanwege Corona is er geen cursus gevolgd op het onderwerp rapporteren, maar er is ingezet op: HBO’ers ondersteunen MBO’ers als het
gaat om verslagleggen en rapporteren. Op deze manier is er ook meer intercollegiaal contact tot stand gekomen en leert men veel van
elkaar.

Doel 7 en 8 zijn bereikt. Iedereen is een onlinecursus gestart m.b.t. medicatieverstrekking. 

De herhaling van de BHV is door Corona uitgesteld. Men wil graag fysieke cursussen volgen. Liever dan online.

Doel 10: 3 Medewerkers van Dekkersnest zijn bijna klaar met hun hbo-opleiding (eind 2020). Een van deze medewerkers werkt op de
locatie Blauw stad.

Door Corona is het niet mogelijk geweest om verdere cursussen te initiëren.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In H 5.1 is beschreven welke ontwikkelingsactiviteiten hebben plaatsgevonden.

De onlinecursus medicatieverstrekking hebben alle medewerkers met goed gevolg afgerond. De kantoormedewerker heeft hiervan een
overzicht gemaakt.

Alle medewerkers zijn in het bezit van een BHV certi�caat. De herhaling vindt plaats in maart, als de Corona maatregelen dit toelaten.

In verband met privacyregels kan niet de naam genoemd worden van diegene die een hbo-opleiding volgt.

Het leerdoel van rapporteren was:

Er worden steeds meer eisen gesteld aan rapporteren door externe (�nancierende)instanties. Dit vraagt een hbo-niveau om dit juist en
goed te kunnen uitvoeren.

De HBO'ers hebben hierin een controlerende en coachende taak gekregen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

Voor het komende jaar 2021 wordt ingezet op afronding van de hbo-opleidingen en het behouden van het BHV certi�caat.

Er zal gekeken worden naar een passende cursus over omgaan met agressie. Ook tijdens het afhandelen(bespreken) van incidenten op dit
gebied zal intercollegiaal kennis gedeeld worden.

Er wordt geïnventariseerd welke behoefte er nog meer is aan bijscholing.

Naar aanleiding van een behoefte wordt er een informatief document gemaakt door K&K Zorgadvies over indicatieverstrekking. De
medewerkers willen hierover meer achtergrondinformatie.

Deskundige medewerkers zijn onontbeerlijk voor het functioneren in het resultaat van de organisatie. Daarom ondersteunen wij de
medewerkers om hun kennis en vaardigheden te ontwikkelen, zodat zij optimaal inzetbaar zijn binnen de organisatie. Er wordt een balans
gezocht tussen vraag en aanbod en zal er zowel in teamverband als individueel gekeken worden waar behoefte aan is en wat noodzakelijk
is. Op deze wijze wil Dekkersnest het leerrendement zo groot mogelijk laten zijn.

Dekkersnest besteedt aandacht aan de opleidingsvraag/behoefte tijdens o.a. functioneringsgesprekken waarmee de doelen en
opleidingsbehoeften van de organisatie en de medewerker op elkaar worden afgestemd.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Er komt meer stabiliteit naarmate de verhouding tussen MBO en HBO beter wordt.
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Doordat de overlegstructuren beter georganiseerd zijn en de functioneringsgesprekken weer gehouden gaan worden, komt er ook meer
inzicht in de kennis en opleidingsbehoefte.

De medewerkers geven de voorkeur aan fysieke cursussen omdat ze daar meer door geïnspireerd en gemotiveerd raken. Helaas is dit in
Corona tijd niet mogelijk geweest. We hopen dat er in 2021 meer ruimte voor zal gaan komen, met name in het najaar als het
vaccinatieprogramma al ver moet zijn uitgerold.

In H 5.3 is aangegeven welke scholing er voor komend jaar op het programma staat. Er is nog niets de�nitief gepland voor 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Er is minimaal met elke deelnemer 1 evaluatiegesprek gehouden in het afgelopen jaar.

Standaard wordt 2x per jaar een evaluatie gehouden, maar het kan een keertje vergeten zijn.

Er wordt gesproken over:

Wat gaat goed

Wat gaat minder goed

Alle doelen worden doorgenomen

Er wordt een conclusie getrokken.

De evaluatiegespreksverslagen zijn opgeslagen in het cliëntendossier in Qurentis.

Er is elke week met elke bewoner en persoonlijk begeleider een 1 op 1 gesprek over hoe het in het algemeen gaat met de deelnemer. Deze
aandacht vinden de bewoners erg �jn.

Het is ondoenlijk om te beschrijven wat er in algemene zin uit de evaluaties is gekomen. Dit is zo individueel en persoonlijk.

Dekkersnest levert zorg op maat, aangepast op individuele groei en ontwikkelingsmogelijkheden.

Bij Dekkersnest is een nieuw evaluatieformulier in gebruik genomen. Hierbij wordt direct geevalueerd op de doelen waardoor er gericht
gekeken wordt welk doel wel en welk doel niet is behaald. Zo wordt het vervolg van de zorg ook concreter in beeld gebracht voor de
volgende periode.

De lockdown periode heeft  gevolgen gehad m.b.t. de doelen. Een gedeelte van de clienten is deze periode thuis verbleven, wel met
ambulante begeleiding voor zover mogelijk, maar doordat zij langere tijd niet intern verbleven was het moeilijker om aan de doelen te
werken. Het andere gedeelte van de bewoners verbleef wel op locatie Blauwestad maar ook voor deze groep was het lastiger om aan
doelen te werken. Externe dagbesteding lag bijvoorbeeld stil, studies/stages lagen stil en de groepssamenstelling was heel anders. Ook
ervaarden de clienten veel spanning en stress door de lockdown. Hier is veel tijd en aandacht aan besteed om de clienten zich veilig te
laten voelen. de clienten hebben de extra activiteiten gemist.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken
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In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie die kan worden getrokken is dat de verslaglegging steeds beter gaat. De evaluatiegesprekken zijn inhoudelijk erg goed en er
wordt duidelijk en concreet geëvalueerd op de doelen in de verschillende levensdomeinen.

In het format van het evaluatieformulier moeten nog een aantal zaken worden opgenomen zoals:

Update van de RITAX

Update van de medicatielijst

Het aangepaste formulier zal met de medewerkers besproken worden

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

 

In 2020 hebben er twee bewonersvergaderingen plaatsgevonden. In juli en september.

De bewoners kunnen punten aandragen en de team coördinatoren kunnen algemene informatie vanuit Dekkersnest delen met de
bewoners.

Er wordt gewerkt volgens een vaste agenda:

Mededelingen vanuit Dekkersnest

Notulen vorige vergadering

Inbreng begeleiding

Inbreng bewoners

Complimentenrondje

Rondvraag

Er wordt vaak gesproken over de organisatie van de corvee en het koken. Bewoners wilde graag weten wie de vervanger van hun Pb’er is in
de zomervakantie. Er waren vragen over het vertrek van een medewerker. Er wordt gesproken over omgangsregels en huisregels.

In algemene zin wordt het als zinvol ervaren om dingen met elkaar te bespreken zodat er duidelijkheid komt over bepaalde zorgen die er
leven en er op een goede respectvolle manier met elkaar samengeleefd kan worden.

De inspraak bij de dagbesteding wordt gedaan op de locatie van de dagbesteding, tijdens het 'werk' Clienten kunnen aangeven welke
activiteiten ze zouden willen doen of wat er beter kan. Begeleiders spelen hierop in en kijken wat er mogelijk is.De inspraakmomenten zijn
dan weer terug te lezen in de dagrapportage. Door de lockdown is er heel lang geen dagbesteding geweest, dit was moeilijk voor alle
clienten.

Bijna alle dagbesteding clienten wonen ook bij Dekkersnest en kunnen ook via bewonersvergaderingen dingen inbrengen over de
dagbesteding.

 



Jaarverslag 2305/Dekkersnest Blauwestad 14-05-2021, 12:01

Pagina 16 van 41

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

In algemene zin wordt het als zinvol ervaren om dingen met elkaar te bespreken zodat er duidelijkheid komt over bepaalde zorgen die er
leven en er op een goede respectvolle manier met elkaar samengeleefd kan worden.

Een leerpunt is dat er veel gecommuniceerd moet blijven worden. Wat voor de begeleiding  duidelijk is kan bij de bewoners nog wel eens
vragen of zorgen oproepen. Zeker in Corona tijd was er veel spannng en onduidlijkheid onde rde bewoners.

De frequentie van de bewonersvergaderingen is in 2020 niet hoog genoeg geweest. Dit is niet helemaal goed gegaan. De twee
medewerkers die dit altijd deden hebben dit even niet opgepakt. een van hen ging met zwangerschapsverlof en de andere kreeg andere
taken (teamcoordinator)

De bewonersvergaderingen moeten dus wat consequenter gehouden worden. In de nieuwe organisatiestructuur zijn de
verantwoordelijkheden ook duidelijker hierin.

Er zijn voor iedereen kerntaken vastgesteld, waardoor overdracht ook beter kan plaatsvinden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

2020 Analyse klanttevredenheidsonderzoek Dekkersnest BL

Uitvoering klanttevredenheidsonderzoek: december 2020

Er zijn 13 deelnemers
2 deelnemers komen op de locatie Blauwe stad alleen voor dagbesteding, 5 deelnemers wonen er allen en 6 deelnemers doen beiden.
Van de 11 bewoners hebben 8 personen de lijst ingevuld
De twee mensen die van buitenaf dagbesteding volgen hebben beiden de lijst ingevuld.
Totaal kregen we dus 10 reacties

De deelnemers beoordelen verschillende categorieën:

Categorie Beoordeling wonen en
dagbesteding

Beoordeling

Dagbesteding

Opvallend bij wonen

Informatievoorziening Overwegend positief

Altijd of meestal

Overwegend positief

Altijd of meestal

 

Begeleiding Altijd, meestal en soms
wisselen elkaar af.

Overwegend positief

Altijd of meestal

Er is niet 1 speci�eke vraag die negatief
beantwoord wordt

Veiligheid Overwegend positief Overwegend positief 3 deelnemers denken soms dat hun spullen
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Altijd of meestal Altijd of meestal niet veilig zijn

Vraaggericht Overwegend positief

Altijd of meestal

Overwegend positief

Altijd of meestal

 

Werkactiviteiten Soms komt een aantal
keren voor

Overwegend positief

Altijd of meestal

Dit heeft te maken met de beperkingen van
corona

Locatie Altijd, meestal en soms
wisselen elkaar af.

Overwegend positief

Altijd of meestal

3 deelnemers vonden dat soms de werkplek
niet voldoende schoon is

Je prettig voelen Altijd, meestal en soms
wisselen elkaar af.

Overwegend positief

Altijd of meestal

Last van het lawaai wordt door iedereen
negatief beoordeeld

Inspraak Altijd, meestal en soms
wisselen elkaar af.

Altijd, meestal en soms
wisselen elkaar af.

6 deelnemers beoordelen dat begeleiders
soms genoeg tijd voor ze heeft

 

Rapportcijfer:

Activiteiten:7,1

Begeleiding:8,2

Management:7,8

 

 

 

 

Conclusie:

De deelnemers geven over het algemeen een positief beeld over Dekkersnest.

Je kunt uit de reacties opmaken dat ze zich prettig voelen bij Dekkersnest.

Er kan in het bewonersoverleg of individueel eens gesproken worden over wat men vindt van de schoonmaak van de werkplek (zie item
locatie) en over het gevoel dat de spullen veilig zijn (zie item veiligheid)

Op diverse formulieren wordt aangegeven dat de begeleiders iets meer kunnen luisteren naar de ideeën van cliënten. Dit is iets wat
binnen het team serieus genomen moet worden

Er moet zeker nagedacht worden over de vorm waarin het tevredenheidsonderzoek uitgevoerd wordt.

De vragenlijst is erg lang met veel tekst. Dit sluit niet goed aan bij het gemiddelde niveau van de cliënten.

De antwoordmogelijkheden ‘altijd’, ‘meestal’, ‘soms’ of ‘nooit’ zijn ook lastig te analyseren.

Het is moeilijk om hier een gedegen analyse op los te laten.
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

 

Conclusie:

De deelnemers geven over het algemeen een positief beeld over Dekkersnest.

Je kunt uit de reacties opmaken dat ze zich prettig voelen bij Dekkersnest.

Er kan in het bewonersoverleg of individueel eens gesproken worden over wat men vindt van de schoonmaak van de werkplek (zie item
locatie) en over het gevoel dat de spullen veilig zijn (zie item veiligheid)

Op diverse formulieren wordt aangegeven dat de begeleiders iets meer kunnen luisteren naar de ideeën van cliënten. Dit is iets wat
binnen het team serieus genomen moet worden

Er moet zeker nagedacht worden over de vorm waarin het tevredenheidsonderzoek uitgevoerd wordt.

De vragenlijst is erg lang met veel tekst. Dit sluit niet goed aan bij het gemiddelde niveau van de cliënten.

De antwoordmogelijkheden ‘altijd’, ‘meestal’, ‘soms’ of ‘nooit’ zijn ook lastig te analyseren.

Het is moeilijk om hier een gedegen analyse op los te laten.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 2 acties opgenomen in de actielijst.

Bijlagen
2020 Analyse klanttevredenheid onderzoek 
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7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er hebben zich in 2020 in totaal 4 incidenten voorgedaan waarbij een (bijna) ongeval werd veroorzaakt.

Incidenten worden gemeld via een VIM formulier. Hierop wordt aangegeven :

De oorzaak.
Wat u direct heeft gedaan.
Welke nazorg u heeft gegeven.
Of er goed is gehandeld.
Wat u heeft geleerd.
Welke aanpassingen of verbeteringen nodig zijn.

Er is 1 incident geweest tijdens een klusje van de dagbesteding. Een client was aan het slijpen en toen kwam er een vonk op de hand. Het
ongelukje liep goed af, De hand is gekoeld, en daarmee was het afgehandeld

Er is 1 incident geweest waarbij een client een wespen steek opliep. De client was niet allergiisch gelukkig. het bleef alleen bij ongemak
na de steek.

Bij 1 incident werd er een tekenbeet gemeld.De begeleider is met de client bij de huisarts geweest en de teek is verwijderd.

Er is een incident gemeld waarbij 2 clienten terug werden gebracht door een onbekende man in een busje. Gelukkig was het een
goedwillende man, en er zijn verder geen rare dingen gebeurd. de clienten zijn aangesproken op hun gedrag.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Er hebben zich in 2020 in totaal 5 medicatie incidenten voorgedaan

3x gebeurde dit bij dezelfde persoon. De medicatie werd 2x  vergeten en 1x werd het niet afgetekend.

Bij 2 andere personen werd een keer medicatie vergeten.
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Er waren verder geen gevolgen van het vergeten en de medicatie en deze is later alsnog ingenomen. 1x is er overleg met de arts geweest
en kon de inname voor dat moment worden overgeslagen zonder gevolgen.

Vergeten kan gebeuren, maar mag niet. Medicatie verstrekken of aanreiken is een serieuze zaak. In het teamoverleg is hier goed over
gesproken. Er is niet direct een oorzaak aan te wijzen. Het punt medicatie is als vast punt op de agenda gezet (kerntaken) voor
werkoverleg zodat men elkaar scherp kan houden hierin.

Om dit soort incidenten te voorkomen wordt er nu een alarm op de telefoon van de begeleider geinstaleerd. Er komt een signaal als een
bewoner of deelnemer de medicatie moet innemen. Dit werkt heel goed!

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Er hebben zich in 2020 in totaal 11 incidenten voorgedaan die te maken hadden met agressie of intimidatie. De meldingen kwamen over 2
verschillende personen

De meldingen van deelnemer 1 hadden vaak te maken met boosheid over een maatregel die was genomen (bijvoorbeeld beperkt laptop
gebruik). Hij uitte dit door te schelden en met meubilair (stoel) te gooien. Het inplannen van meer individuele contactmomenten heeft
geholpen om de agressie te doen verminderen. de persoon kreeg daardoor meer momenten om eventuele frustratie kwijt te kunnen
voordat het escaleerde.

Meldingen van deelnemer 2 hadden te maken met het intimideren van mede bewoners en begeleiders waardoor men zich niet prettig
voelde.

Deze bewoner was niet op zijn plaats in Blauwe stad en dat gaf spanningen. Er is een traject gevolgd om hem op een andere locatie te
plaatsen binnen Dekkersnest.

 

Alle incidenten die gemeld zijn worden in teamvergadering besproken.  Niet alleen het incident moet goed worden afgehandeld, maar de
begeleiders moeten ook hun verhaal kwijt kunnen. Incidenten die te maken hebben met agressie of vernieling hebben vaak impact op de
begeleider.

Er wordt een nieuwe procedure opgezet voor het melden en afhandelen van incidenten. De bedoeling is dat hiermee het verband tussen
incidenten beter gezien wordt en beheersmaatregelen wellicht breder worden ingezet. Ook de actie van het aanpassen van de ritax en
eventueel het zorgplan moet worden ingevuld op het formulier. 

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.
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Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Incidenten worden consequent vermeld.

Nog niet bij elke medewerker is duidelijk waarom incidenten gemeld moeten worden. De afhandeling van de incidenten gebeurt niet altijd
op de juiste manier. Zo is bijvoorbeeld het evalueren van een maatregel of het aanpassen van een RITAX of het opstellen van een
signaleringsplan soms noodzakelijk na een incident melding.

Door de vorige kwaliteitsmanager is een VIM commissie aangesteld, maar dit functioneert niet meer.

Er wordt een nieuw incident formulier gemaakt en een bijbehorende procedure zodat er meer duidelijkheid komt bij de medewerkers.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Herhaling zoönosen certi�caat, inclusief inentingen controle.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: 28-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op 27 januari 2021 heeft Royal GD opnieuw het Keurmerk Zoonosen afgegeven voor lokatie Blauwe
stad. Het keurmerkzegel wordt bewaard op kantoor van de Blauwe Stad.

Vertrouwenspersoon voor medewerkers aanstellen

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Doordat Dekkersnest het adviesbureau K&K Zorgadvies heeft aangetrokken functioneert Jolanda van
K&K op dit moment als interim en is zij ook vertrouwenspersoon.

Nieuwe planning functioneringsgesprekken 2020 opvragen bij locatie.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: 01-11-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Deze actie staat dubbel in de actielijst

Evaluatie bedrijfshygiëne met ondersteuning van kwaliteitscoördinator.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Niet meer van toepassing)

Toelichting: Bedrijfshygiene zal een aandachtspunt blijven tijdens teamoverleggen. Het is overbodig om hier
uitgebreidde evaluatie op te zetten

Voeg verslag schriftelijke RIE dor Stigas toe zodra binnen. We kijken bij audit wel even naar stand van zaken

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: 15-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het rapport is afgerond en staat in het systeem onder 6.7.3
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Monteur Holthausen keuring brandblusmiddelen opdracht geven.

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2020

Actie afgerond op: 15-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Brandblusmiddelen zijn gekeurd op 15 september en het rapport is hiervoor is afgegeven aan de
directie van Dekkersnest.

Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Het klachtenreglement is in het systeem aangepast. Zodra we weer in kunnen loggen bij de FLZ kan
het reglement daar ook gepubliceerd worden. Er moet een nieuwe inlog worden aangemaakt omdat
de vorige KM deze gegevens niet heeft achtergelaten.

Cursus aanvragen 'verslaglegging en rapporteren'

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Door Corona is het volgen van een fysieke cursus niet mogelijk geweest. Als dit weer mogelijk is
willen we medewerkers selecteren die hier baat bij zouden hebben.Een online cursus sprak niet
voldoende aan. De rapportages die gemaakt worden worden doorgenomen door HBOérs. Zij hebben
hierin ook een coachende rol.

Thema behandelen in teams 'Omgaan met agressie, ongewenste intimiteiten en strafbare handelingen

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit thema komt veelvuldig aan de orde bij het bespreken van incidenten en in teamvergaderingen

Nieuwe preventiemedewerker aanstellen met certi�caat VCA vol of aanvullende cursus preventiemedewerker. Hetzij medewerker of
nieuwe vacature.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Op de lokatie is de eigenaar van Dekkersnest aangesteld als preventiemedewerker. Zij voert haar
teken uit in samenspraak met de kwaliteitsmanager van K&K Zorgadvies en de leidinggevende van
de lokatie

Bijwerken draaiboek overlijden.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: De tekst in het draaiboek van overlijden is de�nitief vastgesteld



Jaarverslag 2305/Dekkersnest Blauwestad 14-05-2021, 12:01

Pagina 24 van 41

Aanpassing overeenkomsten

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 15-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: In het nieuwe primair proces worden nieuwe formulieren en overeenkomsten opgenomen. Op dit
moment wordt het zorgleveringscontract gehanteerd. In 2021 zal deze aangepast worden

Offerte aanvragen bij Nedcon voor RI&E voor risico's zorgverlening.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De risico inventarisatie hoeft maar 1x in de 4 jaar gedaan te worden, tenzij er een verbouwing heeft
plaatsgevonden.Dit is niet het geval. Als deze aan vervanging toe is zullen we dit via Stigas blijven
doen

N.a.v. opleidingsjaarplan 2019/2020, opleidingsbudget ter beschikking stellen voor tweede helft 2020

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is in 2020 een opleidingsplan opgesteld. Omdat de interne organisatie sterk is veranderd in de
loop van 2020 heeft men zich niet strikt aan het plan gehouden. Er zijn personeelsleden weggegaan
of hebben soms een andere functie gekregen met bijbehorende taken.Aan de hand van uitkomst van
de functioneringsgesprekken en actuele stand van zaken rond opleiding en cursussen zal voor 2021
een nieuw overzicht en plan gemaakt worden voor opleiding om de kwaliteit en professionaliteit te
waarborgen

sticker GD op bord doen

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: Nieuwe sticker besteld.

Begeleiding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 16-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 25-06-2020, 10:00 uur. Om de audit e�ciënt te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.

Praktijktoets

Geplande uitvoerdatum: 25-06-2020

Actie afgerond op: 26-06-2020  (Afgerond)

Accorderen, aanvragen en implementeren waarschuwingsregister

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2020

Actie afgerond op: 18-06-2020  (Afgerond)
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Samenwerkingsovereenkomst onderaannemers accorderen

Geplande uitvoerdatum: 31-05-2020

Actie afgerond op: 18-06-2020  (Afgerond)

Aanleveren nieuwe VOG's

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 01-06-2020  (Afgerond)

Afhandelen aanvraag nieuwe VOG's medewerkers.

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 28-05-2020  (Afgerond)

Gegevens op website zorgboeren updaten

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 29-05-2020  (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 16-05-2020

Actie afgerond op: 19-05-2020  (Afgerond)

Aanleveren inventarisatie jaarplanning overige opleidingsbehoefte.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 30-04-2020  (Afgerond)

Nieuwe onafhankelijke klachtenfunctionaris aanstellen.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 07-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Bert Hazeveld van Vision2Work. Inhoudelijke gesprekken en contractuele afspraken worden nog
gevoerd. In verband met het conronavirus is dat nu bijna niet mogelijk en wordt dit uitgesteld. De
verwachting is dat dit in september 2020 verder opgepakt wordt.

Nieuwe vertrouwenspersoon aanstellen voor deelnemers.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2020

Actie afgerond op: 04-05-2020  (Afgerond)

Toelichting: Sjanneke Mulder van Zorgzaampresent. Moet nog contractueel worden uitgewerkt.
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Indienen aanvraag waarschuwingsregister na goedkeuring manager.

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2020

Actie afgerond op: 30-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Ingediend bij directie.

Inventarisatie opleidingsbehoefte onder medewerkers uitvoeren.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2020

Actie afgerond op: 24-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: In het overleg met de leidinggevende van locatie besproken.

Evaluatie apotheek

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2020

Actie afgerond op: 23-04-2020  (Afgerond)

RI&E i.v.m. de audit.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 28-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: Contactpersoon Stigas gebeld voor overleg, gelet op coronavirus. Tevens het feit dat de RI&E net 2
jaar oud is. Besloten om het huidige rapport te archiveren en opnieuw alles in te vullen. Dan kijkt de
contactpersoon Adrie van Kooten hem na. Eventueel kan er nog een �itsbezoek worden afgenomen.

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Ontvangst logboek controle apparatuur en middelen

Geplande uitvoerdatum: 11-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Aanpassing risico analyse zorgverlening

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is besloten om een offerte aan te vragen bij Nedcon voor afname RI&E gericht op de
zorgverlening. De RI&E van Stigas is niet toereikend genoeg, n.a.v. de schriftelijke audit was een
risicoanalyse m.b.t. de zorgverlening noodzakelijk als aanvulling. Dit willen wij uitbesteden. 
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Evaluaties risico analyses

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Tot nu toe geen bijzonderheden, zie ook het jaarverslag. Er is besloten om een offerte aan te vragen
bij Nedcon voor afname RI&E gericht op de zorgverlening. De RI&E van Stigas is niet toereikend
genoeg, n.a.v. de schriftelijke audit was een risicoanalyse m.b.t. de zorgverlening noodzakelijk als
aanvulling. Dit willen wij uitbesteden. 

Systeembeoordeling 2019 afronden.

Geplande uitvoerdatum: 06-02-2020

Actie afgerond op: 27-02-2020  (Afgerond)

Aanleveren inventarisatie jaarplanning overige opleidingsbehoefte.

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Evaluatie opleidingsplan en jaarplanning

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actie afgerond op: 29-01-2020  (Afgerond)

Evaluatie, bespreking verzekeringen.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 27-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Er is een nieuw contactpersoon voor onze verzekeringen. Er is verzocht om z.s.m. contact met ons
op te nemen voor kennismaking en evaluatie van de verzekeringen formeel door te nemen. Eigen
conclusie is al wel dat de verzekeringen nog dekkend zijn en er geen aanpassingen gedaan hoeven te
worden.

Registraties aanleveren bij kwaliteitscoördinator: - registratie naleving afspraken deelnemers; - registratie arbeidsomstandigheden; - BV
registraties.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 01-01-2020  (Afgerond)

Toelichting: Conclusie en besloten 5/11/2019: - Checklist naleving afspraken & maatregelen: Wordt verder
geïmplementeerd op de werkvloer en wordt onderdeel van dagbestedingsactiviteit (tijdens theorie).
Praktisch gemaakt en onderdeel van de modules waarmee gewerkt wordt op de dagbesteding.
Frequentie wordt vastgelegd in de module zelf. - Registratie arbeidsomstandigheden: Komt te
vervallen, ondervangen wij met RI&E, VIM en verbeterformulier op de werkvloer. Is afdoende om te
kunnen sturen op arbeidsomstandigheden en kennis onder de medewerkers. Locaties:
verbeterformulier als vast punt tijdens vergadering behandelen. - BHV registraties zijn gerealiseerd,
zitten in de map op locatie.
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Herhaling zoönosen certi�caat, inclusief inentingen controle.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Herhaling zoönosen certi�caat, inclusief inentingen controle

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 05-02-2020  (Afgerond)

Evalueren bedrijfsdoelstellingen.

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actie afgerond op: 12-02-2020  (Afgerond)

Evalueren en aanpassen checklist hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 05-02-2020

Actie afgerond op: 03-02-2020  (Afgerond)

Samenvatting meldingen en klachten

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 03-02-2020  (Afgerond)

Bijwerken van de werkbeschrijvingen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 31-01-2020  (Afgerond)

Samenvatting en analyse resultaten tevredenheidsonderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 21-01-2020

Actie afgerond op: 28-01-2020  (Afgerond)

Interne audit afnemen

Geplande uitvoerdatum: 13-01-2020

Actie afgerond op: 13-01-2020  (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek afnemen

Geplande uitvoerdatum: 06-01-2020

Actie afgerond op: 20-01-2020  (Afgerond)
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Het opzetten (en daarna oppakken) van een begeleidingsplan voor studenten en stagiaires.

Geplande uitvoerdatum: 15-05-2021

Gegevens op website zorgboeren updaten

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2021

uploaden klachtenregeling op website www.zorgboeren.nl nieuwe inlog aanmaken

Geplande uitvoerdatum: 21-05-2021

Format van het evaluatieformulier uitbreiden met update RITAX en update medicatielijst

Geplande uitvoerdatum: 27-05-2021

implementeren stappenplan Wet Zorg en Dwang

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Het vaststellen van de ketenpartners en de eisen die Dekkersnest aan de samenwerking stelt

Geplande uitvoerdatum: 15-06-2021

Uit deelnemersoverleg opmaken of de clienten vinden dat er voldoende naar hun ideeen geluisterd wordt.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Introduceren en implementeren van verbeterformulieren

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

Implementatie WzD

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021
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interne audit

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Zodra e-herkenning rond is moet voor 2 medewerkers (zie overzicht) een nieuwe VOG worden aangevraagd. Ook moet worden
vastgelegd wie dit in de toekomst gaat monitoren.

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Een conclusie uit samenvatting en acties die voortkomen uit de functioneringsgesprekken weergeven voor jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2021

Een vragenlijst voor het CTO opstellen die past bij het niveau van de client

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Evaluatie van BHV cursus in augustus weergeven in jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Evaluatie primair proces

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2021

Monteur Holthausen keuring brandblusmiddelen opdracht geven.

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2021

De vorm van de vragenlijst aanpassen aan doelgroep

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2021

Hoe is evaluatie verlopen van nieuw ingewerkte medewerker

Geplande uitvoerdatum: 15-09-2021

Herhaling zoönosen certi�caat, inclusief inentingen controle.

Geplande uitvoerdatum: 15-12-2021
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Actualiseer uw klachtenreglement clienten zorgboerderijen op uw website van zorgboeren.nl mbt de wijziging bij artikel 6.2 (zie
kennisbank 5.2.6).

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Voor volgend jaarverslag: Re�ecteer op de uitvoering van de plannen en ingezette ontwikkelingen in JV2020 (zie beoordelingsemail
JV2020)

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2021

Tevredenheidsonderzoek afnemen

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Evalueren en aanpassen checklist hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Controle BHV koffers checken

Geplande uitvoerdatum: 15-01-2022

Evalueren bedrijfsdoelstellingen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2022

Schrijf uw jaarverslag over 2021 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2022

Evaluatie apotheek

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2022

RI&E door Stigas

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2023

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 02-05-2023
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Audit Begeleiding en Wonen. Bereid u voor op de audit aan de hand van het auditprogramma (zie de kennisbank) Audit

Geplande uitvoerdatum: 02-07-2023

Evaluatie polissen bij Interpolis en contract bij energiewacht.

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: We hebben in 2020 meerdere keren met Interpolis de polissen doorgenomen en bijgesteld

Voer jaarlijkse dossiercheck uit en stem met PBérs het gebruik van data in Quirentis versus papieren dossier nog eens goed af.
Bespreek resultaat in jaarverslag 2020

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Door het opnieuw opzetten van de werkwijze van het primair proces in het 4e kwartaal van 2020, is
het compleet maken van de dossiers ook onder de loep genomen.De verantwoordelijkheden voor het
uploaden van bepaalde documenten is vastgelegd. De locatiecoordinator en de PB-er samen met de
kantoormedewerker volgen dit en sturen hier in aan. Nu dit nieuwe systeem van dossiervorming in
gang is gezet, zullen we dit elk kwartaal checken hoe dit verloopt. Als eerste keer: 1 april 2021

Aanpassen tevredenheidsonderzoek

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Het tevredenheidsonderzoek is afgerond en er is een analyse gemaakt. Uit de conclusies zijn 2
acties gekomen. deze zijn in de actielijst weergegeven. De analyse en conclusie is in het jaarverslag
weergegeven

Tevredenheidsonderzoek afnemen

Geplande uitvoerdatum: 04-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 20-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: tevredenheidsonderzoek is afgenomen en de lijsten zijn verzameld voor de analyse

Herhaling zoönosen certi�caat, inclusief inentingen controle

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-02-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

Toelichting: Deze actie stond twee keer in de lijst

Samenvatting en analyse resultaten tevredenheidsonderzoeken

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 03-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Er is een samenvatting en analyse gemaakt van de tevredenheidsonderzoeken. deze is weergegeven
in het jaarverslag
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Interne audit afnemen

Geplande uitvoerdatum: 11-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Op 11 februari is er eerst een overleg geweest met Evelien (team coordinator)en Nienke(eigenaar)
zodat het jaarverslag goed kon worden geschreven. Vanwege de reorganisatie leek het ons niet
zinvol om een uitgebreide interne audit uit te voeren. Als de nieuwe werkwijzen en structuren zijn
geimplementeerd kan tijdens de interne audit worden getoetst in hoeverre de werkwijze wordt
gehanteerd en de verantwoordelijkheden duidelijk zijn. Planning: april 2021

Registraties aanleveren bij kwaliteitscoördinator: - BHV registraties. - Controle mappen op locatie.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 11-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Op het kantoor van Dekkersnest houdt de nieuwe medewerker de status bij van alle BHV opgeleide
medewerkers

De jaarlijkse planning functioneringsgesprekken opvragen bij locatie.

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De functioneringsgesprekken zijn niet gehouden in 2020. Er is een planning gemaakt om dit vanaf
maart 2021 op te pakken voor alle medewerkers van Dekkersnest.

Schriftelijke evaluatie samenwerking met onderaannemer A&D Engineering,

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De samenwerking met A&D is in de praktijk draaiende gehouden door ondersteuning van de zorgboer
(Huib) de samenwerking met Floor eigenaar van A&D is niet gelopen zoals we gehoopt hadden.
Daarom is er besloten om per 01 januari 2021 de samenwerking met A&D/ Floor te beëindigen. En
heeft Dekkersnest zelf per 01 oktober 2020 De Techniek Fabriek opgezet op locatie in Zuidbroek. Dit
had ook te maken met de beperkte ruimte in Muntendam en Covid en er meer cliënten dagbesteding
wilde volgen. In Zuidbroek huren we een grote voormalige scheepswer�oods waar een ieder onder
begeleiding aan zijn eigen project kan werken.

Evaluatie ketenpartners

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

Toelichting: Om kentenpartners te kunnen evalueren zullen eerst de ketenpartners moeten worden vastgesteld
en ook moet worden vastgesteld welke eisen Dekkersnest stelt aan samenwerking met de
ketenpartners. Dit zal als actie worden opgenomen voor 2021
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Evaluatie, bespreking verzekeringen.

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

Toelichting: Er zijn in de actielijst speci�eke verzekeringen benoemd die moeten worden geevalueerd. Deze actie
is te algemeen gesteld en dus niet van toepassing

Ontvangst logboek controle apparatuur en middelen

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

Toelichting: Deze lijst is niet bekend bij de medewerkers en wordt dus niet gebruikt

Controle BHV koffers checken

Geplande uitvoerdatum: 21-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De koffers zijn gecontroleerd en aangevuld met nieuwe materialen.

Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 17-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Er is een planning gemaakt om werkbeschrijving te actualiseren en te voltooien. Deze planning is
terug te vinden onder de documenten en toegevoegd bij 6.3.2

Samenvatting meldingen en klachten

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Niet meer van toepassing) en wordt verantwoord in jaarverslag
2021

Toelichting: Alle acties worden gemonitord vanuit de actielijst

Evalueren en aanpassen checklist hygiëne

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 18-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De checklist is ingevuld. Er is 1 actie uit voortgekomen: - Mest opslag: toegang wordt ontzegd op het
moment van open dag, begeleiding heeft hierin de regie en dit wordt vooraf besproken met de
bewoners. Er is ook een rood/witte ketting aangeschaft.
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Evaluatie samenwerking hoofdaannemer Lentis

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 22-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: In 2020 was er 1 client die minimaal dagbesteding volgde bij Dekkersnest vanuit Lentis. Door Corona
heeft deze dagbesteding stilgelegen. Van samenwerking was dus nauwelijks sprake.

Evaluatie opleidingsplan en jaarplanning

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Met het beschrijven van de items in Hoofdstuk 5 van het jaarverslag is deze actie afgerond.

Evaluatie opleiding 2020 maken en plan voor 2021

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: In het opleidingsplan voor 2021 is beschreven hoe de kwaliteit gewaarborgd is. Het opleidingsplan is
toegevoegd bij 3.3.6

Evalueren bedrijfsdoelstellingen.

Geplande uitvoerdatum: 01-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 24-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Bedrijfsdoelstellingen zijn geevalueerd en beschreven in H3 van het jaarverslag. Acties zijn
uitgevoerd.

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Evaluatie primair proces

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 15-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Het primair proces is opnieuw beschreven en de taken zijn nu duidelijk verdeeld. Van aanmelding tot
evaluatie is duidelijk wie wat op zich moet nemen. we gaan nu verder inzetten op de tijdigheid van de
tussen evaluaties en de rapportage daarvan. HBOérs helpen MBO-ers met verslaglegging. Dit gaat
goed!

Evaluatie en verslag na proefperiode

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: In de afgelopen periode is er geen nieuwe medewerker ingewerkt omdat er niemand nieuw bij is
gekomen. In september opnieuw navragen
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De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 28-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Er is een inventarisatie gemaakt van alle VOG aanvragen. Bij 2 medewerkers is de VOG ouder dan 3
jaar. Er komt een nieuwe actie

Overzicht maken van gevolgde cursussen en geldigheidsduur van behaalde certi�caten.Deze overzichten up to date houden bij
mutaties. Medicatieverstrekking en BHV

Geplande uitvoerdatum: 15-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Er zijn actuele overzichten gemaakt van Medicatiecursus, BHV en andere opleidingen (HBO, MBO,
BBL, BOL) Ineke gaat samen met de teamcoordinaten de scholing begeleiden. De BHV cursus is in
verband met Corona uitgesteld tot 1 augustus. Voor elke medewerker is er een nieuwe
medicatieveiligheid cursus online aangemaakt op 25 april 2021

Functioneringsgesprekken plannen en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Op dit moment (29-04)worden de functioneringsgesprekken gehouden. De laatste is gepland op 3
mei. Er zal verslag van gemaakt worden

Realiseren van herhalingscursus BHV op locatie

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: In verband met Corona hebben de cursisten uitstel gekregen tot 01-08-2021

Incidentformulier en procedure incidentmelding maken en implementeren

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Het incidentformulier is geintroduceerd in januari 2021 met de daaraan verbonden procedure. De
procedure wordt nog niet helemaal gevolgd (28-04-2021) In overkoepelend overlag zal hier aandacht
aan gegegeven worden (05-05-2021) zodat het afhandelen van incidenten beter gaat verlopen

Evaluatie van scheiding tussen werk en wonen

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 29-04-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: De maatregel die genomen is om de scheiding tussen wonen en werken duidelijker aan te geven is
doeltreffend geweest. Het heeft wat tijd gevraagd om de maatregel door te voeren , maar nu is
iedereen eraan gewend en geeft het meer rust.
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Inventariseren van opleidingsbehoefte en inzetten bijscholing hierop.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 01-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Inmiddels is er een inventarisatie gemaakt van alle medewerkers die een studie volgen en wie als
BOL of BBL-er stage loopt. Deze trajecten worden begeleid door Ineke. Voor BHV en
medicatieverstrekking is herhaling aangevraagd. Tijdens de functioneringsgesprekken is gesproken
over opleidingsbehoefte, hiervan wordt een overzicht en actielijst gemaakt door Nienke

Evaluatie apotheek

Geplande uitvoerdatum: 30-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Wij streven ernaar alle clienten in te schrijven bij dezelfde huisarts en apotheek om het zo
overzichtelijk mogelijk te houden. Vanuit locatie Blauwestad werken wij samen met Apotheek
Scheemda. Bij aanvang van de samenwerking heeft er een gesprek plaatsgevonden tussen de
apotheek en de contactpersoon medicatie van locatie Blauwestad. Hierin zijn afspraken gemaakt
o.a. over de bezorging van de medicatie, het leveren van aftekenlijsten en medicatiepaspoorten etc.
zodat het voor beide partijen duidelijk is wie welke verantwoordelijkheid draagt. Het contact met de
apotheek verloopt via de vaste contactpersoon van locatie Blauwestad zodat er geen “ruis op de lijn”
ontstaat. De samenwerking met apotheek Scheemda verloopt prettig.

De jaarlijkse planning functioneringsgesprekken opvragen bij locatie.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 05-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Alle functioneringsgesprekken zijn gepland en uitgevoerd.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-05-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-05-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

De actielijst voor 2020 is afgewerkt. Sommige acties zijn niet doorgezet.

Van 'oude'acties was soms niet helemaal duidelijk wat er mee bedoeld werd.

Er is bij Dekkersnest een nieuwe kwaliteitsmanager aangesteld die het kwaliteitssysteem up to date zal houden.

Er zijn veel veranderingen doorgevoerd bij Dekkersnest (en zijn nog steeds in progres) als het gaat om vereenvoudigen van procedures,
inzet personeel en opzetten van de uitvoering van het primaire proces. Het is de bedoeling dat iedereen inzicht heeft in het
kwaliteitssysteem en de werking hiervan. Het is ten slotte een zaak voor iedereen om aan kwaliteit te kunnen werken. Daarom is het
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belangrijk om consensus te bereiken en bepaalde procedures te vereenvoudigen. Een heel aantal formulieren zijn overbodig gebleken en
worden niet gebruikt. We gaan hier in 2021 mee aan het werk en ik zal daarna de documenten in het kwaliteitssysteem en de
werkbeschrijving aanpassen.

Er is hiervoor een planning gemaakt.

De acties zullen voor 2021 ook meer smart  worden gesteld.

 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

In het jaarverslag van 2019 zijn de doelstellingen voor de komende 5 jaar vastgesteld.

Hieronder wordt een korte samenvatting daarvan gegeven:

1. Dekkersnest blijft voldoen aan de kwaliteitseisen van het keurmerk Kwaliteit laat je zien!

2.Het beleid van Dekkersnest is voldoende kenbaar bij zowel clienten als medewerkers

3. Dekkersnest heeft een gezonde �nanciele bedrijfsvoering

4. De visie en missie van Dekkersnest is blijvend voelbaar en zichtbaar in de praktijk

5.Clienten voelen zich op hun plek bij Dekkersnest en zijn tevreden

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

Naar aanleiding van de systeembeoordeling en het schrijven van het jaarverslag zijn de volgende concrete doelstellingen 2020 vastgesteld
om de kwaliteit van de zorg te verbeteren. Deze doelen gelden niet alleen voor locatie Blauwe Stad, maar voor alle locaties van
Dekkersnest.(behalve 9)

In het plan van aanpak (9.3) zullen de doelstellingen concreet worden uitgewerkt.

In de actielijst zijn subdoelen te herkennen.

1.Medewerkers blijven stimuleren en motiveren

2. Uniformiteit in de stappen van het primaire proces bewerkstelligen

3. Heldere taakverdeling en functie omschrijvingen vaststellen

4.Op elke locatie minimaal 1 HBO-er

5.ICT inrichten zodat er in de cloud gewerkt kan worden

6.Implementeren van verbeterformulieren

7.Door een nieuwe vragenlijst voor KTO een beter beeld krijgen van de tevredenheid van de deelnemers

8.Proces van de afhandeling van incidenten verbeteren

9.Wonen en werken beter scheiden op locatie BL
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10. Implementatie WzD

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Diverse acties zijn opgesteld naar aanleiding van de bevindingen en conclusies uit het jaarverslag.

Plan om de doelen die gesteld zijn in 9.2 te realiseren:

Ad 1: Medewerkers stimuleren en motiveren wordt gerealiseerd door af en toe iets extra's te doen in de vorm van een uitje of presentje.
De waardering over de dingen die goed gaan uit blijven spreken. Voor zover mogelijk voldoen aan wensen rondom scholing en
ontwikkeling. Lering trekken uit de functioneringsgesprekken. 

Transparant blijven communiceren over ingezette veranderingen. Hierbij ook motiveren waarom de veranderingen worden ingezet.

Ad 2: Het format van het primaire proces staat en is weergegeven in een PowerPointpresentatie. Dit wordt gedeeld met de medewerkers.

Er zal op regelmatige momenten geëvalueerd worden in overkoepelend overleg hoe het implementeren verloopt.

Ad 3: Per locatie en functie is een functieomschrijving gemaakt en zijn de kerntaken verdeeld. De directie en team coördinatoren zullen
de taakverdeling en verantwoordelijkheden blijven benoemen zodat er geen zaken blijven liggen of dubbel worden gedaan.

Ad 4: Een medewerker op BL zal haar hbo-opleiding in het eerste kwartaal van 2021 afronden

Ad 5: De directie is bezig met een ICT-bedrijf om digitaal te realiseren dat alle medewerkers in de Cloud kunnen werken en zo ook
documenten kunnen delen.

Ad 6: De verbeterformulieren worden geïntroduceerd rond begin april. De kwaliteitsmanager zal het proces van het goed invullen van de
formulieren begeleiden en evaluatie vindt plaats op het overkoepelend overleg.

Ad 7: K&K Zorgadvies heeft een programma waar digitale vragenlijsten in gemaakt kunnen worden. Voor de doelgroep kan bijvoorbeeld
met smileys gewerkt worden zodat de deelnemer de vragen makkelijker kan duiden.

Ad 8: Er is een werkbeschrijving en een formulier ontwikkeld voor het melden van incidenten. Dit zal geïmplementeerd worden. De
kwaliteitsmanager zal in mei evalueren in welke mate de afhandeling van de incidenten verbeterd is.

Ad.9 De oplossing om tussen werk en avondeten een uur vrij te plannen waarin deelnemers even afstand nemen voordat ze weer op de
groep komen wordt geëvalueerd en zo nodig bijgesteld.

Ad. 10: Er is nog geen prioriteit gegeven aan de wet zorg en dwang. Het is ook best ingewikkeld om deze wet goed te implementeren en
interpreteren. Door K&K Zorgadvies is een stappenplan opgezet. De kwaliteitsmanager zal dit samen met een medewerker van
Dekkersnest uitwerken voor 01-07-2021.

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de
toetsing en worden niet gepubliceerd.

4.4 functie eisen stagiair

6.6 2020 Analyse klanttevredenheid onderzoek


