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Kwaliteitsjaarverslag

De certificering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. ledere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In de
tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het kwaliteitsjaarverslag. In het kwaliteitsjaarverslag geeft de zorgboer(in) een
weergave van alle ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.
Dit kwaliteitsjaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

It Klokhus

Registratienummer: 2741

Osingahuzen 45, 8621 XC Heeg

Rechtsvorm Vennootschap onder firma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 88887073

Website: http://www.itklokhus.nl

Locatiegegevens
De volgende locaties van deze Zorgboerderij zijn opgenomen in de certificering:

It Klokhus
Registratienummer: 2741
Osingahuzen 45, 8621XC Heeg
Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Ver. BEZINN
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1 Inleidende vragen voor het Kwaliteitsjaarverslag

Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het kwaliteitsjaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het kwaliteitsjaarverslag toevoegen?

« Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

« Naast de ondernemer(s), is er personeel in dienst

« Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
« Naast de ondernemer(s), zijn er stagiairs

« Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

« Ja, van ongevallen en bijna ongevallen

Kwaliteitsjaarverslag 2741/1t Klokhus 08-04-2025, 08:36 Pagina 4 van 28



2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een algemene beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Het verdere
jaarverslag geeft weer hoe aan de kwaliteit van zorg wordt gewerkt binnen de context van het hier beschreven zorgaanbod.

Dit jaar was een dankbaar en bewogen jaar met veel gebeurtenissen en belevenissen. Het jaar 2024 stond in het teken van verhuizing naar de
nieuwe locatie en de opbouw van de nieuwe locatie.

Januari was de laatste maand op de oude locatie in Idzega. We begonnen het jaar feestelijk. Tijdens de feestdagen van 2023 werd er door het
radio 3D team in Oudega geld opgehaald voor het goede doel Stichting It Klokhus. Samen met de deelnemers hebben wij ook meegedaan met
de sneeuwsterrenactie. Maar liefst ruim 150 sneeuwsterren werden gebakken en verkocht. Dit samen met de opbrengst van het 3D team
werd er een prachtig bedrag opgehaald voor de aanleg van een beleeftuin voor mensen met dementie. Dit werd natuurlijk gevierd met het eten
van een heerlijke sneeuwster. Verder werd er deze maand al flinke voorbereidingen getroffen voor de nieuwe locatie. De deelnemers hielpen
mee een welkomstbord te maken voor aan de weg bij de nieuwe locatie. Er werd nog volop geklust en meubels werden opgehaald. De
dagelijkse werkzaamheden op de zorgboerderij gingen natuurlijk gewoon door, de dieren werden verzorgd, er werd zelfs al een lammetje
geboren en er werd gewandeld in de sneeuw. Op zaterdag 27 januari was het dan zover, de verhuizing in 1 dag. Zou het wel gaan lukken?
Gelukkig was er volop hulp aanwezig van medewerkers, vrijwilligers en familieleden, fantastisch hoeveel inzet er deze dag aanwezig was.
Uiteindelijk zijn we in 1 dag verhuist naar onze nieuwe locatie aan Osingahuizen 45 te Heeg. De eerste week op de nieuwe locatie stond in het
teken van feest. De deelnemers werden feestelijk welkom geheten met alcoholvrije champagne en versiering/ballonnen. Met bij de koffie
natuurlijk een heerlijk stukje gebak.

Februari - Het was wennen op de nieuwe locatie. Zowel voor de medewerkers als voor de deelnemers. Medewerkers die zochten om spullen,
waar hebben we dit ook alweer neergezet? en deelnemers die even hun draai moesten vinden, waar is toch het toilet hier? Ook startte er een
nieuwe stagiaire op de zorgboerderij, zij komt op de maandag en dinsdag haar stage volbrengen. Ze doet de opleiding Maatschappelijke Zorg,
Persoonlijk Begeleider Specifieke Doelgroepen. En er nam een stagiaire afscheid, voor haar was de stage alweer voorbij. De nieuwe
werkplaats werd volop gebruikt, er werden vogelhuisjes in elkaar gezet en geschilderd, het hout voor de nieuwe konijnenhokken werd
voorbereid, het konijnenhok werd in elkaar gezet en er werd een buitenbank geschilderd. Buiten werden er sierstenen langs de tuin gelegd en
werden de ramen gepoetst. Binnen werd de themaboom klaargemaakt in Valentijnthema. Buiten werd het parkeerterrein gereed gemaakt
door de boer en genoten de deelnemers van de winterse zonnestralen. Eind februari was er een openingsborrel voor alle deelnemers, familie
en naastbetrokkenen. Dit was een zeer gezellige middag, waarbij iedereen de nieuwe zorgboerderij kon bekijken. We werden getrakteerd op
mooie kamerplanten, de zorgboerderij wordt zo steeds meer aangekleed.

In Maart begonnen de voorjaarskriebels te komen. Er werden van crépepapier bloemen gemaakt voor in de zorgboerderij en we veranderden
de themaboom in een voorjaarsboom. Er begon ook een nieuwe vrijwilligster. Er werd een beautymiddag gehouden, waarbij van een aantal
dames het haar werd geknipt en geféhnd en de nagels werden gelakt. Er werden door alle deelnemers een voorjaarsstukje gemaakt die ze
mee naar huis mochten nemen. Nu het mooie weer zich steeds meer laat zien, wordt er ook weer volop gefietst op de duo-quattrofiets. De
nieuwe buitenbanken werden uitgetest, we genoten volop van de zon. Ook werden er nieuwe deelnemers welkom geheten op de zorgboerderij
en een collega behaalde haar diploma. Buiten werd de tuin voorbereid voor het nieuwe moestuinseizoen en werden de eerste zaadjes geplant.
Verder werden de klompen opgeknapt en weer opnieuw beschilderd en buiten opgehangen.

In April steeg de temperatuur en werd er volop buiten gewerkt. Er werden moestuinbakken op hoogte gemaakt en gevuld met planten. De
eerste voorjaarsbloeiers werden geplant en de nieuwe tuinkas-kast werd in elkaar gezet en in gebruik genomen. De eerste zaailingen werden
erin uitgestald. De eerste zaailingen werden al verpot en ook in de kas gestald. Er werd een oppottafel gemaakt en in de buitenlak gezet.
Verder werd er in de werkplaats hout bewerkt voor buitenbankjes en werden ze buiten in de lak gezet. Het terras achter de zorgboerderij met
uitzicht op de Wimerts werd aangelegd. Nu kunnen we ook aan deze kant buiten zitten. Binnen werden terracotta bloempotten in de verf
gezet en kralen geregen om windgongen te maken. Zoals altijd werden er vele activiteiten gedaan en volop gefietst. Op Koningsdag werd er
oranjekoek gegeten en werden er oud Hollandse spellen gedaan. Sjoelen, blikgooien, zakwerpen en spijkerslaan, alles kwam voorbij. Ook
konden we deze maand weer nieuwe deelnemers verwelkomen op de zorgboerderij. De tulpen aan de oprijlaan stonden volop in bloei.

In Mei werden er volop groenten en bloemen uitgeplant in de tuin. De lammetjes worden geboren en de andere dieren worden dagelijks
verzorgd. Zo krijgen de paarden regelmatig een borstel beurt. Er wordt volop gefietst en daar werd een ontdekking gedaan. In de Hommerts
staat een kleine keet waar je gratis producten kunt uitzoeken en toebrengen. De deelnemers vinden dit fantastisch, even "sneupen". De
windgongen worden ook in de tuin opgehangen. De bloemen van de vlier worden geplukt om hier vlierbloesemsiroop van te maken. Deze
worden aangeboden in het verkoophokje aan de weg.

In Juni wordt er weer volop van het mooie weer genoten. Buiten wordt het zichtbaar voller en mooier met bloemen en planten. We hebben
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loopeenden gekregen voor op de boerderij. Er worden nieuwe bijzettafels in elkaar gezet en geschilderd. Buiten worden ook volop activiteiten
gedaan, zoals jeu de boules, ring werpen, wandelen, fietsen en nog veel meer.

In Juli mogen we weer nieuwe deelnemers welkom heten op de boerderij. Er wordt een groep opgestart speciaal voor jonge mensen met
dementie. De vraag voor jampotjes werd uitgezet. Er zaten wel honderden peren in een eeuwenoude perenboom op het erf, dat we er graag
perenjam van wilden maken. Potjes waren daarentegen zeer welkom. Familie en vrienden werden opgetrommeld. De eerste jam werd
gemaakt en de potjes gevuld. Alle deelnemers kregen ook een potje mee naar huis. De rest werd aangeboden in het verkoophokje aan de
weg.

In Augustus kregen we bezoek van een groepje peuters met gastouder. Hier werd muziek en gymnastiek gecombineerd. Er werd een verhard
terras aan het water gerealiseerd, die nu volop gebruikt kan worden voor o.a. vissen. We kregen een poes Ditty op de boerderij, zij wordt
natuurlijk erg verwend door onze deelnemers. Het buitenverblijf voor de loopeenden werd in elkaar gezet en in de buitenlak geverfd. Verder
werd er natuurlijk weer volop in de tuin gewerkt, genoten van het mooie weer en gewandeld en gefietst.

In September nam onze vaste chauffeur na 5 jaar afscheid. We mochten weer nieuwe deelnemers welkom heten en er kwam een nieuwe
chauffeur kennis maken. De bloembak aan het begin van de oprijlaan kreeg een plek en werd gevuld met aarde, bloemen en planten. We
kregen van de buurman dozen vol met pruimen. Hier werd o.a. pruimenjam van gemaakt, maar ze werden ook zo gegeten. De peren en
pruimenjam werden samen met de vlierbloesemsiroop aangeboden in het verkoophokje. Er werd deze maand ook volop naar kastanjes
gezocht bij buren verderop. Hier hebben we leuke werkstukken mee gemaakt.

In Oktober werd de 2e dag opgestart voor jonge mensen met dementie. De groep vult zich met enthousiaste energieke mensen. Er werden
door de groep o.a. insectenhotels en vogelhuisjes gemaakt. Deze werden aangeboden in het verkoophokje. Ook kreeg het kippenhok een
opfrisbeurt, de deur werd gemaakt en het hok in de verf gezet. Er werd een bezoek gebracht aan het tuincentrum om alvast te kijken of de
kerstspullen al werden aangeboden. Samen met de gehele groep werd er muziek gemaakt op de piano, contrabas en gitaar. Samen met de
beste zangers hadden we een heus Klokhus koor. Het grondwerk van de toekomstige tuinkas werd verricht en we kregen heel veel
boerenkool. Dit werd gewassen en gescheurd om vervolgens in te vriezen en daarna lekker op de eten. Heerlijk het stamppot seizoen is weer
geopend. Wisten jullie dat de deelnemers ook graag mee helpen met de groentes voor te bereiden voor de maaltijd. Dit is een dagelijkse
activiteit.

In November worden de dagen korten en donkerder. In de werkplaats werd begonnen met het houtwerk zagen en schilderen van klokken. Ook
werd er voorbereiding verricht voor het maken van de kerststukjes (kersthuisjes). Hierna werd een oude kast weer opnieuw in de verf gezet. Er
kwam een nieuwe boekenkast in de ruimte, twee deelnemers die enorm van lezen houden hebben alle boeken gesorteerd op thema en in de
nieuwe kast gezet. Van de deelnemers is er ook oud bakker in ons midden, hij heeft een heerlijke oranjekoek gemaakt voor de groep. Samen
met de deelnemers werden er vetbollen voor de vogels gemaakt en buiten opgehangen. De tuin werd winterklaar gemaakt en er werden
heerlijke cakes gebakken. Ook stonden we deze maand met het bedrijf op beroepenfeest OnStage in Sneek. Waarbij leerlingen van
verschillende scholen zich bij ons konden inschrijven voor een Doe-dag. Einde van de maand kwamen er 8 leerlingen last om een dagdeel
mee te lopen in ons beroep.

In December werd er volop feest gevierd. Eerst vierden we Sinterklaas met de gehele groep deelnemers. De Sint en Piet kwamen op visite en
hadden voor iedereen een heerlijke chocoladeletter en een persoonlijk gedicht. Tussen het feestgedruis door werden de kerststukjes gemaakt
door de deelnemers en mochten ze het mee naar huis nemen. Buiten werd het geraamte van de tuinkas opgebouwd en door de storm was er
een boom omgewaaid. Samen met een groep energieke mannen werd het hout versnipperd en hergebruikt voor de tuin. De ruimte werd
samen met de deelnemers versierd voor de kerst en ook dit jaar hadden we weer de sneeuwsterrenactie opgezet. In samenwerking met de
plaatselijke bakker die dit jaar de cakes aanbood en wij die de cakes klaarmaakten samen met de deelnemers voor de verkoop. Bijna 200
cakes werden er dit jaar verkocht en werd er wederom een mooi bedrag opgehaald voor het goede doel: Stichting It Klokhus. Voor en met de
deelnemers en het gehele personeel is er een prachtige dag georganiseerd met een heerlijk kerstdiner. Er werden herinneringen opgehaald,
mooie gedichten voorgelezen, bingo gespeeld en samen muziek gemaakt. Een fantastische dag! Op oudjaarsdag werden er oliebollen en
kniepertjes gebakken. Het jaar werd met zijn allen feestelijk afgesloten.
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3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces

Een beschrijving van de veranderingen en ontwikkelingen op de zorgboerderij. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de
financiering en de kwaliteitseisen. Hier wordt beschreven hoe er aan kwaliteit van zorg wordt gewerkt en hoe het kwaliteitssysteem wordt
toegepast.

Vanaf 29 januari zijn we werkzaam op de nieuwe locatie te Heeg. De huidige doelgroep ouderen met geestelijke en/of lichamelijke problemen
is gaandeweg uitgebreid van 10 naar ongeveer 15 deelnemers per dag en voor de jonge mensen met dementie is er een nieuwe vorm van
dagbesteding opgezet met ongeveer 5 deelnemers per dag. Afgelopen jaar zijn er de woensdag en vrijdag hiervoor beschikbaar gekomen.
Voor de jonge mensen met dementie hebben we boven een eigen ontmoetingsruimte gerealiseerd.

Door de groei van het aantal deelnemers is er ook een groei in het aantal vrijwilligers gekomen, hier zijn we ontzettend dankbaar voor. Ook
hebben we het gehele jaar stagiaires mogen verwelkomen.

De locatie buiten is in de loop van het jaar ook veranderd. De tuin is aangepakt en er is een terras gecreéerd.

De financiering voor de Wet Langdurige Zorg is dit jaar veranderd bij ons. We hebben afscheid genomen in de samenwerking met Stichting
Bezinn, waardoor deelnemers die bij ons zorg ontvangen vanuit de WLZ dagbesteding bij ons kunnen volgen vanuit het PGB.

Omdat we zijn verhuist naar een nieuwe locatie hebben we een tussentijdse audit gehad door federatie landbouw. Doormiddel van het
aanpassen van onze werkbeschrijving en een live-bedrijfsbezoek werd alles gecontroleerd. Ook hebben we vanuit de RIE een bedrijfsbezoek
gehad die de veiligheid en mogelijke risico's op ons erf en ruimten met ons heeft doorgenomen.

Er is regelmatig contact geweest met samenwerkingspartners, om de zorg en het aanbod te optimaliseren, dit allen gericht op de toekomst;
Onze nieuwe ruimte, met daginvulling gericht op mensen met dementie op jonge leeftijd is gepresenteerd aan verschillende
samenwerkingspartners. Casemanagers uit Zuidwest Friesland van de Antoniuszorggroep hebben een rondleiding gekregen en is de nieuwe
locatie gepresenteerd. Poli geriatrie, werkgroep dementie op jonge leeftijd, gemeente De Fryske Marren zijn ook op It Klokhis geweest en
hebben we gesproken over het zorgaanbod en verbetering hierin. Deze bezoeken zijn zeer positief ervaren, waarbij de complimenten aan ons
worden gedeeld op innovatie. Dit maakt ons als team zeer enthousiast en gedreven. Wat we hebben geleerd is dat we nog meer onszelf nog
meer mogen presenteren naar de buitenwereld toe, omdat we niet niet geheel bekend zijn in de omgeving. Anderzijds dat we al heel wat
hebben bereikt het afgelopen jaar.

Elke maand vergaderen we met onze CoOperatie Zorgboeren Zuidwest Friesland waarin we actualiteiten in het zorglandschap met elkaar
bespreken en oppakken. Vanuit deze codperatie worden ook gesprekken gevoerd, waarbij leden (waaronder It Klokhus) zich afwisselend
vertegenwoordigen.

We leveren geen zorg vanuit de WZD of de WVGGZ.
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3.3 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij “3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij"
en "3.2 Reflectie op het kwaliteitsproces " zijn beschreven.

Ontwikkelingen die veel invloed hebben gehad is het beeindigen van de samenwerking met Stichting Bezinn, waardoor de bekostiging van de
dagbesteding aangepast moest worden. Dit vroeg van ons maar ook van betrokkenen van de deelnemer tijd om deze omzetting voor elkaar te
maken. Wij zijn nog wel lid van de vereniging Bezinn, de vereniging en de stichting staan in principe los van de diensten die ze bieden.

Hiervan hebben we uiteindelijk wel veel van geleerd en heeft dit ons veel kennis weer gebracht. Daarbij nu een fijne samenwerking wat fijn
loopt, wat resulteert dat we blij zijn deze keuze gemaakt te hebben. Daarbij hebben we ook geleerd dat we vertrouwen moeten blijven houden,
wanneer we in een omzettingsfase zitten.

Wij zijn zeer tevreden over de kwaliteit van de begeleiding en onze zorgboerderij. Het toepassen van het kwaliteitssysteem draagt hier in bij,
doordat we er voortdurend alert op worden gemaakt of we nog actueel zijn met wetten en regels. De praktijk kunnen we dan weerleggen en
dit zorgt ook voor rust en een systeem waar je op terug kan vallen wanneer er vragen zijn. Het toepassen van de kwaliteitscyclus is bij ons
een alertheidsfunctie. Het attendeert ons op bijzonderheden/aanpassingen die gedaan dienen te worden. Ze worden dan ingepland, maar
vaak wel later uitgevoerd dan de datum in het systeem aangeeft. Om het nog meer effectiever te maken is dat we dit onderdeel willen
koppelen aan een medewerker, die de verantwoording hier voor voelt en het dan sneller oppakt.

Wij zijn zeer tevreden met ons ondersteunend netwerk, bij vragen kunnen we snel bij elkander terecht en de samenwerking die tussen de
zorgprofessionals is maakt dat vraagstukken snel opgepakt kunnen worden.

Doelstellingen vorig jaar waren:

- uitbreiding huidige doelgroep van 10 naar 15 deelnemers per dag: behaald

- oprichting doelgroep mensen met dementie op jonge leeftijd: behaald, nu geopend op de maandag, woensdag en vrijdag met 5/6 personen.
- het behalen van de opleiding casemanagement dementie op jonge leeftijd: behaald

- aanleggen belevingstuin: nog niet behaald.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Het aantal deelnemers waarmee wij het jaar zijn gestart: 27.

Het aantal deelnemers aan het einde van het jaar zijn: 34.

Dit aantal is gestegen doordat de grote van de groepen veranderd is. We kunnen op de nieuwe locatie grotere groepen ontvangen.
Niet aangeboren hersenletsel: gestart met 1 er is nog 1 deelnemer bij gekomen, er is 1 deelnemer overleden.

Dementie: 20 mee gestart, er zijn 15 bij gekomen en 14 vertrokken waarvan er er 4 zijn overleden en 10 zijn verhuist.

GGZ achtergrond: 3 deelnemers en er is 1 deelnemer overleden.

Geestelijke en/of lichamelijke problematiek: 2 waarvan 1 is verhuist, en 1 deelnemer erbij is gekomen.

We bieden dagbesteding groep en individueel groep.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.
Net als voorgaande jaren kunnen we nu ook weer concluderen dat de begeleiding die wij nu bieden past bij de zorgvraag van onze
deelnemers. Ook de nieuwe begeleiding in activiteiten en werkzaamheden voor jonge mensen met dementie wordt positief opgepakt.
Merkbaar afgelopen jaar was dat er sneller verloop was in onze deelnemers. De periode dat mensen gebruik maken van de dagbesteding is

ingekort, er is een snellere doorverwijzing omdat mensen verder in het zorgproces zitten. Net als vorig jaar merken we nu dus ook weer dat
deelnemers korter de dagbesteding bezoeken.

4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Ons team van werknemers is stabiel, de medewerker die tijdens het zwangersschapverlof van Jantina is aangenomen, werkt nu 3 vaste dagen
op It Klokhs.

Onze chauffeur die werkzaam was op ZZP basis heeft een nieuwe uitdaging gevonden en is per september '24 niet meer werkzaam bij het
Klokhus. De vervoersritten worden nu verdeeld over het team en vrijwilligers.

De functioneringsgesprekken hebben voornamelijk in maart '24 plaatsgevonden en enkele verspreid over het jaar. We willen ook dit jaar weer
in maart de gesprekken laten plaatsvinden.
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4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.
We hebben afgelopen jaar 5 stagiaires gehad voor de opleidingen: Persoonlijk begeleider maatschappelijke zorg niveau 4 BBL waarvan 2
stagiaires, 1 stagiaire die Verzorgende IG niveau 3 volgt, 1 stagiaire die helpende niveau 2 volgt en HBO Social Work heeft tot februari 24 haar
stage hier mogen volgen.
De stagiaires staan onder begeleiding van Jantina als praktijkbegeleider. In de praktijk mogen de collega's ook de stagiaires voorzien van

feedback en opdrachten beoordelen. Gesprekken met school en de voortgang wordt onder de verantwoordelijkheid van de praktijkbegeleider
gedaan.

We hebben regelmatig evaluatiegesprekken gevoerd zowel met en zonder de docent van school. Wij hebben als uitgangspunt dat we een
goede stageplaats willen bieden waarbij de stagiaire ook daadwerkelijk kennis opbouwt en met gevuld rugzak de stage kan afronden. Wij

vinden dat de stagiaire ook verantwoordelijk is voor zijn eigen leertraject en nemen dit tijdens de evaluatiegesprekken dan ook door hoe ver
de stagiaire in opdrachten is.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

We hebben 10 vrijwilligers, er zijn afgelopen jaar 2 vrijwilligers bijgekomen, waarvan 1 vrijwilliger het vervoer gedeeltelijk mee verzorgen.

De overige vrijwilligers ondersteunen bij activiteiten en werkzaamheden aan onze deelnemers. De taken en verantwoordelijkheden zijn
vastgelegd in ons vrijwilligersbeleid en onze vrijwilligers koppelen bijzonderheden altijd aan de begeleiding terug. Ook met onze vrijwilligers
worden in maart de evaluatiegesprekken weer gehouden voor dit jaar, ook vorig jaar zijn deze gesprekken in maart en over het jaar verspreid

geweest.

1 vrijwilliger heeft afscheid genomen, het vrijwilligerswerk was niet meer te combineren met de andere vrijwilligerstaken. We hebben deze
vrijwilliger bedankt voor haar inzet en haar bedankt met een groot bos bloemen.

Ons team van vrijwilligers is stabiel, we zijn heel blij met de nieuwe vrijwilligers die ons willen ondersteunen in de activiteiten en de extra
aandacht aan onze gasten. Het frequenter vergaderen wordt positief ervaren. Ook voor dit jaar zijn alle data weer vastgelegd.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We zijn erg blij met ons team, omdat iedereen zich verantwoordelijk voelt om een fijne dag voor onze gasten te verzorgen. Daarnaast is er een
erg prettige, betrokken sfeer onderling. We hebben afgelopen jaar een teamuitje gehad met alle medewerkers, inclusief stagiaires, vrijwilligers
en medewerkers.

Momenteel hebben we met de huidige bezetting nog voldoende personeel. Jantina begeleid de groepen op maandag, woensdag en vrijdag
voor de deelnemers met dementie op jonge leeftijd.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 Opleidingsdoelen, opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten
In deze paragraaf geeft de zorgboer(-in) een beschrijving van de opleidingsdoelen en de gevolgde opleidingen waarmee de kennis en vaardigheden
van de begeleiders op peil worden gehouden. Wie welke opleidingen hebben gevolgd en of de gestelde doelen zijn behaald. Door veranderingen in

doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling uitwisselen van kennis,
informatie en casuistiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

- BHV 2 april 24 volgen: is gevolgd

- in maart '24 opleiding mensen op jonge leeftijd dementie casemanager behalen: is behaald. In deze opleiding wordt het beloop van de ziekte
en de specifieke vraagstukken en thema's in de begeleiding voor jonge mensen met dementie behandeld. De kennis die hier is opgedaan
wordt weer ingezet in de daginvulling voor deze doelgroep.

- collega behaald in 2024 opleiding Bohm: is begin 2025 behaald door deze collega. Op de zorgboerderij wordt er gewerkt met het psycho
biografisch verpleegmodel van Professor Erwin Bohm. Om de kwaliteit van zorg te blijven waarborgen heeft onze collega deze behaald. Nu

zijn er twee medewerkers die de zorgplannen kunnen maken n.a.v. deze methodiek.

- een gezamenlijk scholing is in januari '24 geweest betreffende voeding, deze scholing werd gezamenlijk met alle collega zorgboeren en
medewerkers gevolgd.

5.2 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

- BHV 25 april volgen
Verder zijn er nu niet actuele thema's waarin we de verdieping willen zoeken.
Een collega heeft aangegeven ook open te staan voor het volgen van de Bohm opleiding, dit wordt waarschijnlijk in het najaar opgepakt.

- Daarnaast wordt uit het opleidingsaanbod van Vereniging Bezinn door collega's een thema uitgezocht die ze willen volgen, de keuze hiervan
is nog niet gemaakt.

5.3 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het proces rondom scholing en ontwikkeling.

De opleidingen die we afgelopen jaar hebben mogen behalen laten zien dat de kennis op peil gehouden wordt, ook de structurele jaarlijkse
bhv trainingen van dezelfde instructeur dragen bij aan nieuwe kennis. Omdat er verder op de stof ingegaan wordt.

Tijdens de vergaderingen staan we een moment stil bij opleidingsbehoeften en of er vraagstukken liggen waar we behoefte aan hebben voor
meer kennis.
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6 Terugkoppeling van deelnemers

De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft minimaal jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de
deelnemer de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de
evaluatiegesprekken zijn verlopen.

Net als het afgelopen jaar sluiten de begeleidingsdoelen goed aan bij de doelen die worden opgesteld vanuit de behoefte van onze
deelnemers door het gebiedsteam. Dit maakt de evaluatieverslagen die wij ook richting de gemeente en de hoofdaanbieder moeten indienen
dat ze overeenkomen. Dit hebben we in 2023 zo aangepast, dat er meer overeenstemming plaatsvind in onze begeleidingsplannen als mede
die van de gemeente. Deelnemers en begeleiders kunnen tijdens deze evaluatiegesprekken goed duidelijk aankaarten of er goed aan de
doelen wordt gewerkt of wanneer er bijstelling plaats moet vinden.

Wat blijft is dat in sommige situaties de doelen actueel blijven en er geen verandering plaats moet vinden, omdat deze structuur en
daginvulling maakt dat de situatie stabiel blijft. Wanneer deze doelen worden aangepast, geeft dat onrust en is de houvast verdwenen. Met

name bij de doelgroep GGZ is dit van belang.

Deelnemers met dementie worden naarmate het proces kwetsbaarder en worden meer hulpbehoevend. Bij deze doelgroep is merkbaar dat de
doelen steeds worden aangepast op het functioneren.

Punten die tijdens de evaluaties worden besproken net als het afgelopen jaar zijn:

Geestelijk welzijn, lichamelijke welzijn, algemeen activiteiten/mobiliteit en mantelzorg. Daarnaast worden de opgestelde persoonlijke doelen
geévalueerd aan de hand van het begeleidingsplan.

Normaliter hebben we 2 keer per jaar een evaluatiegesprek, waarbij de situatie stabiel blijft blijft het vaak bij 1 keer per jaar en hebben we
telefonisch contact. Hierin vragen we dan ook wat de behoefte is en leggen we de beslissing bij de familie. Dit geldt natuurlijk niet voor WLZ

deelnemers.

De benoemde normen die staan beschreven komen bij ons aan bod in de verslagen.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten met betrekking
tot het proces zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Vanuit de hoofdaanbieders en gemeente wordt er om een jaarlijkse evaluatie gevraagd, In overeenstemming met de hoofdaanbieder koppelen
we dit nu aan onze evaluatieverslagen zodat dit gelijktijdig opgepakt kan worden. Dit maakt dat er meer structuur in komt.

Deze werkwijze kan zo voortgezet worden.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder halfjaar wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met elkaar
aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Medio mei en november 24 hebben deze gesprekken plaatsgevonden tijdens het thee drinken 's middags.

Onze deelnemers hebben moeite om zelf op een gepland moment punten in te brengen. Wij verzamelen daarom na een periode punten die
gedurende een dag opvallen en brengen deze aan bod bij het inspraak moment. Ervaren wordt hierbij is dat deelnemers vaak positieve punten
terugkoppelen en punten benoemen die ze leuk vinden om ook nog eens te doen op de boerderij. Denk hierbij aan variatie eten, activiteiten of

andere wensen.

Opbouwende feedbackpunten komen hierin weinig naar voren.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Via de anonieme enquete worden opbouwende feedbackpunten wel eens benoemd, echter is dit dan vrij globaal. We zouden het fijn vinden
dat deelnemers dit durven aan te geven, zodat we hieraan kunnen werken.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

leder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. Het is aanbevolen dat de deelnemers de vragenlijst anoniem kunnen invullen.

De meting heeft plaatsgevonden in januari 2025, elk jaar plannen we het onderzoek op dit moment in zodat het gehele jaar meegenomen kan
worden.

We zijn erg blij dat we van de 32 mogelijke reacties er 21 retour mochten ontvangen. We hebben net als voorgaande jaren ervoor gekozen om
de vragenlijst op papier mee te geven in een envelop, die gesloten weer geretourneerd kon worden. Met de mogelijkheid om de vragenlijst
anoniem in te vullen en deze in de daarvoor bestemde bak te doen. Voor iedereen die hem ingevuld heeft, bedankt! We hebben besloten om
de onderzoeken die op papier zijn ingeleverd, uit te zetten in aantal reacties en deze naast de vragen weer te geven.

Begeleiding:

1. Hebben de begeleiders voldoende respect voor u?

2. Krijgt u voldoende begeleiding?

3. Wordt er voldoende rekening gehouden met uw wensen op de zorgboerderij?

Activiteiten:

1. Bent u tevreden over de afwisseling van de activiteiten die u doet op de zorgboerderij?

2. Worden de activiteiten voldoende aangepast aan uw mogelijkheden?

Zorgboerderij:

1. Vind u voldoende rust op de zorgboerderij?
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2. Vind u de zorgboerderij voldoende schoon?

3. Voelt u zich veilig op de zorgboerderij?

Andere deelnemers:

1. Voelt u zich op uw gemak bij de andere deelnemers op de boerderij

2. Bent u tevreden over het contact met de andere deelnemers?

3. Is de sfeer op de zorgboerderij zodanig dat u zich daar goed bij voelt?
Inspraak:

1. Staan de medewerkers op de zorgboerderij voldoende open voor kritiek en nieuwe ideeén?
Open vragen:

1. Welk rapportcijfer geef u aan het werk op de boerderij?

2. Hoe kan de boerderij dit rapportcijfer verbeteren?

Gegeven antwoorden:

« Prima en compleet.

« Dat zal moeilijk worden.

« Het kan niet beter.

« Zedoen al zo heel veel en ook op/met alles wat heel erg leuk is.

« Bij een eindcijfer 10 kan er niets meer beter!

« Prima zo.

« Geen verbeteringen, ben wel tevreden.

o Hetis prima.

« In- en uitstappen plaats kan (verbeterd) beter.

« Alles is bespreekbaar, krijg voldoende ruimte om te wandelen.

« Ik zou het niet weten.

« Kan bijna niet beter.

« Aantal ideeén naar voren gebracht, tot nu toe niets terug gehoord. Goed naar de cliénten luisteren en daar de tijd en aandacht voor nemen
in gesprekken.

« We kijken uit naar de belevingstuin.

Overige deelnemers/betrokkenen hebben bij deze vraag niets ingevuld.
Deelnemers geven ons een gemiddelde van 8.7 voor zowel begeleiding als de gehele zorgboerderij. We concluderen uit de antwoorden van

het totale onderzoek dat ons werk wordt beloond. Deelnemers zijn tevreden. Wij willen ons er dit jaar op richten om met behulp van de tips/
adviezen die we gekregen hebben, nog meer in te spelen op verbetering.

Bijlagen
« Uitslag tevredenheidsonderzoek 2024

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting
In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de

actielijst worden toegevoegd.

Deelnemers geven ons een gemiddelde van 8.7 voor zowel begeleiding als de gehele zorgboerderij. We concluderen uit de antwoorden van
het totale onderzoek dat ons werk wordt beloond. Deelnemers zijn tevreden. Wij willen ons er dit jaar op richten om met behulp van de tips/
adviezen die we gekregen hebben, nog meer in te spelen op verbetering.
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7 Meldingen en incidenten

Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
onverwachte situaties, (bijna) ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen,
hoe er met deze situaties is omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle
meldingen en incidenten geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet
kan worden gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen
Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee

om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Zorgboerderijen

Soort gebeurtenis

« Ongeval zonder letsel

Datum en tijdstip gebeurtenis

04-10-2024 10:45

Plaats

Oprijlaan

Locatie

Buiten op het bedrijfsterrein

Bij welke werkzaamheden gebeurde het?

Tijdens het wandelen

Type (bijna-)ongeval

« Vallen van gelijke hoogte (uitglijden/struikelen/andere val)

Wat gebeurde er op het moment dat het misging?

Deelnemer liep met behulp van de rollator, maar verloor het evenwicht door oneffen wegdek.
Geef een nadere specificatie van bron/materieel/arbeidsmiddel/gereedschap

Het wegdek begint te brokkelen bij de ingang van de oprit. Het asfalt neemt af in kwaliteit door toenemend verkeer.
Waren er specifieke omstandigheden (weer, donker, glad, etc.)?

Er waren geen specifieke omstandigheden.

Wat was de achterliggende oorzaak?

« Anders: Niet eerder ingeschat.
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Nadere toelichting op achterliggende oorzaak

n.v.t.

Schade aan producten/materieel/gebouwen/milieu

€0,00

Schade in verzuim

€0,00

Overige kosten

€0,00

Welke maatregelen worden genomen om het (bijna) ongeval in de toekomst te voorkomen?

De wens is om de oprit in de toekomst te verbreden en te egaliseren. Op kort termijn zijn we nu alert op deze oneffenheden en worden
deelnemers hier altijd alert op gemaakt en begeleid wanneer ze lopen met hulpmiddelen.

Wanneer zijn de maatregelen gerealiseerd?

25-02-2027

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo zijn
dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt rondom
de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele

verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten
Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.
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7.5 Strafbare handelingen
Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden

ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is gegaan.
Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw
kwaliteitsjaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele verbeterpunten
zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Incidenten of mogelijke incidenten wat zich heeft voorgedaan bespreken we tijdens de vergaderingen, waar we ook weer leerpunten uit halen.
Zo zijn er sinds de verhuizing naar de nieuwe locatie ook veel verbeterpunten die nog gerealiseerd moeten worden, maar hebben we ook

dankzij de RIE bedrijfsbezoek adviezen gekregen die we hebben meegenomen en verwerkt waar mogelijk. Hiervan was een onderdeel vragen
bij het intakedossier of deelnemers kunnen zwemmen. Dit omdat deelnemers bij het water kunnen komen.
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8 Acties

Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak van
kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering van
de actie.

Acties van KLJZ dit jaar gelijk verwerken wanneer ze zijn uitgevoerd.

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Inspraakmoment uitvoeren thema: activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 23-05-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 25-03-2024 (Afgerond)

elk kwartaal een thema inspraakmoment houden met de thema's: activiteiten, begeleiding, omgeving/ruimte dagbesteding en

dagstructuur

Geplande uitvoerdatum: 16-11-2024

Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Actie afgerond op: 22-11-2024 (Afgerond)

Inspraak plannen met deelnemers tijdens koffie moment

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 30-09-2024 (Afgerond)

Ga na of de huidige opzet van de nieuw gestarte cliéntenraad strookt met de Handreiking inspraak Wmcz en stel een huishoudelijk
reglement op aan de hand van het concept Model huishoudelijk reglement cliéntenraad. Zie in de werkbeschrijving de
achtergrondinformatie bij 4.7.2

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2024

Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Actie afgerond op: 01-07-2024 (Afgerond)

Toelichting: Dit is getoetst met de tussentijdse audit.

Nieuwe norm ‘3.2.7 ‘Werkoverleg en zeggenschap zorgverleners’ is toegevoegd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook
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Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 57 van 22-03-20224.

Geplande uitvoerdatum: 30-06-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 30-06-2024 (Afgerond)

agenda 2022 aan collega's doormailen en vraag uitzetten voor interesse in een opleidingsdoel

Geplande uitvoerdatum: 20-03-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Evaluatiemomenten koppelen aan het evaluatieverzoek van de gemeente, deze nadien ook invullen via het digitale systeem.

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

functioneringsgesprekken plannen met medewerkers en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

Evaluatiegesprekken vrijwilligers plannen en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 31-12-2024 (Afgerond)

de zorgboerin laten evalueren door de vrijwilligers door middel van het 360 graden feedbackformulier.

Geplande uitvoerdatum: 02-10-2023
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 05-02-2024 (Afgerond)

Tussentijdse audit n.a.v. verhuizing. Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het
auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 17-09-2024 (Afgerond)

De afspraak voor de praktijktoets t.b.v. de audit is gemaakt op 16-09-2024, 09:00 uur. Om de audit efficiént te laten verlopen vragen wij u
deze goed voor te bereiden. In de kennisbank vindt u het auditprogramma waarin beschreven staat wat u daarvoor precies moet doen.
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Geplande uitvoerdatum: 16-09-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 16-09-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw Werkbeschrijving zijn
toegevoegd en dien opnieuw uw Werkbeschrijving in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 16-09-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 14-09-2024 (Afgerond)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 27-08-2024 (Afgerond)

Wanneer er structureel 14/15 deelnemers de dagbesteding bezoeken, wordt er een gesprek gevoerd met het personeel of er behoefte is
aan meer werk uren en daarnaast gekeken of er een medewerker kan aansluiten.

Geplande uitvoerdatum: 09-03-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 01-05-2024 (Afgerond)

opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 16-02-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 16-02-2024 (Afgerond)

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 19-02-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 23-04-2024 (Afgerond)

Zoonosekeurmerk verlengen, gesprek plannen met veearts

Geplande uitvoerdatum: 24-12-2023
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 26-08-2024 (Afgerond)

Zoonose keurmerk verlengen
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Geplande uitvoerdatum: 17-12-2023
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 26-08-2024 (Afgerond)

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2023 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 14-05-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 27-05-2024 (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2023 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 29-02-2024 (Afgerond)

actualisatie BHV

Geplande uitvoerdatum: 13-02-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 13-02-2024 (Afgerond)

Tevredenheidsonderzoek uitvoeren onder deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 05-02-2024 (Afgerond)

opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-01-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 16-02-2024 (Afgerond)

Uitkomst tevredenheidsmeting op de website zetten.

Geplande uitvoerdatum: 27-01-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 12-02-2024 (Afgerond)

Bepaal of de nieuwe norm inspraak voor u gevolgen heeft en zo ja maak een planning van benodigde acties. Zie nieuwbrief Kwaliteit nr. 50
in de kennisbank.

Geplande uitvoerdatum: 31-10-2023
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Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 05-02-2024 (Afgerond)

BHV training inplannen 2023

Geplande uitvoerdatum: 14-10-2023
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 12-02-2024 (Afgerond)

en cursusmiddag voor onze medewerkers inplannen, zodat ze een cursus op basis van eigen interesse kunnen volgen.

Geplande uitvoerdatum: 16-03-2023
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: 24-01-2024 (Afgerond)

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

Inspraak plannen met deelnemers tijdens koffie moment

Geplande uitvoerdatum: 25-02-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Evaluatiegesprekken vrijwilligers plannen en uitvoeren

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

functioneringsgesprekken plannen met medewerkers en vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Inspraakmoment uitvoeren thema: activiteiten

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Collega vragen om de uitvoering van de actielijst bij te houden, zover dit binnen haar verantwoordelijkheden ligt.

Geplande uitvoerdatum: 25-03-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
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agenda 2022 aan collega's doormailen en vraag uitzetten voor interesse in een opleidingsdoel

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Zoonose keurmerk verlengen

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

de zorgboerin laten evalueren door de vrijwilligers door middel van het 360 graden feedbackformulier.

Geplande uitvoerdatum: 28-06-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Zoonosekeurmerk verlengen, gesprek plannen met veearts

Geplande uitvoerdatum: 22-08-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 25-09-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

plannen van kerstviering

Geplande uitvoerdatum: 30-09-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

elk kwartaal een thema inspraakmoment houden met de thema's: activiteiten, begeleiding, omgeving/ruimte dagbesteding en

dagstructuur
Geplande uitvoerdatum: 25-11-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2026
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
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opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 25-01-2026
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Tevredenheidsonderzoek uitvoeren onder deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 30-01-2026
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Schrijf uw jaarverslag over 2025 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2026
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma)

Geplande uitvoerdatum: 03-03-2026
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Tevredenheidsonderzoek uitvoeren onder deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 31-01-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Actie's die toegepast zijn gelijk verantwoorden binnen het kwaliteitssysteem omdat het dan nog goed op het netvlies staat.

Geplande uitvoerdatum: 09-05-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Zoonosekeurmerk verlengen, gesprek plannen met veearts

Geplande uitvoerdatum: 27-08-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

plannen van kerstviering

Geplande uitvoerdatum: 14-09-2024
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
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oefening calamiteitenplan

Geplande uitvoerdatum: 16-01-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

opstellen jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

Schrijf uw jaarverslag over 2024 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2025
Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)
Actie afgerond op: Actie is afgerond op 25-02-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2024 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling.

Geplande uitvoerdatum: 09-04-2025

Geldt voor locatie(s): It Klokhus (2741)

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 08-04-2025 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2025
Acties

Aan de hand van dit onderwerp zijn 12 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Zoals eerder omschreven in het jaarverslag, helpt het systeem ons de acties op te pakken. Het is een extra herinneringssteun als het via de
mail verstuurd wordt. Het blijft een aandachtspunt om de acties gelijk af te strepen via het systeem wanneer ze zijn uitgevoerd. Ook vorig jaar
was dit al een leerpunt. We hopen dat dit verbeterd door een collega deze taak op zich te laten nemen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp is 1 actie opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen

In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

- uitbreiding huidige doelgroep maximaal 16 deelnemers per dag
- uitbreiding doelgroep mensen met dementie op jonge leeftijd, alle dagen per week met maximaal 6 deelnemers per dag

- professionalisering in de bedrijfsvoering, denk hierbij aan taken verdeling collega's, vast handboek

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

- uitbreiding huidige doelgroep maximaal 16 deelnemers per dag

- uitbreiding doelgroep mensen met dementie op jonge leeftijd, alle dagen per week met maximaal 6 deelnemers per dag
- Veranderingen in zorglandschap bij blijven en meedenken in innovatieve ideeén, hier op inspelen.

- professionalisering in de bedrijfsvoering, denk hierbij aan taken verdeling collega's, vast handboek

- betere bedrijfsuitstraling, denk aan professionaliteits uitstraling. Kwaliteitsborden aan de gevel, bord aan de weg, nieuwe folders, website
updaten e.d.

- aanleggen belevingstuin

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Uitstraling van het bedrijf en zichtbaarheid vergroten door meer te doen aan reclame, netwerken, foldermateriaal e.d.

Pro- actief en betrokken zijn bij ontwikkelingen in zorglandschap, tijd en ruimte maken om hier van op de hoogte te blijven.
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Overzicht van bijlagen

In dit overzicht is opgenomen welke bijlagen er aan het jaarverslag zijn toegevoegd. Deze bijlagen bevatten aanvullende informatie voor de toetsing
en worden niet gepubliceerd.

6.5 « Uitslag tevredenheidsonderzoek 2024
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