
Jaarverslag
januari 2020 - december 2020

   

Kwaliteitssysteem Zorgboerderijen

Versie 5.0 november 2017 © Federatie Landbouw en Zorg
Niets uit deze uitgave mag worden verveelvoudigd of openbaar gemaakt 
zonder voorafgaande toestemming van de Federatie Landbouw en Zorg.

Zorgboerderij Jutten
Zorgboerderij Jutten

Locatienummer: 2311



Jaarverslag 2311/Zorgboerderij Jutten 19-03-2021, 13:41

Pagina 1 van 27

Inhoudsopgave

Jaarverslag

Bedrijfsgegevens

1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

2.2 Zorgboerderij in beeld

3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

3.2 Algemene conclusies

4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

4.3 Personeel

4.4 Stagiairs

4.5 Vrijwilligers

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

6 Terugkoppeling van deelnemers

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

6.3 Inspraakmomenten

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

3

3

4

4

4

4

4

5

5

5

6

6

6

8

8

8

9

9

9

9

11

11

11

11

12

13

13

13

14

14

14

15



Jaarverslag 2311/Zorgboerderij Jutten 19-03-2021, 13:41

Pagina 2 van 27

7 Meldingen en incidenten

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

7.2 Medicatie

7.3 Agressie

7.4 Ongewenste intimiteiten

7.5 Strafbare handelingen

7.6 Klachten

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

8 Acties

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

9 Doelstellingen

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

9.3 Plan van aanpak

Overzicht van bijlagen

16

16

16

16

16

16

16

17

17

18

18

21

24

25

25

25

25



Jaarverslag 2311/Zorgboerderij Jutten 19-03-2021, 13:41

Pagina 3 van 27

Jaarverslag
De certi�cering voor het keurmerk Kwaliteit Laat Je Zien is een continu proces. Iedere drie jaar vindt er een audit plaats op de zorgboerderij. In
de tussentijd wordt elk kalenderjaar getoetst door middel van het jaarverslag. In het jaarverslag geeft de zorgboer(in) een weergave van alle
ontwikkelingen op de zorgboerderij en legt hij/zij verantwoording af over het voldoen aan de eisen van het kwaliteitssysteem.

Dit jaarverslag heeft betrekking op:

Bedrijfsgegevens

Ondernemingsgegevens

Zorgboerderij Jutten

Registratienummer: 2311

Withagenweg 16, 7384 SB Wilp

Rechtsvorm Vennootschap onder �rma (vof) ingeschreven bij Kamer van Koophandel onder nummer 72476656

Website: http://www.zorgboerderijjutten.nl

Locatiegegevens

Zorgboerderij Jutten

Registratienummer: 2311

Withagenweg 16, 7384 SB Wilp

Aangesloten bij de Federatie Landbouw en Zorg via: Vereniging Bezig

http://www.zorgboerderijjutten.nl/
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1 Inleidende vragen voor het Jaarverslag
Door middel van onderstaande vragen wordt de inhoud, van een aantal hoofdstukken, van het jaarverslag bepaald.

1.1 Wilt u een voorwoord aan het jaarverslag toevoegen?

Nee, Voorwoord en Zorgboerderij in beeld overslaan

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.2 Welke medewerkers zijn er op de zorgboerderij?

Naast de ondernemer(s), zijn er ingehuurde medewerkers (bijv. ZZP-ers)
Naast de ondernemer(s), zijn er vrijwilligers

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.3 Waren er in het verslagjaar meldingen en/of incidenten?

Nee, er waren geen meldingen en incidenten

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

1.4 Wilt u meewerken aan een enquête t.b.v. kengetallen over de zorglandbouw?

Deze vraag gaat over een enquête van de Federatie Landbouw en Zorg t.b.v. de belangenbehartiging.

Ja

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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2 Voorwoord

2.1 Voorwoord van de zorgboerderij

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

2.2 Zorgboerderij in beeld

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.
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3 Algemeen

3.1 Het afgelopen jaar op de zorgboerderij

Een beschrijving van de activiteiten op de zorgboerderij en de belevenissen van de deelnemers, medewerkers en zorgboeren. Ook veranderingen
en ontwikkelingen op de zorgboerderij komen aan bod. Het kan gaan over bijvoorbeeld het zorgaanbod, een verbouwing, de �nanciering en de
kwaliteitseisen.

2020 was een bewogen jaar door het corona virus, toch hebben wij veel geluk gehad want niemand hier op de Zorgboerderij heeft corona
gehad en ook geen naasten van de deelnemers. De zorgboerderij is in het voorjaar een tijdje gesloten geweest. In deze periode zijn wij
dagelijks naar de deelnemers toe gegaan om toch een vorm van dagbesteding te kunnen bieden, aangepast aan deze bijzondere tijd. Dit
werd ingevuld door te wandelen, geheugentraining te doen of gewoon een praatje maken samen. De deelnemers en verwanten hebben dit
als positief ervaren. Voor ons als begeleiding was dit wel een pittige periode.

Wat was het �jn om weer samen te zijn na de lockdown. Maar het was wel even wennen aan de nieuwe indeling, alle regels en iedereen
helpen herinneren aan de 1,5 meter afstand. Wij hebben onze binnenruimte zo aangepast dat iedereen die binnen was op 1,5 meter
afstand van elkaar kon zijn maar wel deelnemen aan de activiteiten. Dit houdt in dat er nieuwe tafels zijn gekomen en een andere indeling
is gemaakt om het voor iedereen zo veilig mogelijk te maken.

Ook het aanbod aan activiteiten is aangepast en uitgebreid, er is veel nieuw materiaal gekocht om bewegingsactiviteiten te kunnen doen.
Deelnemers kunnen nu uit meer verschillende activiteiten kiezen.

Buiten is er ook een zitje op een andere plek gemaakt, zodat ook buiten iedereen de benodigde afstand kan houden. Daarnaast zijn er
verschillende fruitbomen en fruitstruiken gepoot. Met de goede verzorging hopen we hier volgende voorjaar/zomer veel van te kunnen
genieten. Ook brengt dit nieuwe werkzaamheden met zich mee, het onderhoud, het oogsten, verwerken en het opeten ervan natuurlijk. 

Helaas hebben we geen uitstapjes kunnen doen, dit is natuurlijk jammer maar we hopen op een beter volgend jaar en dan kunnen we ook
deze activiteiten weer oppakken. Tot die tijd maken we er hier op de Zorgboerderij ook een hele gezellige en leuke tijd van. 

Eind juni is onze vrijwilligster ook weer begonnen, daar zijn we erg blij mee.

Ons zorgaanbod en de �nanciering van de zorg is hetzelfde gebleven. Aan de kwaliteit van de geboden zorg hebben we ook veel aandacht
besteed. Ondanks de beperkingen hebben we zo veel mogelijk de dagbesteding doorgezet, was het niet op de zorgboerderij dan wel bij de
mensen zelf. 

Aan het ondersteunend netwerk hebben we ook afgelopen jaar veel gehad, Ik heb de jaarvergadering van BEZIG bijgewoond en daarnaast
is er regelmatig contact geweest met andere zorgboerderijen om informatie en kennis uit te wisselen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

3.2 Algemene conclusies

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de ontwikkelingen en situaties die bij "3.1 Het afgelopen jaar op de
zorgboerderij" zijn beschreven.

Zoals al beschreven heeft het Corona virus behoorlijk veel invloed gehad om het afgelopen jaar, wat we hebben geleerd is om dankbaar te
zijn voor de mooie momenten die we samen hebben.

Maatregelen nav de richtlijnen:

De ruimte is aangepast op de 1,5 meter, nieuwe tafels en een andere indeling,
In de toiletruimte hebben we een extra alcoholpomp en papieren handdoeken
In de keuken een alcoholdispencer geplaatst
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Op de tafels wordt alcoholspray gebruikt
Bij binnenkomst controleren we de temperatuur en ontsmetten we de handen.

We hebben gestreefd naar het bieden van de meest passende zorg en begeleiding voor de deelnemers. Het afgelopen jaar is door zowel
door de deelnemers als de medewerkers als zeer positief ervaren.

We zijn erg tevreden met onze vrijwilligers en medewerker. 

De inzet van het ondersteunend netwerk was anders als anders, maar ondanks dat zijn we erg tevreden over de inzet/hulp. We hopen
volgend jaar deze overleggen te kunnen voortzetten, deze ondersteunen en houden ons scher. 

Voor afgelopen jaar was de doelstelling: Het gaat erg goed en mensen zijn erg tevreden dus wij willen volgend jaar op de zelfde voet
verder. Ons doel blijft om mensen een zinvolle en ontspannen dat te laten beleven.  Ook zijn wij aan het kijken of er eventueel een
bloemenweide gerealiseerd kan worden. Deze doelstelling is zeker behaald, zowel de deelnemers als verwanten zijn erg tevreden geweest.
Daarnaast is het doel om mensen een zinvolle en ontspannen dag te laten beleven goed gelukt, wij hebben geprobeerd een zo stabiel
mogelijke basis te bieden en dat is erg goed gelukt. Ook de deelnemers en verwanten geven dit aan, en zijn erg tevreden. De
bloemenweide is er nog niet, in plaats daarvan zijn er afgelopen jaar fruitstruiken en fruitbomen geplant. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4 Deelnemers en medewerkers

4.1 Deelnemers

Een beschrijving van de doelgroepen, het aantal deelnemers en de wijzigingen hierin.

Onze doelgroep bestaat uit ouderen met dementie, NAH, ouderen waarvan de mantelzorgers overbelast dreigen te raken en ouderen die
behoefte hebben aan sociale contacten. Deelnemers die gebruik maken van onze dagbesteding komen met een WMO-indicatie of PGB
(WLZ), de zorgzwaarte varieert van licht tot middel en begeleiding wordt geboden in groepsverband.

eind 2019 kwamen er 16 deelnemers op de zorgboerderij.
eind 2020 waren er 15 deelnemers op de zorgboerderij.

 

Er zijn 7 deelnemers bijgekomen en 9 deelnemers uitgestroomd;

7 deelnemers zijn uitgestroomd ivm achteruitgang en deels zijn deze mensen in een zorginstelling gaan wonen.
voor 1 deelnemer bleek de zorgboerderij niet passend.
1 deelnemer had geen behoefte aan dagbesteding

De doelgroep is niet verandert in het afgelopen jaar en er zijn dan ook geen aanpassingen gedaan. Momenteel is er geen wens tot
uitbreiding of groei van het bedrijf. Er is nog 1 plek vrij voor een deelneme, deze wordt komend jaar hopelijk ingevuld maar daarna zitten
we aan het maximaal aantal deelnemers die wij zorg kunnen bieden. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.2 Conclusies m.b.t. deelnemers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de deelnemersgroep en wijzigingen hierin.

Doordat wij dagbesteding bieden aan deze doelgroep is het mogelijk dat er meer wisselingen kunnen zijn van deelnemers, door o.a.
doorstroom en uitval. Echter past deze doelgroep bij de vorm en visie van onze zorgboerderij. Met alle positieve berichten van zowel
deelnemers als verwanten/familie zullen wij onze dagbesteding op dezelfde manier proberen te zetten.

Bij de meeste mensen die uitgestroomd zijn was de reden dat de zorgzwaarte te groot werd voor de thuissituatie en zij moesten
uitstromen naar in de meeste gevallen een zorginstelling. Wij proberen mee te denken en kunnen activiteiten aanpassen aan de
deelnemer  en vaak is er wel een uitbreiding qua dagen mogelijk maar als het dan thuis nog niet gaat houdt het helaas op.  Hoe moeilijk
deze beslissing soms ook is, dit is altijd in goed overleg. 

Deze uitstroom is voorzien en hoort bij de vorm van dagbesteding en doelgroep die wij dagbesteding bieden. Bij de start op de
zorgboerderij wordt duidelijk en goed besproken dat er een grens is aan de te bieden zorg op onze locatie. Voorbeelden hiervan zijn te veel
lichamelijke/verzorgings ondersteuning (bijv. ondersteuning bij toilet gang is mogelijk, verder niet) of als de veiligheid van de deelnemers
zelf of mede deelnemers in het geding komt. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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4.3 Personeel

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met het personeel op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar is onze nieuwe collega begonnen. Zij heeft gemiddeld 10 uur in de week gewerkt, het bevalt van beide kanten goed, in 2021
gaat ze 16 uur in de week werken. Daarnaast wordt de meeste begeleiding nog steeds geboden door mij zelf (zorgboerin), ik ben en blijf
een stabiele factor als het gaat om medewerkers.

In december hebben we een functioneringsgesprek gehouden.

Ook werkt er af en toe een zzp-er voor onze zorgboerderij, dit is vooral administratief. Zij komt nauwelijks in contact met de deelnemers.
Met de zzp-er zijn er geen vaste evaluatie momenten maar er wordt wel degelijk geëvalueerd. Dit is vooral tijdens en na de gedane
werkzaamheden. Zij doet dingen in opdracht van mij en daarbij laat ik ook mijn verwachtingen weten, als ik tevreden ben laat ik dit weten
maar ook als er iets niet naar wens is laat ik dit weten en hebben we het hier samen over. Zij volgt zoveel mogelijk mijn visie bij haar
werkzaamheden, ik neem altijd het gedane werk door en eventueel passen we het aan mocht het niet geheel binnen mij visie passen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.4 Stagiairs

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de stagiairs op de zorgboerderij.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

4.5 Vrijwilligers

Een beschrijving van hoe het afgelopen jaar is gegaan met de vrijwilligers op de zorgboerderij.

Wij hebben afgelopen jaar 2 vrijwilligers gehad, één vrijwilliger is verantwoordelijk voor het vervoer van een aantal deelnemers en doet dit
3 keer per week. De andere vrijwilliger ondersteund begeleiding tijdens activiteiten. Bijzonderheden worden besproken voor of na dat
deelnemers zijn vervoerd.

Deze vrijwilliger is een hele stabiele factor en wij kunnen op hem rekenen. Tussendoor worden er dingen besproken die spelen en hoe het
gaat.  Beide vrijwilligers vinden het ontzettend leuk om te doen. Voor beide is het duidelijk wat er van hen verwacht wordt, op dit moment
is er daarom geen taakomschrijving per vrijwilliger. Mocht daar in de toekomst wel behoefte aan zijn dan is dit natuurlijk mogelijk en
zullen wij daar aan gaan werken.  Om de vrijwilligers te behouden en te blijven interesseren voor de zorgboerderij geef ik hen vrijheid
binnen de mogelijkheden.

Met beide heb ik een evaluatiegesprek gehouden.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

4.6 Conclusies m.b.t. personeel, stagiairs en vrijwilligers

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van de inzet en omgang met personeel, stagiairs en vrijwilligers.

We zijn heel tevreden met de inzet van onze collega en de vrijwilligers.  Wij ervaren de samenwerking als heel prettig. Al deze mensen
voldoen aan de gestelde eisen en hebben ook veel ervaring met de doelgroep. Het is prettig om te weten dat de zorg gewoon doorgaat als
ik er zelf niet ben en dat ik op hen kan bouwen. Je ziet aan allen dat ze met veel plezier aan het werk zijn. 
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Door de komst van de nieuwe collega kunnen wij nu ook voldoen aan de gestelde HBO-eisen. Het hele team samen beschikt over
voldoende bevoegd en bekwaamheden om zowel aan de eisen als aan de behoeften te kunnen voldoen. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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5 Scholing en ontwikkeling

5.1 De opleidingsdoelen van afgelopen jaar

In de opleidingsdoelen beschrijft de zorgboer(in) hoe de kennis en vaardigheden van de begeleiders  op peil wordt gehouden. Door
veranderingen in doelgroepen of zorgzwaarte, veranderingen in wetgeving, etc. zal scholing regelmatig nodig zijn. Daarnaast is het onderling
uitwisselen van kennis, informatie en casuïstiek belangrijk voor de ontwikkeling van de zorgboer(in) en medewerkers.

Bij dit onderwerp gaat het om de kennis en vaardigheden, de opleidingen kunt u bij 5.2 beschrijven (in de kennisbank 8.5.2).

Afgelopen jaar hebben geen scholingen kunnen volgen ivm de corona. De BHV scholing is 2 x uitgesteld, het was de bedoeling dat de
vrijwilligers hier ook aan mee zouden doen.

Het opleidingsdoel voor afgelopen jaar was verdiepen in een EVC trajec, ook dit is er helaas niet van gekomen maar in januari 2021 ga ik
starten met een EVC traject voor persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.2 Opleidingen, trainingen, informatie- en intervisiebijeenkomsten

Een beschrijving van welke scholing afgelopen jaar is gevolgd, wie eraan hebben deelgenomen en of de scholing met goed gevolg is afgerond.

In oktober heb ik online de bijeenkomst van BEZIG gevolgd. Deze bijeenkomst ging over de bestuurssamenstelling, kwaliteit op
verschillende manieren, ervaringen rond de corona. Ik heb het volgende geleerd: dat het prettig is om ervaringen te delen met collega's, je
leert altijd van de verhalen van anderen. Ook moeten we creatief nadenken en omgaan met alle regels die gelden voor ons.  We proberen
onze zorg zo goed mogelijk te bieden.

Onze BHV scholing is 2 x uitgesteld, deze gaan we in februari 2021 volgen. 

Ook hebben wij aangesloten bij de online bijeenkomst voor het schrijven van het jaarverslag, gevolgd en goed afgerond. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.3 Opleidingsdoelen komende jaren

Een beschrijving van de opleidingsdoelen voor de komende periode.

In 2021 wil ik het evc traject gaan doen voor persoonlijk begeleider speci�eke doelgroepen.

Uiteraard kijken we of er nog scholingen zijn die we willen volgen. Ik vind het belangrijk dat wij op de hoogte blijven van de nieuwste
ontwikkelingen betreffend onze doelgroep en vorm van dagbesteding. Hiervoor is het bijwonen van bijeenkomsten en informatie avonden
van belang.

Daarnaast vind ik het belangrijk dat alle mensen die met onze deelnemers werken bhv geschoold zijn. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

5.4 Conclusies m.b.t. scholing en ontwikkeling

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van scholing en ontwikkeling.

Afgelopen jaar hebben wij veel geleerd, niet hoofdzakelijk van scholing maar wel van de situaite rondom het corona virus. We hebben
geleerd om creatiever om te gaan met het bieden van dagbesteding, het tegemoet komen van mensen hierin en het waarderen van
gezondheid.

Daarnaast zijn de gevolgde cursussen behaald, maar ontwikkelen zullen we blijven doen. Er is altijd mogelijkheidd tot verbetering. 

Ook het komende jaar zullen wij op zoek blijven naar ontwikkelingsmogelijkheden om onze begeleiding te optimaliseren. Behalve de
jaarlijkse herhalingen gaan wij ons verdiepen in het geen wat er georganiseerd wordt en als het passend is voor onze dagbesteding en
doelgroep volgen.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6 Terugkoppeling van deelnemers
De kwaliteit van de zorgverlening van zorgboeren wordt mede getoetst aan de hand van evaluatiegesprekken, inspraakbijeenkomsten en
deelnemerstevredenheidsmeting. De reacties van de deelnemers die hiermee worden verzameld, geven belangrijke informatie aan de
zorgboer(in).

6.1 Evaluatiegesprekken deelnemers

Elke deelnemer heeft jaarlijks een evaluatiegesprek met de begeleiding en eventuele betrokkenen waarin wordt besproken hoe de deelnemer
de zorg op de zorgboerderij ervaart en of de begeleidingsdoelen zijn behaald. In deze paragraaf wordt beschreven hoe de evaluatiegesprekken
zijn verlopen.

Ons doel van 2 evaluatiegesprekken per jaar zijn niet voor iedereen gelukt. Dit doordat we een poos dicht zijn geweest.

Afgelopen jaar hebben we 1 keer met alle deelnemers een evaluatiegesprek gehouden. De deelnemers geven aan dat ze het prettig vinden
dat we echt even tijd voor hun alleen hebben. Zelf ervaren we dat ook als positief. 

De vragen die aan bod komen zijn hoe het gaat met de deelnemer, zowel thuis als bij ons, of er bijzonderheden zijn, hoe het staat met de
gestelde doelen, of deze voortgezet/afgerond/gewijzingd worden, of er nog veranderingen zijn in de zorg oa. medicijnen. Ook vragen hoe de
deelnemer het bij ons vindt, of hij/zij nog verbeterpunten of tips heeft, of de activiteiten naar wens zijn.

Over het algemeen komt eruit dat de deelnemers het naar de zin hebben wij ons. 

 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.2 Conclusies uit de evaluatiegesprekken

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de evaluatiegesprekken. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De conclusie over het algemeen is dat de deelnemers het naar de zin hebben en graag komen.

1 deelnemer zou graag meer licht willen hebben om te schilderen , we hebben een speciale lamp hiervoor aangeschaft.

1 deelnemer wil graag meer 1 op 1 gesprekken, als de vrijwilliger er is of als we met 2 begeleiders zijn gaan we proberen om wat vaker
met deze deelnemer alleen te praten. Dit valt niet echt van te voren in te plannen.

Gezien de genoemde punten en de complimenten die we krijgen zijn er behalve de al aangepaste dingen en punten voor verbetering of
verandering voor ons gekomen uit de evaluatie gesprekken. We gaan het komende jaar op de zelfde voet en met het zelfde enthousiastme
door. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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6.3 Inspraakmomenten

Minimaal ieder kwartaal wordt er op de zorgboerderij een inspraakmoment gehouden. Hierbij krijgen alle deelnemers de gelegenheid om met
elkaar aan te geven wat ze graag anders of toegevoegd zouden willen zien op de zorgboerderij.

Afgelopen jaar hebben er 2 o�ciële inspraakmomenten plaatsgevonden en niet de geplande 4 momenten. Dit doordat we een poosje
gesloten waren. De 2 momenten hebben plaats gevonden in januari en september 2020. 

We bespreken de afgelopen periode, de bijzonderheden, vraag naar de wensen qua activiteiten, eten etc. Ook vraag ik of de mensen nog
tips hebben voor de begeleiding. We eindigen met een rondvraag.

Ik merk dat de mensen het leuk vinden dat ze betrokken worden bij de invulling van de dagen.

Tussendoor vragen we hier ook regelmatig naar.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.4 Conclusies uit de inspraakmomenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de inspraakmomenten. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

De mensen zijn tevreden, soms komt er wat leuks uit wat ze graag willen qua activiteiten of eten. Deze genoemde punten proberen we dan
uit te voeren, over het algemeen lukt dit goed en mensen zijn blij dat ze gehoort worden en geven aan het �jn te vinden mee te kunnen
denken. 

Wij zijn hier erg blij mee, dus ook het komende jaar blijven we zeker inspraak momenten houden. Zo worden mensen getriggerd om mee
te denken en zich te laten horen. 

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.5 Tevredenheidsmeting deelnemers

Ieder jaar wordt de tevredenheid van de deelnemers gemeten. De zorgboerderij kan hiervoor zelf een vragenlijst opstellen of gebruik maken van
bestaande instrumenten. De deelnemers kunnen de vragenlijst anoniem invullen.

We hebben de vragenlijsten (16) in juli uitgedeeld, ongeveer de helft is teruggekomen, dat is minder dan normaal. 

De volgende vragen komen aan bod:

Bent u tevreden over de kwaliteit van de geleverde zorg?
Bent u tevreden over de bejegening en begeleiding van de geleverde zorg?
Vindt u dat de evt familieleden voldoende contact hebben met de begeleiding?
Zijn de activiteiten aangepast aan de mogelijkheden van de deelnemer?
Bent u tevreden over de veiligheid?
Bent u tevreden over de informatie die u van ons krijgt?
Bent u tevreden over de voorziening/ accommodatie?
Heeft u nog tips en tops voor ons, of wilt u verder nog iets kwijt?

Over algemene zin kwam er uit de vragenlijsten naar voren dat de mensen tevreden te zijn over de verleende zorg. 
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Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

6.6 Conclusies uit de deelnemerstevredenheidsmeting

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het verloop van de tevredenheidsmeting. Eventuele verbeterpunten zullen aan de
actielijst worden toegevoegd.

Over algemene zin kwam er uit de vragenlijsten naar voren dat de mensen tevreden te zijn over de verleende zorg. Deelnemers gaven
bijvoorbeeld aan dat zij tevreden zijn over de activiteiten die wij bieden, en het erg leuk vinden dat wij ook steeds nieuwe dingen aanbieden,
verder geven mensen aan dat de begeleiding zeker naar wens is en dat als zij wensen hebben wij hier meestal gehoor aangeven wanneer
mogelijk. Zowel deelnemers als verwanten geven aan dat zij goed betrokken worden bij de ontwikkelingen rondom en op de Zorgboerderij
en ervaren dit als erg �jn.  Van verwanten kregen we terug dat ze de korte lijntjes als erg prettig ervaren en het �jn te vinden dat wij ook in
deze lastige tijden de moeite nemen om toch een vorm van dagbesteding hebben geboden. 

Hier zijn dus geen verbeterpunten uit gekomen, wel blijven wij het belangrijk vinden om deze metingen te blijven doen, om mensen de
kans te geven om eventueel anoniem wel van zich te laten horen. Zodat wij onze dagbesteding en te leveren zorg zo goed mogelijk kunnen
houden. Wij streven altijd naar verbetering. 

Helaas is er afgelopen jaar maar de helft van de lijsten ingevuld terug gekomen, dit is minder als andere jaren en vinden wij erg jammer.
Uit de metingen die we hebben terug gekregen hebben wij wel veel kunnen halen, vooral dat mensen tevreden zijn. Het is voor ons ook
goed om te weten wat we goed doen, dat mensen tevreden zijn en waarover. Wel is het jammer dat de helft van de mensen dit niet heeft
laten weten op deze manier. Afgelopen jaar hebben wij minder direct contact gehad met verwanten. Dit maakte dat ook het vragen en
herinneren aan deze lijsten lastiger is geweest als andere jaren. Daarnaast lag ook bij ons afgelopen jaar niet de nadruk op het
verzamelen van tevredenheidsmetingen maar het leveren van zoveel mogelijke en goede zorg, op een zo veilig mogelijke manier. Hierdoor
zijn wij minder actief geweest in het stimuleren en herinneren van invullen van de metingen. Voor komend jaar zullen wij hier weer meer
boven op zitten met hopelijk een beter resultaat. Daarnaast gaan wij kijken of er behoefte is aan een andere vorm van de
tevredenheidsmeting, waardoor het makkelijker en laagdrempeliger wordt om in te vullen. bijvoorbeeld een andere vorm van vragen, een
andere vraagstelling, op een andere manier aanbieden etc. 

Er kwam een tip naar voren over meer verlichting voor tekenen/schilderen, wij hebben een speciale lamp hiervoor aangeschaft.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.



Jaarverslag 2311/Zorgboerderij Jutten 19-03-2021, 13:41

Pagina 16 van 27

7 Meldingen en incidenten
Op een zorgboerderij wordt geleefd en gewerkt in kleine of grote groepen, er wordt gewerkt met dieren en gereedschap. Daarbij kunnen
ongevallen of incidenten voorkomen. In dit hoofdstuk wordt beschreven wat er op de zorgboerderij is voorgevallen, hoe er met deze situaties is
omgegaan, wat er uit de analyse van de situatie kan worden geleerd en tot welke acties dit heeft geleid. Voor alle meldingen en incidenten
geldt dat de privacy van betrokkenen voorop staat. Wanneer om privacyredenen een melding of de toelichting daarop niet kan worden
gepubliceerd, heeft de zorgboer(in) in een bijlage verantwoording afgelegd. Deze bijlagen worden niet gepubliceerd.

Wanneer er geen meldingen en/of incidenten hebben plaats gevonden is er enkel een conclusie beschreven.

7.1 Ongevallen en bijna ongevallen

Alle ongevallen en bijna ongevallen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe
hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een enkel ongeval of een reeks van kleine ongevallen kan inzicht worden verkregen in de oorzaak
en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.2 Medicatie

Op de zorgboerderij worden medicijnen verstrekt en/of toegediend wanneer de begeleiding daarvoor bevoegd en bekwaam is. Het kan ook zo
zijn dat een deelnemer zelf medicijnen meeneemt en inneemt gedurende het verblijf op de zorgboerderij. Wanneer er een incident plaatsvindt
rondom de medicatie moet dit worden vastgelegd. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele
verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.3 Agressie

Alle agressie-incidenten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.4 Ongewenste intimiteiten

Alle incidenten rondom ongewenste intimiteiten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen
en hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen
worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.5 Strafbare handelingen

Alle incidenten rondom strafbare handelingen moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan wat er is voorgevallen en
hoe hiermee om is gegaan. Door in te zoomen op een incident kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden
ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.



Jaarverslag 2311/Zorgboerderij Jutten 19-03-2021, 13:41

Pagina 17 van 27

7.6 Klachten

Alle klachten moeten worden vastgelegd. In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) aan welke klachten zijn ingediend en hoe hiermee om is
gegaan. Door in te zoomen op een klacht kan inzicht worden verkregen in de oorzaak en eventuele verbeteringen worden ingezet.

Dit onderwerp is nu niet van toepassing. Pas zo nodig de inleidende vragen (Hfd. 1) aan om het onderwerp toe te voegen aan uw jaarverslag.

7.7 Conclusies uit meldingen en incidenten

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het ontstaan en afhandelen van meldingen en incidenten. Eventuele
verbeterpunten zullen aan de actielijst worden toegevoegd.

Er hebben geen incidenten plaatsgevonden. Hieruit kunnen we de conclusie trekken dat er veilig en allert gewerkt is afgelopen jaar en er
zich gelukkig geen ongelukken hebben voorgedaan. Wij leren hiervan dat wij allert moeten blijven maar ook blij kunnen zijn met hoe het
afgelopen jaar is verlopen. 

Het afwezig zijn van incidenten is niet structureel maar gelukkig hebben deze zich afgelopen jaar niet voorgedaan. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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8 Acties
Werken aan kwaliteit is een continu proces, waarbij alle stappen die genomen worden om de situatie op peil te houden of te verbeteren kunnen
worden vastgelegd in een actie. De actielijst is een belangrijke weergave van de activiteiten van de zorgboerderij in het algemeen en op het vlak
van kwaliteit.

8.1 Voortgang actielijst, afgesloten acties

In het afgelopen kalenderjaar zijn onderstaande acties uitgevoerd. Waar nodig heeft de zorgboer(in) een toelichting gegeven op de uitvoering
van de actie.

Ik vind het belangrijk dat wij op de hoogte blijven van de nieuwste ontwikkelingen betreffend onze doelgroep en vorm van dagbesteding.
Hiervoor is het bijwonen van bijeenkomsten en informatie avonden van belang bijeenkomsten  informatieavonden

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 21-12-2020  (Afgerond)

verdiepen in het eventueel doen van een evc traject

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2020

Actie afgerond op: 31-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: Aankomend jaar wil ik graag een evc traject gaan doen voor de opleiding persoonlijk begeleider
speci�eke doelgroep. Deze "opleiding" lijkt me het meest passend bij de dagbesteding die wij
bieden.

controleren ehbo koffer 1 x per kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-11-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

zoönose keurmerk laten verlengen

Geplande uitvoerdatum: 01-12-2020

Actie afgerond op: 01-12-2020  (Afgerond)

Toelichting: De dierenarts is geweest voor een bedrijfsbezoek en heeft de formulieren opgestuurd naar de GD,
deze heeft het keurmerk verlengt.

evaluatie zzp'er

Geplande uitvoerdatum: 01-09-2020

Actie afgerond op: 11-11-2020  (Afgerond)
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Aanpassen 'Klachtenreglement cliënten zorgboerderijen' en publiceren op zorgboeren.nl, zie nieuwsbrief Kwaliteit Laat je Zien 23.

Geplande uitvoerdatum: 31-07-2020

Actie afgerond op: 10-11-2020  (Afgerond)

Toelichting: Helaas had ik deze actie gemist dus heb ik nu pas aangepast op de site.

evaluatiegesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 01-06-2020

Actie afgerond op: 12-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: ipv in juni hebben we nu pas de evaluatiegesprekken gevoerd. Dit ivm de corona, we zijn een poos
gesloten geweest en de vrijwilligers zijn ook niet direct gestart daarna.

EHBO koffer controleren, ieder kwartaal nakijken, uiteraard vul ik deze tijdig bij

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 30-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: de ehbo koffer weer nagekeken en aangevuld waar nodig

brandblussers laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 31-08-2021

Actie afgerond op: 30-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: Kruitbosch en de weerd is op onze locatie geweest om de brandblussers te controleren. Ze zijn weer
goedgekeurd.

Actualiseren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2020

Actie afgerond op: 01-10-2020  (Afgerond)

Toelichting: Rie opnieuw ingevuld

brandblussers laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 01-08-2020

Actie afgerond op: 31-08-2020  (Afgerond)

Toelichting: De brandblussers zijn op locatie gecontroleerd door een erkend bedrijf.

controleren ehbo koffer 1 x per kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-07-2020  (Afgerond)

Toelichting: De koffer nagekeken, alles was nog goed qua datum.



Jaarverslag 2311/Zorgboerderij Jutten 19-03-2021, 13:41

Pagina 20 van 27

tevredenheidsonderzoek deelnemers en verwanten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 01-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Dit jaar hebben we de tevredenheidsonderzoeken later uitgedeeld, in eerste instantie hadden we het
uitgesteld naar maart omdat er in januari een nieuwe collega is gestart. Toen kwam de corona en
zijn we een periode dicht geweest. In augustus de formulieren uitgedeeld maar er kwamen weinig
formulieren terug dit jaar. Waarschijnlijk komt het ook doordat er een wisseling was van
deelnemers. De uitkomst wat dat iedereen tevreden is over de geleverde zorg. Er stond een tip, 1
deelnemer wilde graag een leeslamp, ook voor het schilderen. Deze aangeschaft.

Suggestie voor inspraak: denk ook om aan de mogelijkheid tijdens een inspraakmoment vooruit/terug te kijken op komend/afgelopen
seizoen, wat er staat te gebeuren en hoe dat ingevuld gaat worden of juist een evaluatie hoe deelnemers vonden dat het gegaan is.

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2020

Actie afgerond op: 02-09-2020  (Afgerond)

Toelichting: Afgelopen week op alle dagen een inspraakmoment gehouden. Besproken hoe iedereen de afgelopen
periode heeft ervaren. Er kwam wel duidelijk uit dat iedereen het �jn vind dat ze gewoon weer naar
de boerderij kunnen komen. Gevraagd of er nog wensen zijn, 2 deelnemers zouden graag een
uitstapje willen maar het oog op de veiligheid(corona) durf ik dat niet aan. Dit uitgelegd en toen werd
het begrepen. De deelnemers geven heel duidelijk aan dat ze hopen dat de corona onder controle
blijft.

EHBO koffer controleren, ieder kwartaal nakijken, uiteraard vul ik deze tijdig bij

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 29-06-2020  (Afgerond)

Toelichting: ehbo koffer gecontroleerd.

controleren ehbo koffer 1 x per kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 02-04-2020  (Afgerond)

Toelichting: ehbo koffer gecontroleerd.

Suggestie voor inspraak: denk ook om aan de mogelijkheid tijdens een inspraakmoment vooruit/terug te kijken op komend/afgelopen
seizoen, wat er staat te gebeuren en hoe dat ingevuld gaat worden of juist een evaluatie hoe deelnemers vonden dat het gegaan is.

Geplande uitvoerdatum: 01-04-2020

Actie afgerond op: 31-03-2020  (Afgerond)

Toelichting: De koffer nagekeken, deze voldoet nog.

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2019 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 02-03-2020

Actie afgerond op: 26-02-2020  (Afgerond)
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controleren ehbo koffer 1 x per kwartaal

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: 02-01-2020  (Afgerond)

Schrijf uw jaarverslag over 2019 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 29-02-2020

Actie afgerond op: 18-01-2020  (Afgerond)

Neem inspraak op als 4 losse acties in de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 31-01-2020

Actie afgerond op: 15-01-2020  (Afgerond)

Suggestie voor inspraak: denk ook om aan de mogeljikheid tijdens een inspraakmoment vooruit/terug te kijken op komend/afgelopen
seizoen, wat er staat te gebeuren en hoe dat ingevult gaat worden of juist een evaluatie hoe deelnemers vonden dat het gegaan is.

Geplande uitvoerdatum: 08-01-2020

Actie afgerond op: 08-01-2020  (Afgerond)

EHBO koffer controleren, ieder kwartaal nakijken, uiteraard vul ik deze tijdig bij

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2020

Actie afgerond op: 15-01-2020  (Afgerond)

aandacht voor de geplaatste foto's op uw site. Zijn al deze deelnemers er nog? Bij vertrek is advies foto verwijderen en overweeg meer
beeld op de rug genomen.

Geplande uitvoerdatum: 31-12-2019

Actie afgerond op: 15-01-2020  (Afgerond)

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

8.2 Voortgang actielijst, openstaande acties

Hieronder staan de geplande acties van de zorgboerderij. Wanneer een actie is uitgesteld of gewijzigd heeft de zorgboer(in) een toelichting
beschreven.

tevredenheidsonderzoek deelnemers en verwanten

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021
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Maak i.v.m. wijzigingen in de norm een planning om uw werkbeschrijving te voltooien en voeg eventueel acties toe, zie Nieuwsbrief
Kwaliteit Laat Je Zien 27.

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

nieuw hekwerk om de groentetuin

Geplande uitvoerdatum: 31-03-2021

Evaluatie gesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 05-04-2021

EHBO koffer controleren, ieder kwartaal nakijken, uiteraard vul ik deze tijdig bij

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Suggestie voor inspraak: denk ook om aan de mogelijkheid tijdens een inspraakmoment vooruit/terug te kijken op komend/afgelopen
seizoen, wat er staat te gebeuren en hoe dat ingevuld gaat worden of juist een evaluatie hoe deelnemers vonden dat het gegaan is.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

De norm m.b.t. de VOG is gewijzigd. Ga na of u aan de huidige norm voldoet. Zie ook Nieuwsbrief Kwaliteit Laat Je Zien 29 van 29-01-21.

Geplande uitvoerdatum: 01-05-2021

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 03-05-2021

Functioneringsgesprek medewerker

Geplande uitvoerdatum: 12-05-2021

BHV herhalingsscholing

Geplande uitvoerdatum: 13-05-2021

Toelichting: deze is uitgesteld vanwege Corona en staat voor komend jaar weer op de planning

Functioneringsgesprek ZZP-er

Geplande uitvoerdatum: 08-06-2021
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Fruit oogsten

Geplande uitvoerdatum: 01-07-2021

brandblussers laten controleren

Geplande uitvoerdatum: 30-08-2021

Actualiseren RI&E

Geplande uitvoerdatum: 01-10-2021

evaluatiegesprek vrijwilligers

Geplande uitvoerdatum: 12-10-2021

Evaluatie gesprekken deelnemers

Geplande uitvoerdatum: 26-10-2021

Ontruimingsoefening

Geplande uitvoerdatum: 28-10-2021

Zoonosen check

Geplande uitvoerdatum: 30-11-2021

Ik vind het belangrijk dat wij op de hoogte blijven van de nieuwste ontwikkelingen betreffend onze doelgroep en vorm van dagbesteding.
Hiervoor is het bijwonen van bijeenkomsten en informatie avonden van belang bijeenkomsten  informatieavonden

Geplande uitvoerdatum: 08-12-2021

Rond de audit af voor de uitvoerdatum, bereid u voor op de audit (zie de kennisbank voor het auditprogramma) Audit

Geplande uitvoerdatum: 03-10-2022

EHBO koffer controleren, ieder kwartaal nakijken, uiteraard vul ik deze tijdig bij

Geplande uitvoerdatum: 01-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 07-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: ehbo koffer nagekeken.
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Suggestie voor inspraak: denk ook om aan de mogelijkheid tijdens een inspraakmoment vooruit/terug te kijken op komend/afgelopen
seizoen, wat er staat te gebeuren en hoe dat ingevuld gaat worden of juist een evaluatie hoe deelnemers vonden dat het gegaan is.

Geplande uitvoerdatum: 16-12-2020

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: Afgelopen week iedere dag een inspraakmoment gehouden met de deelnemers.

Neem inspraak op als 4 losse acties in de actielijst

Geplande uitvoerdatum: 03-01-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Suggestie voor inspraak: denk ook om aan de mogelijkheid tijdens een inspraakmoment vooruit/terug te kijken op komend/afgelopen
seizoen, wat er staat te gebeuren en hoe dat ingevuld gaat worden of juist een evaluatie hoe deelnemers vonden dat het gegaan is.

Geplande uitvoerdatum: 15-04-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 19-01-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Toelichting: afgelopen week dagelijks een inspraak moment gehouden

Schrijf uw jaarverslag over 2020 en dien deze in ten behoeve van de beoordeling. Indienen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 28-02-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-02-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

De schriftelijk toetsing jaarverslag 2020 is uitgevoerd en nog niet akkoord. Verwerk de opmerkingen die door de auditor aan uw
Jaarverslag zijn toegevoegd en dien opnieuw uw Jaarverslag in ter beoordeling. Aanvullen Jaarverslag

Geplande uitvoerdatum: 10-03-2021

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 09-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Actualiseer uw werkbeschrijving en dien deze in ten behoeve van de audit Indienen werkbeschrijving

Geplande uitvoerdatum: 03-08-2022

Actie afgerond op: Actie is afgerond op 13-03-2021 (als Afgerond) en wordt verantwoord in jaarverslag 2021

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 9 acties opgenomen in de actielijst.

8.3 Conclusies m.b.t. de actielijst

In deze paragraaf geeft de zorgboer(in) een korte evaluatie van het plannen en tijdig uitvoeren van acties. Eventuele verbeterpunten zullen aan
de actielijst worden toegevoegd.

Door de actielijst blijven alle acties onder de aandacht en worden ze beter bijgehouden en uitgevoerd. 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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9 Doelstellingen
In dit hoofdstuk beschrijft de zorgboer(in) wat de toekomstplannen zijn voor de zorgboerderij.

9.1 Doelstellingen voor de komende vijf jaar

Onze doelstelling is hetzelfde gebleven, we willen graag 7 deelnemers per dag ontvangen en kleinschalig blijven.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.2 Doelstellingen voor het komende jaar

We willen graag 7 deelnemers per dag een zinvolle dagbesteding geven. Ook wil ik graag mijn EVC traject behalen.

Komend jaar gaan we 5 hele dagen open, ik zal zelf 3 dagen gaan werken en mijn collega gaan 2 dagen werken. 

Daarnaast start er een stagiaire komend jaar, we zijn hier erg benieuwd naar. 

En het fruitgedeelte is uitgebreid, hier gaan we hopelijk komend jaar van genieten.

 

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.

9.3 Plan van aanpak

Om de doelstellingen te realiseren beschrijft de zorgboer(in) concrete stappen die worden toegevoegd aan de actielijst.

Wij willen ons blijven ontwikkelen en kennis opdoen om de gestelde doelstelling te kunnen behalen, hiervoor blijven wij opzoek gaan naar
scholingen/cursussen/informatie avonden. Wij zullen deelnemen aan en ons inschrijven de voor ons passende cursussen. Omdat deze
(behalve de jaarlijkse herhalingen) niet zo ver van te voren gepland worden kan ik deze nu nog niet noemen maar zodra dit wel kan worden
deze vermeld op de actie lijst voor het komende jaar. 

Om het gewenste aantal deelnemers dagbesteding te kunnen bieden, zullen wij contact opnemen met de betreffende organisaties zodra
wij een plekje vrij hebben of vol zitten. Wij hebben over het algemeen vaste lijnen via waar deelnemers bij ons terecht komen, deze zullen
wij op de hoogte houden zodat wij zo veel mogelijk deelnemers een passende dagbesteding bij ons kunnen bieden. 

Ook wil ik graag mijn EVC traject behalen, hier ben ik al mee bezig en zal dit voortzetten het komende jaar. Dit houdt in dat ik mij meer zal
verdiepen in gevraagde zaken en veel onderzoek zal moeten doen. 

Komend jaar gaan we 5 hele dagen open, ik zal zelf 3 dagen gaan werken en mijn collega gaan 2 dagen werken. Afgelopen jaar heb ik mijn
nieuwe collega aangenomen en dit bevalt erg goed. 

Daarnaast start er een stagiaire komend jaar, we zijn hier erg benieuwd naar. Als dit goed bevalt van beide kanten zullen wij vaker stage
plaatsen gaan aanbieden, en kunnen wij hopelijk nieuwe mensen enthousiast maken voor het mooi vak. 
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En het fruitgedeelte is uitgebreid, hier gaan we hopelijk komend jaar van genieten. We gaan van het hopelijk te oogsten fruit snoepen en
misschien wel verwerken en het onderhoud levert ook nieuwe werkzaamheden op. Daarnaast bieden de planten in de toekomst schaduw
en een plekje voor kleine dieren/vogels waar we heerlijk naar kunnen kijken en van genieten in het voorjaar en de zomer. 

Ook willen we een nieuw hekwerk om de groentetuin maken, het hekwerk dat er stond vonden we niet mooi.  De groentetuin is in de buurt
van de fruitstruiken en bomen, al met al wordt het dan een mooier geheel.

Acties
Aan de hand van dit onderwerp zijn 0 acties opgenomen in de actielijst.
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Overzicht van bijlagen
Er zijn geen bijlagen voor deze locatie.


